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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo da prestagdo de servicos de
subscri¢dao de licenga dos softwares Jira Sofware Cloud (Standard), Confluence Cloud (Standard),
Bitbucket Cloud (Premium) e Suporte Técnico especializado, nos termos da tabela abaixo e conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

CcOD. DO " UNIDADE
LOTE | ITEM | ITEM DESCRICAO DO ITEM CATMAS COM;’;?%EZ?;&;O Do DE QUANTIDADE
NO SIAD MEDIDA
SUBSCRICAO DE LICENCA DE
b 99406 1 SOETWARE JIRA CLOUD UNIDADE :
| SUPORTE TECNICO PARA Loo
2| 99422 | SUBSCRICAO DE LICENCA DE UNIDADE 20
SOFTWARE JIRA
1.2. Lote Sem Exclusividade para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MEPP):
1.2.1 A participacao na presente Cotacdao Eletronica de Pregos ¢ aberta a todos (sem exclusividade

ou reserva de lotes para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados aos beneficios do
Decreto n® 47.437, de 2018 e Lei Complementar n°® 123, de 2006).

1.2.1. A decisdo de realizar a contratacdo sem exclusividade fundamenta-se na otimizag¢do da
utilizacao dos recursos publicos e na garantia da ampla participacao de fornecedores. Em termos praticos,
durante a fase de pesquisa de precos, ao buscar fornecedores da Atlassian, constatou-se que a maioria nao
se enquadrava como ME ou EPP, o que resultou na obtencao de apenas uma proposta de fornecedor com
esse enquadramento. Assim, para viabilizar uma contratagdo com maior adesdo e ampliar a participagdo de
potenciais fornecedores, optou-se pela ndo exclusividade para ME ou EPP.

1.3. Da Contratagao:

1.3.1. Para todos os lotes o prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro)
meses contado do primeiro dia util subsequente a divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021.

1.3.2. A presente prestagdo de servigo ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa para a Administragao.

1.4. Descricio da Solugao:

1.4.1. Subscri¢cao de licenca de software SOFTWARE JIRA CLOUD: O Jira Sofware, assim
como o Confluence e Bitbucket, sdo ferramentas da empresa Atlassian que serdo adquiridas através de 1
(uma) unica licenga, sendo para at¢ 10 (dez) usuarios do Jira Sofware Cloud Standard, de até¢ 10 (dez)
usuarios do Confluence Cloud Standard, e de até 10 (dez) usuarios do Bitbucket Cloud Premium.

1.4.1.1. O Jira tém a funcao de gerenciar projetos ajudando as equipes a planejar, rastrear, e langa-los
de maneira eficiente. Permite que as equipes criem e gerenciem fluxos de trabalho personalizados,
monitorem o progresso do projeto em tempo real, e colabora para a entrega de resultados de alta qualidade.
O Confluence ¢ uma plataforma de colaboragdo que permite a criacdo e compartilhamento de conteido em
equipe, como documentos, especificagdes, planos e ideias, em um unico local centralizado. J4 o Bitbucket ¢
a plataforma de hospedagem de codigo em nuvem, de controle de versdo e colaboracdo de projetos, que
facilita o compartilhamento de codigo fonte.

1.4.1.2. A implementagdo das 03 (trés) ferramentas propostas permitird maior eficiéncia operacional,
aprimoramento na gestdo de processos ¢ melhor suporte as demandas internas do NTIC (Nucleo de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo). Além disso, a aquisicdo contribuird para a inovagdo e a
otimizac¢do dos recursos tecnologicos, possibilitando um desempenho mais agil e integrado.

1.4.2. Suporte Técnico para subscricdo de licenca do SOFTWARE JIRA CLOUD: O servico




de Suporte Técnico para as ferramentas Jira, Confluence e Bitbucket serd prestado com o limite de até 20
(vinte) horas de suporte sob demanda, a serem utilizadas dentro do horario comercial da CONTRATADA.
O servico tem como objetivo apoiar a equipe do NTIC na resolugcdo de problemas técnicos, bem como
fornecer orientacdes para configuracao, personalizacdo, atualizagdes, migragdes, esclarecimento de duvidas
e demais solicitagdes relacionadas as ferramentas que nao estejam cobertas pelo suporte do fabricante.

1.4.2.1. A CONTRATANTE poder4 utilizar até o total de horas técnicas especializadas contratadas.
1.42.2. Os servigos serdo solicitados e executados sob demanda, ndo havendo quantitativo minimo
de horas a serem utilizadas.
1.4.2.3. O pagamento sera devido exclusivamente pelas horas de suporte efetivamente prestadas e
devidamente aprovadas por meio de Ordem de Servigo.
1.4.2.4. As atividades a serem executadas referem-se ao apoio técnico na operacionalizagdo das
ferramentas adquiridas e que nao estejam contempladas no suporte técnico padrao do fabricante.
1.4.2.5. Constituem exemplos de atividades passiveis de solicitacio a CONTRATADA, ndo se
limitando a:
1.4.2.5.1. Operacgao assistida para execug¢do de atividades nas ferramentas;
1.4.2.5.2. Migracao das ferramentas entre ambientes;
1.4.2.5.3. Realizagdo de configuragdes técnicas ndo solicitadas durante o processo de instalagdo e ndo
cobertas pelo suporte, atualizagdo ou garantia de atividades anteriores;
1.4.2.54. Criacdo de relatorios especificos ndo existentes na ferramenta;
1.4.2.5.5. Apoio no desenvolvimento de plugins ou adaptadores especificos ndo existentes na
ferramenta, desde que haja viabilidade técnica;
1.4.2.5.6. Integracdo da plataforma JIRA com outros sistemas de atendimento de demandas da
CONTRATANTE;
1.4.2.5.7. Apoio no desenvolvimento de fluxos de automacdo e integracdo com outras ferramentas e
plugins.
1.4.2.6. Os servicos deverdo ser formalmente solicitados por meio de Ordem de Servigo, a ser
aberta pela CONTRATANTE, na qual devera constar a descri¢do do servigo a ser executado.
1.4.3. Da especificagao do objeto:

PRODUTO QUANTIDADE

Jira Sofware Cloud
Standard - 10
(dez) usuarios

Confluence Cloud
Standard - 10
(dez) usuarios

Subscrigdo de licenga para acesso aos softwares Jira Sofware Cloud
Standard, Confluence Cloud Standard e Bitbucket Cloud Premium

Bitbucket Cloud
Premium - 10 (dez)
usuarios
Suporte técnico especializado para atendimento e solu¢do de demandas néo 20 horas - sob
abrangidas pelo suporte operacional comum demanda

1.4.4. Condigoes e Especificacoes da Prestaciao do Servico:




1.4.4.1. As licengas devem ser totalmente compativeis ao sistema operacional utilizado na SECULT
(Windows 10 Pro de 32 e 64 bits ou superior).

1.4.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela substituigdo ou reposicdo se, porventura, o
licenciamento disponibilizado for incompativel com as especificacdes técnicas deste edital.

1.4.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento e
solucao de demandas ndo abrangidas pelo suporte operacional comum, este prestado em horario comercial,
sempre que necessario para a adequada execucao do objeto contratual.

1.4.4.4. O pagamento do suporte técnico especializado serd realizado por meio de faturamento
mensal em nota fiscal propria somente para esses servicos.

1.4.4.4.1. A apuragdo das horasde suporte técnico utilizadas deverd ser informada pela
CONTRATADA ao fiscal do contrato para validagdo e verificacdo de correspondéncia com as Ordens de
Servigo emitidas.

1.4.4.4.2. Somente apds a validacdo do quantitativo de horas mensais pelo fiscal do contrato, a
CONTRATADA podera emitir a nota fiscal.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O crescimento da demanda por solugdes de tecnologia tem impulsionado a necessidade de

softwares cada vez mais ageis e eficientes. Para atender a essas demandas emergentes, ¢ essencial adotar
ferramentas que acompanhem o ritmo acelerado da inovacao tecnologica, garantindo que o Nucleo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) esteja equipado com solugdes que promovam maior
eficiéncia e adaptabilidade nos processos de desenvolvimento e gestao de aplicacdes.

2.2 A adocdo de tecnologias avancadas visa aumentar a produtividade e a qualidade dos
produtos desenvolvidos. Com ferramentas mais eficazes, o Nucleo podera otimizar seus processos,
resultando em uma produ¢ao mais eficiente e na entrega de produtos com maior padrdo de qualidade.

2.3. Nesse escopo, a aquisi¢do de uma solugdo de ALM (Application LifeCycle Management ou
Gerenciamento de Ciclo de Vida da Aplicagdo) ¢ fundamental para o NTIC. O ALM ¢ uma abordagem
abrangente que gerencia todo o ciclo de vida de uma aplicacdo, desde o planejamento inicial e
desenvolvimento até a implementagdo, manutencdo e descontinuagdo. Ele integra ferramentas e praticas
para monitorar e controlar cada fase do processo, assegurando uma coordenagdo mais eficaz, comunicagdo
aprimorada entre as equipes € um gerenciamento robusto das mudancas e atualiza¢oes

2.4, Em suma, a adoc¢do do Jira Software, Confluence e Bitbucket, da desenvolvedora Atlassian,
contribuira significativamente para a eficiéncia, inovacao e engajamento da Secretaria de Estado de Cultura
e Turismo, fortalecendo as iniciativas culturais e turisticas no estado. Essas solu¢des contribuirdo para
maior eficiéncia nas operagdes cotidianas e fortalecerdo a imagem da Secretaria, promovendo um turismo
mais inovador e engajador, alinhado as tendéncias tecnoldgicas atuais. Assim, a aquisi¢do dessas
ferramentas ¢ um investimento crucial para o futuro das operacdes culturais e turisticas do estado,
proporcionando a capacidade de inovar e atender as crescentes demandas da sociedade.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Da Participaciao de Consorcios:

3.1.1. Nao sera permitida a participacao de empresas reunidas em consoércio.

3.2 Da Participa¢do de Cooperativa:

3.2.1. Nao sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas.

3.3. Da Subcontratacao:

3.3.1. Nao sera admitida a subcontratagao parcial ou total do objeto contratual.

3.3.1.1. E vedada a subcontratacio total ou das parcelas tecnicamente mais complexas ou de valor

mais significativo do objeto, que motivaram a comprovagao de capacidade financeira ou técnica.

3.3.1.2. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou



atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme art. 122, § 3°", da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

3.3.1.3. O Contratado apresentara a Administracio documentagdo que comprove a capacidade

técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente, conforme § 1°,
art. 122, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

3.4. Da Sustentabilidade:

3.4.1. Nao hé viabilidade de adocdo de critérios ou praticas de sustentabilidade na presente
contratagao.

3.5. Da Indicacao de Marcas ou Modelos:

3.5.1. Na presente contratacdo serd exigida a seguinte marca, caracteristica ou modelo, conforme
permitido pelo inciso I, art. 41 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para os lotes/itens:

3.5.1.1. Jira Sofware Cloud - Standard

3.5.1.2. Confluence Cloud - Standard

3.5.1.3. Bitbucket Cloud - Premium

3.6. Da Vedacao de Utilizacao de Marca ou Modelo:

3.6.1. Nao havera vedagdo de marca/modelo na presente contratacao.

3.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:

3.7.1. Nao sera exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratagao.

3.8. Da Garantia da Contratacio:

3.8.1. Nao sera exigida garantia da contrata¢do para este objeto.

3.9. Condigoes e Especificacoes da Garantia do Servico:

3.9.1. Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.9.2. Todos os softwares deverdo possuir garantia de corregdes disponibilizadas pelos fabricantes,
enquanto existir o suporte as versdes das licengas fornecidas

3.9.3. O suporte técnico quanto a solugdo de problemas serd prestado pelos fabricantes dos
Softwares, conforme seus padrdes de atendimento.

3.94. A CONTRATADA devera prestar o suporte operacional, caso solicitado pela SECULT, de

segunda a sexta feira, das 8:00h as 18:00h, através de telefone ou e-mail.

3.9.5. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento e
solugdo de demandas ndo abrangidas pelo suporte operacional comum, este prestado em horario comercial,
sempre que necessario para a adequada execucao do objeto contratual.

3.9.6. Deverd fornecer suporte necessario a SECULT, quando da ocorréncia de bugs de
funcionalidades que impeca a utilizagao dos softwares contratados, na tentativa de obter sua corre¢do junto
ao Fabricante, apresentando como resultado, a abertura de chamado junto ao fabricante do software e a
previsao de solucao.

3.9.7. A CONTRATADA sera responsavel pela substituigdo ou reposicdo se, porventura, o
licenciamento disponibilizado for incompativel com as especificagdes técnicas deste edital.

3.9.8. Os servigos de instalagdo e configuracao das licengas ficardo a cargo do SECULT.

3.9.9. Todas as licengas fornecidas deverdo permitir a instalagao do produto em quantidade infinita

de vezes, guardada a obediéncia ao quantitativo de licencas fornecidas.

3.9.10. A versao das licencas de uso dos Softwares propostos devera ser a ultima no mercado,
conferida na data da entrega do produto.

3.9.11. Fornecer todas as licengas de uso em nome do 6rgao adquirente.



3.9.12. Fornecer todas as chaves de ativagdo que se fizerem necessdrias as instalacdes.

3.9.13. Fornecer todos os drivers e/ou componentes de software necessarios para as suas
instalacgoes.
3.9.14. Fornecer todos os manuais € documentos técnicos necessarios para as suas instalagdes e para
0 seu uso e operagao, em idioma portugués brasileiro ou inglés.
3.10. Condicoes Especificas:
3.10.1. Subscricao de licenca de software SOFTWARE JIRA CLOUD
3.10.1.1. Da especificagdao do Objeto:

Descricao do Licenca Quaflt'ldade de Periodo

Software Usuarios

Jira Sofware Cloud Standard | 10 24 meses

Confluence Cloud Standard | 10 24 meses

Bitbucket Cloud Premium | 10 24 meses
3.10.2. O Jira Software descrito no objeto devera se adequar as necessidades, demandas e realidade
da Secult, tendo em vista os requisitos abaixo relacionados:
3.10.2.1. Gerenciamento de projeto, considerando a metodologia agil;
3.10.2.2. Integragdo nativa com uma ferramenta de gestao estratégica do conhecimento;
3.10.2.3. Gerenciamento de portfolio, considerando o cendrio macro;
3.10.2.4. Relatorios para acompanhamento e completa visibilidade;
3.10.2.5. Acompanhamento por fluxo de trabalho;
3.10.3. Com relacdo a integracio do Jira Software com o Confluence destacamos aspectos
relativos a demanda da Secult, tais como:
3.10.3.1. Possibilitar a gestdo de acordo com as diretrizes do Planejamento Estratégico da Secult,
considerando a Gestdo de Conhecimento;
3.10.3.2. Permitir a estruturagdo por "células", conforme carteira de projetos, visando a padronizacdo
e unificagcdo desses projetos;
3.10.3.3. Permitir a organizacdo, acessibilidade e o compartilhamento dos projetos por todos os
integrantes da equipe, independente da cé€lula a qual pertence;
3.10.3.4. Permitir a edi¢do e interagdo, de forma simultdnea e em tempo real, de todos os integrantes
da equipe;
3.10.3.5. Notificar os integrantes da equipe do andamento do projeto quando forem atribuidos nas
atividades;
3.10.4. Com relacio a integracio do Jira Sofware com o Bitbucket:
3.10.4.1. Permite uma visdo completa do ciclo de vida dos projetos da Secult, desde o planejamento
até a entrega, facilitando o rastreamento de mudancas e a resolu¢@o de problemas.
3.10.5. Suporte Técnico para subscricio de licenca do SOFTWARE JIRA CLOUD:
3.10.5.1. O Servico de Suporte Técnico especializado para o Jira, Confluence, e o Bitbucket , sera

utilizado com o limite de até 20 (vinte) horas de uso de suporte sob demanda, de modo a proporcionar a
equipe do NTIC a resolucdo de problemas técnicos, orientagdes na configuracdo, personalizagdo, suporte
em atualizagdes, migragdes, solucdo de duvidas, e demais solicitacdes relacionadas a ferramenta nao
acobertadas pelo suporte da fabricante e pelo suporte operacional comum.

3.10.5.2. A formalizacao do suporte sera por via linha telefonica, e-mail, sistema web, ou outro meio
de formalizacdo apresentado pelo fabricante.

3.11. Da Vistoria



3.11.1. Nao hé necessidade de realizacdo de vistoria prévia ao local de execucdo dos servicos.

4, MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Prazo e Condicoes da Prestacao do Servico:

4.1.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execucao do objeto: 2 (dois) dias uteis da emissdo da ordem de servigo.

4.1.1.2. Entende-se como viavel o prazo para inicio da execugdo do servigo visto que a Atlassian
apenas atualizara a vigéncia de uso para licenga ja existente.

4.2. Do Local e Horario da Prestacao do Servi¢o

4.3. A entrega das licengas deverd ocorrer por meio da disponibilizagdo da chave/licenga do
produto, que devera ser enviadas para o e-mail abaixo:

4.3.1. Lotel: ntic@secult.mg.gov.br

4.4. Dos Materiais a Serem Disponibilizados:

44.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.

4.5. Do Regime de Execucio:

4.5.1. O regime de execugdo do contrato sera execugdo ¢ o de empreitada por preco global.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. Do Recebimento:

5.1.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposicdo em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de
Referéncia, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execucdo do objeto do
contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdao por conta do contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

5.14. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢@o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, no prazo de até 7 (sete) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢ao do atendimento das
exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, notificando o



Contratado para emissdo de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado
pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

5.2. Da Liquidacgao:

5.2.1. A Liquidagdo serd efetuada no prazo de até 15 (quinze) dias uteis contados da data do
recebimento definitivo do servigo e respectivo aceite do Contratante.

5.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

5.2.2.1. O vencimento;
5.2.2.2. A data da emissio;
5.2.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
5.2.2.4. O periodo respectivo de execucdo do objeto;
5.2.2.5. O valor a pagar; e
5.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
5.2.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem Onus
ao Contratante.

5.2.4. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranca equivalente, deverd ser acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.3. Do Pagamento:

5.3.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira -

SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario
em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data final da liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pelo Contratante.

53.1.1. A Administracdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme
disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.3.2. O pagamento do item 2, suporte técnico especializado sob demanda, serd realizado por
meio de faturamento mensal em nota fiscal propria somente para esses servigos.

5.3.2.1. A apuracdo das horas de suporte técnico utilizadas deverd ser informada pela
CONTRATADA ao fiscal do contrato para validacao e verificagdo de correspondéncia com as Ordens de
Servigo emitidas.

5.3.2.2. Somente apds a validagdo do quantitativo de horas mensais pelo fiscal do contrato, a
CONTRATADA podera emitir a nota fiscal.

5.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracdo, os valores
devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA.

5.3.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.



5.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de
custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

5.3.5. O Contratado deve garantir a manutengdo dos requisitos de habilitacdo previstos neste
documento durante toda a contratagao.

5.3.5.1. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem
0 pagamento se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a adocao
das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisdo contratual.

5.3.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.3.7. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
5.3.7.1. Nao produza os resultados acordados;
5.3.7.2. Deixe de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
5.3.7.3. Deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras Gerais:
7.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 e 16 do Decreto n°
48.587, de 17 de marcgo de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Ap0s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgao
ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execug¢dao do Contratado,
quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e
fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art.
117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser
observadas as disposicdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a
responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

7.2. Da Fiscalizacao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de



2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos
observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e nos termos do inciso II do
art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitird notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada, com a defini¢cdo de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do art. 16
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para
a adogdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execug¢dao do contrato para que sejam cumpridas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica
o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos
termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do
art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do
objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal
definido pela lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos
termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, e
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do
art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitacio do
Contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do inciso III,
do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenard a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizacao
do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, nos
termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenard os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao
envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebragcdo de aditivos,
prorrogacdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante



termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art.
15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso,
nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.4. Do Preposto:

7.4.1. Nao sera necessaria a designagdo de preposto pelo Contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de

licitagdo por Valqr, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso II da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob
a forma ELETRONICA, que culminara com a sele¢ao da proposta d¢ MENOR PRECO por LOTE.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por
ele ofertado, observado o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances.
8.1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagao ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 10,00 (dez reais).
8.2. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:
8.2.1. A proposta tera validade de 60 (sessenta)dias corridos contados da data de sua
apresentacao.
8.3. Da Prova de Conceito (PoC):
8.3.1. Nao sera exigida a apresentagdo de prova de conceito nesta contratagao.
9. HABILITACAO
9.1. Para fins de habilitag¢do, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.1.1. Habilitacio Juridica:
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de

lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

9.1.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.14. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbac¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento a
Agricultura Familiar —- PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n° 46.712, de 29 de janeiro
de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13
de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165)

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

9.1.2.1. Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ).

9.1.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como
das contribui¢des previdencidrias e de terceiros.

IT - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
referentes ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢gdo mediante a apresentacdo de
declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.1.24. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei1 Federal n°
12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacao das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.
9.1.3. Qualificacdo Econdomico-Financeira:
9.1.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.
9.14. Qualificacao Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:
9.14.1. Nao serd exigida a apresentagdo de documentos relativos a qualificacdo técnico-
operacional e técnico-profissional.
9.1.5. Declaracio:
9.1.5.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei



Federal n°® 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63
da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaracdo, devera
apresentar justificativa e documentos comprobatérios dos fatos alegados, para fins de analise da
Administragao.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

presente Termo de Referéncia, o contrato ou documento que o substitua e seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no

objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total
ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva
prestacao do servigo, objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os os servigos prestados, quando em desacordo com as
especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do
Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao ou a substituicdo dos materiais em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado
durante a execugao do contrato ou documento que o substitua.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de até 5 (cinco) dias corridos a contar da data do
protocolo do requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogacao motivada por
igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.

10.1.12. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdenciarios por meio
dos documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

10.1.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.16. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

10.1.17. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, enquanto perdurar a vigéncia contratual e da garantia oferecida sem qualquer 6nus



para o Contratante.
10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos,
nas quantidades, prazos e condi¢Oes pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.
10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a

data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de sua execugdo ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos softridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente
aos danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro
dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislagcdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinagdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
paragrafo Unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.



10.2.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art. 124
da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante.

10.2.21. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislagdo de regéncia.

10.2.22. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de
2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucao
do objeto contratado.

10.2.23. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto
e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.24. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congenere.

10.2.25. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.2.26. Fornecer a qualquer momento, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela
Secult sobre a execugdo dos trabalhos;

10.2.27. Executar os servicos com esmero e perfeicdo, dentro dos padroes de desempenho e
qualidades determinados neste acordo, utilizando pessoal especializado.

10.2.28. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do(s) servigo(s).

10.2.29. Manter os dados cadastrais atualizados junto ao Contratante.

10.2.30. Respeitar os prazos de atendimento do chamado técnico, bem como a classificacdo do nivel

de severidade, caso contrario, estando sujeito a notificacdo e outras formas previstas por lei.

10.2.31. Conhecer e respeitar as normas e procedimentos de seguranga da Secult, devendo o
Contratado, vincular-se a sua Politica de Seguran¢a da Informagao.

10.2.32. Fornecer garantias técnicas dos servigos prestados, nesse aso relacionadas a qualidade dos
produtos e a adequacdo plena ao seu funcionamento, conforme proposta comercial.

10.2.33. Disponibilizar acesso a documentacao completa dos softwares, os manuais de administracao,
instalagdo e de gerenciamento de forma eletronica.

10.2.34. Comprovar sempre que exigido pela Secult, a capacitagdo dos profissionais que prestardao os
servigos técnicos.

10.2.35. Utilizar os recursos tecnologicos disponibilizados pela Secult exclusivamente para a
prestacao dos servicos objetos do Contrato.

10.2.36. Diligenciar para que os profissionais que prestardo servigos executem os procedimentos de
acordo com as regras de seguranca e controle institucionais.

10.2.37. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas, padroes preconizados e
os regulamentos disciplinares da Secult.

10.2.38. Realizar manutengdo corretiva por indisponibilidade total ou em funcionalidade
indispensavel, que impegam a utilizagdo da Solugdo pela Secult pelo prazo maximo de até 4 horas apds o



acionamento do suporte.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o Contratado
ou fornecedor que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratagao;

11.1.2. Der causa a inexecuc¢ao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecucao total da contratagao;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

11.1.8. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante o procedimento e execucao do contrato;

11.1.9. Fraudar o procedimento ou praticar ato fraudulento na execucao da contratagio;

11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecug¢ao parcial do contrato, sempre que

ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 2°, art. 156 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
11.1.2 a 11.1.7, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §
4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave, conforme disposto no § 5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de
2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de até o limite de 30 (trinta) dias.

11.2.4.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias de
atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne
improéprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especifica¢cdes contratadas

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme disposto no § 7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme § 8°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.5. A aplicagao das sangdes previstas neste documento nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da



Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no § 1° art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na
aplicagdo das sancdes serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.94. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.9.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de
Licitagoes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art.
161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apds o
julgamento das propostas.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagao orgamentaria

do orcamento em vigor, aprovado pela Lei Or¢amentaria Anual n.° 25.698 relativa ao exercicio financeiro
de 2026.



13.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
1271.13.392.102.4343.0001.3.3.90.40.02.0.16.1.

13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apos aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

APROVACAO - NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Fabiane de Oliveira Barbosa

Coordenadora do Nucleo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
APROVACAO - ORDENADOR DE DESPESAS

Pedro Henrique Blank Menegassi
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