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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD

Processo 12200-135638/2025
Orgdo DIRETORIA DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE — SEFAZ MACEIO
requisitante
Objeto Locagdo de totens de autoatendimento
Responsavel
pela Phillippe de Lima Félix
demanda

Este documento caracteriza o interesse publico envolvido e evidencia o problema a ser resolvido ¢ a
sua melhor solucdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade da contratacdo, e da base ao estudo técnico
preliminar e o termo de referéncia que serdo elaborados para atender a necessidade da administragao publica,

com fulcro no inciso VII do caput do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

I- DA FUNDAMENTACAO JURIDICA

Cada o 6rgdo deve analisar, de acordo com a sua necessidade, a solug@o mais eficiente que ira atender

a necessidade, de sorte que a estimativa deve ser obtida a partir de fatos concretos (ex: consumo do exercicio
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anterior, necessidade de substitui¢ao dos bens atualmente disponiveis, implantagdo de setor novo, acréscimo

de atividades).

Assim sendo, a fundamentagdo da contratagdo encontra-se pormenorizada neste documento de forma-
lizagdo de demanda — DFD, sendo elemento essencial para positivar as informagdes preliminares da futura

contratagdo, nos termos art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n® 14.133/2021.
1I- DO OBJETO

A locagdo de totens para o autoatendimento busca atender as necessidades de estrutura para o atendi-
mento presencial da SEFAZ e da promoc¢ao de autonomia para o contribuinte municipal. Os equipamentos
compreendem maquinas em formato, capacidade de processamento e finalidade especificas, desenvolvidas
para a emissao de documentos e consultas rapidas e imediatas, integrando em um s6 equipamento o hardware
¢ 0 software necessarios para atendimento de demandas simples dos contribuintes que utilizam o atendimento

presencial da sede, conforme condigdes, quantidades e exigéncias a seguir estabelecidas:
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Item Descricio do bem/servico Unidade | Quantidade | Total
01 Locaciao de totens de autoatendimento UN 02 02
111- DA JUSTIFICATIVA

Atualmente, o ambiente de autoatendimento da SEFAZ funciona de modo improvisado e com equipa-

mento inadequado e defasado, prejudicando o potencial do setor em relagdo ao atendimento presencial na

sede. Com a area de autoatendimento equipada o fluxo sera otimizado e a eficiéncia do setor sera reforcada.

A locagao desses equipamentos busca promover a modernizagao do atendimento e autonomia dos usuarios.

Com a locagdo dos equipamentos esperamos:

1. Reduzir a quantidade e o tempo de espera para o atendimento presencial;

2. Promover a autonomia do contribuinte, uma vez que o terminal ¢ de utilizagdo pratica;

3. Reduzir custos operacionais com insumos, especialmente impressdes convencionais;

4. Ampliar o acesso aos servigos, uma vez que o modelo dos totens inibem a monopolizagdo dos termi-

nais;

5.Redugdo de custos com equipamentos, uma vez que a locagdo abrange a manuten¢do e suporte em

tempo integral;

6. Promover eficiéncia operacional e economia de recursos.

Os equipamentos a serem locados devem atender os seguintes requisitos:

a) Tipo piso, com monitor de no minimo 32”;

b)Altura maxima de 182c¢m (com monitor);

c¢) Largura maxima de 60 cm;

d) Profundidade maxima de 40cm;

¢) Peso maximo de 50 kg;

f) Material de composi¢do predominantemente em ago;

g) Alimentacdo bivolt;

h)Capacidade de integragdo com impressora térmica de 80mm;
i) Capacidade de integracdo com pinpad,

j) Conectividade Wi-Fi e LAN cabeada;

k) Computador com processador i3 ou superior, 8GB de memédria RAM, SSD 250GB +
1) Capacidade de espelhar URLs especificas;

m) Capacidade de integragdo com sistemas via API.
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A estimativa de custos serd realizada com base em pesquisa de mercado e consulta a fornecedores

especializados.

Iv- DA CONTRATACAO ANTERIOR DO OBJETO

Demanda inédita na Administragdo? ( X ) SIM ( ) NAO

V- FORMALIZACAO DO CONTRATO

Demonstra-se que a contratagao sera realizada por meio de instrumento contratual, conforme o disposto no

art. 95 da Lein® 14.133, de 2021.

VI- DA ETAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS EM FACE DA CONTRATACAO:

ANALISE DE PLANEJAMENTODACONTRATACAO
Probablllda(,le'de dano (x) Baixa () Média () Alta
a0 erario
Impacto : ()Baixa (x ) Média ()Alta
Dano
Nao ha situacdo de dano, apenas de beneficio.
Acéo Preventiva Responsavel
N/A N/A
Acio de Contingéncia Responsavel
N/A N/A

A avaliacdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme
definida na tabela abaixo:

ESCALA DE IMPACTO (I)
Descritor Descricéo Nivel
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, 4 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagéo. 4
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ESCALA DE IMPACTO (I)
Descritor Descricéo Nivel
Muito Alto Impacto méaximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacéo. 5
ESCALA DE PROBABILIDADE (P)
Descritor Descricao Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem historico de ocorréncia 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha historico de sua ocorréncia 2
Média Evento esperado, de freqiiéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcial- 3
mente conhecido.
Alta Evento usual, com historico de ocorréncia amplamente conhecido 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante 5

Nivel de Risco
la2 Baixo
3a6 Meédio
8al2 Elevado
15a25 Extremo

VII- DA ELABORACAO DO CALENDARIO DE CONTRATACAO, POR GRAU DE PRIORIDADE
DA DEMANDA, CONSIDERADAS A DATA ESTIMADA PARA O INIiCIO DO PROCESSO DE
CONTRATACAO E A DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA.

Espera-se que a contratacdo e implementa¢do ocorram dentro de um prazo de 06 (seis) meses,

considerando as etapas de levantamento de requisitos, selegdo de fornecedor e integracdo da solugéo.

VIII- DA RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO DO-
CUMENTO

Diante do exposto, atesta-se que houve a formalizacdo da demanda acima identificada, a qual se faz
necessaria pelos motivos expostos no presente documento, de sorte que lhe submeto para apreciagdo e

autoriza¢do da autoridade competente, a fim de garantir a efetividade do elemento da fase interna do
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procedimento licitatdrio.
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SECRETARIA MUNCIPAL DE FAZENDA

Maceid/AL, 28 de novembro de 2025

Phillippe Félix
Diretor de Atendimento ao Contribuinte — SEFAZ Maceio
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