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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente termo de referéncia tem por objeto a prestagdo de servigos de Integracio a Rede
Governo,Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos,Conexao de Alta
Disponibilidade a Internet, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste
documento

1.2 Descri¢ao detalhada do servigo:
1.2.1 Integraciio a Rede Governo

O Servigo de Integracdo a Rede Governo — composta pela Rede IP Multisservicos e pela Rede
PRODEMGE - tem por finalidade oferecer a administragcdo publica estadual a interconexdo de seus 6rgaos
e unidades, distribuidos geograficamente, a uma estrutura Unica de rede. Permite a operacionaliza¢do de
servicos agregados ao acesso, prové seguranca, amplia a disponibilidade da rede de dados e aumenta o
desempenho dos acessos, conforme parametros de demanda e volumetria abaixo:

e Quantidade de acessos — (6)
As especificidades dos servigos estao descritas abaixo:
e Integracdo a Rede Governo — Modalidade 1 e 2.

1.2.2 Gerenciamento de Nivel de Servico da Rede IP Multisservicos

O Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos tem por finalidade, garantir o
cumprimento dos niveis de servicos acordados com as Operadoras de servigos de telecomunicagdes,
conforme obrigagdes definidas nos Contratos da Rede IP Multisservicos, conforme parametros de
demanda e volumetria abaixo:

e Quantidade de acessos — (6)
As especificidades dos servigos estdo descritas abaixo:
e Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos.

1.2.3 Acesso ao Ambiente Mainframe
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Provimento de infraestrutura de equipamentos, de conectividade, de sistemas e servigos para permitir o
acesso ¢ o trafego de informagdes entre estacdes de trabalho operando com protocolo de redes TCP/IP e
sistemas de informa¢do hospedados em ambiente mainframe, conforme parametros de demanda e
volumetria e especificidades abaixo:

¢ Quantidade de enderecos IP associados a terminal — (26)

1.2.4 Conexiao de Alta Disponibilidade a Internet
A PRODEMGE disponibilizard 8 FUCAM infraestrutura central de rede necessaria para acesso a Internet,
com alto grau disponibilidade, conforme pardmetros de demanda e volumetria abaixo:

e Capacidade da banda de transmissdo dos acessos contratados na Rede Governo IP Multisservigos. —

(12)
As especificidades dos servigos estdo descritas abaixo:

e Conexao Internet 512 Kbps
e Conexdo Internet 2Mb.
1.3 Estimativa de custo total:

1.3.1 O custo total estimado ¢ de R$ 47.304,00 (quarenta e sete mil e trezentos e quatro
reais), conforme abaixo:

Integracao a Rede Governo

Servico: Integracdao a Rede Governo
Item Fase Unidade Valor unitario Qtde. Valor mensal
(R$) (R$)
Integracdo a Rede IP Multisservigos - Perfis I e III
01 Perfil I Acesso 164,00 3 492,00
02 Perfil III (Conexao de internet: 512 Acesso 41,00 4 164,00
Kbps, 1 Mbps e 2 Mbps)
VALOR MENSAL TOTAL 656,00
VALOR TOTAL D ERVI
ORTO 0s co 7.872,00
(valor mensal X 12 meses)
Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos
Servico: Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos
. Valor Valor mensal
Item Fase Unidade . Qtde.
unitario (R$) (R$)

Gerenciamento de Nivel de Acesso/

01 Servicos da Rede IP A 70,00 7 490,00
. . més

Multisservigos

VALOR MENSAL TOTAL 490,00

VALOR TOTAL DO SERVICO
(valor mensal X 12 meses)

5.880,00

Acesso ao ambiente Mainframe

Servico: Acesso ao Ambiente Mainframe




Valor unitario Valor mensal
Item Modalidade Unidade (R$) Qtde. (R$)

Associagao de enderecgo IP a

01 terminal

Terminal 49,00 26 1.274,00

VALOR MENSAL TOTAL 1.274,00
VALOR TOTAL DO SERVICO

15.288,00
(valor mensal X 12 meses) !
Conexao de Alta Disponibilidade a Internet
Servigo: Conexdo de alta disponibilidade a Internet
Item Perfil I Unidade Valo;::;tarlo Qtde. Valor mensal (R$)
1 Conexao internet 2 Un 386 3 1.158,00
Mbps
Servigo: Conexdo de alta disponibilidade a Internet
Item Perfil IV Unidade Va'"(::;tam Qtde. Valor mensal (R$)
= >
1 Conexao internet Un 91 4 364
Mbps
VALOR MENSAL TOTAL 1.522,00
VALOR TOTAL DO SERVICO
18.264,00
(valor mensal X 12 meses)

1.4 Justificativa do preco de referéncia por item e do custo total:

1.4.1 O prego praticado pela Contratada foi definido a partir da necessidade da Fundag¢do Educacional
Caio Martins, de uso obrigatorio para os demais orgdos da Administracdo. No entanto, registra-se
a pesquisa de mercado, realizada por meio da comparagdo de contratos similares firmados com demais
entes da Administragdo, comprovando-se ser vantajosa a contratagao.

1.5 Reajuste dos precos

1.5.1 Os precos dos servigos indicados na Clausula Primeira serdo reajustados apds 12 meses,
contados da data do orcamento estimado, tendo como indexador o IPCA - Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12
(doze) meses, disponivel 2 (dois) meses antes do término da vigéncia do contrato.

2. DA CONTRATACAO

Conforme disposi¢des contidas no Caderno de Servicos da PRODEMGE, implantado na administragdo
publica estadual por meio do Decreto Estadual 47.685 de 19/07/2019, que instituiu a Rede IP
Multisservigos no Estado de Minas Gerais que, conforme disposto no seu artigo 2°, obriga a adesdo da
Fundaciao Educacional Caio Martins — FUCAM, dentre outros 6rgaos publicos estaduais.

Justifica-se a contratacio da PRODEMGE, Unidade Gestora Contratual — UGC da rede IP
Multisservicos, investida das competéncias que lhe foram delegadas no artigo 5° do mesmo Decreto, nao
cabendo inclusive o questionamento das condi¢des gerais de prestagdo do servigo e dos precos propostos,
dada a compulsoriedade determinada pelo governo do Estado.

A adesdo a Rede IP Multisservicos, possibilita ao acesso a Internet, atividade de natureza continua e
essencial, ¢ condicdo indispensavel para observancia da legislacdo relevante e cumprimento das
competéncias institucionais da Fundacdo Educacional Caio Martins - FUCAM de promover o incremento
da transparéncia da gestao e ao acesso a informagao no ambito da administracao publica.

A contratada PRODEMGE se trata de pessoa juridica de direito privado, integrante da Administragdo



Publica Indireta. Sua criacdo foi autorizada pela Lei Estadual n® 6.003, de 12 de outubro de 1972 e
organizagdo detalhada pelo Decreto n° 14.915, de 25 de outubro de 1972. Seu objeto estd previsto no
artigo 2° da Lei, que dispde o seguinte:

Art. 2° - A PRODEMGE tem por objeto:

I — executar, em carater privativo, por processos mecanicos, eletromecanicos ou
eletronicos, servigos de processamento de dados e tratamento de informagdes para
os 6rgdos da Administragcdo Direta e Indireta.

IT — executar, mediante convénios ou contratos, servicos de informatica para 6rgaos
ou entidades da Unido e dos Municipios.

IIT — prestar assisténcia técnica e servigos técnico-profissionais aos Orgdos da
Administragdo Publica em geral,;

Por todo o exposto, sugere-se a celebragdo de um novo contrato com a PRODEMGE, para prestacdo dos
servigos apresentados na referida proposta comercial (121563735), atualizada conforme disposto no Email
(124162975), originalmente previstos no Contrato n°® 9261379/2020 (INF. 4172).

3. DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

3.1 As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe forem
fornecidos:

3.1.1 Os documentos, dados e informagdes produzidos ou guardados no ambito deste contrato poderdo ser
disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da sua divulgacao
espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade responséavel pela tutela da informacao
solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

3.1.2 Os documentos, dados e informagdes de que trata o item 8.1.1 poderdo ser classificados nos termos
dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, sem prejuizo das demais hipdteses legais
de sigilo e de segredo de justica.

3.1.3 A CONTRATADA nao ¢ titular das informagdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A liberacao de
acesso as informagdes depende de prévia autorizacio expressa do titular, nos termos e limites dispostos na
Lein®. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

3.2 A CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as
recomendacdes de seguranga da informagdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica de Seguranga
da Informagao da CONTRATADA.

3.3 A CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos
incidentes de seguranca ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informagdo e
comunicagao (TIC).

3.4 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo da infraestrutura da Rede
Estadual para a realizagdo de atividades particulares de seus funcionarios, empregados, estagidrios ou
terceiros.

3.5 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo, pelos seus usudrios, de
mecanismos, ferramentas, procedimentos e sistemas, que busquem o transpasse dos mecanismos de
seguran¢a da Rede Estadual (firewall, IDS, IPS, antivirus e outros).

3.6 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo dos recursos da Rede
Estadual para a implementacdo de redes ponto a ponto (P2P) ou virtuais privadas (VPN), ou redes
semelhantes, que viabilizam conexdes privadas e que dificultam a geréncia, o acompanhamento e
monitoramento dos recursos da rede e que podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a
propagacao de pragas virtuais (virus, worm, spam, spy, cavalo de troia e outras).

3.7 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos recursos da Rede
Estadual para o armazenamento, transmissdo e divulgagdo de dados e informagdes vinculadas a
pornografia, pedofilia ou que promovam preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao.



3.8 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo dos recursos da Rede
Estadual, por terceiros contratados pela CONTRATANTE, sem a prévia autorizagdo da CONTRATADA
e de maneira presencial, sem o acompanhamento de seus técnicos, e de técnicos da CONTRATADA.

3.9 A CONTRATANTE assume o compromisso de nao permitir o acesso remoto de terceiros contratados,
para a realizacdo de servigos, manutencdes e intervencdes técnicas de rede externa a Rede Estadual aos
seus ativos de TI, sem a prévia autorizagdo e anuéncia da CONTRATADA, sendo o processo de
autorizacdo vinculado a ampla andlise de riscos, que ndo sé considerara o ativo da CONTRATANTE,
como toda a Rede Estadual.

3.10 A CONTRATANTE assume o compromisso de utilizar somente os mecanismos de acesso remoto
homologados e indicados pela CONTRATADA para a realizagdo de servigos, manutencdes e intervengoes
técnicas a partir de rede externa a Rede Estadual aos seus ativos de TIC.

3.11 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo utilizar recursos e ativos de TIC instalados no
ambiente de DataCenter da CONTRATADA para a implementag@o ou para a oferta de servicos idénticos
ou similares aos ofertados pela CONTRATADA em seu Caderno de Servigos a outros clientes.

3.12 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo utilizar qualquer outro tipo de provimento
Internet, ou qualquer outro servigo que viabilize conexdo direta ou indireta a qualquer rede externa a Rede
Estadual, sem a devida passagem pelos mecanismos de seguranca implementados pela CONTRATADA
para garantir a seguranca da informacdo da Rede Estadual.

4. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DE LICITACAO

Em se tratando de contratacdo de prestacdo de servigos de informatica por entidade integrante da
Administragdo Publica, afigura-se dispensavel o certame, esta contratagdo dar-se-a4 por meio de Dispensa
de Licitagdo amparado e fundamentado no inciso IX do artigo 75 da Lei Federal n® 14.133.

IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servicos prestados por Oorgdo ou entidade que integrem a
Administra¢do Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde
que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado.

4.1 Justificativa do tipo de licitagdo, de acordo com a Lei Estadual 6.003, de 12/10/1972, que criou a
PRODEMGE, em seu Art. 2°, § I, estabelece: "A PRODEMGE tem por objeto: executar, em carater
privativo, por processos-mecanicos, eletromecénicos ou eletronicos, servigos de processamento de dados e
tratamento de informacdes para os 6rgaos da administragdo direta e indireta”.

5.0BRIGACOES DAS PARTES

Constituem obrigacdes das partes:

5.1. Integracio a Rede Governo

5.1.1. Da CONTRATADA:

5.1.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o Acordo do Nivel de Servigo,
antes do inicio da prestagao de servigos;

5.1.1.2 Manter a prestagdo do servigo de integragdo dos acessos conforme acordado em contrato;

5.1.1.3 Solicitar os servicos demandados, por meio do portal, pela CONTRATANTE as operadoras para
as modalidades 1, 2 e 3;

5.1.1.4 Certificar o funcionamento técnico do servigo entregue pela operadora, verificando se esta dentro
dos requisitos previamente estabelecidos pela CONTRATANTE nas modalidades 1, 2 e 3;

5.1.1.5 Comunicar 8 CONTRATANTE, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de nivel
do servigo, qualquer anormalidade na prestagdo do servigco ou paradas de manutengdes programadas;



5.1.1.6 Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima de 72 horas, qualquer necessidade de
paralisacao do servi¢o para manutengao preventiva;
5.1.1.7 Manter o funcionamento técnico do servico.

5.1.2. Da CONTRATANTE:

5.1.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o Acordo do Nivel de Servigo,
antes do inicio da prestagdo de servigos;

5.1.2.2 Ter aderido a Rede IP Multisservigos conforme disposto no decreto n°® 45.006/09 para as
modalidades 1, 2 e 3;

5.1.2.3 Indicar gestor e respectivo substituto, que se cadastrardo junto 8 CONTRATADA para gerenciar e
validar a execug¢ao dos servigos solicitados;

5.1.2.4 Solicitar os servicos de acesso via abertura de ordem de servigo no portal da Rede Governo;

5.1.2.5 Manter atualizado o cadastro do gestor principal e seu substituto;

5.1.2.6 Manter atualizado o cadastro do contato no local de instalagdo do acesso;

5.1.2.7 Prover a CONTRATADA de informacao de ativagdo, alteragdo e cancelamento que houver no
acesso contratado;

5.1.2.8 Controlar sua dotagdo or¢gamentaria para servigos da Rede IP Multisservigos;

5.1.2.9 Realizar e controlar o pagamento dos servicos relativos aos acessos contratados junto as
operadoras na Rede IP Multisservicos;

5.1.2.10 Responsabilizar-se pela adequada utilizagdo do login e da senha do portal da Rede Governo, bem
como pelas ordens de servigo emitidas por meio dele;

5.1.2.11 Manter adequada a infraestrutura interna local de sua responsabilidade (fisica e logica);

5.1.2.12 Conservar os equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE para este servigo no local de
sua responsabilidade.

5.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

5.2.1 Da CONTRATADA:

5.2.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o Acordo do Nivel de Servigo,
antes do inicio da prestagao de servigos;

5.2.2.2 Manter a prestagdo do servigo conforme acordado em contrato;

5.2.2.3 Gerir os niveis de servigos previstos no Termo de Referéncia da Rede IP Multisservigos, mantendo
os clientes informados sobre seu ndo cumprimento, quando ocorrer;

5.2.2.4 Gerenciar o processo de solicitagdo de ordem de servigos, conforme Termo de Referéncia da Rede
IP Multisservigos;

5.2.2.5 Disponibilizar ao cliente informacgdes através do Portal da Rede IP Multisservigos ou e-mail para o
gestor;

5.2.2.6 Prestar informac¢do ao cliente sobre as penalidades aplicadas as Operadoras por rompimento de
nivel de servigo ou descumprimento dos contratos corporativos da Rede;

5.2.2.7 Garantir a correta cobranca dos servigos de comunicacdo de dados, efetivamente prestados pelas
prestadoras de telecomunicagao;

5.2.2.8 Validar as informagdes disponibilizadas pelas prestadoras.

5.2.2 Da CONTRATANTE:

5.2.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o Acordo do Nivel de Servigo,
antes do inicio da prestagdo de servigos;

5.2.2.2 Aderir a Rede IP Multisservicos conforme disposto no decreto 45006/09;

5.2.2.3 Indicar gestor e respectivo substituto, que se cadastrardo junto a Prodemge para solicitar e
gerenciar os servicos solicitados;

5.2.2.4 Prover a Prodemge de todos os dados e informagdes necessarios ao gerenciamento do nivel de
servigos, dentro dos prazos e condigdes acordados;

5.2.2.5 Solicitar os servicos de acesso via abertura de ordem de servico no Portal da Rede IP
Multisservigos;

5.2.2.6 Manter atualizado o cadastro do gestor principal e substituto;

5.2.2.7 Manter atualizado o cadastro do contato no local de instalagdo do acesso;

5.3.2.8 Manter atualizados os dados cadastrais para efeito de faturamento das operadoras e Prodemge;
5.3.2.9 Prover a Prodemge de informagdo de ativacdo, alteracdo e cancelamento que houver no acesso
contratado;



5.3.2.10 Controlar sua dotacdo or¢gamentéria para servigos da Rede IP Multisservigos;

5.3.2.11 Realizar e controlar o pagamento dos servicos relativos aos acessos contratados junto as
Operadoras na Rede IP Multisservico;

5.3.2.12 Receber e responsabilizar-se pelos documentos oficiais de cobrangas emitidos pelas Operadoras;
5.3.2.13 Responsabilizar-se pela adequada utilizacdo do login e senha do Portal da Rede IP
Multisservicos, bem como pelas ordens de servigo emitidas através dele;

5.3.2.14 Manter os equipamentos locais de rede ligados e informar a Prodemge no caso de desligamento
programado ou fortuito, garantindo o correto monitoramento do acesso;

5.3.2.15 Ter contratado, junto a Prodemge, o servigo de Integragdo a Rede IP Multisservigos.

5.3 Acesso a0 ambiente Mainframe

5.3.1 Da CONTRATADA:

5.3.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servigo,
antes do inicio da prestagdo de servigos;

5.3.1.2 Comunicar 8 CONTRATANTE, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de nivel
do servigo, qualquer anormalidade na prestagdo do servico ou paralisagdo do mesmo;

5.3.1.3 Manter a prestagao do servigo conforme acordado;

5.3.2 Da CONTRATANTE:

5.3.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servigo,
antes do inicio da prestagdo de servigos;

5.3.2.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informacdes necessarios a consecucao do servigo,
dentro dos prazos e condi¢des definidos;

5.3.2.3 Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao servico,
acompanhar e validar sua execucdo, além de atestar as alteracdes e/ou implementagdes;

5.3.2.4 Definir as transacoes e/ou sistemas a serem acessados;

5.3.2.5 Obter a autorizagio, juntos aos respectivos Orgdos do Estado, para acesso aos seus sistemas
hospedados no ambiente mainframe;

5.3.2.6 Contratar previamente o servi¢o de integracao a Rede IP Multisservicos da CONTRATADA;
5.3.2.7 Contratar a linha de comunica¢do junto a operadora utilizando a Rede IP Multisservicos do Estado
de Minas Gerais;

5.3.2.8 Comunicar, de imediato, via Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagao;
5.3.2.9 Contratar o acesso por meio do portal da Rede IP Multisservigos.

5.4 Conexiao de Alta Disponibilidade a Internet

5.4.1 Da CONTRATADA:

5.4.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servigo,
antes do inicio da prestagdo de servigos;

5.4.1.2 Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de nivel
do servigo, qualquer anormalidade na prestacdo do servico ou paralisagao para manutengao.

5.4.1.3 Manter a prestagdo do servico conforme acordado;

5.4.1.4 Atender os chamados de incidentes e problemas dirigidos ao Service Desk dentro dos niveis de
servico acordados;

5.4.1.5 Aplicar as regras de restricio ou liberagdo de acessos a sites especificos, solicitadas pela
CONTRATANTE, nos servidores de Proxy da CONTRATADA.

5.4.2 Da CONTRATANTE:

5.4.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servigo,
antes do inicio da prestagao de servigos;

5.4.2.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados ¢ informagdes necessarios a consecu¢ao do servigo,
dentro dos prazos e condi¢des definidos na negociagao do servigo;

5.4.2.3 Indicar representante junto 8 CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao servigo,
acompanhar e validar sua execu¢do, além de atestar as alteragcdes e/ou implementagdes;

5.4.2.4 Contratar previamente o servico de Integracdo a Rede IP Multisservigos € uma ou mais linhas
dedicadas de comunicagdo de dados, por meio de adesdo a Rede IP Multisservigos do Governo;

5.4.2.5 Instalar e manter a infraestrutura interna (fisica e logica);

5.4.2.6 Prover a CONTRATADA de informacao de ativagao, alteracdo e cancelamento, se for o caso, da
linha de comunicag¢do de dados CONTRATADA junto a operadora;



5.4.2.7 Comunicar, de imediato, via Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagao do

Servigo.

6. CONDICOES DE RECEBIMENTO

A execugdo do objeto deste contrato deverd atender aos niveis de servigo acordados entre as partes, que
serdo monitorados conforme especificado abaixo:

6.1 Integraciao a Rede Governo — Todas as Modalidades

Disponibilidade da rede central (backbone) da Prodemge, desconsideradas as manutengdes
programadas e a indisponibilidade

Indicador do acesso contratado.
Acordo de °

Nivel 2:00%

de Servico

Objetivo do
Indicador

Garantir que o servico contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condi¢des acordadas.

Descricao do
Indicador

Rede Central (backbone) da Prodemge

Entende-se por rede central (backbone), para efeito de apuragdo do Nivel de Servigo:

e O conjunto de recursos de hardware de rede responsaveis pela conectividade dos clientes a Rede
IP Multisservicos, englobando os equipamentos de rede instalados no Data Center da Prodemge,
considerando as redundancias de infraestrutura;

e A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragdo e
prevengao/deteccdo, ¢ combate a incéndio.

e Adiciona-se a infraestrutura propria da rede 6tica no caso da modalidade 4.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

® Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de indisponibilidade em
relagdo ao tempo total contratado.

Nao serdo considerados na apuracdo do tempo total de indisponibilidade:

Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagao ou
sobrecarga do servidor causada por programagdo nio otimizada;

Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

Indisponibilidade dos servicos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;

Indisponibilidade causada por falha na comunicagdo entre a rede do cliente e o Data Center
Prodemge;

Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por determinacdo de autoridades competentes;
Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da legislacdo em vigor;

O periodo de medigao da disponibilidade do servigo se iniciara no dia 01 de cada més. Caso o servigo
tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestagdo, serdo desconsiderados,
para fins de célculo.

Manutencbdes Técnicas Programadas




Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servico,
a pedido do cliente; essas paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da Prodemge
realizar, em algum componente do servigo, manutengdo previamente programada, acordada com o
cliente.

Periodicidade | Mensal
da Apuracio
e Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados
no meés;
e Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solucdo
Mecanismo de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manuten¢des Programadas
de (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no software de monitoramento instalado na
Calculo da Prodemge (em horas).
Apuracio

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuragao sera iniciada a partir da data de publica¢do do contrato.

A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de

Evidéncias .
monitoramento.
e O relatério da apuracdo do nivel de servigo serd publicado no Espago Cliente do site da
Prodemge, no més subsequente ao da apuragdo dos resultados;
Publicac¢io e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigagdo de disponibilizar informagdes

sobre o nivel de servigo referente ao més de prestagdo do servico, limitado a vigéncia do
contrato.

6.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

Indicador Prazo para envio de espelho das faturas antes da data de seu vencimento.

Acordo de

Nivel de 99,00%

Servico

Objetivo do Garantir entrega dos espelhos das faturas para apoiar o ateste assinado pelos ordenadores de despesa,
Indicador que aprovam os pagamentos dos circuitos da Rede IP.

Descricao do

Percentual de espelhos de faturas enviadas por e-mail para os clientes, antes do vencimento da fatura.

Entende-se por espelho de fatura o relatorio que consolida a apuragdo (no periodo de prestacdo de
servigo em intervalo definido) e a geracdo dos valores a serem pagos pelos clientes as operadoras.

Indicador Os valores sdo apurados pelas areas operacionais da Prodemge, garantindo que os niveis de servigo
sejam cumpridos e, caso haja descumprimento, sdo registrados os descontos devidos, conforme
definido no contrato da Rede IP Multisservigos.

Periodicidade

N Mensal
da Apuracio

Mecanismo de
Calculo da
Apuracio

Percentual de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente no prazo (EF)
Quant. de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente, dentro do prazo, no més (QE)
Quantidade total de Faturas geradas no més (QF)

EF=QE/QF*100

Evidéncias

Relatorio de Evidéncias de SLA com os e-mails enviados mensalmente aos clientes da Rede IP

Multisservigos.




Publicacao

* O relatorio da apuragdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da Prodemge, no
més subsequente ao da apuragdo dos resultados.
* Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigacdo de disponibilizar informagdes sobre o

nivel de servico referente ao més de prestacao do servico, limitado a vigéncia do contrato.

6.3 Acesso ao ambiente Mainframe

Indicador Disponibilidade das comunica¢des TCP/IP, entre o Mainframe e o backbone central.

Acordo de

Nivel de 98,50%

Servico

gl l:iliectz:zzfo Garantir que o servico contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condi¢des acordadas.

Descricio do
Indicador

Comunicacoes TC/IP

Entende-se por comunicagdes TC/IP, para efeito de apuracdo do Nivel de Servigo:

® O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as
redundancias de infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

® O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no Data
Center da Prodemge (rede interna);

e A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragdo e
prevengao/detecgdo, e combate a incéndio.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

e Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de indisponibilidade em
relacdo ao tempo total contratado.

Nao serdo considerados na apurag¢ao do tempo total de indisponibilidade:

Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagéo ou
sobrecarga do servidor causada por programagio ndo otimizada;

Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

Paradas decorrentes de solicitacdes do cliente;

Indisponibilidade causada por falha na comunicag@o entre a rede do cliente e o Data Center
Prodemge;

Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por determinacdo de autoridades competentes;
Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior, nos termos da legislacdo em vigor;

O periodo de medigao da disponibilidade do servigo se iniciara no dia 01 de cada més. Caso o servigo
tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestagdo, serdo desconsiderados,

Descricao do
Indicador

Ri5h HRSHES €€ Péthicas Programadas

Entende-se por Manutencdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo,
a pedido do cliente; essas paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da Prodemge
realizar, em algum componente do servigo, manuten¢ao previamente programada, acordada com o
cliente.

Periodicidade
da Apuracio

Mensal




e Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados
no més;

Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo
de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas

Mecanismo (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no software de monitoramento instalado na
de Calculo da Prodemge (em horas).
Apuracio
Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC
Essa apuracdo serd iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.
Cia A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de
Evidéncias .
monitoramento.
* O relatério da apuracdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da Prodemge, no
s més subsequente ao da apuragdo dos resultados.
Publicacio

* Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigagdo de disponibilizar informagoes sobre o
nivel de servico referente ao més de prestacdo do servico, limitado a vigéncia do contrato.

6.4 Conexao

de Alta Disponibilidade a Internet

Indicador | Disponibilidade do acesso a Internet, desconsideradas as manutengdes programadas
Acordo de
Nivel de 99,00%
Servico
gl l()ijiit;;zfo Garantir que o servico contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condi¢des acordadas.

Descricao do
Indicador

Acesso a Internet

Entende-se por Acesso a Internet, para efeito de apuracdo do Nivel de Servigo:

® O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no Data
Center da Prodemge (rede interna), que viabilizam o acesso a Internet, considerando as
redundancias de infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

® A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragdo e
prevengao/deteccdo, € combate a incéndio.

Disponibilidade:




Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

e Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de indisponibilidade em
relag@o ao tempo total contratado.

Nao serdo considerados na apurag¢ao do tempo total de indisponibilidade:

Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programacgao ou
sobrecarga do servidor causada por programagao ndo otimizada;

Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;

Indisponibilidade causada por falha na comunicacdo entre a rede do cliente e o Data Center
Prodemge;

Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinacdo de autoridades competentes;
Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior, nos termos da legislacdo em vigor;

O periodo de medigao da disponibilidade do servigo se iniciara no dia 01 de cada més. Caso o servigo
tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestagdo, serdo desconsiderados,
para fins de calculo.

Descricio do

Manutenc¢oes Técnicas Programadas

Entende-se por Manuten¢des Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo,
a pedido do cliente; essas paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da Prodemge

Indicador . . ~ .

realizar, em algum componente do servigo, manutengdo previamente programada, acordada com o

cliente.
Perlodlcldzlde Mensal
da Apuracio

e Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados
no més;
e Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo
de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas

Mecanismo (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no software de monitoramento instalado na
de Calculo da Prodemge (em horas).
Apuracio

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100

TTC
Essa apuracdo sera iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.
T A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de

Evidéncias .

monitoramento.

* O relatério da apuracdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da Prodemge, no
Publicacs més subsequente ao da apuragdo dos resultados.

ublicacio

* Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigacdo de disponibilizar informagdes sobre o
nivel de servico referente ao més de prestacdo do servico, limitado a vigéncia do contrato.

6.5. A indisponibilidade do acesso que integra a CONTRATANTE a Rede Governo ndo caracteriza
indisponibilidade do servigo acesso ao ambiente mainframe.

6.6. A indisponibilidade do acesso contratado pelo CONTRATANTE junto a operadora por meio de
adesdo a Rede IP Multisservigos nao caracteriza indisponibilidade do servico de Conexao a Internet.

6.7. O presente contrato serd objeto de renegociacdo, caso a CONTRATANTE solicite alteragdo nos
niveis de servico, que devera ser formalizada por termo aditivo.

6.8. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdao a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio




financeiro na dotagao orgamentaria abaixo indicada e suas eventuais suplementacdes:
6.8.1.Dotagao 2161.11.122.705.2500.0001.3.3.90.4003.0.10.1.

7. PRAZO DE EXECUCAO

7.1. Este contrato vigorard por 12 (doze) meses contados a partir do primeiro dia Util subsequente a
disponibilizagdo no PNCP, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, sempre mediante a assinatura
de Termo Aditivo, observado o limite maximo de 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021, ndo sendo admitida a forma tacita.

8. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

8.1. Trata-se de designagdo de servidores para acompanhamento e fiscalizagcdo da execucdo da contratagdo
supracitada, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133 de 2021.

8.2. Portanto, ficam designados os servidores indicados nos documentos intitulados: "Termo de
Designagdo de Gestor e Fiscal (121620825)", para exercerem as fungdes de gestor e fiscal do Contrato,
que assinam este instrumento.

Elaboracao:
Rafaela Luiza de Araujo
Geréncia de Logistica e Aquisigoes

Aprovacao:

Flaviana Aparecida Pereira de Avelar
Gerente de Logistica e Aquisi¢des

Pedro Paulo Albuquerque Polastri

Diretor de Planejamento, Gestao e Finangas

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Flaviana Aparecida Pereira de Avelar, Gerente, em
02/10/2025, as 10:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°47.222, de 26 de julho de 2017.

—
-ail

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafaela Luiza de Araijo, Servidora Publica, em
02/10/2025, as 10:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222, de 26 de julho de 2017.

1.
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Paulo Albuquerque Polastri, Servidor(a) Publico(a),
em 02/10/2025, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

s ‘-__ = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
O :1:‘!-*:-.'-’.} http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 121567834 ¢
o codigo CRC 6301AAE7.
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