DANORTE:

i CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO PARA O

DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL SUSTENTAVEL DO NORTE DE MINAS

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 038/2026
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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 012/2026

1- OBJETO
1.1 - Contatagao de pessoa juridica para fornecimento de sistema de gestao hospitalar integrado,

para atender as demandas dos Municipios consorciados ao CODANORTE, como abaixo
detalhado:

ITEM

DESCRICAO

UND

QTD.

MUNICIPIOS

01

Prestacdo de servicos de sistema de gestdo hospitalar integrado, para
atender as demandas dos Municipios consorciados a0 CODANORTE, com
implantacdo (instalagdo, garantia, treinamento, migracdo, integragdo) e
demais servicos necessarios para o total atendimento das obrigacdes
assumidas.

Sv.

12
meses

17

02

Prestagdo de servicos de sistema de gestdo hospitalar integrado, para
atender as demandas dos Municipios consorciados a0 CODANORTE

Sv.

48
meses

17

1.2 - Atualmente, o Consorcio ¢ formado por 66(sessenta e seis) municipios, porém, somente
17(dezessete) municipios consorciados responderam a intengdo de registro de pregos, como
abaixo indicados:

XN

—_
— O

—_
[\

PATIS

SAO JOAO DA LAGOA
PIRAPORA
VERDELANDIA
CAMPO AZUL
CURRAL DE DENTRO
JAIBA

BOTUMIRIM

ICARAI DE MINAS

.SAO ROMAO
.SAO JOAO DO PACUI
.MIRAVANIA
13.
14.

VARZELANDIA
JAPONVAR

15. IBIRACATU
16. JUVENILIA
17.LONTRA

1.3 - DA NATUREZA DA CONTRATACAO
1.3.1 - A contratacdo tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,

especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n°
14.133/2021.

por meio de




&D‘“\unlc. Mu%

s‘oPANOR),
C D A N 0 R ' E £
8 1
3 s 3
CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINAL]TARIO PARA O %, £
DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL SUSTENTAVEL DO NORTE DE MINAS 4’9.,,’.% w,a&*é
sng

1.4 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

a) O credenciamento gerard contrato de programa entre o Consércio e as empresas, com
prazo de vigéncia contratual fixado em 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua
assinatura.

b) Uma vez que os servios serdo de prestacdo continuada, hd a possibilidade de
prorrogacao do contrato sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja
previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes € 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

c) Antes de formalizar o contrato, o Consoércio deverd verificar a regularidade fiscal do
contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddoes negativas de inidoneidade,
de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

d) Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do(s) contrato(s), o Consoércio
devera verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as
certidoes negativas de inidoneidade, de impedimento ¢ de débitos trabalhistas e junta-las ao
respectivo processo.

e) O contrato firmado com o Consoércio ndo poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia
sem autorizagdo expressa do Contratante, sob pena de aplicagdo de sangdes, inclusive rescisao.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1 - O CODANORTE tem como objetivo estatutdrio, inserido no artigo 3° de seu Estatuto, a
finalidade de planejar e executar projetos e programas que visem o desenvolvimento regional
sustentavel, e ainda as competéncias indicadas no artigo 4° do mesmo diploma legal.

“Art 3°. O CODANORTE atuara de forma multifinalitaria, e tem por objetivos: promover o
desenvolvimento regional, defender, ampliar, promover a interagdo, fortalecer e desenvolver a
capacidade administrativa, técnica e financeira dos servigos publicos nos municipios da sua
drea de atuagdo, de forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Territorio do
Norte de Minas, para tanto podera.

§1°- exercer as atividades de planejamento, de regulacdo, gerenciamento e de fiscalizacdo dos
servicos publicos,; licenciamento ambiental, controle e fiscalizacdo; e de saneamento basico,
infraestrutura, saude e educagdo no territorio dos municipios consorciados;

§13 — atendendo a solicitagcdo de entes consorciados, realizar licitacoes compartilhadas das
quais, de cada uma delas, decorrem contratos celebrados por entes consorciados ou orgaos
de sua administracdo indireta, conforme legislacdo vigente;” — GRIFAMOS.

“Art. 4°. O CODANORTE, com base nas finalidades e objetivos previstos no artigo anterior,
atuara, prioritariamente, nas seguintes dareas:
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e) Realizar estudos, propor e implantar medidas de estruturacio da rede de Saude na
regido para o atendimento a média complexidade, solucionando os vazios assistenciais e
otimizando o atendimento a populagdo dos entes consorciados;

i) Realizar estudos a respeito do atendimento regional da saude, buscando otimizar a
capacidade técnica de atendimento de cada ente consorciado, descentralizando e otimizando
os investimentos em equipamentos, recursos humanos e estrutura da Saude Publica,

j)  Licitar e contratar o fornecimento e manutengdo de sistemas de informatizacio da
gestdo municipal e regional de Saiide, buscando maior eficiéncia do sistema de Saude dos
entes consorciados;”

2.2 - O Consorcio dispdem ainda da autorizagdo para realizagdo de compras compartilhadas para o
ano de 2026, firmada no dia 27 de novembro de 2025, quando da realizagdo da Assembleia Geral
dos entes consorciados.

2.3 - Os servicos de saude municipais e consorciados enfrentam crescente complexidade
operacional, exigindo ferramentas tecnoldgicas capazes de garantir seguranga da informacao,

conformidade com a legislacio e  eficiéncia assistencial e  administrativa.

2.4 - Hospitais e unidades de saiide geram diariamente um grande volume de dados clinicos,
administrativos, financeiros e epidemioldgicos que, sem sistemas adequados, resultam em:

a) Fragmentacdo de informagdes;

b) Retrabalho e baixa produtividade;

c) Risco de erros assistenciais;

d) Dificuldade de auditoria e prestagao de contas;

e) Perda de controle de custos e estoques;

f) Baixa aderéncia as normas de seguranca e privacidade (LGPD).

2.5 - o Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS, 2024!), hospitais com baixa
digitalizacdo tém custos operacionais até 20% maiores em comparacdo com unidades com
sistemas integrados.

2.6 - IMPACTOS ASSISTENCIAIS E OPERACIONAIS
2.6.1 - A falta de um sistema integrado impacta diretamente a qualidade do cuidado, sendo que,
estudos mostram que:

a) Hospitais com sistemas de gestdo reduzem em até 30% o tempo médio de atendimento
(HIMSS Analytics, 2023).

b) A informatizagdo reduz em 55% os erros de medicacdo (WHO — Organiza¢ao Mundial da
Saude, 2022).

! https://sbis.org.br/noticia/estudo-revela-que-17-dos-medicos-no-brasil-utilizam-inteligencia-artificial-o-numero-
entre-os-enfermeiros-e-de-
16/#:~:text=0%20estudo%20tamb%C3%A9Im%20identificou%20avan%C3%A70s,dos%20p%C3%BAblicos
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c) A digitalizacdo pode diminuir desperdicios e estoques excedentes entre 18% e 25%

(Health IT Dashboard, 2024).

Além disso, o uso de software contribui para:

a) Padronizagdo de processos e protocolos;

b) Melhor controle de leitos, exames, filas e cirurgias;

c) Redugao do tempo de espera;

d) Aumento da transparéncia para auditorias e prestadores.

2.6.2 - O Ministério da Saude, assim se manifesta:

“A informagdo e a tecnologia da informagdo em saude tém como esfera de intervengdo tanto a
consciéncia subjetiva do cidaddo e o exercicio do controle social, quanto o atendimento as
complexas estratégias de decisdo do gestor publico de saude, de desenvolvimento
tecnocientifico e de articulagdo da saude com as demais politicas sociais e economicas do
pa’ts.

Atento a todas essas necessidades e considerando que grande parte da atividade da area da
saude esta no processamento da informagdo e que a governanga da informagdo passou a
ocupar lugar estratégico no fortalecimento das relagées interfederativas e no relacionamento
governo cidaddo, em 2011, o Ministério da Saude (MS) redefiniu o Comité de Informagdo e
Informatica em Saude (CIINFO) (BRASIL, 2011b, p. 1), definindo-o como “instdncia de
decisdo colegiada, com fungoes diretivas, normativas e fiscalizadoras das atividades relativas
aos sistemas de informagdo e informatica em saude no dmbito do Ministério da Saude e
entidades a ele vinculadas”, incluindo dentre suas competéncias a revisdo, promog¢do e
fortalecimento da Politica Nacional de Informacgdo e Informatica em Saude (PNIIS) (BRASIL,
2004).2”

2.7 - A contratacdo de um software de gestdo hospitalar, integrado ao prontuario eletronico do
paciente (PEP), é essencial para garantir maior eficiéncia na administragdo dos servigos de
saude, bem como seguranca e agilidade no atendimento a populagao.

2.8 - O sistema possibilitara o registro e acompanhamento de todas as informacdes clinicas dos
pacientes, de forma padronizada e acessivel em tempo real por profissionais autorizados,
promovendo a continuidade do cuidado e a tomada de decisdes clinicas baseadas em dados
precisos.

2.9 - Sob a o6tica do interesse publico, a implementacdo do sistema permitira:

a) Qualidade e seguranca no atendimento ao cidadao: ao reduzir erros médicos causados por
falhas na comunicagdo ou na interpretacao de registros manuais;

b) Maior controle e transparéncia na gestdo hospitalar: facilitando auditorias, controle de
estoque, faturamento e prestacdo de contas com os entes publicos;

2 Brasil. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Departamento de Monitoramento e Avaliagdo do SUS. Politica
Nacional de Informagao e Informética em Saude / Ministério da Saude, Secretaria-Executiva, Departamento de
Monitoramento e  Avaliagdo do SUS. - Brasilia:  Ministério da  Saude, 2016 — In
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional infor informatica _saude 2016.pdf
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c) Melhoria nos indicadores de satde: por meio do uso racional de recursos, gestao eficiente
de leitos, exames, medicamentos e profissionais;
d) Integracdo com sistemas do SUS e demais plataformas governamentais promovendo a

interoperabilidade e o cumprimento das normas de saude digital previstas pelo Ministério da
Saude;

e) Redugdo de custos operacionais: ao minimizar o uso de papel, retrabalho e perdas por
extravio de informagoes.

f) Portanto, a contratagdo do sistema de gestdo e prontudrio eletrénico ¢ uma medida
estratégica para fortalecer o papel da rede hospitalar como unidade publica de satde eficiente,
transparente, segura e centrada no cidadao.

g) Esta iniciativa alinha-se as diretrizes do SUS e a crescente demanda por modernizacdo
dos servigos publicos, especialmente na area da saude.

3 -DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 - A solugdo proposta consiste na contratacdo de um sistema integrado de gestdo hospitalar e
prontuario eletronico para atender aos municipios consorciados, que contemple todos os
processos clinicos, administrativos e operacionais das unidades hospitalares.

3.2 - O sistema devera incluir, no minimo, os seguintes modulos:

3.2.1 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

3.2.1.1 - O sistema deverd atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de
Atendimento Ambulatorial:

a) Permitir o agendamento de consultas, procedimentos e exames, considerando a
disponibilidade de prestadores, equipamentos e salas;

b) Disponibilizar visualizagdo das agendas didria e semanal,

c¢) Possibilitar filtros por setor, prestador, procedimento, especialidades, convénios e faixa etaria,
para direcionamento especifico do agendamento;

d) Exibir lista de espera integrada automaticamente ao modulo de agendamento;

e) Permitir impressdo da listagem da agenda com base nos filtros selecionados;

f) Exibir as agendas segmentadas por periodos (matutino, vespertino);

g) Permitir a visualizagdo individual de agendamentos com histérico completo de
atendimentos do paciente;

h) Consultar a disponibilidade da agenda por profissional especifico;

1) Possibilitar o agendamento de multiplos servigos por atendimento, com vinculo ao modulo
financeiro, convénios e regras de faturamento (guia TISS);

j) Permitir a impressao da Guia TISS contendo os dados do atendimento;

k) Integrar com sistema PACS para envio automatico a worklist de imagem e laudo;

1) Permitir geracdo automadtica de nota fiscal, com integracdo ao sistema municipal, se
disponivel;

m) Permitir a impressdo do agendamento com todos os dados vinculados;

n) Permitir a impressao de protocolo de entrega e etiquetas para exames;

0) Permitir o vinculo de equipe ao atendimento, quando necessario;

p) Permitir a impressdo de documentos de pré- atendimento previamente cadastrados com
variaveis do atendimento;
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q) Permitir auditoria de agendamento com registro de log de acdes dos usuarios;

r) Permitir a impressdo de documentos vinculados, como folha de sala e termo de
consentimento;

s) Disponibilizar mddulo de agenda especifico para prestadores auxiliares com visualizagdo
restrita aos seus atendimentos;

t) Permitir confirmacdo, remarcagdo e cancelamento automatico de agendamentos, com
integragao ao WhatsApp;

u) Exibir indicadores filtraveis (total de agendamentos, confirmados, finalizados, horarios vagos,
etc.);

v) Iniciar o atendimento diretamente no médulo Consultoério, vinculado ao prestador logado;

w) Permitir visualizagdo do historico do paciente no modulo Consultorio;

x) Exibir ficha completa do paciente para atualizagdo cadastral;

y) Disponibilizar modulo especifico para edi¢do de atendimentos finalizados, com permissao
restrita por habilidade;

z) Disponibilizar modulo especifico para entrega de exames ambulatoriais;

aa) Disponibilizar modulo de lista de espera;

ab) Disponibilizar médulo de orgamentos de procedimentos ambulatoriais;

ac) Disponibilizar modulo de controle de retornos de atendimentos.

3.2.2 - ATENDIMENTO DE URGENCIA
3.2.2.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao moédulo de
Atendimento de Urgéncia:

a) Modulo Painel de Senhas:
a.1) Emissao e geracdo de senhas por meio de totem, classificadas por filas especificas;
b) Modulo Recepcao:

b.1) Listagem de senhas geradas;

b.2) Atendimento direto, sem necessidade de senha prévia;

b.3) Filtros por paciente, situagdo da triagem, atendimento no consultorio, fila, classificagao,
faixa etdria, prestador e periodo;

b.4) Gestao de alertas exibidos no Painel de Chamadas;

b.5) Configuragdo de usuario logado no guiché e local de atendimento para exibi¢cdo ao chamar
no Painel de Chamadas;

b.6) Chamamento de senhas no Painel de Chamadas;

b.7) Visualizacdo em tempo real das classificagdes da triagem, prestador e tempo de
atendimento;

b.8) Inicio de atendimento diretamente no modulo Consultorio vinculado ao prestador logado;
b.9) Realizagao de alta médica;

b.10) Marcagao de atendimento em observagao, alterando a situacao e cor de classificagdo;

b.11) Impressdo da ficha completa do atendimento;

b.12) Geragao de senha em caso de nao utilizacao do Painel Totem;

b.13) Encaminhamento externo de atendimento; b.14) Registro de checkout (paciente que nao
aguardou o atendimento);

c) Moédulo Triagem:

c.1) Listagem de atendimentos em andamento por classificacdo e fila;

c.2) Filtros por paciente, situagdo da triagem, atendimento no consultdrio, fila, classificagdo,
faixa etaria, prestador e periodo;

c.3) Chamamento de senha para triagem pelo Painel de Chamadas;

c.4) Triagem com base nos seguintes protocolos: - Protocolo de Classificacdo de Risco:
formulério completo com cruzamento de informagdes entre dor e antecedentes para definicao da
classificagdo; - Classificagdo Manual: formulario livre com campos de queixa, saturacdo e
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observacoes abertas;

c.5) Edicdo de triagem mantendo o historico de alteracdes;

c.6) Registro de checkout da triagem (paciente que nao aguardou);

d) Mobdulo Atendimento Consultorio:

d.1) Listagem de atendimentos em andamento de pacientes triados, organizados por
classificagdo, fila e horario;

d.2) Inicio do atendimento diretamente no modulo Consultorio vinculado ao prestador logado;
d.3) Visualizagdo do histdrico do paciente no modulo Consultorio;

d.4) Visualizagao da ficha completa do paciente com possibilidade de atualizagao cadastral;

d.5) Acesso ao histdrico de triagens anteriores € a triagem atual,

d.6) Realizacao de alta médica diretamente pelo prestador;

d.7) Possibilidade de colocar o paciente em observagao, com alteragdo de status no atendimento;
e) Modulo Painel de Chamadas:

e.1) Painel intuitivo para exibi¢do de chamadas de senhas dos pacientes;

e.2) Configuracdo de multiplos painéis, com regras distintas por modulo (recepcdo, triagem,
consultorio);

e.3) Exibicao da senha chamada com destaque e alerta sonoro correspondente ao modulo de
origem;

e.4) Exibicao de alertas configuraveis por usudrios da recepcao ou administradores;

e.5) Exibicdo de indicadores de pacientes atendidos, em atendimento e por classificagdo de risco;

3.2.3 - BLOCO CIRURGICO

3.2.3.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Bloco
Cirtrgico:

a) Permitir cadastros e configuracdes especificas para vinculagdo, uso e faturamento de cirurgias,
equipes cirargicas, caixas, tipos de parto, motivos de parto, causas de Obito neonatal, tipos de
anestesia, grupos de cirurgias, vias de acesso e equipamentos;

b) Garantir regras proprias de uso de cada modulo e reutilizagdo nos demais modulos do sistema,
inclusive nos relatorios e indicadores;

¢) Permitir o agendamento de cirurgias por centro cirurgico e salas, com controle de ocupacao
¢ horarios;

d) Criar avisos de cirurgia para uso posterior em modulos como faturamento e estoque;

e) Vincular cirurgias a atendimentos ambulatoriais, de urgéncia, internagdes ou atendimentos
externos, com sincronizagao automatica de dados;

f) Inserir horarios da cirurgia (entrada, saida, anestesia, cirurgia, limpeza, etc.);

g) Vincular e gerenciar equipes, equipamentos € caixas cirurgicas associadas;

h) Permitir a associa¢do de multiplas cirurgias em um mesmo agendamento;

1) Vincular sangue e derivados a cirurgia;

j) Solicitar estoque vinculado ao agendamento da cirurgia para dispensacdo pelo setor
responsavel;

k) Inserir kits de produtos, materiais e medicamentos para solicitacdo automatica de estoque;

1) Dispensar diretamente produtos do estoque sem passar pelo modulo de solicitagdo;

m) Registrar e imprimir ficha cirtrgica, folha de sala e boletim anestésico;

n) Iniciar atendimento no mddulo Consultério vinculado ao prestador, mantendo vinculo com o
atendimento da cirurgia;

0) Permitir a exclusao de agendamentos do bloco cirargico.

3.2.4 - INTERNACAO
3.2.4.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Internagdo:
a) Permitir cadastros e parametrizagdes para unidades, leitos, acomodagdes, motivos de
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alta/cancelamento e institui¢des de transferéncia;

b) Realizar pré-internagdes com possibilidade de reserva de leito, impressdo de documentos e
ocupagao antecipada;

c¢) Cadastrar internagdes com heranca de dados da pré-internacdo, informagdes completas para
faturamento, anamnese, AIH e responsavel pelo paciente;

d) Aplicar filtros por paciente, médico, especialidade, convénio, tipo, unidade, leito e situacao;

e) Imprimir listagens de pacientes internados com organizagao por unidade e leito;

f) Exibir alertas para internagdes com dados pendentes essenciais ao faturamento ou alta;

g) Realizar alta médica com formulario especifico e dados editaveis;

h) Transferir pacientes entre leitos, médicos e institui¢des conforme critérios definidos;

1) Imprimir documentos da internacao: termos, laudos, AIH, controle de acompanhantes;

j) Identificar cirurgias vinculadas a internacao e exibir documentos relacionados a cirurgia;

k) Permitir atendimento a avaliagdes solicitadas, filtradas por especialidade ou prestador;

1) Iniciar atendimento no Consultério com vinculo a internacao;

m) Realizar alta hospitalar conforme regras de alta médica e dados preenchidos;

n) Imprimir sumdrio de alta com orientagdes pds-alta;

0) Disponibilizar painel de leitos com visualizagdo de taxa de ocupacao, leitos vagos/ocupados,
organizagao por unidade e agdo direta sobre leito vago para iniciar internagao.

3.2.5 - ENFERMAGEM

3.2.5.1 - O sistema deverd atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de
Enfermagem:

a) Listar pacientes internados com filtros por paciente, médico responsavel, especialidade, tipo
de internagao, unidade, leito ¢ situagao;

b) Listar pacientes avulsos, sem vinculo com atendimento formal;

¢) Iniciar evolug@o no mddulo de Consultorio vinculado ao prestador logado;

d) Cadastrar formularios especificos para evolucdo, com as seguintes caracteristicas:

d.1) Formulario livre com vinculacdo de dados automaticos;

d.2) Formulario completo com campos fixos de texto, escolha unica, multipla, seletores, com
estrutura que possibilite uso em relatorios e indicadores;

e) Realizar checagem de prescricdo com controle por horario, status checado/ndo checado, e
impressao do relatorio de checagem;

f) Cadastrar ocorréncias do plantdo;

g) Criar formulario especifico para controle de infec¢do hospitalar com uso posterior em
cruzamentos e geracao de cadernos de busca ativa;

h) Imprimir ficha de notificagdo de infeccao hospitalar.

3.2.6 - ESTOQUE

3.2.6.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Estoque:

a) Permitir cadastros de produtos com campos necessarios para faturamento, controle de lote,
fracionamento e materiais OPME;

b) Vincular componentes e procedimentos aos produtos para integracdo com outros modulos;

c¢) Cadastrar estoques, classes, espécies, unidades de produtos e motivos de divergéncia/baixa;

d) Importar XML de nota fiscal para entrada de produtos;

e) Criar kits de produtos para uso em solicitagoes;

f) Solicitar estoque a partir de diversos modulos, com rastreamento e vinculagdes conforme
origem (centro de custo, ambulatorial, cirtirgico, etc.);

g) Filtrar solicitagdes por estoque, destino, situagdo, urgéncia, paciente e periodo;

h) Atender solicitagdes com leitura de codigo de barras ou inser¢cdo manual;

1) Imprimir solicitagdes completas com itens atendidos;
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J) Registrar entrada de produtos com valores por fornecedor;

k) Gerar etiquetas unitarias ou em lote para entrada de produtos;

1) Realizar saidas de estoque para diversos destinos com rastreio por codigo de barras;
m) Controlar devolucdes de estoque e rastreamento de itens com codigo de rastreio;
n) Gerenciar medicamentos especiais por classe, produto e lote.

3.2.7 - EXAMES

3.2.7.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Exames:

a) Solicitar exames de diversas origens com devidas amarragdes a outros modulos;

b) Confirmar pedidos com envio automatico a worklist PACS para visualizacdo de imagem e
laudo.

3.2.8 - PACIENTES

3.2.8.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Pacientes:
a) Cadastrar pacientes com todos os campos exigidos para faturamentos TISS, SUS BPA e
SISAIH;

b) Permitir upload de documentos no cadastro de pacientes;

¢) Exibir o histérico completo do paciente (atendimentos, financeiro, estoque, acionamentos);

d) Cadastrar acionamentos realizados fora da instituicao;

e) Iniciar conversas via WhatsApp diretamente pelo moédulo do paciente;

f) Acessar o historico de atendimento do paciente no mdédulo Consultorio;

g) Realizar agendamentos diretamente no modulo Pacientes sem necessidade de
encaminhamento ao Ambulatorial;

h) Cadastrar origens dos pacientes, com personalizacdo por cor para facil identificacio;

1) Unificar pacientes por nome, CPF ou telefone, com fusao de registros e historico;

J) Controlar SAME com marcagao de arquivamento por tipo de atendimento e possibilidade de
exportagdo para Excel.

3.2.9 - SND (SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA)

3.2.9.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo SND:

a) Cadastrar tipos de refei¢des com controle de horarios, situacdes e beneficiarios; b) Registrar
quantitativos de refei¢des por tipo e data.

3.2.10 - FATURAMENTO SUS

3.2.10.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de
Faturamento SUS:

a) Importar e configurar procedimentos conforme tabela SUS;

b) Gerenciar contas BPA:

b.1) Fechamento de contas ambulatoriais;

b.2) Emissao de faturas, remessas e arquivos BPA (formato .txt);

b.3) Gerar contas a receber com op¢des de baixa e glosa parcial/total;

¢) Gerenciar contas SISAIH:

c.1) Fechamento de contas hospitalares;

c.2) Emissao de faturas, remessas e arquivos SISAIHO1 (.txt); c.3) Criar contas a receber com
gestdo de baixas e glosas;

d) Garantir que todos os itens das contas sejam herdados automaticamente conforme o
atendimento e os procedimentos realizados.

3.2.11 - CONSULTORIO
3.2.11.1 - O sistema deverd atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de
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Consultorio:

a) Exibir histérico hospitalar completo e resumido com filtros por periodo, especialidade,
prestador e tipo de registro;

b) Permitir edicdo da ficha completa do paciente, com controle de permissao;

¢) Criar prontuérios com anamnese padrao, livre ou customizada conforme especialidade;

d) Reutilizar prontuarios anteriores;

e) Registrar refragao com dados oftalmologicos e prescricao de 6culos;

f) Criar receituarios livres, manuais ou por modelo, com impressdo especial e prescricao
eletronica com certificado digital;

g) Criar e reutilizar atestados, relatorios, pedidos de exame, encaminhamentos, laudos,
avaliagoes, prescri¢des e conclusdes de atendimento;

h) Criar tratamentos com multiplos procedimentos e controle de conclusao;

1) Visualizar laudos e imagens PACS (ex.: raio-x, ressonancia);

j) Criar pastas com upload de arquivos do paciente;

k) Gerenciar retornos ambulatoriais e encaminhamentos para internacao;

1) Realizar pré-internagdo e internacao diretamente pelo Consultdrio;

m) Criar pedidos de exame internos vinculados ao atendimento.

3.2.12 - PRESTADORES

3.2.12.1 - O sistema deverd atender aos seguintes requisitos relacionados ao moddulo de
Prestadores:

a) Cadastrar prestadores e seus documentos;

b) Definir dias de atendimento por especialidade, com opg¢ao de dias fixos ou avulsos;

c¢) Configurar setores, faixas etarias, convénios e procedimentos atendidos;

d) Direcionar automaticamente a configuracdo de convénios e procedimentos ao criar nova
agenda;

e) Criar agendas de auséncia para os prestadores;

f) Configurar convénio-procedimento por prestador com visualizagdo e inclusao de vinculos;

g) Copiar convénios e procedimentos de outros prestadores;

h) Cadastrar prestadores solicitantes, internos ou externos, para 0 médulo ambulatorial.

3.2.13 - MODELOS DE DOCUMENTOS

3.2.13.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao moédulo de Modelos
de Documentos:

a) Criar modelos de impressdo para uso no Consultorio, com inser¢do de textos, imagens,
formatagao e dimensdes;

b) Compartilhar modelos entre prestadores;

¢) Criar e compartilhar modelos de atestados, relatorios, pedidos de exame, receituarios,
prontudrios, encaminhamentos, laudos, conclusdes, termos de consentimento e folhas de sala;

d) Criar modelos para documentos de pré-atendimento, etiquetas, protocolos de exame;

e) Criar modelos de arquivos anexos para o mdodulo de atendimento.

3.2.14 - PROCEDIMENTOS

3.2.14.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de
Procedimentos:

a) Cadastrar procedimentos e unifica-los com base em similaridades;

b) Criar grupos de procedimentos € medicamentos;

c¢) Atualizar procedimentos em lote conforme necessidade institucional.

10
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3.2.15- TOTENS

3.2.15.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Totens:
a) Cadastrar painéis de totem para atendimento ambulatorial e de urgéncia;

b) Cadastrar painéis de escala médica.

3.2.16 - INSTITUICAO

3.2.16.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados a configuracao da
Instituigao:

a) Configurar dados institucionais (enderego, telefone, e-mail e logomarca);

b) Realizar configuracdes fiscais e upload de certificado digital para emissao automatica de notas
fiscais (quando houver integragdo municipal);

¢) Configurar regras de negocio: visualizacdo de impressdes, modelos de ficha, boletim
anestésico, campos obrigatdrios;

d) Cadastrar feriados e horarios de acesso ao sistema.

3.2.17 - USUARIOS

3.2.17.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Usuarios:
a) Cadastrar perfis e habilidades de perfis para heranga em novos usuarios;

b) Cadastrar usudrios e suas habilidades especificas;

¢) Vincular prestadores, setores e horarios de acesso aos usuarios.

3.2.18 - RELATORIOS

3.2.18.1 - O sistema devera dispor de relatorios organizados por modulo com os seguintes
indicadores ¢ funcionalidades:

a) Atendimento Ambulatorial: atendimentos, auditoria, conclusdes, repasse, mapa de
produtividade, retornos, orgamentos, acionamento de pacientes, entre outros;

b) Atendimento de Urgéncia: atendimentos resumidos e detalhados com filtros por periodo,
triagem, classificacao e prestador;

¢) Financeiro: demonstrativos de contas a pagar/receber, saldo, fluxo de caixa, conciliacdo de
cartoes, analise de boletos e emissdo de notas fiscais;

d) Estoque: relatérios de entrada, saida, posicdo, vencimento, controle de medicamentos e
devolugdes;

e) Faturamento: relatorios de faturas, situagdo de contas e pagamentos, previsao e repasses;

f) Internagdo: relatorios de pré-internacdes e internagdes por conveénio;

g) Operacional: logs de acesso, unificagdo de pacientes, vinculos, assinaturas, entre outros;

h) SND: controle de refei¢des.

3.2.19 - INDICADORES

3.2.19.1 - O sistema devera apresentar indicadores gerenciais para os seguintes aspectos:
a) Financeiro ambulatorial;

b) Agendamentos ambulatoriais;

c¢) Procedimentos ambulatoriais;

d) Internagdes e altas hospitalares;

e) Tempo médio de permanéncia e giro de leito;

f) Ocupacdo hospitalar;

g) Indicadores da urgéncia;

h) Quantidade de cirurgias realizadas.

11
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3.20 - Além disso, serad exigida a integragao com os sistemas das Unidades Bésicas de Saude
(UBS) do municipio e a migragdo completa do banco de dados existente, assegurando a
continuidade das operagdes.

3.21 - A solugdo devera ser intuitiva, segura e baseada em tecnologia atualizada, operando local
€ em nuvem, com acesso controlado por perfis de usuério.

3.22 - Também serdo exigidas funcionalidades como prescri¢ao eletronica inteligente, integragao
com o estoque, alertas clinicos, ¢ conformidade com normas regulatorias (como a Resolugao
COFEN n° 736/2024 ¢ a LGPD).

3.23 - Ao final do contrato a contratada deverd disponibilizar Backup de todos os arquivos
necessarios para migragdo para novo sistema contratado, além de manter disponivel o acesso ao
sistema para CONSULTA por no minimo 90 dias aos usuarios que a secretaria de saude indicar.

3.24 - Exigéncias de Manutengao e Assisténcia Técnica

a) A contratada devera garantir assisténcia técnica 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
SLA definido para resolucdo de falhas criticas.

b) Se a manutencdo corretiva e assisténcia técnica nao for resolvida em até 24 horas e seja
necessario deslocamento presencial, este deverd ocorrer em no maximo 48 horas sem custos
adicionais para a CONTRATANTE.

C) O contrato deverd prever manutencdo corretiva e evolutiva, incluindo atualizagdes
regulares do sistema, sem custos adicionais.

d) A contratada deverd prestar treinamento presencial completo aos profissionais da
unidade, além de suporte técnico continuo.

e) Todos os custos com instalacdo, parametrizagdo, treinamento, suporte, migragdo de dados
e garantia deverao estar inclusos no valor total contratado, compondo o preco de referéncia.

f) Os custos com equipamentos, infraestrutura interna tais como: servidores, computadores,
roteadores, cabos de rede, impressoras, etc, sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

2) A opcdo por uma solugdo integrada e em nuvem se justifica pela complexidade crescente
das operacdes hospitalares, pela necessidade de gestdo eficiente e segura das informacdes em
satde e pelo objetivo de promover a integragdo entre os niveis de aten¢do (primdria e hospitalar).

h) Ter suporte técnico presencial em alguma das cidades da regido de atuagdo do consorcio.

3.25 - A informatizacdo trard maior controle, agilidade, rastreabilidade e seguranca aos
processos, além de garantir melhoria na assisténcia ao usuario do SUS.

3.26 - Do ponto de vista econdmico, a escolha dessa solucdo representa uma estratégia de
racionalizacdo de recursos publicos, com reducdo de retrabalho, eliminagdo do uso excessivo de
papel, melhora na eficiéncia dos processos de faturamento e reducdo de perdas administrativas e
assistenciais. A solu¢@o escolhida promove ganhos operacionais e financeiros diretos e indiretos,
sendo compativel com os principios da economicidade e

12
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eficiéncia previstos na Lei n° 14.133/2021.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 - A contratagdo tem como objetivo suprir as demandas especificas do consorcio e dos
municipios consorciados, no que tange a modernizagdo, otimizagdo e integragdo da satde publica
dos municipios através da manutencao da utilizacdo de sistema de gestdo otimizado e atualizado
para as demandas existentes e futuras.

4.2 - Para atender a demanda de aprimoramento da qualidade dos servigos prestados e da eficiéncia
administrativa através de software de gestdo, ¢ fundamental estabelecer requisitos indispensaveis
que garantam a eficacia e relevancia da potencial contratagao.

4.3 - Com base nas diretrizes da Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), a contratagdo do
software deve observar requisitos técnicos objetivos e detalhados, garantindo a selecdo da proposta
mais vantajosa a Administragdo Publica, atendendo com eficiéncia e transparéncia as necessidades
dos entes consorciados.

Seguem os requisitos:

4.4 - Critérios e praticas de sustentabilidade
4.4.1 - A contratada devera observar praticas sustentaveis, incluindo:

a) Fornecimento do software via plataforma local e em nuvem (cloud computing),
garantindo o funcionamento ininterrupto em caso de falhas de fornecimento de servigos de

internet.

b) Reducdo do uso de papel com adocdo integral de processos digitais (prontudrio
eletronico, prescrigdes, relatorios e faturamento).

C) Atualizacdes continuas e automatizadas, evitando deslocamentos para manutengdo
presencial e promovendo menor impacto ambiental.

4.5 - Instalacio, garantia e treinamento

4.5.1 - A contratada devera:

a) Realizar instalagdo completa da solug@o e garantir sua total funcionalidade.

b) Fornecer treinamento inicial presencial e recorrente para todos os usuarios, em grupos
separados conforme perfil profissional (médicos, enfermagem, recepgdo, faturamento, farmaécia,

etc.), presencial e/ou remoto, com material didatico incluso, com carga horaria minima de 8
(oito) horas.

c) O Municipio disponibilizard espago para treinamento presencial e fornecerd Projetor
(data Show).
d) Garantir suporte técnico remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana, com canal direto e

exclusivo para chamados emergenciais, considerando a criticidade do ambiente hospitalar.

e) Oferecer garantia minima de 12 (doze) meses para o funcionamento integral da solucao,
com manutengao e atualizagdes inclusas, sem custos adicionais.

13
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f) Os valores decorrentes de instalagdo, treinamento e garantia deverdo estar inclusos no

preco de referéncia apresentado pela empresa licitante.

4.6 - Da Migracao de dados
a) Devera ser migrado as informacdes do atual sistema utilizado pelo municipio, mediante
backup a ser fornecido pela atual contratada.

b) A migracao do banco de dados existente devera ser realizada de forma completa, segura e
estruturada dos dados existentes no(s) sistema(s) atualmente utilizado(s) pelos municipios, de
forma a garantir a integridade, consisténcia e acessibilidade dos registros histéricos de pacientes,
atendimentos, prescrigdes, exames, faturamento, entre outros.

c) Todo o processo de migragao devera ser executado com planejamento técnico, de forma a
evitar a perda de dados e interrupgdes nos servigos de saude, respeitando os principios da LGPD.

d) Ao final do Contrato devera ser fornecido backup de arquivos ao municipio em formato
JSON® ou semelhantes que possuam, no minimo, as mesmas funcionalidades o JSON, para
integracao e novo sistema que vir a ser contratado.

e) Dados para ser importados do banco atual obrigatoriamente: prontudrios, cadastros
obrigatdrios de tabelas de pacientes, consultas, procedimentos, exames, produtos, fornecedores,
internagdes, cirurgias.

f) Para viabilizar a importacdo integral das informacdes, a CONTRATADA realizard a
utilizacdo dos dados constantes no backup fornecido pelo atual fornecedor do sistema. Nos
casos em que tais dados ndo estejam disponiveis ou ndo se encontrem em formato compativel ou
adequado para a importacdo, caberd a CONTRATANTE solicitar ao fornecedor atual os
devidos esclarecimentos, bem como o envio das informag¢des em formato legivel e tecnicamente
apropriado, de modo a possibilitar a correta importacao.

4.7 - Integracao de sistemas

O sistema deve permitir a integracdo completa dos modulos operantes, sendo compativel com
sistemas ja existentes e proporcionar interoperabilidade com outras plataformas de saude
publica, tais como servicos de UBS, Telemedicina e outras plataformas com integragdes
disponiveis.

4.8 - Transparéncia e controle social

O sistema deve permitir o acesso transparente as informagdes para os gestores e Orgdos de
controle, promovendo a transparéncia na gestdo publica. Ferramentas de auditoria e
monitoramento devem ser incluidas para assegurar a conformidade com as normas vigentes.

4.9 - Seguranca da informacao

Implementacdo de mecanismos robustos de seguranca para protecdo dos dados sensiveis,
conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com garantia de confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes.

3 JavaScript Object Notation - Pode ser usado em diversas plataformas e tecnologias, formato de texto simples e leve
usado para representar dados estruturados.

14
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4.10 - A adogdo de sistemas informatizados ¢ reforgada por exigéncias legais impostas pela
LGPD — Lei n°® 13.709/2018, uma vez que, os Hospitais sdo operadores de dados pessoais
sensiveis, exigindo:

a) controle de acesso,

b) rastreabilidade,

c) registros de operacgao,
d) segurancga e criptografia.

4.11 - Somente softwares especializados atendem plenamente os requisitos dos artigos 6°, 7°, 11
e 46 da Lei n°® 13.709/2018(LGPD).

4.12 - Emissao de prontuario eletrénico do paciente (PEP)
Portaria GM/MS n° 3.539/2023 incentiva a adog¢do do PEP e integracdo a Rede Nacional de
Dados em Satude (RNDS).

413 - Ja a Lei 13.787/2018, dispdoe sobre a digitalizacdo e a utilizagdo de sistemas
informatizados para a guarda, o armazenamento ¢ o manuseio de prontudrio de paciente regula
arquivamento e digitalizacao de prontudrios.

4.14 - Usabilidade e acessibilidade

a) O software deve possuir uma interface intuitiva e de facil utilizacdo, promovendo a
acessibilidade para todos os usudrios, incluindo aqueles com necessidades especiais, para os
quais deve ser oferecido treinamento e suporte continuo.

4.15 - Eficiéncia Operacional

a) O sistema deve otimizar os processos de gestdo, reduzindo o tempo e 0s recursos
necessarios para a execu¢do das atividades administrativas, garantindo funcionalidades de
automagao para processos repetitivos e de grande volume.

4.16 - Relatorios e analises

a) Ferramentas para geracao de relatorios detalhados e andlises em tempo real, auxiliando na
tomada de decisOes estratégicas, com a possibilidade de personalizagdo dos relatorios conforme
as necessidades do CODANORTE e dos municipios consorciados.

4.17 - Suporte técnico e atualizacoes

a) O sistema deve oferecer suporte técnico continuo, com disponibilidade para resolucdo de
problemas em tempo habil, sendo o software atualizado regularmente para incorporar novas
funcionalidades e melhorias, bem como para garantir a conformidade com as legislagdes
vigentes.

4.18 - Subcontratacao
a) Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual, por for¢a do que prevé o
inciso III e §4° do artigo 74 da Lei 14.133/2021.

4.19 - Da disponibilizacio de backup

15
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a) Ao final do contrato a contratada devera disponibilizar Backup de todos os arquivos
necessarios para migragao para novo sistema contratado, além de manter disponivel o acesso ao
sistema para CONSULTA por no minimo 90 dias aos usuarios que a secretaria de saude indicar.

4.20 - Desse modo, a utilizacdo de um software de saude estruturado, com dados transparentes e
de facil utilizagdo, ¢ essencial para melhorar a gestdo dos municipios consorciados e do
CODANORTE, proporcionando maior eficiéncia nos servigos prestados ¢ melhor controle dos
gastos publicos e atendimento a populagdo.

4.21 - A contratacdo da solugdo adequada deve, portanto, considerar todos os requisitos acima
mencionados para garantir a eficicia e a sustentabilidade da gestao em satide publica.

4.22 - Ademais, a potencial contratagdao devera atender as especificacdes e aos requisitos técnicos
posteriormente pormenorizados no Termo de Referéncia, necessarias para o atendimento da
demanda.

5-MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 — A execugdo dos servicos deverdo ser iniciados pela contratada, no prazo maximo de
10(dez) dias ap6s o recebimento da ordem de servigos.

5.2 - O pagamento sera efetuados, mediante emissdo de notas fiscais.

5.3 — A Contratada deverd garantir o atendimento de todos os requisitos da contratacao indicados
no item 4 deste Termo de Referéncia.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUCAO
DO OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU
ENTIDADE

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021 e Resolucdes 005/2023 012/2023 do
CODANORTE, cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.
6.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 - Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias.

6.3.1- Cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.

6.3.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3.3 - para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢dao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.4 - Do preposto

a) A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio do
fornecimento dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.
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b) A Contratada devera manter preposto da empresa a disposicao dos contratantes durante
toda a vigéncia do contrato, no modo “on line”, e quando solicitado, presencial.
c) Quando for solicitada a presenca do preposto, este devera comparecer na sede do
Consorcio no prazo maximo de 03(trés) dias uteis;
d) A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao

do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

e) ,As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica por
e-mail, para esse fim.

f) O orgao ou entidade poderad convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 - Rotinas de Fiscalizacao
a) A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelo respectivo substituto, como prevé o art. 117, caput, da Lei 14.133/2021.

6.6 - Fiscalizacao Técnica

6.6.1 - O fiscal técnico do contrato, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

6.6.2 - A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente através do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto neste termo de referéncia, para afericao da
qualidade do fornecimento dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos.

6.6.3 - Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico
designado devera monitorar o nivel de qualidade dos itens para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

6.6.4 - O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade do fornecimento
dos servigos.

6.6.5 - O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.

6.6.6 - A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

6.6.7 - Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade do fornecimento dos
servicos em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.6.8 - E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacio de desempenho e qualidade dos itens
por ela fornecidos.

6.6.9 - O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo durante o fornecimento dos servigos, para
aferir o desempenho e qualidade dos memos.

6.6.10 - A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade do fornecimento dos servicos, devera comunicar
a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
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efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos na
Lein. 14.133/2021.

6.6.11 A conformidade técnica a ser utilizada no fornecimento dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.6.12 - A fiscalizag¢ao do fornecimento dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

a) O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢ao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

b) O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

c) fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragao, que deverdo dirimir diividas e subsidia-lo com informagdes relevantes
para prevenir riscos na execu¢ao contratual.

6.6.13 - A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.6.14 - As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo
VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacdo, por forga da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
6.6.15 - O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.6.16 - Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.6.17 - O fiscal técnico do contrato informaréd ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.6.18 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
6.6.19 - O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogagdo contratual.

6.6.20 - Para efeito de recebimento provisorio, ao final do fornecimento dos servigos, o fiscal
técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade itens fornecidos em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.7 - Das obrigacoes do fiscal do contrato
6.7.1 - Compete ao fiscal do contrato, observado o disposto na Lei Federal n® 14.133, de 2021,
acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato ou outro documento que vier a substitui-lo, em

aspectos técnicos e administrativos, especialmente:

I - acompanhar a execucdo contratual em seus aspectos qualitativos e quantitativos;

18



w““\mlc. Mu%

C$DANORTE (™

Worussaa o

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINAL]TARIO PARA O L
DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL SUSTENTAVEL DO NORTE DE MINAS *

/9,
4""’345113 e

IT - receber designacdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for necessario,
esclarecer prontamente as diividas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execugao
do objeto contratado;

IIT - recepcionar da contratada, devidamente protocolados, os documentos necessarios ao
pagamento, previstos no instrumento contratual € nas normas que disciplinam a execugdo da
despesa publica, conferi-los e encaminhé-los ao gestor do contrato;

IV - conforme o caso, realizar ou aprovar a medicao dos servigos ou fornecimentos efetivamente
realizados, em consonancia com o previsto no contrato, recebendo o objeto mediante termo
assinado pelas partes;

V - realizar, na forma do artigo 140 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, o recebimento do objeto
contratado, quando for o caso;

VI - manifestar-se a respeito da suspensdo da execucao contratual quando solicitado;

VII - adotar medidas preventivas de controle dos contratos, tais como:

a) realizagdo de reunido inicial com a contratada para apresentacdo das partes, suas obrigacdes ¢
esclarecer eventuais duvidas;

b) utilizacdo de check lists, isto ¢, listas de verificagdo para a analise dos aspectos técnicos
referentes a contratacao;

¢) elaboragdo de relatorio periodico de acompanhamento (mensal, bimestral ou trimestral);

d) disponibilizagdo de formulérios de avaliagdo dos bens e/ou servigos, reunindo sugestoes e
reclamagoes que deverdo ser enviadas a contratada e utilizadas para gerar melhorias no objeto;

e) promover reunides periddicas ou especiais para a resolucdo de problemas na execugdao do
objeto, sempre que possivel com a participagdo de pelo menos 02 (dois) servidores ou agentes
publicos, registrando em ata o conteudo das deliberagdes.

VIII - registrar, em livro proprio, todas as ocorréncias surgidas durante a execucdao do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

IX - determinar a reparagdo, corre¢do, remog¢ao, reconstrucdo ou substituicdo, as expensas da
contratada, no total ou em parte, do objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes de sua execugao;

X - rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento de objeto em desacordo com as
especificagdes contidas no contrato, observado o Termo de Referéncia ou o Projeto Basico;

XI - exigir e assegurar o cumprimento das cldusulas e dos prazos previamente estabelecidos no
contrato e respectivos termos aditivos;

XII - determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificagdes e métodos do fornecimento dos servigos exigiveis para a perfeita execug¢do do
objeto;

XIII - exigir o uso correto dos equipamentos de prote¢ao individual e coletiva de seguranga do
trabalho, quando cabivel;

XIV - verificar a correta aplicacdo dos materiais, e requerer das empresas testes, exames €
ensaios quando necessarios, no sentido de promocgao de controle de qualidade da execucdo das
obras e servigos ou dos bens a serem adquiridos;

XV — manifestar, por meio alertas e/ou relatdrios de vistoria, as ocorréncias verificadas e realizar
as determinagdes € comunicagdes necessarias ao perfeito fornecimento dos servigos;

XVI — comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira
tomada de decisdes ou providéncias que ultrapassem o seu ambito de competéncia, em face de
risco ou iminéncia de prejuizo ao interesse publico;

XVII - formalizar notificagdes por escrito a contratada, caso as tratativas iniciais para
saneamento de eventuais irregularidades ndo sejam suficientes para regularizagdo da situagao,
estabelecendo prazo para o cumprimento das obrigacdes e/ou apresentacdo de justificativas, sob
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pena de encaminhamento da documentacao para o gestor de contrato avaliar a necessidade de
abertura do respectivo processo de apuracdo e aplicagdo de penalidades;

XVIII - em caso de descumprimento contratual e/ou quaisquer tipos de ilicitudes verificadas nas
contratacdes sob sua responsabilidade, além de comunicar ao gestor do contrato, colher
previamente as provas e reunir os indicios inerentes a sua atribui¢ao fiscalizatoria, auxiliando na
instrucdo do processo;

XIX - propor medidas que visem a melhoria continua da execugao do contrato;

XX - preencher ao final do contrato, o termo de avaliagdo do servigo prestado ou do objeto
recebido;

XXI - manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogacao, alteragdo, rescisao ou
qualquer outra providéncia que deva ser tomada com relagdo ao contrato fiscalizado, inclusive
com a emissao de parecer;

XXII - consultar a Administracdo sobre a necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do
contrato, se detectar algo que possa sugerir a adogao de tais medidas;

XXIII - determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias subcontratadas,
que, a seu critério, comprometam o bom fornecimento dos servigos;

XXIV — receber ¢ fomentar avaliagdes relacionadas ao servigo prestado ou ao objeto recebido,
especialmente, conforme o caso, do publico usuario; e

XXV - exercer qualquer outra atividade compativel com a fung¢do que lhe seja legalmente
atribuida.

6.8 — Das obrigacdes do gestor do contrato

6.8.1 — O gestor do Contrato, observado o disposto na Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
administrar o contrato ou outro documento que vier a substitui-lo, desde sua concepgdo até sua
finalizacdo, em aspectos gerenciais, especialmente:

I — manter o acompanhamento regular e sistematico do instrumento contratual, mormente cujo
objeto tenha seu preco demonstrado com base em planilhas de composi¢do de custos contidos na
proposta licitatoria, mantendo copia disponivel das referidas planilhas, com registro da equacao
econdmico-financeira do contrato;

IT — controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execug¢do do objeto, assim como de suas
etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia razoavel, a autoridade
competente, quando for o caso, a deflagracao de novo procedimento licitatorio ou a prorrogagao
do contrato vigente, quando admitida;

III - manter o controle da atualizagdo do valor da garantia contratual, procedendo, em tempo
habil, ao encaminhamento necessario a sua substituicdo e/ou reforco ou prorrogacao do prazo de
sua vigéncia, quando for o caso;

IV - prover a autoridade superior de documentos e informagdes necessarios a celebragdo de
termo aditivo, objetivando as alteragdes do contrato previstas em lei, inclusive para prorrogacao
do prazo do instrumento contratual, neste Ultimo caso, apds verificagdo da vantajosidade da
prorrogacdo, bem como da manifestacdo do fiscal do contrato sobre a qualidade dos bens
entregues e/ou servigos prestados;

V - avaliar e se manifestar sobre os pedidos de reequilibrio econdmico financeiro do contrato a
serem decididos pela autoridade competente;

VI - analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

VII - acompanhar o desenvolvimento da execu¢do através de relatorios e demais documentos
relativos ao objeto contratado;

VIII - decidir provisoriamente sobre eventual suspensdo da execugdo contratual, elaborando o
Termo de Suspensao;
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IX - adotar e registrar as medidas preparatérias para aplicagdo de sangdes e/ou de rescisdo
contratual, realizando e coordenando atos investigativos prévios a abertura do processo, quando
necessarios, nas hipoteses de descumprimento de obrigagdes previstas no edital, no contrato e/ou
na legislacdo de regéncia;

X - aplicar a sancao de adverténcia prevista no inciso I do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021, por meio do procedimento administrativo sumarissimo previsto no art. 144 deste
regulamento;

XI - analisar a documentacdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do contrato,
conforme rol e condi¢des dispostos no instrumento contratual e nas normas que disciplinam a
execucao da despesa publica, devolvendo-os ao fiscal do contrato para regularizacio, quando for
0 Caso;

XII — incluir e conferir as certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
necessarias ao pagamento, quando cabivel e na auséncia de fiscal administrativo do contrato, e
encaminhar ao setor responsavel,

XIII - acompanhar as notas de empenho do contrato, solicitando o cancelamento de saldo,
quando for o caso, respeitando a competéncia do exercicio;

XIV - efetuar a digitalizagdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da
contratada nos sistemas da Administragao;

XV —realizar, quando for o caso, € acompanhar os langamentos dos dados referentes ao contrato
no site do Consorcio, verificando saldo e informando o encerramento do instrumento contratual;
XVI - exercer qualquer outra atividade compativel com a funcdo que lhe seja legalmente
atribuida.

6.9 - Do recebimento

6.9.1 - Os itens serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03(trés) dias tuteis, pelo fiscal
técnico, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo®,

6.9.2 - O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo do fornecimento dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

6.9.3 - O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.9.4 - Para efeito de recebimento provisorio, ao final da entrega dos itens:

a) o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade do fornecimento dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

6.9.5 - Serad considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

6.9.6 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou unica entrega dos itens até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

4Art. 140,1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022.
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6.9.7 - A fiscalizagdao ndo efetuara o ateste da ltima e/ou unica entrega dos itens até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

6.9.8 - O recebimento provisorio também ficard sujeito, quanto cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos manuais e instrugdes exigiveis.

6.9.9 - Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

6.9.10 - Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.9.11 - Os itens serdo recebidos definitivamente no prazo de 03(trés) dias tteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade dos itens e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos.

6.9.12 - Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal técnico, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com menc¢do de seu desempenho na
execucao contratual.

6.9.13 - Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.
6.9.14 - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos itens prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

6.9.15 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

6.9.16 - Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao
6.9.17 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

6.9.18 - Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.9.19 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

7 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 — A medi¢do e o pagamento decorrentes da concretizacdo do objeto desta licitacdo sera
efetuado pelo Consorcio, por processo legal, no periodo de até 30 (trinta) dias, apds apresentagdo
da Nota fiscal acompanhada das ordens de fornecimento, e ainda, CND’s FEDERAL, do FGTS,
e CNDT;

7.2 - A medigao sera efetuada conforme etapas/fases indicadas neste Termo de Referéncia.

7.3 - Se o objeto ndo for entregue conforme condi¢des deste edital, o pagamento ficard suspenso
até seu recebimento definitivo.

7.4 - Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.
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7.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigagdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de pregos.

7.6 - Todos os documentos apresentados na fase de habilitagdo deverdo encontrar-se com prazo
de validade vigente na data do pagamento. Caso contrario, documento (s) atualizado (s) devera
(30) ser reapresentado (s).

7.7 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, ndo superior a 10 (dez) dias, o valor da
fatura ndo sofrerd acréscimos a qualquer titulo.

7.8 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, superiores a 10 (dez) dias, o valor da fatura
sofrera acréscimos utilizando-se o indice do IPCA ou INPC conforme legislacao aplicavel, sendo
que sera aplicado sempre o percentual mais vantajoso para a Administragao.

8 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 — O procedimento sera julgado mediante formalizagdo de pregdo presencial, com utilizagao
do procedimento auxiliar de registro de precos;

8.2 — O critério de julgamento serd o de menor prego por lote Uinico;
8.3 — O modo de disputa aplicado sera o aberto;

8.4 - Considerando a complexidade, a criticidade e o carater integrado da solucdo pretendida,
justifica-se a realizagdo de Prova de Conceito — PoC como mecanismo destinado a verificagao
pratica e objetiva da aderéncia do Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar aos requisitos
técnicos, funcionais e operacionais estabelecidos pela Administragdo.

8.5 - A solugdo a ser contratada serd responsdvel pelo processamento e integracdo de
informagdes essenciais as atividades assistenciais, administrativas e gerenciais da unidade
hospitalar, abrangendo diferentes setores e fluxos de trabalho que necessitam operar de maneira
coordenada e integrada. Consequentemente, eventual inadequagdo da solu¢do poderad
comprometer ndo apenas a eficiéncia administrativa, mas também a continuidade e a qualidade
dos processos relacionados a prestagdo dos servigos de saude.

8.6 - A simples apresentacdo de declara¢des, catdlogos, manuais ou documentos técnicos pelo
licitante ndo se mostra suficiente para assegurar que as funcionalidades declaradas estejam
efetivamente implementadas e operacionais, tampouco para demonstrar que os diferentes
modulos do sistema funcionam de maneira integrada e atendem aos fluxos e regras de negocio
definidos pela Administragao.

8.7 - Nesse sentido, a Prova de Conceito permitira verificar, mediante demonstracdo pratica e
roteiro previamente estabelecido, o efetivo funcionamento das funcionalidades consideradas
essenciais, a integracdo entre os mddulos, a consisténcia e rastreabilidade das informagdes, os
mecanismos de seguranca e controle de acesso, a geracdo de documentos e relatorios, a
interoperabilidade com sistemas externos, quando aplicadvel, e a aderéncia da solugdo aos
processos assistenciais, administrativos e gerenciais especificados no Termo de Referéncia.

8.8 - A medida possui, ainda, relevante funcao de mitigagcdo dos riscos da contratagao, reduzindo
a possibilidade de adjudicag@o do objeto a licitante cuja solug¢do apresente conformidade apenas
formal ou declaratéria com as especificacdes, mas que, durante a implantagdo, demonstre
auséncia de funcionalidades, limitagdes técnicas, dificuldades de integragdo ou necessidade de
customizagdes substanciais ndo previstas originalmente.
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8.9 - A identificacdo dessas deficiéncias somente apds a contratagdo poderia acarretar atrasos na
implantacdo, custos adicionais, retrabalho, comprometimento da integracdo das informagdes,
dificuldades operacionais, necessidade de alteracdes contratuais e, em situacdes mais graves,
riscos a continuidade e a eficiéncia dos servigos hospitalares.

8.10 - A realizagdo da Prova de Conceito encontra fundamento no §3° do artigo 17, da Lei
Federal n°® 14.133/2021, que admite, na fase de julgamento, a realizagdo de prova de conceito e
outros testes destinados a comprovagao da aderéncia da proposta as especificagdes estabelecidas
no termo de referéncia ou projeto basico.

8.11 - A PoC observara critérios objetivos, mensuraveis, previamente divulgados no Anexo II
deste Termo, mediante roteiro especifico de avaliagdo, de forma a preservar a isonomia, a
transparéncia, a competitividade e o julgamento objetivo.

8.12 - Sera aplicada, como regra, a solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, convocando-se os licitantes subsequentes, na ordem de
classificagdo, caso a solucdo inicialmente avaliada ndo obtenha aprovagao.

8.13 - Dessa forma, a realizacdo da Prova de Conceito mostra-se tecnicamente necessaria ¢
proporcional a complexidade e a criticidade do objeto, constituindo instrumento de gestdo de
riscos e de selecao da proposta efetivamente apta a atender as necessidades da Administracao,
contribuindo para a eficiéncia, seguranca, economicidade e adequada execugdo da futura
contratagdo.

8.14 — Dessa forma, apds a fase de lances, sera formalizada a prova de conceito, como prevé o §
3° do artigo 17 da Lei 14.133/2021, e sera aplicada em relagdo ao licitante provisoriamente
vencedor, para andlise e avaliacdo da conformidade da proposta, mediante homologagdo de
exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse da Administracao,
de modo a comprovar sua aderéncia as especificagdes definidas neste termo de referéncia.

8.15 — A primeira classificada serd convocada para que, no prazo maximo de 05(cinco) dias
uteis, efetue as demonstragdes/amostragem exigidas no ANEXO II deste Termo.

8.16 — A data e horario de realizagao da prova de conceito serd publicada na plataforma do Portal
de Compras Publicas(www.portaldecompraspublicas.com.br), dando visibilidade a todos os
participantes do pregdo, que poderdo acompanhar a realizagdo da prova de conceito.

8.17 — O prazo podera ser prorrogado uma vez, desde que solicitado pela interessada de maneira
justificada;

8.18 — A prova de conceito podera ser presencial ou “on line”, e dependera da solicitagdo da
interessada, caso seja presencial sera realizada na sede do CODANORTE, na Rua Tupis, n° 437,
1° andar, Melo - Montes Claros/MG. Caso seja “on line”, sera disponibilizado a todos os
participantes o link para acompanhamento da prova de conceito.

8.19 — O horario de realizacdo da prova de conceito serd de 08h as 12h e de 13h30min, as 17h,
podendo ser estabelecido intervalo de 15 minutos para lanche, entre 13h30min, as 17h.
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8.9 - O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, decidiu sobre a realizagao da prova de
conceito da seguinte forma:

“DENUNCIA. CONSORCIO. PREGAO ELETRONICO. REGISTRO DE PRECOS.
CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE USO
DE SOFTWARE. VICIOS PROCEDIMENTAIS NA ANALISE DA PROVA DE CONCEITO.
PROCEDENCIA. HABILITACAO INDEVIDA AUSENCIA DE APRESENTACAO DO
REGISTRO DO BALANCO PATRIMONIAL. IMPROCEDENCIA. AFASTADA A APLICACAO
DE MULTA. RECOMENDACOES. ARQUIVAMENTO 1. Nos termos do §3° do art. 17 da Lei
n. 14.133/2021, a prova de conceito deve ser realizada na fase de julgamento das propostas,
ou seja, antes da fase de habilitacdo. Em consonancia com a jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unido, ¢ possivel a inversdo de fases entre habilita¢do e julgamento das propostas
com relagdo a aplicagdo da prova de conceito, desde que sejam apresentadas as devidas
razdes para tanto, com explicitagdo dos beneficios decorrentes.(...)>”

8.10 - O Tribunal de Contas da Unido firmou, no Acordao n°® 1.984/2008 — Plenario, que a Prova
de Conceito em licitagdes corresponde a "apresenta¢do de amostras no contexto de uma
licitagdo, com o objetivo de permitir que a empresa provisoriamente classificada em primeiro
lugar comprove que a solugdo apresentada satisfaz os requisitos exigidos no edital".

8.11 - Em razdo de seu potencial restritivo a competitividade, o TCU consolidou o entendimento
de que a PoC tem carater excepcional e deve ser justificada formalmente, conforme reiterado no
Acordao 1.285/2014, Segunda Camara, que determinou expressamente que o edital deve
contemplar "roteiro detalhado da avaliacdo, bem como os critérios objetivos para a aceita¢do”
da solu¢@o, como consta do Anexo II deste Termo.

8.12 - Nesse mesmo sentido, o Manual de Licitagdes e Contratos do TCUS®, registra
expressamente que as exigéncias de PoC e amostras "possuem carater excepcional, devendo ser
Jjustificadas formalmente, a fim de demonstrar que sdo, de fato, imprescindiveis".

8.13 — JUSTIFICATIVA DO PERCENTUAL EXIGIDO:

8.13.1 - Considerando a natureza, a complexidade e a criticidade do objeto, consistente na
contratacdo de Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar, estabelece-se que, para aprovagdo na
Prova de Conceito — PoC, a solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar devera demonstrar o atendimento de no minimo 80% (oitenta por cento) dos
requisitos classificados e submetidos a avaliagdo, observadas as regras e a metodologia
estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.13.2 - A defini¢do desses percentuais decorre da necessidade de compatibilizar dois interesses
publicos igualmente relevantes: de um lado, assegurar que a solucao contratada possua efetiva
capacidade para suportar os processos essenciais e criticos da unidade hospitalar; de outro,
preservar a competitividade, a proporcionalidade e a razoabilidade do procedimento licitatorio,
evitando que funcionalidades secundarias, acessorias ou passiveis de configuragdo durante a
implantacdo ocasionem, isoladamente, a desclassifica¢ao de solug¢do tecnicamente adequada.

8.13.3 - O Sistema Integrado de Gestao Hospitalar possui natureza distinta de softwares
destinados exclusivamente a atividades administrativas de menor criticidade, uma vez que
processarda informagdes e suportara fluxos relacionados a assisténcia a saude, cadastro e

5 Processo: Natureza: Denunciante: MPTC: Relator: 1167322 DENUNCIA - Conselheiro Agostinho Patrus -
Primeira Camara — 29/4/2025
¢ https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/
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identificacdo de pacientes, prontudrio eletronico, atendimento, internacdo, prescri¢ao,
enfermagem, farmadcia, estoque, faturamento, regulacdo, rastreabilidade das informagdes e
demais processos definidos no Termo de Referéncia.

8.13.4 - Nesse contexto, determinados requisitos apresentam carater essencial € ndo comportam
flexibilizagdo, pois sua auséncia poderd comprometer a integridade da solugdo, a continuidade
dos servigos, a seguranga das informagdes ou a adequada integracao entre os modulos.

8.13.5 - A margem de até 20% de ndo atendimento nesse segundo grupo ndo significa dispensa
das especificagdes contratuais nem autorizacdo para entrega definitiva de solug¢do incompleta.

8.13.6 - Trata-se exclusivamente de critério de avaliagdo da Prova de Conceito, destinado a
reconhecer que determinadas funcionalidades ndo criticas poderao demandar parametrizacao,
configuragdo ou adequagdo durante a fase de implantacdo, e seja realizado sem
comprometimento dos requisitos essenciais e sem alteracdo indevida do objeto ou transferéncia
de custos ndo previstos para a Administragao.

8.13.7 - O percentual adotado mostra-se proporcional a complexidade da solugdo, uma vez que,
um percentual significativamente inferior poderia permitir a aprovagdo de sistema com
quantidade relevante de funcionalidades ainda indisponiveis, transferindo para a fase de
execucdo contratual riscos que devem ser mitigados durante a sele¢dao da proposta.

8.13.8 - Por outro lado, a exigéncia indiscriminada de 100% de todas as funcionalidades,
inclusive daquelas acessoérias, secundarias ou passiveis de simples parametrizagdo, poderia
reduzir desnecessariamente a competitividade sem produzir beneficio proporcional para a
Administragao.

8.13.9 - A solucao adotada encontra respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido
reconhece a legitimidade da utilizagdo da Prova de Conceito como instrumento destinado a
verificar a aderéncia pratica da solucao ofertada as especificacdes do edital, destacando que os
critérios de avaliagdo, atividades de afericdo, planos, casos e relatorios de teste devem ser
previamente definidos de forma suficientemente detalhada para afastar avaliacdes subjetivas.

8.13.10 - Em precedente envolvendo percentual minimo de 90% de aderéncia em Prova de
Conceito, o TCU considerou relevante para a legitimidade da exigéncia que o percentual
estivesse expressamente previsto no instrumento convocatorio, fosse decorrente de estudos
técnicos prévios compativeis com a complexidade do objeto e estivesse acompanhado de
metodologia e formula de calculo, universo de requisitos considerados e identificacdo
individualizada dos itens reputados ndo aderentes.

8.13.11 - O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais adota orientacdo convergente € no
Processo n. 1177539, julgado pelo Tribunal Pleno em 13 maio de 2026, o TCEMG assentou que
a exigéncia de atendimento de 100% dos requisitos contidos nas especificagdes técnicas de
software ndo representa, por si sO, restri¢do indevida a participagdo, condicionando, contudo, sua
legitimidade a existéncia de justificativa técnica no instrumento convocatorio e & demonstragao
de que os requisitos exigidos sdo essenciais ao funcionamento da solugao.

8.13.12 - Embora todos os requisitos sejam indispensaveis, serdo classificados como

criticos/obrigatorios e deverdo ser atendidos, admitindo-se aprovacdo mediante atendimento
minimo de 80%.
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8.13.13 - Também em sua jurisprudéncia o TCEMG reconhece que a Prova de Conceito ndo
constitui fase de habilitacdo, mas instrumento de avaliagdo da conformidade da proposta,
destinado a tornar definitiva a classificacdo provisoria ou a desclassificar a solucdo que ndo
apresente aderéncia suficiente as especificagdes do objeto.

8.13.14 - Consequentemente, a aprovagao na Prova de Conceito dependera cumulativamente ao
atendimento de 80%(oitenta por cento) de todos os requisitos indicados no Anexo II deste
Termo.

8.13.15 - Devera ser comprovada ainda, a inexisténcia de falha que, ainda que nao repercuta
matematicamente no percentual minimo, comprometa a integracdo, a seguranga, a integridade
das informacdes ou a operacionalidade essencial do Sistema Integrado de Gestao Hospitalar.

8.13.16 - A metodologia adotada proporciona equilibrio entre seguranca técnica e
competitividade, reduz o risco de contratacdo de solugdo incapaz de atender as necessidades
hospitalares e, simultaneamente, evita a imposi¢do indiscriminada de exigéncias eliminatdrias
sobre funcionalidades, encontrando-se alinhada aos principios do planejamento, eficiéncia,
razoabilidade, proporcionalidade, competitividade, julgamento objetivo, seguranca juridica e
economicidade previstos no art. 5° da Lei Federal n. 14.133/2021.

8.14 - Os interessados em concorrer ao certame deverdo apresentar os documentos abaixo
relacionados, em original ou cdpia legivel autenticada por cartério competente, com vigéncia
plena até a data fixada para abertura dos envelopes “Documentagdo’:

8.14.1 - Habilitac¢ao Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;
d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo o6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

8.14.2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da
licitante;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a

apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943.” (Lei 12.440/2011).

8.14.3 - Qualificacao Economica - Financeira.

a) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da comarca sede
da licitante.
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8.14.4 - Qualificacao Técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa executou ou executa servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.

b) O atestado devera estar assinado por responsavel competente da institui¢do contratante e
conter, no minimo, a descri¢ao dos servigos prestados e o periodo de execugao.

c) Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados em municipios, correspondente a no minimo 10% (dez por cento) dos
municipios da estimativa da contratagao.

d) Serd admitida, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

e) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

f) O licitante disponibilizard todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.14.5 - Serado realizadas pesquisas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, como previsto no
§4° do artigo 91 da Lei 14.133/2021:

a) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
b) Caso seja constatada a existéncia de san¢do de impedimento de licitar e contratar com

orgaos publicos que ndo seja 0 CODANORTE, o Agente de Contratacdo ndo reputard o licitante
inabilitado, diante do que prevé o inciso III do caput e o §4° do artigo 156 da Lei 14.133/2021.

c) Constatada a existéncia de sancdo de inidoneidade, o Agente de Contratagcdo reputara o
licitante inabilitado, por falta de condicao de participagdo, como prevé o inciso IV do caput e o
§5° do artigo 156 da Lei 14.133/2021.

8.14.6 - Da garantia da proposta

8.14.6.1 - As LICITANTES deverdo, como condi¢do a participacdo nesta LICITACAO,
apresentar GARANTIA DE PROPOSTA em valor equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor estimado da contratacdo, na forma do art. 58, §1° da Lei Federal n° 14.133/2021 e
devera ser acostada ao sistema junto com a PROPOSTA, em um mesmo documento.

8.14.6.2 - As LICITANTES que ndo apresentarem a GARANTIA DE PROPOSTA nas
condicdes estabelecidas neste EDITAL serdo desclassificadas, estardo impedidas de prosseguir
na licitagao;

8.14.6.3 - As LICITANTES que ndo apresentarem a GARANTIA DE PROPOSTA nas
condi¢des estabelecidas neste EDITAL serdo desclassificadas, estardo impedidas de prosseguir
na licitagao;

8.14.6.4 - Para as LICITANTES organizadas em CONSORCIO, a GARANTIA DE PROPOSTA
podera ser apresentada em nome de uma ou mais CONSORCIADAS, independentemente do
percentual de participagdo no CONSORCIO, ou em nome da empresa lider;

8.14.6.5 - A GARANTIA DE PROPOSTA poderé ser apresentada nas seguintes modalidades:
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a) Caucdo em dinheiro, depositada em qualquer instituicdo financeira autorizada pelo Banco
Central (Bacen) e que possibilite sua movimentagdo, apés o deposito, apenas pelo Orgio
Contratante;

b) Caugdo em titulos da divida publica brasileira, ndo gravados com clausulas de inalienabilidade
e/ou impenhorabilidade, nem adquiridos compulsoriamente, depositados diretamente em
qualquer agéncia do Banco do Brasil;

¢) Seguro-garantia, fornecido por companhia seguradora nacional ou estrangeira, autorizada a
funcionar no Brasil;

d) Fianca bancaria, fornecida por institui¢do financeira nacional ou estrangeira, autorizada a
funcionar no Brasil, devendo ser apresentada em sua forma original.

8.14.6.6 - A GARANTIA DE PROPOSTA devera ter prazo minimo de vigéncia de 90 (noventa)
dias a contar do ultimo dia do periodo para recebimento das propostas, prorrogavel por igual
periodo caso o CONTRATO nao tenha entrado em vigéncia;

A GARANTIA DE PROPOSTA respondera pelas multas, penalidades e indenizagdes devidas
pelas PROPONENTES ao Orgio Contratante durante a licitagio em voga até a data da efetiva
assinatura do CONTRATO.

8.14.6.7 - A garantia de proposta serd devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacao.
Implicara execu¢do do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a
ndo apresentacao dos documentos para a contratagao.

8.14.6.8 - A justificativa para exigir garantia de proposta em licitagdo, ¢ assegurar a seriedade
dos participantes, filtrar licitantes aventureiros ou com intencdo de fraudar a licitagdo,
protegendo assim, o interesse publico, evitando que o vencedor desista ou ndo firme o contrato
ou a ata de registro de pregos, o que atrasaria 0 processo e geraria custos, como requisito de pré-
habilitacdo demonstra o compromisso do ofertante com sua proposta, gerando para os 0rgaos
publicos maior seguranca na realizacdo do certame.

9 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DOS
PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

9.1 - Para determinacdo do valor estimativo da contratagdo, foi realizada ampla pesquisa de
mercado, contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execu¢do ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, mediante consulta ao Portal
Nacional de Contratagdes Publicas-PNCP, atendendo as exigéncias do artigo 23 da Lei
14.133/2021, conforme documentos anexos, apurando-se o seguinte valor:

ITEM DESCRIO DO ITEM UNT. QTD. | UND. TOTAL

PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR
INTEGRADO. PARA ATENDER AS DEMANDAS DOS MUNICIPIOS
CONSORCIADOS AO CODANORTE, CcoM R
! IMPLANTACAO(INSTALACAO, ~ GARANTIA,  TREINAMENTO, R§21.38278 | 204 | Més | R$4.362.087.12
MIGRACAO, INTEGRACAO) E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS

PARA O TOTAL ATENDIMENTO DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS.

PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR
INTEGRADO. PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DE GESTAO
HOSPITALAR INTEGRADO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DOS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS AO CODANORTE.

R$ 7.656,65 816 Més R$6.247.826,40

TOTAL R$10.609.913,52

9.2 - O julgamento sera realizado por lote, constando 02(dois) itens:

a) O item 1 se refere a implantagdo com 12(doze) meses de mensalidade incluso;

b) Apds 12(doze) meses, o valor da mensalidade sera de R$7.656,65(sete mil seiscentos e
cinquenta e seis reais € sessenta e cinco centavos);
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9.3 - Assim, o valor total estimado da contratagdo é de R$10.609.913,52(Dez milhdes, seiscentos
e nove mil, novecentos e treze reais e cinquenta e dois centavos).

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 - Por tratar-se de licitagdo realizada através do Sistema de Registro de Pregos, a dotagdo
or¢amentdria serd indicada em documento especifico: contrato, nota de empenho, autorizacio de
fornecimento, ou outro documento equivalente.

11 - DAS RESPONSABILIDADES OBRIGACOES

11.1 - Sao direitos do Contratante:

a) emitir a essencial “ordem de servi¢o” inicial, com definicao de sua abrangéncia;

b) fiscalizar, direta ou indiretamente, os servigos contratados, visando ao atendimento das
normas técnicas, especificacdes e projetos integrantes deste termo, adotando medidas que se
revelem necessarias a melhor produtividade ou qualidade do objeto contratado;

c) aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas em Lei e neste termo;

d) solicitar e receber, a qualquer tempo, dados e informacdes referentes ao objeto
contratado;

e) receber o objeto contratado tal como projetado, pronto e acabado, atendidas as normas
técnicas que lhe forem pertinentes;

f) ordenar corregdes, reparos, remogdes ou substituicdes que se fizerem necessarias, tudo as

expensas da contratada, na hipotese de vicios, defeitos ou incorregdes na execucdo ou no
fornecimento do objeto contratado;

11.2 - Sao responsabilidades da contratante:

a) manter o equilibrio econémico e financeiro do contrato;

b) cumprir as obrigagdes que lhe sdo fixadas, contrario sensu, nos artigos 137 a 140 da Lei
14.133/21;

c) Efetuar os pagamentos devidos no prazo estipulado.

d) Obrigar-se pelo pagamento das despesas decorrentes da publicagdo do extrato do

contrato, assim como pelo pagamento de despesas com autenticagdes, coOpias, e outras
assemelhadas.

e) Obrigar-se pelo fornecimento de informagdes e de documentos nos prazos e formas que
lhe forem exigidos em face do andamento dos processos de seu interesse, pareceres e solicitacdes
de consultas.

11.3 - Sao direitos da contratada:

a) receber toda a documentacao e informagdes necessarias para a execucao dos servicos;

b) receber, dentro do prazo contratual, sob pena de corre¢cdo monetdria, os valores relativos
aos servigos e equipamentos fornecidos.

¢) executar, tal como projetado e contratado o objeto licitado, salvo sua reducao ou acréscimo no
limite permitido no artigo 125 da Lei 14.133/2021;

11.4 - Sao responsabilidades da contratada:

a) Solicitada a execucdo do servico pelo CODANORTE ou municipio consorciado, €
autorizada a mesma, emergird obrigacdo da Proponente quanto a sua presta¢do, observadas as
seguintes disponibilidades e condi¢des impostas no edital.

b) Responder as consultas do Contratante, na forma prevista em contrato.

c) A Contratada devera contemplar todos os custos relativos a despesas de migracao,
instalacdo, manuten¢do, treinamento dos servigos contratados nos locais indicados pelo
contratantes;
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d) Arcar com todas as despesas de deslocamento, alimentacdo e hospedagem de suas
equipes quando em atendimento aos contratantes;
e) Garantir que os servigos atendam a todas as especificacdes de qualidade e quantidade no
momento da entrega, especialmente, o que indicado nos itens 3 e 4 do Termo de Referéncia.
f) Os servigos serao parcelados, devendo ser iniciados no prazo maximo de 10(dez) dias

uteis apds o recebimento da ordem de fornecimento, sem nenhum custo adicional para os
Contratantes.

g) Constituem obrigacdes da Proponente todas as despesas e responsabilidades perante as
leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de acidentes de trabalho decorrentes das relagdes
empregaticias da mesma, e correrdo, por sua conta exclusiva, todos os impostos incidentes sobre
0 contrato;

h) Durante a execugdo do contrato ou de suas eventuais prorrogagdes, a Proponente se
obriga a manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo, compativeis com as obrigagdes
assumidas.

1) Sempre que solicitados pelo CODANORTE ou municipios, a Proponente apresentara os
documentos cadastrais exigidos pela Lei 14.133/2021.

1) Emitir as notas fiscais em estrita observancia das disposicoes legais e fiscais.

k) responder por danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de

sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administracao;

1) Executar os servigos nas datas indicadas pelos contratantes, apds o recebimento da ordem
de servigos.

m) A Contratada obriga-se a cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas’.

12 - DAS SANCOES

12.1 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

I - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

§ 2° A sangdo prevista no inciso I do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela
infragdo administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando nao
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 3° A sangdo prevista no inciso II do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

" Inciso IV do artigo 63 da Lei 14.6133/2021.
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§ 4° A sancao prevista no inciso III do caput deste item serd aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei
14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sang¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 5° A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XTI e XII do caput do art. 155 da Lei
14.333/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e
VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a
san¢ao referida no § 4° deste artigo, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 6° A sanc¢do estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de anélise juridica e
observara as seguintes regras:

I - Sera de competéncia exclusiva do secretario municipal;

§ 7° As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do caput deste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste item.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

§ 9° A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste item ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

12.2 - Na aplicagdao da sangdo prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei 14.133/2021,
sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagao.

12.3 - A aplicacdo das sangdes previstas nos incisos Il e IV do caputdo art. 156 da Lei
14.133/2021, requerera a instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por
comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimard o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

§ 1° Em 6rgdo ou entidade da Administracao Publica cujo quadro funcional ndo seja formado de
servidores estatutarios, a comissdo a que se refere o caput deste artigo serd composta de 2 (dois)
ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente
com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no 6rgao ou entidade.

§ 2° Na hipotese de deferimento de pedido de producao de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispenséaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

§ 3° Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

§ 4° A prescrigdo ocorrerda em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela
Administragao, e sera:

I - interrompida pela instauragdo do processo de responsabilizagdo a que se refere o caput deste
item;

II - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013;

III - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuracdo administrativa.

12.4 - Os atos previstos como infragdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
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12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

12.5 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.6 - Os 6rgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os entes
federativos deverao, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da
san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por eles aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal.
Paragrafo unico. Para fins de aplicacdo das sancdes previstas nos incisos [, II, Il e IV
do caput do art. 156 da Lei 14.133/2021, o Poder Executivo regulamentara a forma de computo
e as consequéncias da soma de diversas sang¢des aplicadas a uma mesma empresa ¢ derivadas de
contratos distintos.

12.7 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na
forma prevista em edital ou em contrato.

Paragrafo unico. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em
compensatdria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancoes previstas nesta Lei.

12.8 - admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, exigidos, cumulativamente:

I - reparacdo integral do dano causado a Administragdao Publica;

II - pagamento da multa;

I - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de
declaragdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

Paragrafo unico. A sanc¢do pelas infragcdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art. 155
da Lei 14.133/2021, exigird, como condi¢do de reabilitacio do licitante ou contratado, a
implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

12.9 - Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for
0 caso, aplicacdo de sanc¢des a licitante, em decorréncia de conduta vedada nesta Concorréncia,
as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico (e- mail)
cadastrado no credenciamento da empresa junto ao Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

12.10 - A licitante devera manter atualizado o endereco de correio eletronico (e-mail) cadastrado
junto ao Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br) e CODANORTE,
e confirmar o recebimento das mensagens provenientes do CODANORTE, nio podendo alegar o
desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se
eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢oes aplicadas.

13 - DAS MULTAS
13.1 - Pela inexecucdo das condicdes estipuladas, a CONTRATADA ficard sujeita as
penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o
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CONTRATANTE e/ou declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao
Publica, de acordo com os art. 155 a 163 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades
civil e penal cabiveis, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

a) Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas:
b) Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da sua proposta;

13.2 - No caso de atraso na prestacao dos servicos, independente das sangdes civis e penais
previstas na Lei n° 14.133/2021, serdo aplicadas a CONTRATADA multas de:

a) 0,3% (tr€s décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor da proposta, até o limite de 30
(trinta) dias;

b) Rescisdo do contrato, a critério do Contratante, em caso de atraso na prestacdo dos servigos
superior a 10(dez) dias.

13.3 - Caso o contrato seja rescindido por culpa da CONTRATADA, esta estarad sujeita as
seguintes cominacdes, independentemente de outras sangdes previstas na Lei 14.133/2021 e suas
alteracoes:

a) Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor global da sua proposta.

13.4 - Em caso de atraso na prestacdo de servigos superior a 48 horas e contratado ser
reincidente, o contratante podera rescindir o contrato unilateralmente sem notificacio do
contratado.

14 - DOS MOTIVOS DE RESCISAO CONTRATUAL

14.1 — A contratacdo objeto deste Termo podera ser rescindida:

14.1.1 — Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos artigos 137 a
140 da Lei 14.133/2021.

14.1.2— Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

14.1.3— Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 137
a 140 da Lei 14.133/2021.

14.2— Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a
observancia dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

14.3— Ocorrendo a rescisdo contratual e ndo sendo devida nenhuma indenizagdo, reparagdo ou
restituicdo por parte da contratada, a Administracdo responderd pelos precos constantes da
Proposta Comercial, devido em face dos produtos efetivamente entregues pela contratada até a
data da rescisdo.

15 - DO CRITERIO DE REAJUSTE

15.1 - Os valores consignados no contratado serdo reajustados apos 12(doze) meses de vigéncia a
contar da data do orcamento estimativo®(3°, artigo 92, Lei 14.133/2021), utilizando-se o indice
do IPCA ou INPC conforme legislagdo aplicavel, sendo que sera aplicado sempre o percentual
mais vantajoso para a Administragao;

15.2 - Os valores consignados no Contrato poderdo ser alterados nos termos do §2° do artigo 104
e alinea “d”, inciso II, do artigo 117 da Le1 14.133/2021, desde que comprovado o desequilibrio

8 Entende-se como data do orgamento estimativo, a data em que houve a consolidagdo da pesquisa de mercado.

34



unlc Mu%

ok).%,%
°
0
(4]
'% Fs_____ g
CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO PARA O % $
DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL SUSTENTAVEL DO NORTE DE MINAS Y "?.'u w,ﬂ&’?é
jsng

econdmico-financeiro, devendo o contratado manter sua proposta pelo periodo minimo de
60(sessenta) dias apds sua apresentacao;

15.3 - Para a solicitacdo e comprovacao do reequilibrio economico-financeiro a Adjudicataria ou
Contratada devera:

a)indicar o item para o qual pretende a aplicagdo do reequilibrio econdmico-financeiro, da forma
que se encontra na Ata de Registro de Precos ou no Contrato, com descricdo completa e numero
do item;

b) apresentar nota(s) fiscal(is) emitida(s) em data proéxima a apresentacdo da proposta e outra de
emissao atual(data de solicitagdo do reequilibrio econdmico-financeiro);

¢) Indicar o valor que pretende receber a titulo de reequilibrio econdmico-financeiro;

d) Sem a apresentacao das informagdes indicadas nas alineas “a”, “b” e “c”, a solicitacdo de
reequilibrio econdmico-financeiro nao podera ser analisada por falta de elementos essénciais.

e) O reequilibrio econdmico-financeiro serd concedido mediante aplicacdo do percentual de
lucro auferido na data de apresentacdo da proposta acrescido do valor atual de compra do
produto, como determina o inciso XXI, do artigo 37 da Constitui¢do Federal.

f) A solicitacdo de aplicacdo de reequilibrio econdmico-financeiro serd respondida no prazo de
30(trinta) dias.

16 - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

16.1- A CONTRATADA se obriga a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e
supressoes que se fizerem dos servicos, do valor inicial atualizado do contrato, conforme
previsto no artigo 125 da Lei Federal 14.133/2021.

17 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1 - O recebimento dos servigos sera efetuado por Comissdo de Fiscalizacdo, especialmente
designada, formada por servidores do quadro de técnicos dos contratantes.

17.2 - A simples execu¢do dos servigos nao implica na sua aceitagdo definitiva, o que ocorrera
somente apos comprovagao de conformidade, observado os seguintes procedimentos:

a) Recebimento Provisorio: os servigos serdo recebidos provisoriamente, mediante
verificacdo concomitante quanto a conformidade exigida e as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na Proposta de Pregos da Contratada;

b) Recebimento Definitivo: os servigos serdo recebidos definitivamente apos a verificagdo
pelos contratantes do atendimento total das exigéncias legais.

17.3 - O Recebimento Definitivo sera realizado pela Comissao de Fiscalizacdo em até¢ 10 (dez)
dias tuteis apos execugdo mensal dos servigos.

17.4 - O aceite/aprovacdo dos servicos pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada, especialmente quanto a vicios de qualidade e quantidade ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posteriormente, garantindo-
se ao Contratante as faculdades previstas no artigo 18 da Lei Federal n® 8.078/1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor.

17.5 - O recebimento definitivo ndo isenta a empresa de responsabilidades futuras quanto a
qualidade dos servigos prestados.
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17.6 - A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os sevigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou unica medi¢do dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.7 - O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes, quando exigiveis.

17.8 - No prazo de até¢ 15(quinze) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
Contratada, a Comissdao de Fiscalizagdo devera autuar Processo de pagamento, analisar a
documentacao, assim como elaborar Relatorio que sera submetido ao contratante.

17.9 — O contratante devera realizar a analise do Relatério e documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;

17.10 — Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na Proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela Comissao de Fiscalizagdo do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

SECAO XVIII - CONDICOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1- Apds a sessdo do Pregdao o Consorcio juntamente com as Licitantes vencedoras celebrara a
Ata que tera validade por 12 (doze) meses e podera ser prorrogada por uma vez, como prevé o
artigo 84 da Lei 14.133/2021, desde que comprovada a vantajosidade.

18.2 - No caso de prorrogacao do prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, as quantidades
registradas poderdo ser renovadas, desde que atendidas as condi¢des previstas no art. 84 da Lei
14.133/2021.

18.3 - Excepcionalmente, nos casos de esgotamento da quantidade registrada, sera admitida a
antecipacao da prorrogagdo da Ata de Registro de Precos, pelo prazo maximo de doze meses,
com a renovacao das quantidades.

18.4 - Em caso da licitante vencedora ndo assinar a Ata, reservar-se-a ao Consorcio o direito de
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo, em igual prazo e
nas mesmas condig¢des propostas a primeira colocada, inclusive quanto ao preco atualizado, ou
revogar a licitacdao, independentemente das sangdes previstas para a licitante vencedora neste
edital.

18.5 - Até a assinatura da Ata, a proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada se o
Consorcio tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitagdo, conhecido apos o
julgamento.

18.6 - Ocorrendo a desclassificagdo da proposta da licitante vencedora por fatos referidos no

item anterior, o Consorcio podera convocar as licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificagdo de acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021.
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18.7 - A Ata a ser firmada em decorréncia desta licitagdo podera ser cancelada a qualquer tempo,
independente de notifica¢des ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos
previstos na Lei 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia, garantido o contraditorio e a ampla
defesa.

18.8 - A associagdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia parcial, bem
como a fusdo, a cisdo ou a incorporagao, so serao admitidas quando apresentada a documentagao
comprobatdria que justifique quaisquer das ocorréncias € com o consentimento prévio e por
escrito do Consorcio desde que nao afete a boa execucao da Ata.

18.9 - A existéncia de pregos registrados nao obriga o Consércio ou os municipios consorciados
a firmarem as contratagdes que deles poderao advir, ficando-lhes facultada a utilizagdo de outros
meios, como preve o artigo 83 da Lei 14.133/2021, sendo assegurado ao beneficiario do registro
a preferéncia de contratagdo em igualdade de condicdes.

18.10- O prestador de servigos, devera providenciar e encaminhar ao Consoércio ou Contratante,
sempre que se fizer necessario, os documentos que se encontrarem vencidos no procedimento
licitatorio.

SECAO XIX — DA ADESAO DE ORGAOS E ENTIDADES QUE NAO PARTICIPARAM
DO REGISTRO DE PRECOS’®

19.1 — Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos ¢ as entidades da Administracdo Publica estadual,
distrital ¢ municipal que nao participaram do procedimento de IRP poderdao aderir a ata de
registro de precos na condi¢io de nio participantes'’, observados os seguintes requisitos:

a) Apresentacao de justificativa da vantagem da adesao, em seu procedimento, inclusive em
situacdes de provavel desabastecimento ou de descontinuidade de servigo publico;

b) demonstragdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados pelo
mercado, na forma prevista no art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

c) consulta e aceitacao prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

§ 1° A autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagao
da adesao pelo fornecedor;

§ 2° Apoés a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou a entidade ndo
participante efetivard a aquisi¢do ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o
prazo de vigéncia da ata;

§ 3° O prazo previsto no § 2° podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do
orgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6érgao ou pela entidade gerenciadora, desde que
respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos;

§ 4° O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos previstos neste artigo.

% Resolugdo 012/2023 do CODANORTE.
1 TCEMG - Resposta a Consulta n® 1120126, segdo do dia 21/06/2023, Conselheiro Claudio Couto Terrdo.
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SECAO XX — LIMITES PARA AS ADESOES
20.1 — Serao observadas as seguintes regras de controle para a adesao a ata de registro de precos
de que trata o artigo 86 da Lei 14.133/2021:

I - A faculdade de aderir a ata de registro de precos na condicdo de ndo participante podera ser
exercida:

a) por oOrgdos ¢ entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e municipal,
relativamente a ata de registro de pregos; ou

b) por oOrgios e entidades da Administracio Publica municipal, relativamente a ata de
registro de pregos de 6rgdo ou entidade gerenciadora municipal, desde que o sistema de registro
de pregos tenha sido formalizado mediante licitagdo.

20.2 - As aquisi¢des ou as contrata¢des adicionais a que se refere o § 2° deste artigo ndo poderao
exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos para o 6érgio gerenciador e para
os Orgdos participantes.

20.3 - O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos a que se refere o § 2°
deste artigo ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado
na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente
do numero de 6rgios ndo participantes que aderirem.

SECAO XXI - DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
21.1. Apds a homologagao da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

a) dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada
a classificagao na licitagdo; e

b) dos licitantes que mantiverem sua proposta original

c) Seré respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores

registrados na ata.

21.2 - A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

21.3 - Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdao aqueles que mantiverem sua proposta

original.

21.4 - A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando
houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

a) quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo € nas
condigoes estabelecidos no edital; ou

b) quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipbteses previstas nos art. 28 e art. 29 da Resolugao 012/2023 do CODANORTE.
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21.5 - Na hipodtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas
pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizag¢do na forma prevista no edital, podera:

a) convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem
de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario; ou

b) adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociagao de melhor condigao.

SECAO XXII - DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

22.1 - As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as
entidades participantes e ndo participantes do registro de pregos.

§ 1° O remanejamento de que trata o caput somente sera feito:
I - de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
IT - de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

§ 2° O orgdo ou a entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende
contratar sera considerado participante para fins do remanejamento de que trata o caput.

§ 3° Na hipotese de remanejamento de 6rgao ou de entidade participante para 6rgao ou entidade
ndo participante, serdo observados os limites previstos no art. 32.

§ 4° Para fins do disposto no caput, competird ao o6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o
remanejamento solicitado, com a reducao do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao ou
pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer
redugdo dos quantitativos informados.

§ 5° Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades de Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos,
observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento
decorrente do remanejamento dos itens.

§ 6° Na hipodtese de compra centralizada, caso ndo haja indicagdo, pelo o6rgio ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do disposto
no § 2° a distribuigdo das quantidades para a execu¢do descentralizada ocorrera por meio de
remanejamento.

SECAO XXIII — DISPOSICOES FINAIS

23.1 — Ao Presidente do CODANORTE compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

23.2 — A anulagao do Pregdo induz a do contrato.
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23.3 — As licitantes ndo terao direito a indenizacao em decorréncia da anulacao do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé¢ de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

23.4 — Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais € copias autenticadas em papel.

23.5 — Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo
as normas deste Edital.

SECAO XXIV - DAS CONDICOES GERAIS

24.1 - O Contratante reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber quaisquer servigos em
desacordo com o previsto neste Termo, ou em desconformidade com as normas legais ou
técnicas pertinentes ao seu objeto.

24.2 - Qualquer tolerancia por parte do Contratante, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipdtese alguma, em
alteracdo contratual, novacdo, transacdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as
condi¢des do ajuste e podendo o contratante exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

243 - A contratagdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o Consodrcio e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas da
CONTRATADA designadas para a execucdo do objeto contratado, sendo a CONTRATADA a
unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre
ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja trabalhista,
previdencidria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

Montes Claros/MG, 27 de setembro de 2026.

Jodo Manoel Ribeiro.
Coordenador de Planejamento do CODANORTE.
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4 - ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES COM MEMORIA DE CALCULO
As quantidades sao referentes a contrato com prazo de até 5 (cinco) anos por ser tratar de
servicos de natureza continuada, por se demonstrar mais vantajosa a contratacdo plurianual e

considerando ainda, o atendimento aos 66(sessenta) e seis municipios consorciados ao
CODANORTE
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ITEM

DESCRICAO

UND

QTD.

MUNICIPIOS

01

Prestagdo de servicos de sistema de gestdo hospitalar integrado, para
atender as demandas dos Municipios consorciados a0 CODANORTE, com
implantacao(instalagdo, garantia, treinamento, migragdo, integragdo) e
demais servicos necessarios para o total atendimento das obrigacdes
assumidas.

Sv.

12
meses

17

02

Prestacdo de servicos de sistema de gestdo hospitalar integrado, para
atender as demandas dos Municipios consorciados a0 CODANORTE

Sv.

48
meses

17

Quanto aos municipios consorciados, foi publicada a Inten¢do de Registro de Precos conforme
previsao do artigo 86 da Lei 14.133/21 e artigo 9° da Resolucdo 012/2023/CODANORTE.

Informamos que, os municipios consorciados abaixo indicados, manifestaram interesse em
participar do Registro de pregos, conforme documentos anexos:

A AR R o

—_
— O

PATIS

SAO JOAO DA LAGOA
PIRAPORA
VERDELANDIA
CAMPO AZUL
CURRAL DE DENTRO
JAIBA

BOTUMIRIM

ICARAI DE MINAS

.SAO ROMAO

.SAO JOAO DO PACUI
12.
13.
14.
15.
16.
17.

MIRAVANIA
VARZELANDIA
JAPONVAR
IBIRACATU
JUVENILIA
LONTRA

Foram considerados as seguintes informagdes:

a)

Escopo e abrangéncia da rede
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A integracdo das Unidades de Saude abrange 98 (noventa e oito) Unidades Basicas de
Satude/Centros de Saude, 14 (quatorze) Postos de Satude, 109 (cento e nove) Clinicas e Centros
de Especialidades, além de Policlinicas, CAPS, Centros de Apoio a Saide da Familia e Prontos
Atendimentos, conforme detalhamento por municipio constante nas tabelas anexas.

munici | POSTO CENTRO DE POLI | CLINICA/CENTR [ CENTRO DE CENTRO DE PRONTO | TO
PIO DE SAUDE/UNIDAD | CLINI O DE ATENCAO APOIO A SAUDE | ATENDIM | TA
SAUDE E BASICA CA | ESPECIALIDADE | PSICOSSOCIAL DA FAMILIA ENTO L
BOTUMI
RIM 1 4 - 1 - - - 6
CAMPO
AZUL 3 ! ) ) ) ) ) 4
CURRAL
DE - 5 - 3 - - - 8
DENTRO
IBIRACA
TU - 4 - 1 - - - 5
ICARAI
DE - 7 - - - - - 7
MINAS
JAIBA - 12 1 14 1 1 - 29
JAPONV
AR 2 6 - 5 - 1 - 14
JUNVENI
LIA B 2 B B B ) B 2
LONTRA - 5 - 5 1 - - 11
MIRAVA
NIA 3 2 - - - - - 5
PATIS 1 3 - - - - - 4
iIRAPOR - 20 1 70 2 - - 93
SAO
JOAO DA - 3 - - - - - 3
LAGOA
SAO
JOAO DO 4 1 - 2 - - - 7
PACUI
SAO
ROMAO ) 7 ) : ) ) ) 8
VARZEL
ANDIA - 11 - 6 1 - - 18
VERDEL
ANDIA B 3 B ! ! ] B 7
TOTAL 14 98 2 109 6 2 0 231

Fonte: Ministério da Satude - Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude do Brasil - CNES
Nota: Os dados relativos ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES) exibidos no TABNET
referem-se aos registros constantes no Banco de Dados Nacional do CNES com status ATIVO.

b) Dados das unidades hospitalares

O conjunto das unidades hospitalares abrangidas totaliza 226 (duzentos e vinte e seis) leitos
cadastrados no CNES, contemplando funcionalidades de controle de ocupagdo, giro de leitos,
acompanhamento assistencial, seguranca da informacao e apoio a tomada de decisdo, conforme
requisitos técnicos do edital.

Céd. Municipio
310850
311115
312087
312965
313005

Municipio HOSPITAIS
BOTUMIRIM 3
CAMPO AZUL -
CURRAL DE DENTRO :
IBIRACATU 3
ICARAI DE MINAS :

LEITOS
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313505

JAIBA

313535

JAPONVAR

313695

JUVENILIA

313865

LONTRA

314225

MIRAVANIA

314795

PATIS

315120

PIRAPORA

316225

SAO JOAO DA LAGOA

316265

SAO JOAO DO PACUI

316420

SAO ROMAO

317090

VARZELANDIA

317103

VERDELANDIA

TOTAL

226

Fonte: Ministério da Satude - Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude do Brasil - CNES
Nota: Os dados relativos ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES) exibidos no TABNET
referem-se aos registros constantes no Banco de Dados Nacional do CNES com status ATIVO.

Como prevé o inciso II do artigo 106 da Lei 14.133/2021, a administragdo devera atestar, no
inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a

contratacdo e a vantagem em sua manutencao;

Cabe a Administragdo a op¢ao de extinguir o contrato, sem Onus, quando ndo dispuser de
créditos or¢gamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem, sendo que, a extingdo mencionada no inciso III do caput do artigo 106 da Lei
14.133/2021, ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e nao podera ocorrer

em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

Montes Claros/MG, 27 de setembro de 2026.

Joao Manoel Ribeiro.

Coordenador de Planejamento do CODANORTE.
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ANEXO II - DO TERMO DE REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO

Para analise da prova de conceito, serdo considerados:

1- ATENDIMENTO AMBULATORIAL

1.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Atendimento
Ambulatorial:

a) Permitir o agendamento de consultas, procedimentos e exames, considerando a
disponibilidade de prestadores, equipamentos e salas;

b) Disponibilizar visualizagdo das agendas didria e semanal;

c¢) Possibilitar filtros por setor, prestador, procedimento, especialidades, convénios e faixa etaria,
para direcionamento especifico do agendamento;

d) Exibir lista de espera integrada automaticamente ao modulo de agendamento;

e) Permitir impressdo da listagem da agenda com base nos filtros selecionados;

f) Exibir as agendas segmentadas por periodos (matutino, vespertino);

g) Permitir a visualizacdo individual de agendamentos com historico completo de atendimentos
do paciente;

h) Consultar a disponibilidade da agenda por profissional especifico;

1) Possibilitar o agendamento de multiplos servigos por atendimento, com vinculo ao modulo
financeiro, convénios e regras de faturamento (guia TISS);

j) Permitir a impressao da Guia TISS contendo os dados do atendimento;

k) Integrar com sistema PACS para envio automatico a worklist de imagem e laudo;

) Permitir geracdo automdtica de nota fiscal, com integracdo ao sistema municipal, se
disponivel;

m) Permitir a impressdo do agendamento com todos os dados vinculados;

n) Permitir a impressdo de protocolo de entrega e etiquetas para exames;

0) Permitir o vinculo de equipe ao atendimento, quando necessario;

p) Permitir a impressdo de documentos de pré- atendimento previamente cadastrados com
variaveis do atendimento;

q) Permitir auditoria de agendamento com registro de log de acdes dos usudrios;

r) Permitir a impressdo de documentos vinculados, como folha de sala e termo de consentimento;
s) Disponibilizar mdédulo de agenda especifico para prestadores auxiliares com visualizagdo
restrita aos seus atendimentos;

t) Permitir confirmacdo, remarcagdo e cancelamento automdtico de agendamentos, com
integragdo ao WhatsApp;

u) Exibir indicadores filtraveis (total de agendamentos, confirmados, finalizados, horarios vagos,
etc.);

v) Iniciar o atendimento diretamente no mdédulo Consultorio, vinculado ao prestador logado;

w) Permitir visualizag¢@o do histérico do paciente no médulo Consultorio;

x) Exibir ficha completa do paciente para atualizacao cadastral;

y) Disponibilizar mddulo especifico para edi¢do de atendimentos finalizados, com permissao
restrita por habilidade;

z) Disponibilizar médulo especifico para entrega de exames ambulatoriais;

aa) Disponibilizar modulo de lista de espera;
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ab) Disponibilizar médulo de orgamentos de procedimentos ambulatoriais;
ac) Disponibilizar modulo de controle de retornos de atendimentos.

2 - ATENDIMENTO DE URGENCIA
2.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Atendimento
de Urgéncia:

Moédulo Painel de Senhas:
a.1) Emissao e geracao de senhas por meio de totem, classificadas por filas especificas;

Médulo Recepgao:
b.1) Listagem de senhas geradas;
b.2) Atendimento direto, sem necessidade de senha prévia;
b.3) Filtros por paciente, situagdo da triagem, atendimento no consultério, fila, classificacao,
faixa etaria, prestador e periodo;
b.4) Gestao de alertas exibidos no Painel de Chamadas;
b.5) Configuragio de usuério logado no guiché e local de atendimento para exibi¢cdo ao chamar
no Painel de Chamadas;
b.6) Chamamento de senhas no Painel de Chamadas;
b.7) Visualizagdo em tempo real das classificagdes da triagem, prestador e tempo de
atendimento;
b.8) Inicio de atendimento diretamente no moédulo Consultério vinculado ao prestador logado;
b.9) Realizagao de alta médica;
b.10) Marcagdo de atendimento em observagao, alterando a situagdo e cor de classificacdo;
b.11) Impressdo da ficha completa do atendimento;
b.12) Geragao de senha em caso de nao utilizacdo do Painel Totem;
b.13) Encaminhamento externo de atendimento; b.14) Registro de checkout (paciente que nao
aguardou o atendimento);

Moédulo Triagem:
c.1) Listagem de atendimentos em andamento por classificacdo e fila;
c.2) Filtros por paciente, situagdo da triagem, atendimento no consultdrio, fila, classificagdo,
faixa etdria, prestador e periodo;
c.3) Chamamento de senha para triagem pelo Painel de Chamadas;
c.4) Triagem com base nos seguintes protocolos: - Protocolo de Classificagdo de Risco:
formulario completo com cruzamento de informacgdes entre dor e antecedentes para defini¢ao da
classificagdo; - Classificagdo Manual: formulario livre com campos de queixa, saturacdo e
observacoes abertas;
c.5) Edi¢ao de triagem mantendo o historico de alteragoes;
c.6) Registro de checkout da triagem (paciente que nao aguardou);

Moddulo Atendimento Consultério:
d.1) Listagem de atendimentos em andamento de pacientes triados, organizados por
classificagdo, fila e horario;
d.2) Inicio do atendimento diretamente no modulo Consultério vinculado ao prestador logado;
d.3) Visualizagao do histérico do paciente no modulo Consultorio;
d.4) Visualizagdo da ficha completa do paciente com possibilidade de atualizacdo cadastral;
d.5) Acesso ao historico de triagens anteriores € a triagem atual;
d.6) Realizacdo de alta médica diretamente pelo prestador;
d.7) Possibilidade de colocar o paciente em observagdo, com alteragao de status no atendimento;
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Moédulo Painel de Chamadas:
e.l) Painel intuitivo para exibi¢ao de chamadas de senhas dos pacientes;
e.2) Configuracdo de multiplos painéis, com regras distintas por modulo (recepgdo, triagem,
consultério);
e.3) Exibicao da senha chamada com destaque e alerta sonoro correspondente ao modulo de
origem;
e.4) Exibicdo de alertas configuraveis por usudrios da recep¢ao ou administradores;
e.5) Exibicao de indicadores de pacientes atendidos, em atendimento e por classificagdo de risco;

3-BLOCO CIRURGICO

3.1 - O sistema deverd atender aos seguintes requisitos relacionados ao moédulo de Bloco
Cirtrgico:

a) Permitir cadastros e configuragdes especificas para vinculagdo, uso e faturamento de cirurgias,
equipes cirdrgicas, caixas, tipos de parto, motivos de parto, causas de obito neonatal, tipos de
anestesia, grupos de cirurgias, vias de acesso e equipamentos;

b) Garantir regras proprias de uso de cada modulo e reutilizacdo nos demais mddulos do sistema,
inclusive nos relatorios e indicadores;

¢) Permitir o agendamento de cirurgias por centro cirurgico e salas, com controle de ocupagao e
horarios;

d) Criar avisos de cirurgia para uso posterior em modulos como faturamento e estoque;

e) Vincular cirurgias a atendimentos ambulatoriais, de urgéncia, internagdes ou atendimentos
externos, com sincronizagao automatica de dados;

f) Inserir horarios da cirurgia (entrada, saida, anestesia, cirurgia, limpeza, etc.);

g) Vincular e gerenciar equipes, equipamentos e caixas cirirgicas associadas;

h) Permitir a associagdo de multiplas cirurgias em um mesmo agendamento;

1) Vincular sangue e derivados a cirurgia;

J) Solicitar estoque vinculado ao agendamento da cirurgia para dispensacdo pelo setor
responsavel;

k) Inserir kits de produtos, materiais e medicamentos para solicitacdo automatica de estoque;

1) Dispensar diretamente produtos do estoque sem passar pelo mddulo de solicitagao;

m) Registrar e imprimir ficha cirargica, folha de sala e boletim anestésico;

n) Iniciar atendimento no modulo Consultério vinculado ao prestador, mantendo vinculo com o
atendimento da cirurgia;

0) Permitir a exclusdo de agendamentos do bloco cirurgico.

4 - INTERNACAO

4.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Internacao:

a) Permitir cadastros e parametrizagdes para unidades, leitos, acomodagdes, motivos de
alta/cancelamento e institui¢des de transferéncia;

b) Realizar pré-internacdes com possibilidade de reserva de leito, impressdo de documentos e
ocupagao antecipada;

c¢) Cadastrar internagdes com heranca de dados da pré-internagdo, informacdes completas para
faturamento, anamnese, AIH e responsavel pelo paciente;

d) Aplicar filtros por paciente, médico, especialidade, convénio, tipo, unidade, leito e situagdo;

e) Imprimir listagens de pacientes internados com organizacdo por unidade e leito;

f) Exibir alertas para internacdes com dados pendentes essenciais ao faturamento ou alta;

g) Realizar alta médica com formulario especifico e dados editaveis;

h) Transferir pacientes entre leitos, médicos e institui¢des conforme critérios definidos;

1) Imprimir documentos da internacao: termos, laudos, AIH, controle de acompanhantes;
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j) Identificar cirurgias vinculadas a internacao e exibir documentos relacionados a cirurgia;

k) Permitir atendimento a avaliagdes solicitadas, filtradas por especialidade ou prestador;

1) Iniciar atendimento no Consultorio com vinculo a internagao;

m) Realizar alta hospitalar conforme regras de alta médica e dados preenchidos;

n) Imprimir sumadrio de alta com orientagdes pds-alta;

0) Disponibilizar painel de leitos com visualizagdo de taxa de ocupacao, leitos vagos/ocupados,
organizacao por unidade e acdo direta sobre leito vago para iniciar internagao.

5 - ENFERMAGEM

5.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Enfermagem:
a) Listar pacientes internados com filtros por paciente, médico responsavel, especialidade, tipo
de internagdo, unidade, leito ¢ situagao;

b) Listar pacientes avulsos, sem vinculo com atendimento formal,

¢) Iniciar evolu¢ao no mddulo de Consultério vinculado ao prestador logado;

d) Cadastrar formularios especificos para evolucdo, com as seguintes caracteristicas:

d.1) Formulario livre com vinculagao de dados automaticos;

d.2) Formulario completo com campos fixos de texto, escolha tnica, multipla, seletores, com
estrutura que possibilite uso em relatorios e indicadores;

e) Realizar checagem de prescrigdo com controle por horario, status checado/ndo checado, e
impressao do relatorio de checagem;

f) Cadastrar ocorréncias do plantdo;

g) Criar formuléario especifico para controle de infec¢do hospitalar com uso posterior em
cruzamentos e geracao de cadernos de busca ativa;

h) Imprimir ficha de notificacdo de infec¢do hospitalar.

6 - ESTOQUE

6.1 - O sistema deverd atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Estoque:

a) Permitir cadastros de produtos com campos necessarios para faturamento, controle de lote,
fracionamento e materiais OPME;

b) Vincular componentes e procedimentos aos produtos para integracdo com outros modulos;

c¢) Cadastrar estoques, classes, espécies, unidades de produtos e motivos de divergéncia/baixa;

d) Importar XML de nota fiscal para entrada de produtos;

e) Criar kits de produtos para uso em solicitagoes;

f) Solicitar estoque a partir de diversos moddulos, com rastreamento e vinculagdes conforme
origem (centro de custo, ambulatorial, cirtrgico, etc.);

g) Filtrar solicitagdes por estoque, destino, situacao, urgéncia, paciente e periodo;

h) Atender solicitagdes com leitura de codigo de barras ou inser¢do manual;

1) Imprimir solicitagdes completas com itens atendidos;

j) Registrar entrada de produtos com valores por fornecedor;

k) Gerar etiquetas unitarias ou em lote para entrada de produtos;

1) Realizar saidas de estoque para diversos destinos com rastreio por codigo de barras;

m) Controlar devolucdes de estoque e rastreamento de itens com codigo de rastreio;

n) Gerenciar medicamentos especiais por classe, produto e lote.

7 - EXAMES

7.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Exames:

a) Solicitar exames de diversas origens com devidas amarragdes a outros modulos;

b) Confirmar pedidos com envio automatico a worklist PACS para visualizagdo de imagem e
laudo.
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8 - PACIENTES

8.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Pacientes:

a) Cadastrar pacientes com todos os campos exigidos para faturamentos TISS, SUS BPA e
SISAIH;

b) Permitir upload de documentos no cadastro de pacientes;

¢) Exibir o histérico completo do paciente (atendimentos, financeiro, estoque, acionamentos);

d) Cadastrar acionamentos realizados fora da institui¢ao;

e) Iniciar conversas via WhatsApp diretamente pelo modulo do paciente;

f) Acessar o historico de atendimento do paciente no modulo Consultorio;

g) Realizar agendamentos diretamente no modulo Pacientes sem necessidade de
encaminhamento ao Ambulatorial;

h) Cadastrar origens dos pacientes, com personalizag@o por cor para facil identificacdo;

1) Unificar pacientes por nome, CPF ou telefone, com fusdo de registros e historico;

j) Controlar SAME com marcag¢do de arquivamento por tipo de atendimento e possibilidade de
exportacdo para Excel.

9 - SND (SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA)

9.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo SND:

a) Cadastrar tipos de refei¢des com controle de horarios, situacdes e beneficiarios; b) Registrar
quantitativos de refei¢des por tipo e data. 43

10 - FATURAMENTO SUS

10.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Faturamento
SUS:

a) Importar arquivo .zip SIGTAP e configurar todas suas tabelas para utilizagdo de consumo de
dados e cruzamento de informagdes sempre respeitando a competéncia atual do faturamento a ser
realizado.;

b) Gerenciar contas BPA:

b.1) Fechamento de contas ambulatoriais;

b.2) Emissao de faturas, remessas e arquivos BPA (formato .txt);

b.3) Gerar contas a receber com op¢des de baixa e glosa parcial/total;

¢) Gerenciar contas SISAIH:

c.1) Fechamento de contas hospitalares;

c.2) Emissdo de faturas, remessas e arquivos SISAIHO1 (.txt); c.3) Criar contas a receber com
gestdo de baixas e glosas;

d) Garantir que todos os itens das contas sejam herdados automaticamente conforme o
atendimento e os procedimentos realizados.

e) Devera possuir médulo completo de faturamento BPA, contemplando parametrizagdo e
configuracdo de regras especificas conforme cada modulo operacional utilizado, incluindo, mas
nao se limitando aos mddulos de Urgéncia, Ambulatorio e Estoque.

f) Devera permitir a inclusdo automadtica de itens, procedimentos, materiais, medicamentos, taxas
e demais composi¢des na conta do paciente, de acordo com as regras de utilizacdo previamente
configuradas para cada fluxo operacional do sistema.

g) Devera possuir todas as amarragdes, validacdes e consisténcias necessarias entre os modulos
assistenciais, administrativos e de faturamento, garantindo a correta geracdo dos arquivos BPA,
sem inconsisténcias, rejeicoes ou divergéncias, em conformidade com os padrdes exigidos pelo
Ministério da Saude e Secretarias Municipais e Estaduais de Saude, aptos para envio e
processamento junto aos 0rgaos competentes.

11 - CONSULTORIO
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11.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Consultério:
a) Exibir historico hospitalar completo e resumido com filtros por periodo, especialidade,
prestador e tipo de registro;

b) Permitir edicdo da ficha completa do paciente, com controle de permissao;

¢) Criar prontuérios com anamnese padrao, livre ou customizada conforme especialidade;

d) Reutilizar prontuarios anteriores;

e) Registrar refragao com dados oftalmologicos e prescricao de 6culos;

f) Criar receituarios livres, manuais ou por modelo, com impressdo especial e prescri¢do
eletronica com certificado digital;

g) Criar e reutilizar atestados, relatorios, pedidos de exame, encaminhamentos, laudos,
avaliagoes, prescri¢des e conclusdes de atendimento;

h) Criar tratamentos com multiplos procedimentos e controle de conclusao;

1) Visualizar laudos e imagens PACS (ex.: raio-x, ressonancia);

j) Criar pastas com upload de arquivos do paciente;

k) Gerenciar retornos ambulatoriais e encaminhamentos para internagao;

1) Realizar pré-internagdo e internacao diretamente pelo Consultdrio;

m) Criar pedidos de exame internos vinculados ao atendimento.

12 - PRESTADORES

12.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Prestadores:
a) Cadastrar prestadores e seus documentos;

b) Definir dias de atendimento por especialidade, com op¢ao de dias fixos ou avulsos;

c¢) Configurar setores, faixas etarias, convénios e procedimentos atendidos;

d) Direcionar automaticamente a configuracdo de convénios e procedimentos ao criar nova
agenda;

e) Criar agendas de auséncia para os prestadores;

f) Configurar convénio-procedimento por prestador com visualizagdo e inclusdo de vinculos;

g) Copiar convénios e procedimentos de outros prestadores;

h) Cadastrar prestadores solicitantes, internos ou externos, para o0 modulo ambulatorial.

13 - MODELOS DE DOCUMENTOS

13.1 - O sistema deverd atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Modelos de
Documentos:

a) Criar modelos de impressdo para uso no Consultério, com inser¢do de textos, imagens,
formatagao e dimensdes;

b) Compartilhar modelos entre prestadores;

c) Criar e compartilhar modelos de atestados, relatorios, pedidos de exame, receitudrios,
prontuarios, encaminhamentos, laudos, conclusdes, termos de consentimento e folhas de sala;

d) Criar modelos para documentos de pré-atendimento, etiquetas, protocolos de exame;

e) Criar modelos de arquivos anexos para o modulo de atendimento.

14 - PROCEDIMENTOS

4.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de
Procedimentos:

a) Cadastrar procedimentos e unifica-los com base em similaridades;

b) Criar grupos de procedimentos € medicamentos;

¢) Atualizar procedimentos em lote conforme necessidade institucional.

15 - TOTENS
15.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Totens:
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a) Cadastrar painéis de totem para atendimento ambulatorial e de urgéncia;
b) Cadastrar painéis de escala médica.

16 - INSTITUICAO

16.1 - O sistema deverd atender aos seguintes requisitos relacionados a configuragcdo da
Instituigao:

a) Configurar dados institucionais (enderego, telefone, e-mail e logomarca);

b) Realizar configuracdes fiscais e upload de certificado digital para emissao automatica de notas
fiscais (quando houver integragdo municipal);

c) Configurar regras de negocio: visualizacdo de impressdes, modelos de ficha, boletim
anestésico, campos obrigatorios;

d) Cadastrar feriados e horarios de acesso ao sistema.

17 - USUARIOS

17.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Usuarios:
a) Cadastrar perfis e habilidades de perfis para heranca em novos usuarios;

b) Cadastrar usudrios e suas habilidades especificas;

¢) Vincular prestadores, setores e horarios de acesso aos usuarios.

18 - RELATORIOS

18.1 - O sistema deverd dispor de relatorios organizados por modulo com os seguintes
indicadores ¢ funcionalidades:

a) Atendimento Ambulatorial: atendimentos, auditoria, conclusdes, repasse, mapa de
produtividade, retornos, orcamentos, acionamento de pacientes, entre outros;

b) Atendimento de Urgéncia: atendimentos resumidos e detalhados com filtros por periodo,
triagem, classificacao e prestador;

¢) Financeiro: demonstrativos de contas a pagar/receber, saldo, fluxo de caixa, conciliacdo de
cartoes, analise de boletos e emissdo de notas fiscais;

d) Estoque: relatorios de entrada, saida, posicdo, vencimento, controle de medicamentos e
devolugdes;

e) Faturamento: relatorios de faturas, situagdo de contas e pagamentos, previsao e repasses;

f) Internagdo: relatorios de pré-internacdes e internagdes por conveénio;

g) Operacional: logs de acesso, unificagdo de pacientes, vinculos, assinaturas, entre outros;

h) SND: controle de refeigdes.

1) Compras: relatérios de status de solicitagdes de compra, histérico de pregos por produto e
compras por espécie, com exportagao em Excel e PDF;

j) Faturamento de Convénios: relatorios de faturas emitidas, situacdo de contas, situacdo de
pagamentos e receitas por grupo de procedimentos, com exportagao em Excel e PDF;

k) Auditoria de sistema: log de registros de acdes de usudrios por mddulo, com exportagdo em
Excel.

19 - INDICADORES

19.1 - O sistema deverd apresentar indicadores gerenciais para os seguintes aspectos:
a) Financeiro ambulatorial;

b) Agendamentos ambulatoriais;

c¢) Procedimentos ambulatoriais;

d) Internagdes e altas hospitalares;

e) Tempo médio de permanéncia e giro de leito;

f) Ocupacdo hospitalar;

g) Indicadores da urgéncia;
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h) Quantidade de cirurgias realizadas.
1) Indicadores financeiros: saldo consolidado de contas a pagar e a receber, receita realizada
versus prevista no periodo.

20 - FINANCEIRO

20.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao moédulo de Financeiro:
a) Permitir a gestdo de contas a pagar, com cadastro de contas vinculadas a fornecedores,
prestadores ou pacientes, informando valor, vencimento, forma de pagamento, centro de custo e
numero de parcelas;

b) Permitir a edi¢do e exclusdo de contas a pagar cadastradas;

¢) Registrar o pagamento de parcelas individualmente (baixa manual), com controle de data e
forma de pagamento efetiva;

d) Permitir o estorno de parcelas pagas, revertendo a baixa financeira registrada;

e) Permitir o anexo de documentos comprobatorios as contas a pagar, com upload, visualizacio,
download e exclusdo de arquivos;

f) Emitir recibo de pagamento vinculado a conta a pagar, com possibilidade de impressao;

g) Permitir a gestdo de contas a receber, com cadastro de contas vinculadas a convénios,
pacientes ou outros clientes, informando valor, vencimento e numero de parcelas;

h) Permitir a edi¢cdo e exclusao de contas a receber cadastradas;

1) Registrar o recebimento de parcelas individualmente ou em lote, com controle de data e forma
de recebimento;

j) Processar automaticamente contas a receber decorrentes de atendimentos e agendamentos
finalizados;

k) Permitir o estorno de parcelas recebidas, revertendo a baixa financeira registrada;

1) Emitir recibo de recebimento vinculado a conta a receber, com possibilidade de impressao;

m) Gerar boleto bancario vinculado a conta a receber, com integragao a instituicdes financeiras;
n) Enviar boleto por e-mail ao responsavel pela conta a receber;

0) Imprimir relagao de itens vinculados a conta a receber;

p) Permitir a edig@o de parcela vinculada a agendamento, com reflexo no historico financeiro do
atendimento;

q) Permitir o cadastro de movimentagdes financeiras manuais entre contas, com possibilidade de
edicao, exclusdo e duplicacdao de lancamentos;

r) Emitir Notas Fiscais de Servico Eletronicas (NF-e) individualmente, vinculadas a contas a
receber, com configuracao de dados da empresa emitente;

s) Emitir Notas Fiscais em lote para multiplas contas a receber selecionadas;

t) Cancelar notas fiscais emitidas com comunica¢ao automatica a prefeitura;

u) Consultar o status de notas fiscais emitidas junto a prefeitura e visualizar ou baixar o PDF da
NF-¢;

v) Exibir o Fluxo de Caixa por periodo e por conta bancaria, com detalhamento de cada
lancamento de entrada e saida, e exportagao em Excel;

w) Exibir Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) por periodo, segmentado por grupos
do plano de contas, com visualizagdo dos lancamentos de cada grupo e exportagdo em Excel;

x) Exibir demonstrativo consolidado de entradas e saidas por periodo (fluxo financeiro
histérico), com possibilidade de exportagdo em Excel e PDF;

y) Cadastrar, editar e excluir fornecedores com gerenciamento de documentos (upload e
download de arquivos) e funcionalidade de unificagdo de registros duplicados;

z) Cadastrar, editar e excluir centros de custo, formas de pagamento, tipos de documentos, contas
bancarias, cartdes de crédito, plano de contas, maquinas de cartdo, modelos de recibo, modelos
de descricao de nota fiscal, modelos de corpo de e-mail e configuragdes fiscais;
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aa) Gerenciar faturas de cartdo de crédito, com visualizagao de lancamentos, baixa de fatura e
reabertura;

ab) Exportar o plano de contas em Excel ¢ PDF;

ac) Disponibilizar relatérios financeiros com exportagdo em Excel e PDF, abrangendo: contas a
pagar em aberto, contas pagas, contas a receber em aberto, contas recebidas, saldo de contas
bancarias, fluxo de caixa e conciliagdo de cartoes.

21 - COMPRAS

21.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Compras:

a) Permitir o cadastro de solicitagdes de compra de produtos e servigos, informando itens,
quantidades, justificativa, tipo de compra e motivo do pedido;

b) Permitir a edi¢do e exclusao de solicitagdes de compra cadastradas;

¢) Permitir a aprovagao de solicitagdes de compra, alterando o status para aprovado;

d) Permitir o cancelamento de solicitagcdes de compra, com registro de motivo;

e) Permitir o recebimento de produtos da solicitagdo aprovada, registrando automaticamente a
entrada dos itens no estoque;

f) Permitir a formagdo de Ordem de Compra a partir de solicitagdo aprovada, com funcionalidade
de cotacdo de pregos por fornecedor;

g) Emitir relatério de status das solicitagcdes de compra, com exportacdo em Excel e PDF;

h) Permitir o cadastro direto de ordens de compra, independentemente de solicitagdo prévia;

1) Permitir a edi¢@o e exclusao de ordens de compra cadastradas;

j) Autorizar ordens de compra, alterando o status para autorizado;

k) Cancelar ordens de compra, com registro de motivo;

1) Imprimir a ordem de compra como documento formal para envio ao fornecedor;

m) Emitir relatorio de historico de pregos por produto, com exportagdo em Excel e PDF;

n) Emitir relatorio de compras por espécie de produto, com exportacao em Excel e PDF;

0) Cadastrar, editar e excluir tipos de compra, compradores, motivos de cancelamento de
compra, motivos de pedido, servicos e condi¢cdes de pagamento.

22 - FATURAMENTO DE CONVENIOS (TISS)

22.1 - O sistema deverd atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Faturamento
de Convénios (TISS):

a) Permitir o fechamento de contas de atendimentos ambulatoriais individualmente, com
funcionalidades para adicionar, remover e editar itens da conta, fechar e reabrir conta;

b) Permitir incluir e excluir atendimentos avulsos no fechamento de conta;

¢) Realizar processamento de fechamento de contas em lote, com controle de status do
processamento;

d) Disponibilizar modulo de auditoria e correcao de contas em lote;

e) Exibir guias TISS emitidas por periodo e convénio;

f) Emitir relatorio de contas vinculadas a lotes de cobranca, identificando situacao de cada conta;
g) Fechar contas de internagdo por convénio, integrado ao registro de alta hospitalar;

h) Permitir o cadastro de faturas de convénio agrupando contas para cobranga, com possibilidade
de edicdo, exclusao e restauragao;

1) Criar remessas dentro de uma fatura com possibilidade de edi¢do, exclusdo e restauracao;

j) Adicionar e remover contas de uma remessa por filtros de pesquisa;

k) Emitir cobranga formal de remessa ao convénio;

1) Exportar a relagcao de contas da remessa em Excel;

m) Gerar arquivo XML padrdo TISS de lote de remessa para envio eletronico as operadoras de
planos de saude;

n) Gerar laudos de remessa em lote em formato PDF;
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0) Imprimir guia SADT (Servigo Auxiliar de Diagnoéstico e Terapia);

p) Imprimir guia de consulta;

q) Imprimir fechamento de conta no formato de guia de resumo de internacao;

r) Permitir a edicdo de valores de repasse de procedimento por prestador no contexto do
fechamento de conta;

s) Emitir relatérios de faturamento de convénios com exportacdo em PDF e Excel, abrangendo:
faturas, situacao de contas, situacdo de pagamentos e receitas por grupo de procedimentos;

t) Cadastrar, editar e excluir tabelas de faturamento por convénio, com vinculagdo e importacao
de procedimentos;

u) Cadastrar, editar e excluir regras de cobranga e seus itens;

v) Cadastrar, editar e excluir grupos de faturamento com controle de ativo/inativo;

w) Cadastrar, editar e excluir procedimentos de atendimento vinculados a convénios;

x) Importar e vincular tabela TUSS, tabela Brasindice, tabela de referéncia TISS e porte de
procedimento;

y) Cadastrar, editar e excluir atividades médicas para vinculag@o ao faturamento;

z) Gerenciar faturamento para operadoras do tipo Sancoop, incluindo criacdo de lotes, adicao e
remocao de guias, conferéncia individual e em lote, impressdo de lotes e visualizagdo de retornos
de pagamento.

23 - CONVENIOS

23.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Convénios:
a) Cadastrar convénios com informagdes de nome, CNPJ, tipo, configuracdes de faturamento e
regras de atendimento;

b) Permitir a edigdo e exclusdo de convénios cadastrados;

c¢) Exportar a lista de convénios em Excel e PDF;

d) Cadastrar e gerenciar planos e sub-planos de convénio;

e) Vincular procedimentos ao convénio com defini¢do de valor, cddigo TUSS e regras de
cobranga;

f) Criar vinculagdes de grupos de procedimentos ao convénio;

g) Vincular apresentagdes ao convénio, com cadastro, edicdo, exclusdo e controle de
ativo/inativo de apresentacgoes;

h) Importar procedimentos do convénio por planilha Excel individualmente ou em lote, com
acompanhamento do status de importacao;

1) Exportar a relagdo de procedimentos do convénio em Excel;

j) Calcular o valor de procedimento com base na tabela CBHPM;

k) Cadastrar e gerenciar carteirinhas de pacientes vinculadas aos convénios.

24 - PRESCRICAO

24.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Prescrigdo:
a) Cadastrar itens de prescrigdo com informacdes de medicamento ou material, dosagem, via de
administracgdo e frequéncia;

b) Permitir a edi¢do e exclusdo de itens de prescrigao;

c) Ativar e desativar itens de prescri¢do para controle de disponibilidade;

d) Cadastrar grupos de prescrigdo para organizagdo por tipo ou especialidade;

e) Permitir a edicdo e exclusdo de grupos de prescrigao;

f) Integrar o modulo de Prescrigdo ao modulo de Consultorio para uso em atendimentos clinicos
ambulatoriais e de internacao;

g) Gerar automaticamente solicitagdo de estoque a partir de prescricdo, viabilizando a
dispensacdo de medicamentos e materiais pelo setor responsavel.
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25 - ESCALA MEDICA

25.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao modulo de Escala
Médica:

a) Disponibilizar painel de escala médica em tempo real, com exibi¢do das escalas ativas por
prestador e periodo;

b) Cadastrar escalas médicas com vinculagao a prestador, periodo, horarios de inicio e fim;

¢) Permitir a edi¢do e exclusao de escalas médicas;

d) Duplicar escalas médicas para outro periodo, preservando as configuragdes originais.

26 - COMUNICACAO INTERNA (CHAT)

26.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao moddulo de
Comunicag¢ao Interna:

a) Disponibilizar chat interno entre usuarios da mesma instituicdo de saude, acessivel
diretamente pelo sistema sem necessidade de aplicativo externo;

b) Permitir o envio e recebimento de mensagens em tempo real entre usuarios, com notificagdes
imediatas via broadcasting;

27 - PAINEIS GERENCIAIS

27.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao mddulo de Painéis
Gerenciais:

a) Disponibilizar dashboard ambulatorial com indicadores em tempo real de quantidade de
agendamentos por periodo, especialidade e profissional de saude;

b) Exibir no dashboard ambulatorial a quantidade de atendimentos realizados por periodo, a
distribuicdo por convénio e a quantidade de pacientes atendidos;

¢) Permitir filtros no dashboard ambulatorial por especialidade e profissional;

28 - SOLICITACAO E FATURAMENTO APAC

28.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao mddulo de Solicitacdo e
Faturamento APAC (Autorizagdo de Procedimento de Alta Complexidade), complementando o
modulo de Faturamento SUS descrito no item 2.2.10:

a) Cadastrar solicitacdes de APAC vinculadas ao paciente, com informacdes de procedimento
solicitado, prestador responsavel e dados clinicos;

b) Permitir a edigdo e exclusao de solicitagdes de APAC;

¢) Imprimir o formulario de solicitacdo de APAC conforme modelo exigido pelo SUS;

d) Consultar APACs cadastradas por paciente e por tipo de paciente, com filtros por periodo e
situacao;

e) Gerenciar contas ambulatoriais no formato APAC, com possibilidade de fechamento e geragao
de arquivo de remessa para envio ao sistema do Ministério da Saude;

f) Integrar o modulo APAC ao fluxo de contas a receber SUS, com geracdo automadtica de conta
a receber apds fechamento da remessa.

29 - ESTATISTICAS

29.1 - O sistema devera atender aos seguintes requisitos relacionados ao médulo de Estatisticas:
a) Disponibilizar relatorio estatistico financeiro ambulatorial com visualizacdo grafica de receita
por periodo, convénio e procedimento;

b) Disponibilizar relatorio estatistico de agenda ambulatorial com analise de ocupagdo, taxa de
comparecimento e volume de cancelamentos por periodo;

c) Disponibilizar relatorio estatistico de procedimentos ambulatoriais com quantidade e
frequéncia de realizagdo por periodo e tipo de procedimento;
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d) Disponibilizar relatorio estatistico de convénios ambulatoriais com distribui¢ao percentual de
atendimentos por convénio;

e) Gerar os relatorios estatisticos com base em pesquisa dindmica, permitindo combinacao de
filtros de periodo, especialidade, prestador e convénio, com exibi¢do dos resultados em graficos
interativos.

30 - TELEATENDIMENTO E TELEMEDICINA

30.1 - O sistema devera disponibilizar modulo nativo de teleatendimento integrado a agenda e ao
prontuario eletronico do paciente, permitindo a realizacdo de consultas médicas e atendimentos
ambulatoriais por meio de videochamada, sem necessidade de instalagdo de softwares adicionais
pelo prestador ou pelo paciente, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Permitir que o agendamento seja configurado como teleatendimento diretamente na interface
de agendamento do sistema, com indicador visual que distinga agendamentos presenciais de
agendamentos remotos na grade de horarios e na sala de espera;

b) Gerar automaticamente, no momento do agendamento ou de sua confirmagao, links de acesso
exclusivos e distintos para o prestador de saude e para o paciente, sendo cada link valido para
uma Unica sessdo de atendimento, garantindo a privacidade e seguranca da consulta;

c¢) Disponibilizar, na tela do prontuério eletronico do paciente, painel de videochamada embutido
com capacidade de funcionamento em janela flutuante e arrastidvel sobre a interface do sistema,
permitindo que o prestador realize o atendimento por video e, simultaneamente, registre
evolugoes, prescrigdes, atestados e demais documentos clinicos sem necessidade de alternar
entre janelas ou interromper a chamada;

d) Oferecer alternativa de abertura da videochamada em nova aba ou janela do navegador, para
0s casos em que o prestador prefira utilizar monitor dedicado para a chamada,;

e) Enviar automaticamente o link de acesso do paciente por meio do canal de comunicagdo
configurado na instituicdo (mensagem via WhatsApp ou outro canal disponivel), no momento da
confirmagdo do agendamento como teleatendimento, dispensando contato telefonico manual
para repasse do link;

f) Integrar o teleatendimento ao fluxo da sala de espera virtual do sistema, permitindo que o
paciente seja chamado e que o prestador seja notificado quando o paciente estiver conectado e
aguardando o atendimento;

g) Suportar, nativamente pelo navegador e sem instalacdo de extensdes ou plugins, o uso de
camera, microfone e compartilhamento de tela pelo prestador, utilizando as permissdes padrao
de dispositivos de midia disponiveis nos navegadores modernos;

h) Permitir a configuracdo do recurso de teleatendimento individualmente por institui¢do e por
prestador, possibilitando habilitar ou desabilitar a funcionalidade conforme a necessidade
operacional de cada unidade de saude ou especialidade;

1) Registrar a sessdo de teleatendimento no prontudrio eletronico do paciente como atendimento
realizado, mantendo rastreabilidade do tipo de atendimento (presencial ou remoto), data, hora,
prestador responsavel e demais informacdes clinicas produzidas durante a consulta;

j) Garantir que os links gerados para a sessao de teleatendimento sejam unicos por agendamento,
expirem apoOs a realizacdo da consulta e ndo permitam acesso ndo autorizado a sessoes de outros
pacientes ou prestadores.

30.2 - O sistema devera disponibilizar, no prontuario eletrdnico do paciente, integracdo com
plataforma externa de telemedicina para consulta ao historico de teleconsultas realizadas fora do
ambiente do sistema de gestdo hospitalar, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Exibir, no prontuario eletronico do paciente, aba dedicada para listagem de todos os
atendimentos de telemedicina realizados via plataforma externa integrada, possibilitando ao
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profissional de satde consultar o histérico remoto do paciente sem necessidade de acesso a outro
sistema;

b) Realizar a autentica¢dao na plataforma externa de forma automatica e transparente ao usuario,
utilizando as credenciais configuradas para a instituicdo, sem exigir login manual separado por
parte do profissional que acessa o prontuario;

¢) Identificar e localizar automaticamente o paciente na plataforma externa por meio do seu CPF,
vinculando os registros externos ao prontudrio interno do sistema de gestao hospitalar;

d) Exibir, para cada atendimento externo recuperado, as seguintes informagdes: numero de
protocolo, data de realizagdo, queixa principal, nome do prestador responsavel e evolugao clinica
registrada durante a teleconsulta;

e) Listar, para cada atendimento, as prescri¢des digitais emitidas durante a teleconsulta,
disponibilizando link para visualizagdo e download de cada documento prescrito;

f) Disponibilizar, para cada atendimento exibido, opcao de impressao diretamente pela interface
do prontuario, gerando documento com identificacdo do protocolo, nome do paciente, data do
atendimento e contetido da evoluc¢ao clinica;

g) Condicionar a exibicdo da aba e o acesso ao historico externo a concessdo de permissdo
especifica por perfil de usuario, permitindo que a instituicdo controle quais profissionais tém
acesso a essas informagoes;

h) Permitir a configuracdo das credenciais de integragdo — incluindo CPF/CNPJ, senha e URL
da clinica na plataforma externa — individualmente por unidade de saude, viabilizando que
diferentes institui¢des utilizem integracdes independentes.

31 - APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO AMBULATORIAL E
TELEMEDICINA

31.1 - O sistema devera disponibilizar aplicativo movel oficial, publicado nas lojas Google Play
(Android) e Apple App Store (10S), integrado ao sistema de gestdo hospitalar, destinado ao
atendimento ambulatorial e ao acesso do paciente as suas informagdes clinicas, atendendo aos
seguintes requisitos:

a) Permitir o agendamento de consultas e procedimentos ambulatoriais diretamente pelo
paciente, por meio do aplicativo, sem necessidade de contato presencial ou telefonico com a
unidade de saude;

b) Disponibilizar filtros para pesquisa de disponibilidade de agenda, possibilitando ao paciente
selecionar especialidade, prestador de satide, data e horario de atendimento desejado;

¢) Exibir exclusivamente as opgdes de agendamento habilitadas e disponiveis no sistema de
gestdo, respeitando integralmente as regras de configuracdo definidas no modulo de
Atendimento Ambulatorial, incluindo convénios autorizados, faixas etarias, restri¢des de fila e
limites de vagas por periodo;

d) Garantir sincronizacdo em tempo real da ocupagao da agenda entre o aplicativo e o sistema de
gestdo, de forma que qualquer agendamento realizado pelo aplicativo seja imediatamente
refletido na agenda do sistema, e vice-versa, eliminando o risco de dupla marcagao ou conflito de
horarios;

e) Permitir o cancelamento de agendamentos pelo proprio paciente diretamente pelo aplicativo,
com atualizacdo automadtica da disponibilidade na agenda e envio de notificacdo a unidade de
saude;

f) Enviar notificacdes automaticas ao paciente por meio do aplicativo para confirmagdo de
agendamento, lembretes de consulta e comunicagdo de alteracdes ou cancelamentos realizados
pela institui¢ao;

g) Exibir ao paciente o historico completo de seus atendimentos realizados na instituicdo,
disponibilizando os seguintes registros clinicos gerados pelo médulo de Consultério: prontudrios,
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receitudrios, atestados médicos, pedidos de exame, encaminhamentos, laudos e conclusdes de
atendimento;

h) Permitir ao paciente a visualizagao dos documentos clinicos listados na alinea anterior, com
exibi¢do do conteudo integral e possibilidade de download em formato PDF;

1) Garantir que o acesso do paciente aos registros clinicos no aplicativo seja estritamente restrito
as informacdes de sua propria titularidade, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2019 — LGPD) e as normas do Conselho Federal de Medicina
aplicaveis ao prontuario eletronico;

j) Exigir autenticacdo segura do paciente para acesso ao aplicativo, com controle de identidade
vinculado ao cadastro existente no sistema de gestao;

k) Garantir compatibilidade do aplicativo com as versdes correntes dos sistemas operacionais
Android e 10S, com disponibilizagdo das atualizacdes necessarias durante toda a vigéncia
contratual, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

31.2 - O aplicativo movel deverd disponibilizar funcionalidade de telemedicina integrada,
permitindo que o paciente seja atendido por videochamada diretamente pelo aplicativo e que os
documentos clinicos resultantes da consulta sejam disponibilizados de forma automatica,
atendendo aos seguintes requisitos:

a) Exibir, para os agendamentos configurados como teleatendimento, opcdo para ingresso na
videochamada no dia e hordrio marcados, utilizando camera e microfone do dispositivo mével,
sem necessidade de instalacao de aplicativos adicionais ou acesso a links externos;

b) Disponibilizar automaticamente, ao término da consulta de telemedicina, todos os documentos
clinicos gerados durante o atendimento, incluindo prontuario de evolugdo, receituarios, atestados
médicos, pedidos de exame e laudos, para visualizagdo e download diretamente pelo paciente no
aplicativo;

¢) Garantir que os documentos clinicos disponibilizados ao paciente no aplicativo sejam os
mesmos registrados no prontudrio do sistema de gestdo hospitalar, assegurando consisténcia e
integridade das informacgdes entre o ambiente movel e o sistema institucional, sem duplicidade
ou divergéncia de contetdo;

d) Enviar notificagdo push ao paciente informando que os documentos referentes a consulta
realizada estdo disponiveis para acesso no aplicativo, imediatamente apds a sua geracdo no
sistema de gestdo;

e) Disponibilizar os documentos para download em formato PDF, com identificagdo do nome do
paciente, data do atendimento, nome e registro profissional do prestador responsavel, em
conformidade com as normas do Conselho Federal de Medicina aplicaveis ao prontudrio
eletronico e a prescri¢ao digital.

32 - API REST DE INTEGRACAO COM OS MODULOS AMBULATORIAL E
FINANCEIRO

32.1- O sistema devera disponibilizar uma API REST de integracdo completa, aberta e
documentada, cobrindo os médulos de Atendimento Ambulatorial e Financeiro, observando os
seguintes requisitos:

a) Disponibilizar endpoints REST para operagdes de inser¢do, edi¢do e exclusdo de todos os
recursos necessarios a operacao dos moédulos ambulatorial e financeiro, abrangendo, no minimo:
prestadores de saude, convénios, planos de convénio, procedimentos, agenda de prestadores,
agendamentos de pacientes, cadastro de pacientes, contas a pagar e contas a receber;

b) Disponibilizar endpoints para consulta (leitura) de todos os recursos listados na alinea
anterior, com suporte a filtros por periodo, status, identificador e demais atributos relevantes de
cada recurso;
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¢) Adotar o protocolo HTTPS com formato de dados JSON para todas as requisigdes e respostas
da API, seguindo os padrdes arquiteturais REST, com utilizacdo dos métodos HTTP adequados a
cada operacao (GET, POST, PUT, PATCH e DELETE);

d) Implementar mecanismo de autenticagdo e autorizacdo baseado em token (OAuth 2.0 ou
JWT) para controle de acesso a API, garantindo que somente integracdes devidamente
autorizadas possam executar operacdes de leitura e escrita;

e) Disponibilizar ambiente de homologacdo (sandbox) separado do ambiente de produgdo,
permitindo que a CONTRATANTE e parceiros tecnoldgicos autorizados realizem testes de
integragdo sem impacto sobre os dados reais da instituigao;

f) Fornecer, como parte integrante da entrega contratual, a cole¢do completa de endpoints da API
em formato compativel com ferramentas de documentacao e teste de APIs (Postman, Insomnia
ou equivalente), contendo, para cada endpoint: URL, método HTTP, pardmetros de requisicao,
estrutura completa do corpo da requisi¢do e da resposta, exemplos de uso e descri¢do detalhada
de todos os campos disponiveis, incluindo tipo de dado, obrigatoriedade e regras de validagao;

g) Disponibilizar documentacdo técnica interativa da API em formato navegével
(Swagger/OpenAPI ou equivalente), descrevendo todos os endpoints, modelos de dados, codigos
de resposta HTTP e regras de negocio aplicdveis, mantendo-a atualizada a cada nova versdao
disponibilizada;

h) Garantir que a API retorne mensagens de erro padronizadas e descritivas, com cddigo HTTP
adequado (4xx para erros do cliente, 5xx para erros do servidor) e corpo de resposta com
identificacdo do campo e da regra de validag@o que originou o erro;

j) Garantir a disponibilidade e o desempenho da API nos mesmos niveis de SLA definidos para o
sistema de gestdo hospitalar, incluindo monitoramento continuo, tratamento de incidentes e
suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.

33 - REQUISITOS TECNICOS ADICIONAIS — BANCO DE DADOS

33.1 - O sistema contratado devera obrigatoriamente adotar banco de dados relacional
estruturado, em conformidade com as boas praticas de engenharia de dados, sendo vedada a
aceitacdo de solucdes que utilizem modelos ndo estruturados, bancos de dados sem integridade
referencial ou estruturas legadas incompativeis com os padrdes exigidos a seguir:

a) Utilizar Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBD) de mercado amplamente
reconhecido, como PostgreSQL, MySQL, MariaDB, Microsoft SQL Server ou equivalente de
nivel equivalente de maturidade, suporte e seguranca;

b) Adotar modelagem relacional normalizada em, no minimo, Terceira Forma Normal (3FN)
para todas as entidades do sistema, sendo vedada a criacdo de estruturas que repliquem dados
redundantes em substitui¢cdo a relacionamentos normalizados;

c¢) Declarar chave primaria explicita em todas as tabelas do banco de dados, sendo obrigatoria a
presenca de identificador inico por registro em toda a estrutura;

d) Declarar chaves estrangeiras (foreign keys) como restricdes de integridade referencial no nivel
do banco de dados (constraints DDL), cobrindo obrigatoriamente todos os relacionamentos entre
entidades, sendo vedada a pratica de controlar essas restrigdes exclusivamente na camada de
aplicacdo;

e) Criar indices nas colunas utilizadas em filtros frequentes e jung¢des criticas para desempenho,
abrangendo obrigatoriamente: datas de atendimento e agendamento, CPF e CNS do paciente,
identificadores de internacdo, convénio, procedimento e prestador;

f) Proibir o uso de campos de texto genérico, campos JSON ndo estruturados ou colunas
polimdrficas como substitutos de relacionamentos normalizados entre tabelas;

g) Entregar, na implantacdo do sistema e a cada atualizacdo estrutural significativa do banco de
dados durante a vigéncia contratual, os seguintes artefatos técnicos: Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER/MER) atualizado e script DDL completo de criagdo do banco de dados,
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contendo todas as tabelas, colunas, tipos de dados, restrigdes de integridade, indices e
comentarios descritivos;

2.2.32.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE acesso ao banco de
dados para fins de Business Intelligence, analise gerencial e construgdo de painéis e relatorios
proprios, observando os seguintes requisitos:

a) Disponibilizar acesso de leitura ao banco de dados de produ¢do ou a uma réplica de leitura
sincronizada em tempo real, sem custo adicional, durante toda a vigéncia contratual;

b) Criar usuédrio de banco de dados exclusivo para a CONTRATANTE com permissao
estritamente restrita a leitura (comando SELECT), sem qualquer possibilidade de escrita,
alteracdo de dados, modificacdo estrutural (DDL) ou exclusdo de registros;

34 - REQUISITOS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

34.1 - Além disso, serd exigida integracdo com os sistemas das Unidades Basicas de Saude
(UBS) do municipio e a migra¢do completa do banco de dados existente, assegurando a
continuidade das operagdes.

34.2 - A solugdo devera ser intuitiva, segura e baseada em tecnologia atualizada, operando
localmente e em nuvem, com acesso controlado por perfis de usuario.

34.3 - Também serdo exigidas funcionalidades como prescrigdo eletronica inteligente, integracao
com o estoque, alertas clinicos e conformidade com normas regulatorias, incluindo a Resolugdo
COFEN n° 736/2024 e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

34.4 - Ao término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar backup completo dos
arquivos necessarios para migracao para novo sistema contratado, além de manter disponivel o
acesso ao sistema para consulta por no minimo 90 (noventa) dias aos usuarios indicados pela
Secretaria de Saude.

35 - EXIGENCIAS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

a) A contratada devera garantir assisténcia técnica 24 horas por dia, 7 dias por semana, com SLA
definido para resolucao de falhas criticas;

b) Caso a manutengao corretiva e assisténcia técnica ndo sejam resolvidas em até 24 horas e seja
necessario deslocamento presencial, este deverd ocorrer em no maximo 48 horas, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE;

¢) O contrato deverad prever manutencao corretiva e evolutiva, incluindo atualiza¢des regulares
do sistema, sem custos adicionais;

d) A contratada devera prestar treinamento presencial completo aos profissionais da unidade,
além de suporte técnico continuo;

e) Todos os custos com instalagdo, parametrizacdo, treinamento, suporte, migragdao de dados e
garantia deverdo estar inclusos no valor total contratado;

f) Os custos com equipamentos e infraestrutura interna serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE;

g) A opgao por solugdo integrada e em nuvem justifica-se pela necessidade de gestdo eficiente,
segura e integrada das informagdes em saude;

h) A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, estrutura operacional e
suporte técnico presencial ativo em pelo menos um dos municipios pertencentes com sede fixa
presencial a area de abrangéncia do consércio, com equipe técnica apta ao atendimento
presencial das demandas da CONTRATANTE, observados os prazos maximos de atendimento
previstos neste Termo de Referéncia.

1) A estrutura operacional mencionada no item anterior deverd permanecer ativa e disponivel
durante toda a execucdo contratual, independentemente da quantidade de municipios
participantes, aderentes ou usudrios efetivamente vinculados ao contrato.
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j) A CONTRATADA devera comprovar, no momento da assinatura do contrato e sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, a manuten¢do da estrutura operacional presencial na regido de
atuacao do consorcio, mediante apresentagao de documentacdo comprobatoria valida.

36 - PROVA DE CONCEITO (POC)

36.1 — Da Prova de Conceito

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd submeter o sistema ofertado a
realizagdo de Prova de Conceito (POC), com o objetivo de comprovar o atendimento integral as
funcionalidades, requisitos técnicos, operacionais e integragdes previstas neste Termo de
Referéncia.

36.2 — Objetivo

A Prova de Conceito tera como finalidade validar:

a) A compatibilidade técnica da solug¢do ofertada com os requisitos exigidos;

b) O funcionamento pratico dos modulos descritos neste Termo de Referéncia;

¢) A integracdo entre os mddulos do sistema;

d) A usabilidade, estabilidade, desempenho e seguranga da plataforma;

e) A capacidade operacional da solucdo em ambiente compativel com a rotina da
CONTRATANTE;

f) O atendimento as exigéncias de integracdo, faturamento, relatdrios, indicadores, prontuario
eletronico, estoque, financeiro e demais funcionalidades previstas no edital.

36.3 — Da Convocacao

A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada para realizagdao da
Prova de Conceito, em data e horario definidos pela CONTRATANTE, devendo disponibilizar
equipe técnica apta a apresentac¢do do sistema.

36.4 — Da Forma de Apresentacao

A Prova de Conceito poderi ser realizada presencialmente, devendo a licitante:

a) Disponibilizar ambiente funcional do sistema;

b) Demonstrar as funcionalidades solicitadas pela comissado técnica;

¢) Apresentar acesso completo aos modulos exigidos;

d) Simular fluxos operacionais reais da rotina hospitalar e ambulatorial;

e) Demonstrar integracdes, relatorios, dashboards, emissao de documentos e funcionalidades de
faturamento.

36.5 — Dos Critérios de Avaliacao

A avaliacdo serd realizada por comissdo técnica designada pela CONTRATANTE,
considerando:

a) Atendimento integral as funcionalidades obrigatodrias;

b) Funcionamento adequado dos modulos;

¢) Integracdo entre setores e modulos do sistema;

d) Tempo de resposta e estabilidade;

e) Facilidade de utilizagao;

f) Compatibilidade com os fluxos operacionais da institui¢cao;

g) Conformidade com os requisitos de seguranc¢a da informagao e LGPD.

36.6 — Da Desclassificacao
Sera desclassificada a licitante que:
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a) Nao comparecer a Prova de Conceito na data e hora estipulada;

b) Nao disponibilizar ambiente funcional para demonstracao;

¢) Nao comprovar o atendimento das funcionalidades obrigatérias previstas neste Termo de
Referéncia;

d) Apresentar sistema incompativel com os requisitos técnicos e operacionais exigidos;

e) Nao comprovar integragdes obrigatorias previstas no edital.

f) Nao atender uma compatibilidade minima de 95% dos itens solicitados na POC.

36.7 — Das Funcionalidades Minimas Obrigatoérias para Validacao
A Prova de Conceito deverd contemplar, no minimo, demonstracdo pratica dos seguintes
modulos:

e Atendimento Ambulatorial;

o Atendimento de Urgéncia;

e Internacdo;

e Bloco Cirtirgico;

o Enfermagem;

e Exames;
o Pacientes;
e S.N.D;

e Consultorio/Prontuario Eletronico;
e Prestadores;

e Modelos de Documentos;

e Procedimentos;

e Totens;

e Usuarios;

e Relatorios;

e Indicadores;

o Estoque;

o Faturamento SUS (BPA, APAC, AIH);
e Faturamento Convénios/Diversos;
¢ Financeiro;

e Compras;

e Prescrigao;

e Escala Médica;

e Relatorios e Indicadores;

o APIREST de Integracao;

e Banco de Dados;

e Aplicativo Movel;

e Teleatendimento e Telemedicina;
o Estatisticas;

e Painéis Gerenciais.

e Demais itens solicitados pela comissao avaliadora.

36.8 — Do Resultado
Ao término da Prova de Conceito, a comiss@o técnica emitira parecer conclusivo aprovando ou

reprovando a solucdo apresentada.

36.9 — Da Convocacao da Préoxima Licitante
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Em caso de reprovacdo da licitante classificada em primeiro lugar, serd convocada a proéxima
colocada, observada a ordem de classificagdo, para realizagdo de nova Prova de Conceito, nas
mesmas condigoes estabelecidas neste edital.

CHECKLIST DE VALIDACAO POC

CHECKLIST — PROVA TECNICA DE CONCEITO (POC)

Como prevé o subitem 8.13.15 do Termo de Referéncia, a aprovagdao na Prova de Conceito
dependera cumulativamente ao atendimento de 80%(oitenta por cento) de todos os requisitos
indicados nesta relagao:

Médulo

Requisito

Atende

Niao Atende

Atendimento Ambulatorial

Permitir agendamento de consultas, procedimentos e exames considerando
disponibilidade de prestadores, equipamentos ¢ salas

Atendimento Ambulatorial

Disponibilizar visualizag¢do diria e semanal das agendas

Atendimento Ambulatorial

Possibilitar filtros por setor, prestador, procedimento, especialidade, convénio e faixa
etaria

Atendimento Ambulatorial

Exibir lista de espera integrada automaticamente a0 modulo de agendamento

Atendimento Ambulatorial

Permitir impressdo da agenda conforme filtros selecionados

Atendimento Ambulatorial

Exibir agendas segmentadas por periodos matutino e vespertino

Atendimento Ambulatorial

Permitir visualiza¢ao individual de agendamentos com histérico completo do
paciente

Atendimento Ambulatorial

Consultar disponibilidade da agenda por profissional especifico

Atendimento Ambulatorial

Possibilitar multiplos servigos por atendimento integrados ao financeiro, convénios e
guia TISS

Atendimento Ambulatorial

Permitir impressdo da Guia TISS

Atendimento Ambulatorial

Integrar com sistema PACS para envio automatico a worklist de imagem e laudo

Atendimento Ambulatorial

Permitir geracdo automatica de nota fiscal integrada ao sistema municipal

Atendimento Ambulatorial

Permitir impressdo do agendamento com todos os dados vinculados

Atendimento Ambulatorial

Permitir impressdo de protocolo de entrega e etiquetas para exames

Atendimento Ambulatorial

Permitir vinculo de equipe ao atendimento

Atendimento Ambulatorial

Permitir impressdo de documentos de pré-atendimento com variaveis do atendimento

Atendimento Ambulatorial

Permitir auditoria de agendamento com log de a¢des dos usuarios

Atendimento Ambulatorial

Permitir impressdo de documentos vinculados como folha de sala e termo de
consentimento

Atendimento Ambulatorial

Disponibilizar agenda especifica para prestadores auxiliares com visualizagdo
restrita

Atendimento Ambulatorial

Permitir confirmagao, remarcagao e cancelamento automatico com integragao
WhatsApp

Atendimento Ambulatorial

Exibir indicadores filtraveis de agendamentos, confirmagoes, finaliza¢des e horarios
vagos

Atendimento Ambulatorial

Iniciar atendimento diretamente no médulo Consultério vinculado ao prestador
logado

Atendimento Ambulatorial

Permitir visualizag@o do histérico do paciente no modulo Consultério

Atendimento Ambulatorial

Exibir ficha completa do paciente para atualizacdo cadastral

Atendimento Ambulatorial

Disponibilizar edicdo de atendimentos finalizados com permissdo restrita

Atendimento Ambulatorial

Disponibilizar mdédulo especifico para entrega de exames ambulatoriais

Atendimento Ambulatorial

Disponibilizar modulo de lista de espera

Atendimento Ambulatorial

Disponibilizar médulo de orgamento de procedimentos ambulatoriais

Atendimento Ambulatorial

Disponibilizar moédulo de controle de retornos de atendimentos

Urgéncia - Painel de Senhas

Emissdo e geracdo de senhas por totem classificadas por filas

Urgéncia - Recepcdo

Listagem de senhas geradas

Urgéncia - Recepgdo

Permitir atendimento direto sem necessidade de senha prévia

Urgéncia - Recepcao

Permitir filtros por paciente, triagem, consultorio, fila, classificacao, faixa etaria,
prestador e periodo

Urgéncia - Recepgdo

Gerenciar alertas exibidos no painel de chamadas

Urgéncia - Recepcdo

Configurar usuario logado no guiché para exibic@o no painel de chamadas

Urgéncia - Recepgdo

Permitir chamamento de senhas no painel de chamadas

Urgéncia - Recepcao

Visualizar classificagdes da triagem, prestador e tempo de atendimento em tempo
real

Urgéncia - Recepgdo

Iniciar atendimento diretamente no modulo Consultorio

Urgéncia - Recepcdo

Realizar alta médica

Urgéncia - Recepgdo

Marcar atendimento em observacéo alterando situagdo e cor

Urgéncia - Recepgdo

Imprimir ficha completa do atendimento

Urgéncia - Recepcdo

Gerar senha sem utilizagdo do painel totem

Urgéncia - Recepgdo

Permitir encaminhamento externo de atendimento
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Urgéncia - Recepgdo

Registrar checkout do paciente

Urgeéncia - Triagem

Listar atendimentos em andamento por classificacdo e fila

Urgéncia - Triagem

Permitir filtros por paciente, triagem, consultério, fila, classifica¢do e periodo

Urgeéncia - Triagem

Permitir chamamento de senha para triagem no painel

Urgéncia - Triagem

Possuir protocolo de classifica¢do de risco e classificagdo manual

Urgéncia - Triagem

Permitir edi¢do de triagem mantendo historico de alteragdes

Urgeéncia - Triagem

Registrar checkout da triagem

Urgéncia - Consultorio

Listar atendimentos em andamento organizados por classificacao, fila e horario

Urgeéncia - Consultdrio

Iniciar atendimento diretamente no Consultorio

Urgéncia - Consultorio

Visualizar historico do paciente no Consultdrio

Urgeéncia - Consultdrio

Visualizar ficha completa do paciente com atualiza¢do cadastral

Urgeéncia - Consultdrio

Acessar historico de triagens anteriores e atual

Urgéncia - Consultorio

Realizar alta médica diretamente pelo prestador

Urgeéncia - Consultdrio

Permitir colocar paciente em observacdo com alteracdo de status

Urgéncia - Painel de
Chamadas

Exibir chamadas de senhas dos pacientes

Urgeéncia - Painel de
Chamadas

Configurar multiplos painéis com regras distintas por moédulo

Urgeéncia - Painel de
Chamadas

Exibir senha chamada com destaque e alerta sonoro

Urgéncia - Painel de
Chamadas

Exibir alertas configuraveis

Urgéncia - Painel de
Chamadas

Exibir indicadores de pacientes atendidos e classificagdo de risco

Bloco Cirargico

Permitir cadastros e configuragdes de cirurgias, equipes, caixas, anestesia, grupos,
vias de acesso e equipamentos

Bloco Cirtrgico

Garantir regras proprias e reutilizacdo nos demais modulos

Bloco Cirargico

Permitir agendamento de cirurgias por centro cirrgico e salas

Bloco Cirargico

Criar avisos de cirurgia para modulos integrados

Bloco Cirtrgico

Vincular cirurgias a atendimentos ambulatoriais, urgéncia e internacio

Bloco Cirargico

Inserir horérios da cirurgia

Bloco Cirtrgico

Vincular equipes, equipamentos e caixas cirargicas

Bloco Cirargico

Associar multiplas cirurgias em um agendamento

Bloco Cirtrgico

Vincular sangue e derivados a cirurgia

Bloco Cirtrgico

Solicitar estoque vinculado a cirurgia

Bloco Cirtrgico

Inserir kits de materiais e medicamentos

Bloco Cirtrgico

Dispensar produtos diretamente do estoque

Bloco Cirtrgico

Registrar e imprimir ficha cirargica e boletim anestésico

Bloco Cirtrgico

Iniciar atendimento no Consultério vinculado a cirurgia

Bloco Cirtrgico

Permitir excluséo de agendamentos cirfirgicos

Internacdo Permitir parametriza¢des de unidades, leitos e acomodacdes
Internacdo Realizar pré-internagdes com reserva de leito

Internacdo Cadastrar internagdes integradas a pré-internacéo e faturamento
Internacdo Permitir filtros por paciente, médico, convénio e situacio
Internacéo Imprimir listagem de pacientes internados

Internacdo Exibir alertas de pendéncias para faturamento e alta
Internagdo Realizar alta médica com formuldrio especifico
Internacdo Transferir pacientes entre leitos, médicos e instituicdes
Internacdo Imprimir documentos da internagio

Internacdo Identificar cirurgias vinculadas a internacdo

Internagdo Atender avaliagdes solicitadas

Internagdo Iniciar atendimento no Consultdrio vinculado a internagio
Internacéo Realizar alta hospitalar conforme regras médicas
Internacdo Imprimir sumario de alta

Internacéo Disponibilizar painel de leitos e taxa de ocupac@o
Enfermagem Listar pacientes internados com filtros diversos
Enfermagem Listar pacientes avulsos

Enfermagem Iniciar evoluc@o no Consultério

Enfermagem Cadastrar formularios especificos de evolucdo
Enfermagem Realizar checagem de prescricdo

Enfermagem Cadastrar ocorréncias de plantido

Enfermagem Criar formuldrio de controle de infec¢o hospitalar
Enfermagem Imprimir ficha de notificagdo de infeccdo hospitalar
Estoque Permitir cadastro de produtos com controle de lote ¢ OPME
Estoque Vincular componentes e procedimentos aos produtos
Estoque Cadastrar estoques, classes, espécies e unidades

Estoque Importar XML de nota fiscal

Estoque Criar kits de produtos

Estoque Solicitar estoque integrado aos modulos

Estoque Filtrar solicitagdes por estoque e situacdo

Estoque Atender solicitagdes por codigo de barras

Estoque Imprimir solicitagdes completas
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Estoque Registrar entrada de produtos
Estoque Gerar etiquetas unitdrias e em lote
Estoque Realizar saidas de estoque
Estoque Controlar devolugdes e rastreamento
Estoque Gerenciar medicamentos especiais
Exames Solicitar exames integrados aos médulos
Exames Confirmar pedidos com envio automatico a worklist PACS
Pacientes Cadastrar pacientes conforme exigéncias TISS, BPA e SISAIH
Pacientes Permitir upload de documentos
Pacientes Exibir historico completo do paciente
Pacientes Cadastrar acionamentos externos
Pacientes Iniciar conversa via WhatsApp
Pacientes Acessar historico no Consultério
Pacientes Permitir agendamento direto pelo modulo pacientes
Pacientes Cadastrar origens dos pacientes por cor
Pacientes Unificar pacientes duplicados
Pacientes Controlar SAME e exportar para Excel
SND Cadastrar tipos de refeigdes e horarios
SND Registrar quantitativos de refeicoes

Faturamento SUS

Importar e configurar procedimentos SUS

Faturamento SUS

Gerenciar contas BPA e arquivos .txt

Faturamento SUS

Gerenciar contas SISAIH

Faturamento SUS

Herdar automaticamente itens das contas

Faturamento SUS

Possuir modulo completo de faturamento BPA

Faturamento SUS

Incluir automaticamente itens e procedimentos na conta

Faturamento SUS

Garantir amarragdes e consisténcias para geragdo BPA

Consultério Exibir histdorico hospitalar completo e resumido
Consultério Permitir edicdo da ficha do paciente

Consultério Criar prontudrios padro, livres e customizados
Consultério Reutilizar prontudrios anteriores

Consultério Registrar refragdo oftalmologica

Consultério Criar receituarios livres e eletronicos

Consultério Criar e reutilizar documentos clinicos

Consultério Criar tratamentos com multiplos procedimentos
Consultério Visualizar laudos e imagens PACS

Consultério Criar pastas e upload de arquivos do paciente
Consultério Gerenciar retornos e encaminhamentos

Consultério Realizar pré-internagdo e internagdo pelo Consultério
Consultério Criar pedidos internos de exame

Prestadores Cadastrar prestadores ¢ documentos

Prestadores Definir dias de atendimento por especialidade
Prestadores Configurar setores, convénios e procedimentos
Prestadores Direcionar automaticamente configura¢des para nova agenda
Prestadores Criar agendas de auséncia

Prestadores Configurar convénio-procedimento por prestador
Prestadores Copiar convénios e procedimentos de outros prestadores
Prestadores Cadastrar prestadores solicitantes internos e externos

Modelos de Documentos

Criar modelos de impresso personalizados

Modelos de Documentos

Compartilhar modelos entre prestadores

Modelos de Documentos

Criar modelos de documentos clinicos

Modelos de Documentos

Criar modelos de pré-atendimento e etiquetas

Modelos de Documentos

Criar modelos de arquivos anexos

Procedimentos Cadastrar e unificar procedimentos

Procedimentos Criar grupos de procedimentos e medicamentos

Procedimentos Atualizar procedimentos em lote

Totens Cadastrar painéis de atendimento ambulatorial e urgéncia

Totens Cadastrar painéis de escala médica

Instituicdo Configurar dados institucionais

Instituicdo Configurar emissao automatica de notas fiscais

Instituicdo Configurar regras de negocio e modelos

Instituicdo Cadastrar feriados e horarios de acesso

Usuarios Cadastrar perfis e habilidades

Usudrios Cadastrar usudrios e permissdes especificas

Usudrios Vincular prestadores, setores e horarios

Relatorios Dispon.il?ilizar relatorios de atendimento fimbulatorial, auditoria, conclusdes, repasse,
produtividade, retornos, orcamentos e acionamentos

Relatorios Disponibilizar relatérios de urgéncia resumidos e detalhados com filtros

Relatorios Disponibilizar demonstrativos financeiros, fluxo de caixa, boletos e notas fiscais

Relatdrios Disponibilizar relatérios de estoque, entrada, saida, posicdo e vencimento

Relatorios Disponibilizar relatérios de faturamento, contas e pagamentos

Relatdrios Disponibilizar relatérios de pré-internagdes e internagdes
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Relatorios Disponibilizar relatorios operacionais e logs do sistema
Relatérios Disponibilizar relatérios SND de controle de refei¢des
Relatorios Disponibilizar relatérios de compras com exporta¢do Excel e PDF
Relatérios Disponibilizar relatérios de faturamento de convénios
Relatorios Disponibilizar relatérios de auditoria do sistema com exportagdo Excel
Indicadores Disponibilizar indicadores financeiros ambulatoriais
Indicadores Disponibilizar indicadores de agendamentos ambulatoriais
Indicadores Disponibilizar indicadores de procedimentos ambulatoriais
Indicadores Disponibilizar indicadores de internacdes e altas hospitalares
Indicadores Disponibilizar indicadores de permanéncia e giro de leito
Indicadores Disponibilizar indicadores de ocupacdo hospitalar
Indicadores Disponibilizar indicadores da urgéncia
Indicadores Disponibilizar indicadores de cirurgias realizadas
Indicadores Disponibilizar indicadores financeiros consolidados
Financeiro Permitir gestao (_16 contas a pagar vinculadas a fornecedores, prestadores e pacientes
com valor, vencimento, forma de pagamento, centro de custo e parcelas
Financeiro Permitir edi¢do e exclusdo de contas a pagar
. . Registrar pagamento individual de parcelas com controle de data e forma de
Financeiro
pagamento
Financeiro Permitir estorno de parcelas pagas
Financeiro Permitir anexar documentos comprobatdrios nas contas a pagar
Financeiro Emitir recibo de pagamento vinculado & conta a pagar
Financeiro Permitir gestdo de contas a receber vinculadas a convénios, pacientes e clientes
Financeiro Permitir edi¢do e exclusdo de contas a receber
Financeiro Registrar recebimento individual ou em lote de parcelas
Financeiro Processar automaticamente contas a receber de atendimentos finalizados
Financeiro Permitir estorno de parcelas recebidas
Financeiro Emitir recibo de recebimento vinculado & conta a receber
Financeiro Gerar boleto bancario integrado a institui¢des financeiras
Financeiro Enviar boleto por e-mail ao responsavel financeiro
Financeiro Imprimir relagdo de itens vinculados a conta a receber
Financeiro Permitir edi¢do de parcela vinculada a agendamento
Financeiro Permitir cadastro de movimentagdes financeiras manuais
Financeiro Emitir NF-e individual vinculada a conta a receber
Financeiro Emitir NF-e em lote
Financeiro Cancelar notas fiscais emitidas com comunicacdo automatica a prefeitura
Financeiro Consultar status das notas fiscais emitidas
Financeiro Exibir fluxo de caixa por periodo e conta bancaria
Financeiro Exibir Demonstrativo de Resultado do Exercicio por periodo
Financeiro Exibir demonstrativo consolidado de entradas e saidas
Financeiro Cadastrar fornecedores com gerenciamento de documentos e unificagdo
. . Cadastrar centros de custo, formas de pagamento, contas bancarias e configuragdes
Financeiro .
fiscais
Financeiro Gerenciar faturas de cartdo de crédito
Financeiro Exportar plano de contas em Excel e PDF
Financeiro Disponibilizar relatérios financeiros com exporta¢do Excel e PDF
Compras Permitir cadastro de solicitacdes de compra de produtos e servigos
Compras Permitir edi¢do e exclusio de solicitagdes de compra
Compras Permitir aprovacéo de solicitagdes de compra
Compras Permitir cancelamento de solicitacdes com registro de motivo
Compras Permitir recebimento de produtos com entrada automatica no estoque
Compras Permitir formacdo de ordem de compra com cotacdo por fornecedor
Compras Emitir relatdrio de status das solicitagdes de compra
Compras Permitir cadastro direto de ordens de compra
Compras Permitir edi¢do e exclusdo de ordens de compra
Compras Autorizar ordens de compra alterando status
Compras Cancelar ordens de compra com registro de motivo
Compras Imprimir ordem de compra para envio ao fornecedor
Compras Emitir relatdrio de histérico de precos por produto
Compras Emitir relatdrio de compras por espécie de produto
Compras Cadastrar tipos de compra, compradores, motivos, servigos e condigdes de

pagamento

Faturamento Convénios
TISS

Permitir fechamento individual de contas ambulatoriais

Faturamento Convénios
TISS

Permitir incluir e excluir atendimentos avulsos

Faturamento Convénios
TISS

Realizar processamento de fechamento em lote

Faturamento Convénios
TISS

Disponibilizar auditoria e corregdo de contas em lote

Faturamento Convénios
TISS

Exibir guias TISS emitidas por periodo e convénio
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Faturamento Convénios
TISS

Emitir relatorio de contas vinculadas a lotes

Faturamento Convénios
TISS

Fechar contas de internagdo por convénio

Faturamento Convénios
TISS

Permitir cadastro e edigdo de faturas de convénio

Faturamento Convénios
TISS

Criar remessas dentro da fatura

Faturamento Convénios
TISS

Adicionar e remover contas da remessa

Faturamento Convénios
TISS

Emitir cobranga formal de remessa

Faturamento Convénios
TISS

Exportar relagéo de contas da remessa em Excel

Faturamento Convénios
TISS

Gerar XML padrao TISS para envio eletronico

Faturamento Convénios
TISS

Gerar laudos de remessa em PDF

Faturamento Convénios
TISS

Imprimir guia SADT

Faturamento Convénios
TISS

Imprimir guia de consulta

Faturamento Convénios
TISS

Imprimir fechamento em guia de resumo de internagéo

Faturamento Convénios
TISS

Permitir edi¢ao de valores de repasse

Faturamento Convénios
TISS

Emitir relatorios de faturamento de convénios

Faturamento Convénios
TISS

Cadastrar tabelas de faturamento por convénio

Faturamento Convénios
TISS

Cadastrar regras de cobranca

Faturamento Convénios
TISS

Cadastrar grupos de faturamento

Faturamento Convénios
TISS

Cadastrar procedimentos vinculados a convénios

Faturamento Convénios
TISS

Importar tabelas TUSS, Brasindice e referéncias TISS

Faturamento Convénios
TISS

Cadastrar atividades médicas vinculadas ao faturamento

Faturamento Convénios
TISS

Gerenciar faturamento Sancoop

Convénios Possuir cadastro, importacdo, vinculos e regras de convénios e carteirinhas

Prescricio Possuir cadastro, grupos, integracao clinica e geragéo automatica de solicitagdes de
estoque

Escala Médica Disponibilizar painel, cadastro, edi¢do e duplicacdo de escalas médicas

Comunicaggo Interna

Disponibilizar chat interno em tempo real entre usudrios

Painéis Gerenciais

Disponibilizar dashboards ambulatoriais e filtros gerenciais

APAC

Possuir solicita¢do, impressdo, fechamento e integracio APAC

Estatisticas Disponibilizar relatérios estatisticos e graficos interativos
Teleaten(_ilmento ¢ Possuir modulo nativo completo de telemedicina integrado ao prontuario
Telemedicina
Telemedicina Externa Integrar prontuario com plataforma externa de telemedicina
Aplicativo Movel Disponibilizar aplicativo oficial Android/iOS integrado ao sistema
Aplicativo Mével . S .

plicativo Move Disponibilizar telemedicina integrada no aplicativo mével
Telemedicina
API REST Disponibilizar API REST completa, documentada, segura e com sandbox

Banco de Dados

Utilizar banco relacional estruturado com integridade referencial

Banco de Dados

Disponibilizar acesso BI

Montes Claros/MG,

27 de setembro de 2026.

Jodo Manoel Ribeiro.
Coordenador de Planejamento do CODANORTE.
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