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OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE TELEFONIA IP EM NUVEM, CONTEMPLANDO RAMAIS IP, PABX EM NUVEM,
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MG, CONFORME EXIGENCIAS NO PROJETO BASICO E SEUS ANEXOS.

IMPORTANTE:

¢ Inicio da sessdo de disputa de precos prevista para o dia: 19/02/2025 as 09:30 h

INFORMACOES GERAIS:

¢ Site para realiza¢do do Pregio: www.compras.mg.gov.br

¢ Site para consultar ao Edital: www.compras.mg.gov.br e www.emater.mg.gov.br

¢ Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF)
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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS

N° 232/2024

1. PREAMBULO

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
EMATER-MG, Empresa Publica do Estado de Minas Gerais, vinculada a Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento do Estado de Minas Gerais, com sede a av. Raja Gabaglia, 1626, bairro Gutierrez, Belo Horizonte/MG,
inscrita no CNPJ sob o n° 19.198.118/0001-02, realizara procedimento licitatério na modalidade Pregdo Eletrénico para
Registro de Precos, critério de julgamento MENOR PRECO, em sessdo publica, através do site www.compras.mg.gov.br,
para aquisicdio de bens, com especifica¢do contida nesse Edital e em seus Anexos.

ste pregdo sera regido pelas Leis n® 13.303, de 30 de junho de 2016, n® 14.133, de 1° de abril de 2021, n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018, n® 12.846 de 1° de agosto de 2013, n° 11.488, de 15 de junho de 2007, n° 11.326, de 24 de julho de 2006, n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002, n°® 8.212, de 24 de julho de 1991, n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e n°® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, pelos Decretos n° 11.129, de 11 de julho de 2022, n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, pela Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelas Leis Estaduais n° 20.826, de 31 de julho de 2013, n°® 13.994, de 18
de setembro de 2001, pelos Decretos Estaduais n°® 48.779, de 23 de fevereiro de 2024, n°® 48.723, de 24 de novembro de 2023,
n°® 48.580, de 22 de margo de 2023, n® 47.524, de 06 de novembro de 2018, n° 47.437, de 26 de junho de 2018, n° 47.228, de
04 de agosto de 2017, n® 47.222, de 26 de junho de 2017, n® 47.154, de 20 de janeiro de 2017, n® 46.782 de 23 de junho de
2015, n°® 45.902, de 27 de janeiro de 2012, n°® 45.035, de 02 de fevereiro de 2009, n° 37.924, de 16 de maio de 1996, pela
Resolucdo SEPLAG n° 102, de 29 de dezembro de 2022, pela Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.727, de 21 de setembro
de 2012, pelas Resolugoes SEPLAG n° 058, de 30 de novembro de 2007 e n° 093, de 28 de novembro de 2018, com suas
alteragdes posteriores, dentre outras normas aplicaveis, bem como pelo Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
Emater-MG (acessivel no sitio da Emater/MG: www.emater.mg.gov.br ).

1.1 - O pregdo sera realizado pelo(a) Pregoeiro(a) Maria da Saude Batissta de Paula dos Santos e Equipe de Apoio,
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designados através da Portaria n° 252-42 de 19 de fevereiro de 2024.

1.2 - A abertura da sess@o de pregdo tera inicio no dia 19 de fevereiro de 2025, as 09:30. horas.
1.3. Setor Solicitante: ASGTI

1.4. Gestor da Ata de Registro de Precos: Marcos Roberto Lopes

2.DO OBJETO

2.1 — Constitui objeto deste procedimento licitatorio a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TELEFONIA IP EM NUVEM, CONTEMPLANDO
RAMAIS IP, PABX EM NUVEM, CONFIGURACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA EMATER-MG, CONFORME EXIGENCIAS DO PROJETO BASICO E SEUS
ANEXOS, conforme condi¢des, detalhamento e especificagdes constantes no ANEXO I (Termo de Referéncia).

3. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

3.1 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao presente procedimento licitatorio, serdo enviados ao pregoeiro em até 03
(trés) dias tuteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, pelo Portal de Compras, no endereco eletronico

www.com[zras.mg.gov.br.

3.1.1 — O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados da data de
recebimento do pedido, limitado ao tltimo dia util anterior a data de abertura do certame e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos Anexos.

3.2 — Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital do pregdo, pelo Portal de Compras no seguinte endereco
eletronico www.compras.mg.gov.br, em até 03 (trés) dias tuteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica.

3.2.1 — A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do
Edital e dos Anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até¢ 03 (trés) dias tteis, contados da data de recebimento da
impugnagdo, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data de abertura do certame.

3.2.2 — Excepcionalmente podera o pregoeiro conceder efeito suspensivo a impugnacdo, hipotese que devera ser motivada
pelo pregoeiro nos autos do processo de licitagao.

3.2.3 — Acolhida a impugnacao contra o Edital, sera definida e publicada nova data para realiza¢do do certame.

3.3 — As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagoes serdo divulgadas no Portal de Compras MG, dentro do
prazo estabelecido nos subitens 3.1.1 e 3.2.1, e vinculardo os participantes e a EMATER-MG.

4. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E LANCES

4.1 — O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a apresentacdo de sua proposta com o prego, a
indicacdo de marca e modelo do objeto ofertado, até a data e horario estabelecidos para abertura da sessdo publica. Os prazos
minimos para apresentagdo de propostas e lances, contados a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo do
edital no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), é de 08 (oito) dias uteis.

4.2 — No dia e horario previsto no edital, a sessdo publica sera aberta e dirigida pelo(a) pregoeiro(a) designado(a), a ser
realizada em fiel observancia as normas da legislacdo vigente aplicavel, e, principalmente, nos procedimentos estabelecidos
pelas clausulas deste Edital. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro € os
licitantes, vedada outra forma de comunicagao.

4.3 — Apds a divulgacdo do Edital no sitio eletronico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente, por meio do sistema, no
endereco eletronico www.compras.mg.gov.br, a proposta comercial em conformidade com o Anexo II deste Edital, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3.1 — Na ectapa de que trata o subitem 4.3, ndo haverd ordem de classificagdo, o que ocorrera somente apds os
procedimentos da abertura da sessao publica e da etapa de lances.

4.3.2 — Devera ainda o licitante, atender e preencher todos os campos indicados pelo sistema.ondi¢des de pagamento
4.4 — Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.

4.5 — O envio da proposta (Anexo II), ocorrera por meio de chave de identificacdo e senha de acesso ao sistema, no endereco
eletronico www.compras.mg.gov.br.
4.6 — O licitante declarara em campo proprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras declaragdes previstas em

legislagdo especifica aplicavel, o cumprimento dos requisitos para habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias deste edital.

4.7 — A falsidade das declaragdes mencionadas no subitem 4.6 sujeitara o licitante as sang¢des previstas no Regulamento
Interno de Licita¢Ges e Contratos da EMATER-MG, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.
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4.8 — Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta cuja verificagdo de conformidade
foi realizada pelo pregoeiro, depois de definido o resultado do julgamento das propostas.

4.9 — No momento da apresentacdo da proposta ndo sera exigido o recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta,
como requisito de pré-habilitacao.

4.10 — Todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos serdo tacitamente aceitas pelo proponente no ato do envio
de sua proposta.

4.11 — A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias.

4.12 — Nos valores propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros
onus que porventura possam recair sobre a aquisi¢do do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo, unica e
exclusivamente, da contratada.

4.13 — O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento, concorddncia e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Anexo I1I deste Edital, sendo o participante responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas
em seu nome no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados por seu
representante, isentando de responsabilidade o provedor do sistema e/ou a EMATER-MG, por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.14 — Os valores, os pregos € os custos utilizados terdo como expressao monetaria a moeda corrente nacional.

4.15 — Excetuados os erros claramente percebidos, ndo se admitira proposta que apresente preco simbolico, irrisorio,
superestimado ou de valor zero, incompativel com o preco de mercado acrescido dos respectivos encargos.

4.16 — Os licitantes deverao, antes de formular suas propostas, inteirar-se das condi¢des deste Edital, bem como fazer uma
analise das especificagdes e precos de mercado, para que ndo haja divergéncias entre produtos ofertados, precos erroneos e
especificagdes equivocadas.

4.17 — A isencao do ICMS concedida aos fornecedores estabelecidos no estado de Minas Gerais, previsto no item 114
do Anexo X, do Decreto Estadual n° 48.589/23, NAO se aplica a EMATER-MG, devendo os fornecedores mineiros
informar nas propostas enviadas, os precos sem a deducio relativa ao mencionado imposto.

5. DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1 - Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia, Distrito
Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema e na documentagao relativa ao certame.

6. DAS VEDACOES E DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
I1- DAS VEDACOES

6.1 — A teor do art. 5° do Decreto Estadual 48.723/2023 e do art. 14, da Lei 14.133/21, ndo poderdo disputar o presente
procedimento licitatorio ou participar da execugdo de contrato, direta ou indiretamente:

6.1.1 — autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

6.1.2 — empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

6.1.3 — pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

6.1.4 — aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibigdo constar expressamente do edital de licitagdo;

6.1.5 — empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

6.1.6 — pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

§ 1° O impedimento de que trata o subitem 6.2.3 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizag@o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

§ 2° A critério da Emater-MG e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos ¢ a empresa a que se referem os subitens
6.2.1 e 6.2.2 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo
do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos da Emater-MG.



§ 3° Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

§ 4° O disposto no item 6.2 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de obra ou servigo que inclua como encargo do contratado
a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

§ 5° Em licitagOes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial
de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidonea.

6.2 — A teor do art. 38, da Lei 13.303/16, do art. 7°, do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da Emater-MG, da Lei
Estadual 13.994/01, também ndo poderao participar do presente procedimento licitatorio as empresas:

6.2.1 — Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da
EMATER-MG;

6.2.2 — Esteja cumprindo pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pela EMATER-MG;

6.2.3 — Incluida no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual —
CAFIMP, conforme Lei Estadual n® 13.994/2001;

6.2.4 — Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
6.2.5 — Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

6.2.6 — Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

6.2.7 — Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

6.2.8 — Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea;

6.2.9 — Incluida no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o art. 37 da Lei 13.303/2016 ¢
no Sistema Integrado de Registro do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas/Suspensas/Punidas — SIRCAD, através do

link https://certidoes.cgu.gov.br/.

6.3 — Ainda estara impedido de participar do presente procedimento licitatorio, nos termos do paragrafo tnico, do 38, da Lei
13.303/16, bem como do paragrafo inico, do art. 7°, do Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos da Emater-MG:

6.3.1 — o empregado ou dirigente da Emater-MG, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos
licitatorios na condigdo de licitante;

6.3.2 — a quem tenha relag@o de parentesco, até o terceiro grau civil com:
6.3.2.1 — dirigente da EMATER-MG;

6.3.2.2 — empregado da EMATER-MG cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou
contratacao;

6.3.2.3 — autoridade do ente publico a que a EMATER-MG esteja vinculada.

6.3.3 — cujo proprietario, mesmo na condig@o de socio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido o seu vinculo com a
EMATER-MG ha menos de 6 (seis) meses.

6.4 — Conforme art. 37, §1°, da Lei 13.303/16, ndo podera disputar o presente pregao, ou participar da execucio do
contrato que advenha deste, direta ou indiretamente, fornecedor incluido no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o art. 23, da Lei 12.846/13.

I1 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.5 — Poderdo participar do presente procedimento licitatorio, todos quantos militem no ramo pertinente ao objeto desta
licitagdo, inclusive microempresas, empresas de pequeno porte, as sociedades cooperativas nos termos do art. 34 da Lei n°
11.488/07, bem como as demais pessoas a elas equiparadas, na forma e nos termos da Lei Complementar n° 123/06, da Lei
Estadual n® 20.826/13, dos arts. 3° ¢ 8° do Decreto Estadual n® 47.437/18 e do art. 3° da Resolu¢do SEPLAG n° 58/2007, que
militem no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo e desde que previamente credenciadas no modulo Cadastro Geral de
Fornecedores - CAGEF, do Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servigos - SIAD, no Portal de Compras
www.compras.mg.gov.br, nos termos dos Decretos Estaduais n° 45.902/12 e n°® 47.524/18, bem como pela Resolucdo
SEPLAG n° 093/2018.

6.5.1 — Para fins do disposto no subitem 6.5, o enquadramento dos beneficiarios indicados no Decreto Estadual n® 47.437/18
se dara da seguinte forma:

I — microempresa e empresa de pequeno porte, conforme definidos nos incisos I e II do caput do art. 3° da Lei Complementar
n® 123/06, devendo ser observado o que estabelece o §4° deste dispositivo;

IT — agricultores familiares, conforme definido na Lei n° 11.326/06;
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IIT — produtores rurais pessoas fisicas, conforme disposto na Lei n° 8.212/91;
IV — microempreendedores individuais, conforme definido no §1° do art. 18-A da Lei Complementar n° 123/06; e
V —sociedades cooperativas, conforme definido no art. 34, da Lei n® 11.488/07 e no art. 4° da Lei n® 5.764/1971.

6.5.2 — Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa, de que trata o inciso V, do subitem 6.5.1., conforme o art.
16, da Lei 14.133/21, poderao participar do presente pregao quando:

I — a constitui¢do e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial a
Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de
abril de 2009;

IT — a cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparti¢do de receitas e despesas entre os
cooperados;

IIT — qualquer cooperado, com igual qualificagdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a Administragdo indicar
nominalmente pessoas;

IV — o objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012, a
servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuacao.

6.6 — O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua proposta independente do
resultado do procedimento licitatorio.

6.7 — A participagdo no certame implica em aceitacdo de todas as condigdes estabelecidas neste instrumento convocatdrio, se
sujeitando as sancdes previstas neste Edital e Anexos, em caso de descumprimento.

6.8 — O licitante obriga-se ainda a declarar sob as penas legais, a superveniéncia de fato impeditivo da sua habilitagdo.
6.9 — Deve ainda o licitante interessado em participar da presente licitagdo, observar o seguinte:
6.9.1 — Registrar-se previamente no CAGEF;

6.9.2 — Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, a proposta até a data e hora marcadas para abertura da
Sessao;

6.9.3 — Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou da entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros;

6.9.4 — Acompanhar as operac¢des no sistema durante o processo licitatorio e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex@o;

6.9.5 — Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

6.9.6 — Utilizar a chave de identificag@o e a senha de acesso ao sistema para participar do pregdo na forma eletronica;
6.9.7 — Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso ao sistema por interesse proprio.

6.10 — Especificamente no caso de licitantes que sejam MEI’s ou pessoas fisicas (eventual/autdnomo), podera ser exigida
destes a comprovacdo de sua regularidade para fins das exigéncias do e-Social, as quais deverdo ser atendidas quando
solicitadas.

6.11 — O fornecedor que tiver seu registro cancelado no CAGEF terd sua chave de identificacdo e senha para acesso ao
sistema suspensas automaticamente.

6.12 — Nio serdo exigidos das microempresas, das empresas de pequeno porte, bem como as demais pessoas a elas

equiparadas e de sociedade cooperativa, como condigdo a participacdo das mesmas ao presente certame, a comprovagdo de
regularidade fiscal e trabalhista.

6.12.1 — Serdo, no entanto, exigidos das microempresas e das empresas de pequeno porte, bem como as demais pessoas
a elas equiparadas e de sociedade cooperativa, os documentos referidos no subitem anterior, para efeito de assinatura
do contrato,de acordo com o §7° do art.36, do Decreto Estadual 48.723/2023 e art. 6° do Decreto Estadual
47.437/2018.

6.13 — Em conformidade com o art. 12, da Lei Estadual 13.994/01 e art. 52, §3°, do Regulamento Interno de Licitacoes
e Contratos da Emater-MG, os responsaveis pelo presente procedimento licitatorio, deverdo consultar, em todas as fases
deste, o Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar ¢ Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP,
emitindo a respecitiva Certiddo, e o Sistema Integrado de Registro do Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas/Suspensas/Punidas — SIRCAD, emitindo a Certiddo Negativa Correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP ¢ CEPIM),
através do link https://certidoes.cgu.gov.br/, tomando as necessarias providéncias para que sejam excluidas deste
procedimento licitatdrio, tanto as pessoas fisicas, quanto as juridicas, inscritas nestes Cadastros/Sistemas.

6.15 — Para esta licitag@o, ndo sera permitida a subcontratacao.

6.16 — Para este pregdo, ndo sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, em conformidade com a
motivagao/justificativa ID102212512, constante do SEI n° 3040.01.0006548/2024-30.
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7. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1 — O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), a quem, além de outras atribuigdes previstas neste Edital e Anexos e no
Decreto Estadual 48.587/23, cabera:

7.1.1 — conduzir e coordenar a sessdo publica da licitagdo;

7.1.2 — receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos seus anexos, facultada a
requisicao de subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo desses documentos;

7.1.3 — verificar a conformidade da proposta mais bem classificada com os requisitos estabelecidos no edital;

7.1.4 — verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo;

7.1.5 — sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos de habilitagdo e sua validade
juridica;

7.1.6 — negociar, quando for o caso, melhores condi¢des com o detentor da melhor proposta;

7.1.7 — indicar o vencedor do certame;

7.1.8 — conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

7.1.9 — receber os recursos, apreciar sua admissibilidade e, se ndo reconsiderar sua decisdo, encaminha-los a autoridade
superior;

7.1.10 — encaminhar o processo devidamente instruido, ap6s encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os
recursos administrativos, para autoridade superior para o encerramento da licitacdo, nos termos do art. 71 da Lei Federal n°
14.133/21.

7.2 — O agente de contratagdo sera auxiliado por equipe de apoio e respondera individualmente pelos atos que praticar, salvo
quando induzido a erro pela atuagdo da equipe.

7.3 — E facultado ao pregoeiro:

7.3.1 — Solicitar manifestagcdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores da Emater-MG, a fim de subsidiar sua
decisdo.

7.4 — Cabera a equipe de apoio, auxiliar o pregoeiro nas etapas do processo licitatorio.

8. DO CREDENCIAMENTO

8.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados ou quem os represente deverdo credenciar-se pelo site
wWww.compras.mg.gov.br, conforme instrugdes e documentos nele contidas e exigidos em observancia a Resolugdo SEPLAG
n°® 93 de 28/11/18, no prazo minimo de trés dias uteis antes da data de realizag¢do do pregdo eletronico.

8.2 - O credenciamento implica o recebimento de chave de identificacdo e senha de acesso ao CAGEF e ao Portal de
Compras, fornecida pelo Gestor do Credenciamento da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG/MG, sendo
o seu detentor, licitante e/ou representante, responsavel(is) pelo seu uso e por todas as transacdes efetuadas, podendo
responder administrativa, civil e penalmente por ato ou fato que caracterize o uso indevido da senha, na forma da legislagdo
em vigor, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEPLAG, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.3 - Outras informagdes para credenciamento/esclarecimento a licitantes e/ou seus representantes, poderdo ser obtidas pelos
seguintes canais:Central de Atendimento aos Fornecedores - E-mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br
ou pelo telefone (31) 3916-9755. Horario de Atendimento: Segunda Sexta de 08:00 horas as 16:00 horas.

8.4 - A EMATER-MG nao possui autonomia para intervir no credenciamento do(s) licitante(s) para obtenc¢do da senha de
acesso, haja vista ser esse procedimento de exclusiva responsabilidade da SEPLAG, provedora do sistema eletronico. Em
caso de duvida contatar esta Secretaria.

8.5 - O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou do seu representante e a presung@o de sua capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas no item 25
do presente Edital.

8.6 - O uso da senha de acesso ¢ plenamente valido para firmar as declaragdes exigidas no pregdo e contratacdo dele
decorrente, sendo considerado, para efeitos juridicos, equivalente a assinatura.

8.7 — O licitante que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123/2006, devera
comprovar a condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte e das demais pessoas a elas equiparadas, na forma e nos
termos da Lei Complementar n° 123/06, da Lei n°® 11.326/06, da Lei n° 8.212/91, da Lei 11.488/07, da Lei 5.764/71, da Lei
Estadual n° 20.826/13, do Decreto Estadual n® 47.437/18 e seu art. 3°, ¢ do art. 3° Resolugdo SEPLAG n° 58/2007, devendo
ser observada ainda a Resolu¢cdo SEPLAG n° 093/2018, bem como realizar seu credenciamento no CAGEF em atendimento a
esta tltima e ao Decreto Estadual n°® 47.524/18.

8.7.1 — Os licitantes agricultores familiares e produtores rurais pessoas fisicas, serdo beneficiadas pelo tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido, somente se estiverem em situacao regular junto a Previdéncia Social e ao municipio,
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e que tenham auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso II do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal
n° 123/2006.

8.8 — O enquadramento do beneficiario sera realizado conforme as seguintes regras:

I — Na hipdtese de microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar pessoa juridica, microempreendedor
individual e sociedade cooperativa, a informagdo sobre o porte e a comprovagdo quanto a Condi¢do de Optante pelo Simples
Nacional, serdo obtidos por meio de integragdo com o Sistema Integrado de Administragdo da Receita do Estado de Minas
Gerais — SIARE-MG, da Secretaria de Estado de Fazenda — SEF, na hipotese fornecedor registrado na Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais — JUCEMG. Para os demais fornecedores os dados quanto ao porte € a comprovagdo quanto a
condigdo de optante pelo Simples Nacional, serdo obtidos por meio de integracdo com a base do Sistema de Informagdes para
Convenentes via Web Service — InfoConv-WS da RFB.

IT — Na hipotese de agricultor familiar e produtor rural, ambos pessoas fisicas, devera ser entregue declaracdo demonstrando
que a sua receita bruta anual € igual ou inferior ao limite estabelecido no inciso II do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006.

8.8.1 — O dado de porte sera registrado no Cagef da seguinte forma:

I — Micro: para o fornecedor classificado como microempresa;

IT — Pequeno: para o fornecedor classificado como empresa de pequeno porte;

III — Outro: para o fornecedor nao classificado nas hipoteses I e II.

8.8.2 — A atualizagao das informagdes do porte do fornecedor no CAGEF, podera ser realizada conforme as seguintes regras:

I — Com periodicidade semanal, no primeiro dia 1til da semana subsequente a data de atualizacdo do porte do contribuinte na
base cadastral do Siare-MG;

II — A qualquer momento, a critério da unidade cadastradora, para a compatibilizagdo das informagdes constantes das bases de
dados do CAGEF as informagdes constantes da base de dados do Siare-MG ou da RFB, conforme o caso;

IIT — A qualquer momento, por solicitagdo do fornecedor, conforme requisitos para a comprovagao de porte estabelecidos no
subitem 8.9.

8.9 — O porte do licitante no CAGEF e a informagdo sobre a Condigdo de Optante pelo Simples Nacional, deverdo ser
definidos pela unidade cadastradora nas hipodteses de indisponibilidade, erro ou falha de integragdo entre os sistemas, ou de
incorrecdo ou desatualizacdo dos dados do sistema SIAD-MG em relagdo aos sistemas de origem desta informacao.

I — Para que o porte seja definido como "Micro" ou "Pequeno", nas hipdteses desse subitem, € necessario que:

a) a unidade cadastradora comprove a condi¢do de empresa optante pelo Simples Nacional, mediante consulta aos sitios do
RFB ou do comité Gestor do Simples Nacional; ou,

b) o fornecedor apresente documento comprobatorio da condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, em data
igual ou posterior a data da ultima atualizag@o da informagao de seu porte na base de dados do CAGEF:

b.1) se inscrito no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a declaracdo de enquadramento arquivada ou a certidao
simplificada expedida pela Junta Comercial ou 6rgdo equivalente da sede da empresa;

b.2) se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaragdo de enquadramento arquivada ou a Certiddo de Breve
Relato do Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalente, da sede da empresa.

IT — Para a comprovacdo da Condigdo de Optante pelo Simples Nacional na hipotese deste artigo é necessaria a realizacdo da
acdo indicada no inciso I, alinea ‘a’, deste subitem 8.9.

9. DA DATA DO PREGAO
9.1 — O licitante devera observar a data e horario do inicio da disputa, disposta na pagina namero | deste Edital.

9.2 — Apos a etapa de que trata o item 4 deste Edital, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema.

9.3 — A ata da sessdo publica sera disponibilizada na internet, no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br,
imediatamente apds o seu encerramento, para acesso livre.

10. DA SESSAO DO PREGAO E DOS LANCES

10.1 — A partir do dia e horario previsto no Edital, a sessdo publica na internet sera aberta pelo Pregoeiro com a utilizagdo de
sua chave de identificacdo e senha de acesso ao sistema.

10.1.1 — Os licitantes poderao participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave de identificacdo e
senha de acesso ao sistema.

10.1.2 — O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes, vedada outra
forma de comunicago.
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10.2 — Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do Portal de Compras
MG.

10.2.1 — O licitante sera imediatamente informado do recebimento do seu lance e do valor consignado no registro.

10.2.2 — O licitante somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, conforme o critério de
julgamento.

10.2.3 — Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, vedada a
identificagdo do licitante.

10.3 — Para este pregdo, sera adotado para o envio de lances, o modo de disputa aberto, onde os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com possibilidade de prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital;

10.3.1 — Para fins do envio de lances, devera ser observado o intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais
entre os lances de R$5.000,00, que incidira tanto em relacio aos lances intermediarios, quanto em relacio ao lance que
cobrir a melhor oferta.

10.3.1.1 — Lances intermediarios sdo aqueles iguais ou superiores ao menor ja ofertado, porém inferiores ao ultimo lance dado
pelo proprio licitante e aqueles iguais ou inferiores ao maior ja ofertado, quando adotado o critério de julgamento maior
desconto.

10.3.2 — Os lances serdao ordenados pelo sistema e divulgados da seguinte forma:
I — ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; ou
IT — ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

10.3.3 — A duragdo da etapa de envio de lances da sessdo publica sera de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

10.4 — A prorrogacao automatica de que trata o subitem anterior (10.3.3), sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances durante a prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermedidrios.

10.4.1 — Na hipotese de nao haver novos lances durante a prorrogacdo automatica de que trata o subitem 10.4, a etapa de envio
de lances sera encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme o disposto no subitem 10.3.2.

10.4.2 — Encerrada a etapa de envio de lances sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no subitem
anterior, o pregoeiro podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, na busca pelo melhor preco.

10.4.3 — Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5%,
o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de
licitacdo, para a defini¢do das demais colocagdes.

10.4.4 — Apds o reinicio previsto no subitem 10.4.3, os licitantes serfo convocados para apresentar lances intermediarios,
podendo optar por ndo ofertar nenhum lance no sistema.

10.4.5 — Encerrada a etapa de que trata o subitem 10.4.4, o sistema ordenara e divulgara os lances conforme disposto no subitem
10.3.2.

10.5 — Caso o sistema eletronico desconecte para o Pregoeiro, no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica, mas
permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.5.1 — Quando a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 minutos para a EMATER-MG, a sessdo
publica sera suspensa, ap6s a finaliza¢do do envio dos lances, e reiniciada somente decorridas 24 horas apds a comunicagdo do
fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

10.6 — Em conformidade com o art. 26, §2° do Decreto Estadual 48.723/23 apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo
dos critérios de desempate previstos nos art. 44 ¢ art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

10.6.1 — Para fins do subitem anterior, havendo situacdo de empate, isto €, quando as propostas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno porte, equiparadas ou sociedades cooperativas, sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada e apresentadas por licitante que ndo se enquadre na Lei Complementar 123/06, sera
dada preferéncia de contratagdo para aquelas (microempresas, empresas de pequeno porte, equiparadas e sociedades
cooperativas).

10.6.2 — Para efeito do disposto no subitem 10.6.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a na forma dos subitens 10.6.2.1 a 10.6.2.3.

10.6.2.1 — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado.



10.6.2.2 — Nao ocorrendo a contratagcdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem 10.6.2.1, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 10.6.1, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

10.6.2.3 — Havendo equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte, que se encontrem
na hipotese do intervalo estabelecido no subitem 10.6.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.6.3 — Na hipdtese da ndo-contratagcdo nos termos previstos nos subitens 10.6.2 a 10.6.2.3, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.6.4 — O disposto nos subitens 10.6.2 a 10.6.3 somente se aplicarda quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa, empresa de pequeno porte, equiparadas ou sociedades cooperativas.

10.6.5 — Para fins do presente pregdo eletronico, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
precluséo.

10.7 — Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

10.8 — Na hipotese de persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

11. DA FASE DO JULGAMENTO E DO SANEAMENTO

11.1 — O critério de julgamento e de aceitagcdo das propostas para a presente licitagdo, sera 0 d¢ MENOR PRECO, observadas
as especificagdes, prazos maximos para fornecimento, parametros minimos de desempenho e qualidade, além das demais
condigoes definidas neste Edital e na legislacdo pertinente, inclusive com a verificacdo, pelo(a) Pregoeiro(a), de inscricdo ou nao
impeditiva contra o licitante vencedor no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao
Publica Estadual — CAFIMP, e nos Sistemas CGU-PJ, CEIS, CNEP ¢ CEPIM - SIRCAD, em conformidade com o art. 12, da
Lei Estadual n® 13.994/01 c/c art. 52, inciso III, do Decreto Estadual n® 45.902/2012, e subitem 6.12 deste Edital.

11.2 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto estipulado e a compatibilidade do prego ou desconto final em
relagdo ao estimado para a contratagdo.

11.2.1 — Serdo desclassificadas as propostas que:

I — contiverem vicios insanaveis;

IT — ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

III — apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado para a contratagao;
IV — nio tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela EMATER-MG;

V — apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

11.2.2 — A EMATER-MG realizara, em relacdo ao licitante provisoriamente vencedor, analise e avaliagdo da conformidade da
proposta mediante PROVA DE CONCEITO, Anexo do projeto basico - Anexo II - POC/EMATER/ASGT1/2024, de modo
a comprovar sua aderéncia as especificagdes definidas no termo de referéncia ou no projeto basico.

11.3 — Fica estabelecido o prazo de 08 (oito) horas tteis, prorrogavel por igual periodo, nas hipdteses previstas nos incisos I e
I1, do §3°, do art. 27, do Decreto Estadual n® 48.723/23, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema, para envio da proposta
e, se necessario, dos documentos complementares, adequados ao ultimo lance ofertado.

11.4 — Definido o resultado do julgamento, o pregoeiro podera negociar, por meio do sistema e de forma publica e transparente,
condigdes mais vantajosas para a EMATER-MG com o primeiro colocado.

11.4.1 — Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do preco maximo, a negociacao podera ser feita com os demais licitantes classificados, respeitada a ordem de
classificacdo estabelecida no subitem 10.3.2, ou, em caso de propostas intermedidrias empatadas, serdo utilizados os critérios de
desempate definidos nos subitens 10.6 a 10.8.

11.4.2 — Concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, que devera ser anexada aos autos do
processo de contratagao.



11.4.3 — Havendo negociagdo, o primeiro colocado tera o prazo de08 (oito) horas tteis, contado da solicitagdo do pregoeiro no
sistema, para envio da nova proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo valor ofertado.

11.4.4 — O descumprimento do prazo previsto nos subitens 11.3 e 11.4.3, implicara em desclassificagdo do licitante.

11.5 — No caso de se exigir apresentagdo de planilha de composicao de pregos, a mesma devera ser encaminhada exclusivamente
via sistema, no prazo de 8 (oito) horas titeis, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor apds a negociagao.

11.6 — E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% do valor or¢ado pela EMATER-MG. Sendo a
hipdtese de entender que o preco € inexequivel, o Pregoeiro devera estabelecer prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade de seu preco, para realizar o julgamento da proposta. A inexequibilidade somente sera identificada apds
diligéncia do Pregoeiro que comprove:

I - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
IT - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.7 — O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira
validade e eficacia para fins de classificacdo, observado o disposto na Lei Estadual n® 14.184/02.

11.8. — As proponentes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-los no prazo determinado
pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagéo.

11.9 — Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de
que tratam os subitens 11.7 e 11.8, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com
antecedéncia minima de vinte e quatro horas, e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.10 — Apo6s a negociacdo com todos os licitantes, de que trata o subitem 11.4.1, permanecendo os valores de todas as
propostas acima do preco maximo definido pela EMATER-MG, a licitagdo restara fracassada.

12. DA HABILITACAO

12.1 — Encerrada a fase de julgamento, o Pregoeiro verificara a documentacgao de habilitagdo do licitante nos termos deste edital
de licitagdo.

12.2 — Para habilitag@o dos licitantes serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de cumprir o objeto da licitagdo, nos termos dos Anexos I e III, e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
EMATER-MG.

12.2.1 — Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor.

12.2.2 — A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e econdmico-financeira podera ser substituida,
total ou parcialmente, pelo registro cadastral no Cagef (CRC). Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam
contemplados no Cagef serdo enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de
habilitagdo.

12.2.3 — Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados, quando solicitados pelo Pregoeiro, em formato digital no
sistema eletronico, no prazo 08 (oito) horas tteis prorrogavel por igual periodo, observadas as seguintes hipoteses:

I — por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;

IT — de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos
exigidos no edital para a verificagdo de conformidade de que trata o subitem 11.2.

12.3 — Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, na forma estabelecida no item 13
deste Edital.

12.4 — Apos a apresentagao dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

I — complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar
fatos existentes a época da abertura do certame;

IT — atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.

12.5 — A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constitui meio



legal de prova, para fins de habilitagdo.

12.6 — Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacfo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital, observado o prazo do
subitem 11.3.

12.7 — Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo dos licitantes cuja analise foi realizada pelo
Pregoeiro, depois de definido o resultado do seu julgamento.

13. DO SANEAMENTO: DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

13.1 — No julgamento das propostas e na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, e lhes atribuira validade e eficacia para fins, respectivamente, de classificacdo e de habilitagdo, observado o
disposto na Lei n° 14.184/02.

13.2 — Na hipodtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas aos
saneamentos de que trata o subitem 13.1, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio com, no
minimo, 24 horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

14 - DOS RECURSOS

14.1 — Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma imediata
apos o término do julgamento das propostas e/ou do ato de habilitacdo ou inabilitagdo, manifestar sua intengdo de recorrer,
sob pena de preclusao.

14.2 — As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3 dias
uteis, contados a partir da notificagdo acerca da conclusdo do juizo de admissibilidade relativo as manifestagdes de intencdo
de recorrer, realizado pelo Pregoeiro.

14.3 — O juizo de admissibilidade referido no subitem 14.2 serd realizado apos a etapa de manifestacdo de inteng@o de recorrer
de que trata o subitem 14.1, ao final da etapa de habilitagao.

14.4 — Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentarem suas contrarrazdes, no prazo de 03 (trés) dias
uteis, contados da data final do prazo do recorrente, pelas mesmas formas de apresentacdo do recurso.

14.5 — Sera assegurada ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
14.6 — O acolhimento do recurso importara na invalida¢do apenas dos atos que nao podem ser aproveitados.

14.7 — Na auséncia de registro de manifestacdo de intencdo de recorrer pelos licitantes, fica a autoridade superior autorizada a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

15. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

15.1 — Encerradas as fases de julgamento e habilitacio e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio
sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

I — determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
IT — revogar a licitag@o por motivo de conveniéncia e oportunidade;

IIT — proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade
insanavel;

IV — adjudicar o objeto e homologar a licitacdo.

15.2 — A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatorio pelos critérios e na forma de que trata o Decreto
Estadual n°® 48.723/2023 por motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou
por provocacdo de terceiros, assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

15.3 — O motivo determinante para a revogagdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente
devidamente comprovado.

15.4 — Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito os
subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

15.5 — Nos casos de anulagdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

15.6 — Cabera recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis contados a partir da data da anula¢do ou revogagdo da licitacdo,
observado, no que couber, o disposto nos arts. 165 e 168 da Lei Federal n® 14.133/21.

15.7 — Na hipoétese da ilegalidade de que trata o subitem 15.2 ser constatada durante a execucdo contratual, aplica-se o
disposto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMATER-MG.


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=14184&ano=2002&tipo=LEI

16. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 - Apés a homologacao da licitacio deverio ser observadas as seguintes condicdes para formalizacio da ARP:
I — o licitante devera registrar prego com o quantitativo maximo previsto neste Edital;

IT — o registro, na forma de anexo:

a) dos licitantes ou dos fornecedores que aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servigos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagdo na licitacdo;

b) dos licitantes ou dos fornecedores que mantiverem sua proposta original;
IIT — a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

16.2 — O registro a que se refere o inciso 1l do subitem 16.1 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no caso de
impossibilidade de atendimento parcial ou total pelo signatario da ata.

16.3 — Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores de que trata a alinea “a” do inciso II do subitem 16.1
antecederao aqueles de que trata a alinea “b” do referido inciso.

16.4 — A habilitagdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se refere o inciso II do subitem 16.1 e 16.2,
bem como a verificagdo da conformidade de suas propostas, somente serdo efetuadas quando houver necessidade de
contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes situagdes:

16.4.1 — quando o licitante vencedor ndo assinar a ARP, no prazo e nas condi¢des estabelecidos neste Edital;

16.4.2 — quando houver o cancelamento do registro do fornecedor da ARP ou dos precos registrados, nas hipdteses previstas
na Clausula Terceira da Minuta da Ata de Registro de Precos (Anexo V) deste Edital.

16.5 — Apoés os procedimentos previstos nos subitens 16.1 a 16.4.2, a EMATER-MG convocara o licitante mais bem
classificado para a assinatura da ARP, no prazo de 05 (cinco) dias tteis e nas condigdes estabelecidas neste Edital, sob pena
de decadéncia do direito, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da EMATER-MG.

16.6 — O prazo de que trata o subitem 16.5 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
convocado, devidamente justificada e dentro do prazo, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela EMATER-MG.

16.6.1 - Na assinatura da ARP e do Contrato, sera exigida a comprovagdo da manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo
consignadas neste Edital e Anexo III (Exigéncias para Habilitagdo).

16.7 — Na hipdtese de o licitante vencedor ndo assinar a ARP no prazo de 05 (cinco) dias tUteis e nas condig¢des estabelecidas
neste Edital ou, quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do RP nas hipdteses previstas nos arts. 28 e 29 do
Decreto 48.779/2024, a EMATER-MG convocara o licitante mais bem classificado do cadastro de reserva, para assinatura da
ARP, nas mesmas condi¢des, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMATER-MG.

16.7.1 — O prazo de que trata o subitem 16.7 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
convocado, devidamente justificada e dentro do prazo, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela EMATER-MG.

16.8 - Na hipotese de nenhum dos licitantes ou fornecedores de que trata a alinea a) do inciso II do subitem 16.1 aceitar a
contratacdo nos termos do subitem 16.7, a EMATER-MG, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos
do instrumento convocatério, podera:

I - convocar os licitantes remanescentes de que trata a alinea b) do inciso II do subitem 16.1 para negociagdo, na ordem de
classificag@o, com vistas a obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;

II - adjudicar e firmar a ARP nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo,
quando frustrada a negociac¢do de melhor condigio.

16.9 — A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento ou prestagdo de servigos nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo Publica a contratar, facultada a realizagcdo de licitagdo especifica para a
contratacao pretendida, desde que devidamente motivada.

16.10 - Para cada item registrado podera haver a respectiva ARP com os fornecedores classificados.

17. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 - O prazo de vigéncia da ARP serda de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, observado o disposto
no art. 20 do Decreto Estadual 48.779/2024.

OBS.1: O prazo de vigéncia da ARP sera de 1 ano, podendo ser prorrogado por igual periodo quando a proposta se mantiver
vantajosa, ¢ desde que:

I - a intengdo da prorrogagdo seja manifestada no periodo de sua vigéncia;
II - o fornecedor manifeste sua concordancia com a prorrogacao;

IIT - a publicagdo de termo aditivo seja realizada nos moldes estabelecidos no art. 18, do Decreto Estadual 48.779/2024.)



17.2 - A ARP estara vigente até que se tenha consumido todo o quantitativo ou valor registrado ou até o termo final do prazo
de sua validade, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

18. DAS ALTERACOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1 — Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados na ocorréncia das hipoteses e condigdes previstas na Minuta
da Ata de Registro de Precos (Anexo V).

19. DO REMANEJAMENTO

19.1 — As quantidades e os valores previstos para os itens com precgos registrados na ARP poderdo ser remanejados na forma
da Clausula Segunda da Minuta da Ata de Registro de Precos (Anexo V deste Edital), conforme art. 27 do Decreto Estadual
48.779/2024.

20. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR DA ARP E DOS PRECOS REGISTRADOS

20.1 — O registro do fornecedor podera ser cancelado pela EMATER-MG na forma prevista na Minuta da Ata de Registro de
Pregos (Anexo V).

21. DA ENTIDADE GERENCIADORA E DAS ENTIDADES PARTICIPANTES

21.1 — A entidade gerenciadora sera a EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DE MINAS
GERAIS (EMATER-MGQG).

21.2 - As entidades da Administracdo Publica a seguir, regidas pela Lei 13.303/2016, sdo participantes e integram todo o
procedimento licitatorio e a Ata de Registro de Precos:

A) EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DE MINAS GERAIS (EMATER-MG).
B) CIA DE TECNOLOGIA DO ESTADO DE MG (PRODEMGE)
C) EMPRESA DE PESQUISA AGROPECUARIA DE MG (EPAMIG).

22. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

22.1 - Durante a vigéncia da ata, as entidades regidas pela Lei Federal 13.303/2016 que ndo participaram do procedimento
para registro de pregos poderdo solicitar adesdo a ARP na condig@o de ndo participantes, observados os requisitos e condigdes
previstos no Item 5 da Minuta de Ata de Registro de Precos (Anexo V deste Edital).

23. DA FORMALIZACAO DA AQUISICAO, DA CONTRATACAO COM FORNECEDORES REGISTRADOS E
DO RECEBIMENTO

23.1 — Apos a publicacdo da ARP e desde que mantidas as condigdes de habilitacdo, a contratagdo com os fornecedores com
precos registrados na ata sera formalizada pela entidade interessada por intermédio de Contrato e autorizagdo de
Fornecimento (Anexos VI e VII) ou instrumento juridico equivalente.

23.1.1 — Os instrumentos de que trata o subitem 23.1 serdo entregues ou assinados no prazo de validade da ata de registro de
precos.

23.2 — Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos (SRP) poderao ser alterados, observado o disposto no art.
81 da Lei Federal 13.303/2016 e art. 95 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMATER-MG.

23.3 - O fornecimento anual estimado do objeto esta descrito no Anexo I (Termo de Referéncia), parte integrante deste Edital.
23.4 - Para fins do subitem 23.1, devera ser observado ainda o disposto nos subitens 16.6.1 ¢ 16.7.

23.5 - As condicdes previstas neste Edital e seus anexos integram o Contrato ou instrumento equivalente, independente de
transcrigao.

23.6 — Inicia-se a contagem do prazo fixado no Edital e anexos, para a entrega do bem, a contar do recebimento da
autorizagdo de fornecimento ou instrumento equivalente.

23.7 - As autorizagdes de fornecimento ou instrumento equivalente serdo emitidas de acordo com as necessidades da
EMATER-MG e das entidades participantes.

23.8 - A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato e/ou de receber a autorizagdo de fornecimento ou
documento equivalente, sujeitara a aplicacdo das sangdes previstas no item 25 deste Edital e seus anexos.

23.9 — Apos recebida a autorizagdo de fornecimento ou documento equivalente, a contratada se responsabilizard pelo
transporte de seu representante legal e/ou de seus prepostos/empregados até o local de onde devera ser efetivada a prestagdo
de servico do objeto licitado (instalacdo de equipamentos, treinamento e/ou assisténcia técnica presencial), bem como, se
responsabilizard técnica, administrativa e financeiramente, pelo cumprimento do objeto contratado e por seus
empregados/prepostos, sem 6nus algum para a contratante.



23.10 — Na hipotese do subitem 23.9, a contratada devera avisar antecipadamente sobre a data de entrega do objeto, conforme
previsto no Anexo I (Termo de Referéncia).

23.11 — A entrega e recebimento do objeto contratado dar-se-a4 conforme Anexo I (Termo de Referéncia).

24. DAS ATRIBUICOES DAS PARTES

24.1 — As obrigagdes das partes sdo aquelas previstas na Minuta da Ata de Registro de Precos (Anexo V) e na Minuta de
Contrato ou instrumento equivalente (Anexo VI).

25. DAS INFRACOES, DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E CRIMES LICITATORIOS

25.1 — Garantido o contraditério e a ampla defesa, poderdo ser aplicadas as san¢es previstas nos arts. 119 a 123 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMATER-MG, para os casos de inexecugdo contratual, bem como as
previstas no art. 124, para os atos que dizem respeito a licitacdo, ao fornecedor/contratado que, mas nao se limitando a:

I — deixar de entregar documentacdo exigida para o certame;

II — apresentar documentacdo falsa;

IIT — ndo mantiver a proposta;

IV — falhar ou fraudar a execugdo do contrato;

V — comportar-se de modo inidoneo;

VI — cometer fraude fiscal;

VII - reincidéncia de fatos ja punidos anteriormente com multa;

VIII — a subcontratag@o do objeto contratual, sem prévia autorizacdo formal da EMATER-MG;

IX — a emissao de titulo de crédito ou a utilizagdo do contrato para fins de caugdo, comercializagdo ou cessdo de direitos;
X — o descumprimento sistematico de obrigacdes legais ou contratuais;

XI — a quebra de sigilo contratual, quando prevista em contrato;

XII — falha grosseira ou ma qualidade na execugdo do objeto contratual;

XIIT - a ocorréncia de comportamentos de risco a saude e/ou a vida de empregados proprios e de terceiros;
XIV —a ocorréncia de dano ambiental decorrente da execugdo inadequada do objeto contratual;

XV — a recusa em assinar o contrato, aceitar ou recebe o instrumento equivalente dentro do prazo previsto no instrumento
convocatorio;

XVI — a recusa ou o atraso na prestagdo da garantia, quando esta for exigida;
XVII - a interposi¢do de recursos meramente protelatorios.

25.2 — Observado o disposto no caput do art. 38, do Decreto Estadual n® 45.902/2012, constatando-se a existéncia de fraude
ou abuso de forma na criagdo de pessoas juridicas, os efeitos das sangdes administrativas que restringem o direito de licitar e
contratar poderdo ser a elas estendidos, bem como as pessoas naturais envolvidas.

25.3 — Podera ocorrer, também, a aplicagdo de sanc¢des dispostas nas Leis 12.846/2013 e 13.709/2018, na hipotese de incorrer
nas vedagdes nelas previstas.

25.4 — As sangles somente poderdo ser aplicadas mediante prévio Processo Administrativo Punitivo, nos termos do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMATER-MG.

26. DISPOSICOES FINAIS

26.1 - Este instrumento convocatdrio ¢ seus anexos sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se
mencione em um documento e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

26.2 — Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na ARP, conforme art. 26 do Decreto Estadual
48.779/2024.

26.3 — O contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras,
servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato ou de instrumento equivalente
vigente, conforme §1°, do art. 81, da Lei n® 13.303/16.

26.4 — Salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes, nenhum acréscimo ou supressdo podera
exceder o limite estabelecido no subitem 26.3.

26.5 — O licitante ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados em
qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara na imediata desclassificacdo ou inabilitagdo da proponente, ou na rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais



san¢Oes administrativas, civis € penais cabiveis.

26.6 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da proponente, desde que seja
possivel a aferi¢do da sua qualificac@o e a exata compreensao da sua proposta.

26.7 — As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da EMATER-MG, a finalidade e a seguranga da contratagao.

26.8 — As informag0es pertinentes ao presente processo licitatorio serdo disponibilizadas no site www.compras.mg.gov.br e
www.emater.mg.gov.br , garantindo ampla publicidade.

26.9 — Os participantes desta licitagdo tém direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento estabelecido neste
Edital e legislagdo correlata e qualquer interessado podera acompanhar o desenvolvimento da sessdo publica em tempo real,
por meio da internet.

26.10 — Os arquivos e os registros digitais relativos ao processo licitatorio permanecerdo a disposi¢ao dos o6rgios de controle
interno e externo.

26.11 — Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo(a) Pregoeiro(a).

26.12 — A participacdo do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral e aceitacdo dos termos e condi¢des
inseridas neste instrumento convocatdrio, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

26.13 — A EMATER-MG, a seu livre e exclusivo critério, caso entenda que a proposta apresentada pelo licitante possui
precos manifestamente inexequiveis, podera além da hipotese prevista no subitem 11.6, exigir documentacdo comprobatdria
de que o licitante cumprira a proposta apresentada.

26.14 — A apresentagdo da proposta obriga o licitante declarado vencedor ao cumprimento de todas as disposi¢des contidas na
legislago pertinente e nesta licitacdo.

26.15 — A leitura do Edital, sua interpretacdo, assim como toda e qualquer documentacdo de habilitagdo, incluindo seu envio,
¢ de inteira e exclusiva responsabilidade do licitante interessado.

26.16 — Conforme art. 9° e paragrafo tinico, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG, na contagem
dos prazos previstos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, so se iniciando e expirando em dia de
expediente na localidade responsavel pelo procedimento licitatorio.

26.17 — Os licitantes deverdo pautar-se pelos ditames da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.846/2013, denominada
“Lei Anticorrup¢io”, regulamentada pelo Decreto11.129/2022 e pelo Decreto Estadual 46.782/2015.

26.18 — Os licitantes devem estar cientes de que o cometimento dos atos descritos na legislacio citada no subitem 26.17,
sdo passiveis de denuncia através do sitio eletronico ouvidoriageral.mg.gov.br/, por qualquer pessoa fisica ou juridica.

26.19 — A pratica dos atos vedados pelas Leis 12.846/2013, 13.303/2016 e 13.709/2018, devera ser comunicada ao
Pregoeiro, durante o processo licitatério, e ao Gestor/Fiscal do Contrato ou documento equivalente, durante sua
execucio.

26.20 — Conforme estabelece o art. 34, do Decreto Estadual 48.779/2024, os agentes publicos que utilizarem o SIRP
responderdo administrativa, civil e penalmente, na forma prevista na legislacao aplicavel, por ato ou fato que caracterize o uso
indevido de senhas de acesso ou que transgrida as normas de seguranga instituidas.

26.20.1 - Os orgdos e as entidades assegurardo o sigilo e a integridade dos dados e das informagdes do SIRP e os protegerdo
contra danos ¢ utilizagdes indevidas ou desautorizadas.

26.21 - Em atendimento ao art. 72, §1°, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG, poderdo aderir a
ARP da EMATER-MG qualquer empresa estatal regida pela Lei n® 13.303/2016.

26.22 - Para este certame ndo serd exigida a prestacdo de garantia de execugdo do objeto, prevista no art. 70, da Lei
13.303/16.

26.23 - Conforme justificativa constante no Anexo I (Termo de Referéncia), subitem 1.1.1, do Item 1, em observancia ao
disposto no art. 24, da Lei 14.133/21 c/c o0 §7°, do art. 5°, do Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos da EMATER-MG,
o valor estimado da contratagdo, em decorréncia do presente certame, € sigiloso.

26.24- Fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte/M@G, renunciando-se, desde ja, a qualquer outro por mais privilegiado
que seja, para solucionar quaisquer questdes oriundas deste procedimento licitatorio.

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA



http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.emater.mg.gov.br/
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

1. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO:

1.1 — Constitui objeto do presente certame o registro de pregos para PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE TELEFONIA IP EM NUVEM, CONTEMPLANDO RAMALIS IP, PABX EM NUVEM,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA EMATER-MG,
CONFORME EXIGENCIAS DO PROJETO BASICO E SEUS ANEXOS I e II.

1.1.1 — Justifica-se o carater sigiloso do orgamento com o intuito de induzir melhores propostas, atendendo aos principios da
competitividade, da eficiéncia e da economicidade, buscando evitar que o valor estimado influencie um alinhamento das
propostas apresentadas. Sendo assim, as empresas licitantes deverdo apresentar sua proposta com base em suas proprias
estimativas de custos deixando de usar a referéncia de precos que a Emater-MG poderia disponibilizar, obtendo-se a melhor
oferta e maior vantajosidade econdmica para a contratagdo.

LOTE 1:
Item Especificacdo Cédigo do Portal Unid. Quant.
servigos de Locagao de
Solugéo Integrada de
Telefonia IP em Nuvem,
contemplando ramais IP,
PABX em nuvem,
01 configuragao, treinamento e Item Servigo 000083992 serv 1
suporte técnico, para atender
as demandas da Emater-
MG, conforme exigéncias
deste Projeto Basico e seus
Anexos.
o UN QTD | Valor Valor Valor Anual Valor 60
Item Descrigao Unitario Mensal meses
1 Assinatura mensal de PABX | Assinatura | 3
IP em nuvem.
2 Licenca de Gravacao (ltem| Assinatura | Até
1.3. do Anexo I) 6000
3 Licengca Ramal Tipo 1 Assinatura Até
6000
4 Licenca Ramal Tipo 2 Assinatura Até
6000
5 Licenga Softphone Assinatura Até
6000
6 Telefone IP Baésico sob Até
comodato 6000
7 Telefone IP Intermediario Até
sob comodato 6000
8 Telefone IP Avancado sob .
comodato Até
6000




Valor Total

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 — A contratagdo de empresa para prestaciao de servicos de locacdo de soluciio integrada de telefonia ip em nuvem,
contemplando ramais ip, pabx em nuvem, configuracio, treinamento e suporte técnico, para atender as demandas da
emater-mg, conforme exigéncias deste projeto basico e seus anexos I ¢ II. justifica-se em razdo de:

2.1.2 - Os servigos de telefonia sdo essenciais e indispensaveis ao setor publico, para que haja a comunicacdo entre as
localidades que compde a Emater-MG, comunicagdo com os cidaddos, fornecedores e 6rgaos governamentais. Considerando a
nova conjuntura de modernizacdo de telefonia, as companhias telefonicas, por questdes de logistica e financeira, estdo cada
vez menos investindo em redes de telefonia convencionais (telefonia com par metalico que depende de centrais fisicas
espalhadas para manuteng@o e expansdao e que em muitos casos impossibilita a manutencdo corretiva). Essa modernizagao
telefonica foi possivel gracas ao avango da internet e seguranga da mesma, com maior fluidez de dados e redug@o nos custos.
O servico de Telefonia IP em Nuvem, por ser uma tecnologia moderna, de comunicag@o via internet, com central tnica de
configuracdo, facil remanejamento de linhas/ramais em caso de mudanga de setores e enderegos, de facil utilizagdo, que se
aproxima muito da telefonia fixa, e possibilitar multiplas fungdes. A solucdo de telefonia IP em destaque possui uma estrutura
de comunicagdo unificada, através de PABX Virtual, baseado em protocolo SIP e tecnologias VOIP (Voz sobre IP).

Em suma, essa tecnologia possibilita uma configuragdo centralizada de telefonia para atender varias localidades da Emater-
MG, via internet, com recursos que vao além da simples comunicagdo telefonica convencional (descrito nas especificagdes
técnicas deste Projeto Basico), com melhor custo e qualidade do servigo.

3. SETOR SOLICITANTE:
3.1 - ASGTI

4. DO FISCAL E GESTOR DO CONTRATO:

4.1 — A nomeacao do fiscal e do gestor, responsaveis pela contratagdo, constara no contrato ou instrumento equivalente.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DO CERTAME

5.1 — O critério de julgamento serd o de menor valor atendidas as demais condi¢des estabelecidas no instrumento convocatdrio.

6. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
6.1 — O recebimento do objeto deste instrumento convocatorio dar-se-4 da seguinte forma:

a) Provisoriamente pelo fiscal do contrato ou instrumento equivalente, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados da
efetiva entrega dos bens adquiridos, para efeito de posterior verificagdo da conformidade e quantidade do mesmo com as
especificagdes constantes do Edital, do contrato e da autorizagdo de fornecimento ou instrumento equivalente e da proposta
apresentada pela Contratada, mediante simples recibo (carimbo de recebimento provisorio) no verso do documento fiscal ou
equivalente;

b) Definitivamente pelo gestor do contrato, dentro do prazo de 15(quinze) dias corridos, contados da data do recebimento
provisorio ou da efetiva entrega quando ndo houver recebimento provisorio, e apds comprovagdo da perfeita condigdo e do
cumprimento das demais condi¢Ges estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia;

¢)Em caso de ndo observancia das condigdes, especificagdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia e Edital,
o objeto ndo serd recebido de forma definitiva, sendo lavrado Termo de Recusa onde constardo as desconformidades e
hipdtese em que o(s) servigo(s) devera(ao) ser substituido(s) em até 15 (quinze) dias corridos;

d) O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios ocultos apresentados
posteriormente, nem pela garantia do objeto entregue.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

7.1 — A Dotaciio Orcamentaria face ao objeto do presente certame sera informada na autorizacio de fornecimento a
ser emitida pela CONTRATANTE ou documento equivalente.

8. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO:



8.1 - Os pedidos de servigos e produtos oferecidos em regime de comodato a serem adquiridos pela EMATER-MG e
pelas estatais participantes poderdao ser realizados ao longo da vigéncia da Ata de Registro de Precos. A cada
solicitacdo, sera emitida uma autorizacdo de fornecimento ou documento equivalente a ser emitido pela
CONTRATANTE, onde estarao detalhados os bens, servicos, quantidades e locais para entrega ou execucio, devendo
o licitante vencedor responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do mesmo, incluindo o transporte do objeto contratado,
de seu estabelecimento até o(s) local(is) determinado(s) para a(s) entrega(s) ou execucio, sem Onus para a
CONTRATANTE.responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do mesmo e pelo transporte do objeto contratado, de seu
estabelecimento até o(s) local(is) determinado(s) para a(s) entrega(s), sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.1.1 — O objeto devera ser entregue observando-se os prazos, locais determinados e demais condi¢des deste Anexo I, bem
como dos Anexos II (Modelo de Proposta Comercial) e VI (Minuta do Contrato).

8.2 — A empresa vencedora do certame devera avisar sobre a data de inicio de entrega do(s) servigo(s) contratado(s), com no
minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no e-mail marcos.lopes@emater.mg.gov.br, bem como no telefone (31)
3349-8180.

8.3 — O licitante vencedor fica obrigado a substituir as suas expensas, o(s) servico(s) que vier(em) a ser recusado(s), no prazo
de 15 (quinze) dias corridos, em razdo de ndo observancia do que foi estipulado no Edital e Anexos.

8.4 — Aplicam-se subsidiariamente as disposi¢des da Lei 10.406, de 10/01/2002 — Codigo Civil brasileiro — e da Lei 8.078, de
11/09/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

8.5 - Vencido o prazo de entrega do objeto licitado, 8 EMATER-MG ¢ reservado o direito de aplicar as sang¢des previstas no
item 25 do Edital, no Contrato ou instrumento equivalente, na Lei 13.303/16, no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da Emater-MG e na legislagdo pertinente, independentemente de notificac@o judicial ou extrajudicial.

8.6 - Apods o 30° (trigésimo) dia de inadimpléncia na entrega, a Contratante tera direito de recusar o objeto contratado, de
acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a Contratada a perda de interesse no fornecimento, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades cabiveis.

8.6.1 - As multas serdo, em cada caso, graduadas pela Administragdo, observados os limites previstos no Contrato ou
instrumento equivalente (Anexo VI).

8.7 — O objeto especificado no Item 1 deste Termo de Referéncia devera ser entregue nos horarios e locais indicados pelas
entidades participantes.

8.8 — A entrega obedecera ao cronograma elaborado pela administracdo e de acordo com o disposto no Contrato ou
instrumento equivalente emitido.

8.9 — O objeto entregue e aceito fica sujeito a substituicdo, desde que comprovada a preexisténcia de defeitos, ma-fé ou
condi¢des inadequadas de transporte, bem como alteragdes ocorridas dentro do prazo de validade que comprometam a
integridade para sua utilizagao.

8.10 - Em caso de necessidade de providéncias, os prazos para pagamento serdo suspensos e considerada a execugdo em
atraso, sujeitando o FORNECEDOR a aplicacdo de multa sobre o valor considerado em atraso e, conforme o caso, a outras
san¢Oes estabelecidas neste instrumento convocatério e legislagdo aplicavel.

09. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
9.1. Além das obrigagdes previstas no Anexo VI (Minuta de Contrato ou instrumento equivalente), a contratada devera:

Efetuar a entrega da prestacdo dos servigos de acordo com as especificagdes deste Projeto Basico, respeitando todas as
clausulas e condigdes estabelecidas no Edital e anexos e no contrato.

9.2. Integrar ao STFC (Servico Telefonico Fixo) ja contratado pela CONTRATANTE, quando solicitado pela
CONTRATANTE e fornecer todos os equipamentos para esta integracao, quando necessario.

9.3. Fornecer toda a documentacdo de planejamento, acompanhamento da implantagdo da solucdo, relatorios de
acompanhamento do projeto, atas de reunides, dentre outros documentos necessarios na gestao da implantagdo da solug@o.

9.4. Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela CONTRATANTE sobre a
execugdo dos servicos.

9.5. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Gestor e do Fiscal do contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual.

9.6. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito e em tempo habil, qualquer dificuldade ou anormalidade que esteja
impedindo a execugdo do objeto, prestando os esclarecimentos necessarios.

9.7. Nomear preposto para acompanhamento da prestacdo dos servigos, que devera seguir as orientagdes demandadas pela
CONTRATANTE;

9.8. Manter na sede da contratada profissional presencial durante o todo o periodo de implantagdo da solugédo;

9.9. Manter, durante toda a execugdo do servigo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

9.10. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos.



9.11. Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contidas neste Termo
de Referéncia e anexos.

9.12. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia nas dependéncias fisicas da
CONTRATANTE quando necessario.

9.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, horas extras, adicionais, demais
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios ¢ de ordem de classe, transportes, diarias de viagem e hospedagem,
indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato,
ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos.

9.14. Entregar os servigos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condi¢des especificadas;
9.15. Providenciar a imediata correcdo das nao conformidades, falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE.

9.16. A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir todas as normas e politicas de seguranca da informagdo e de dados
da EMATER-MG

9.17. A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato os termos descritos no Anexo II — Privacidade de
Dados devidamente assinados.

9.18. Possuir no quando de funcionarios especialista na ferramenta ofertada.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

10.1. As obrigagdes da Contratante estdo previstas no Anexo VI - Minuta de Contrato ou instrumento equivalente.

11. PRAZO DE EXECUCAO:

11.1 — A entrega do do(s) servico(s) contratado(s), toda solugdo, devera ocorrer em até 30 dias corridos para a entrega de
toda solucdo contados do recebimento da autorizagido de fornecimento ou documento equivalente.

12. DO LOCAL DE ENTREGA:

12.1 —Os servigos_serdo prestados remotamente, pois, trata-se de um servi¢o em nuvem, porém, caso necessario a visita a sede
devera ocorrer na sede da Emater-MG situada a Av. Raja Gabaglia, 1626, Bairro Gutierrez, Belo Horizonte — MG, entretanto,
a implantacdo devera contar com suporte presencial na sede da CONTRATANTE.

12.2 - O maior volume de ramais sera instalado na sede da CONTRATANTE, entretanto, a CONTRATANTE possui
diversos escritorios em diversos municipios do estado de Minas Gerais, por se tratar de uma solu¢io em nuvem,
havera instalacio de ramais nestes diversos escritorios, a ser configurado remotamente.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

13.1 — O pagamento sera feito pela EMATER-MG/Entidade Participante, sem correcdo financeira, apos a entrega/aceitacao
definitiva do objeto contratado, nos termos do item 6 deste Termo de Referéncia e em atendimento ao disposto no art. 117, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG, bem como ap6s consulta a regularidade fiscal e CAFIMP,
com as respectivas notas fiscais eletronicas, desde que nenhuma irregularidade seja constatada.

13.1.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze ) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal. Ocorrendo
qualquer irregularidade na emissdo da nota fiscal eletronica, o prazo para pagamento sera contado a partir de sua
reapresentagao sem erros.

13.1.2 - O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente em parcelas iguais, apos implantagao da solucio.

13.2 - A nota fiscal de prestacdo de servico devera ser emitida no valor correspondente ao do
Contrato/Autorizacdo de Fornecimento ou instrumento equivalente e deverd, obrigatoriamente, discriminar o
servigo efetivamente prestado.

13.2.1 - Somente sera aceita a Nota Fiscal de Prestacdo de Servico no formato definido pela respectiva
Prefeitura, com excegdo da atividade de locagéo para qual a legislagado nao prevé atualmente esta obrigacao.

13.3 - Caso haja irregularidade na emissdo da nota fiscal eletronica, o prazo para pagamento sera contado a partir da sua
reapresentacao sem erros.

13.4 — Caso ocorra, a qualquer tempo, a ndo aceitagcdo do objeto, o prazo de pagamento sera interrompido e, apds a corregao,
reiniciado.

13.5 — Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, o decurso de prazo para
pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em que ndo sera
devida atualizag@o financeira, juros, ou corre¢do monetaria.

13.6 — A nota fiscal devera ser emitida no valor correspondente ao do Contrato ou instrumento equivalente e em
nome da Contratada na conclusao da prestagéo do servico, com a periodicidade a definir.



13.6.1 — Nas informagdes complementares da nota fiscal devera ser informado o numero do contrato.

13.6.2 — As notas fiscais de produtos deverdo ser emitidas até 3 (trés) dias uteis antes do fechamento do més, exceto se a
entrega for feita antes do fechamento do més em casos excepcionais.

14. DO PRAZO DE VALIDADE/GARANTIA:

14.1 — O prazo de garantia e assisténcia técnica ¢ de no minimo 60 (sessenta) meses contra defeitos de fabricacdo aparentes ou
ocultos, a contar da data de recebimento constante na nota fiscal eletronica.

14.2 - A CONTRATADA devera prestar os servigos de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia do contrato,
tendo em vista que eles sdo essenciais 8 CONTRATANTE para o desenvolvimento de suas atividades fins.

15. DA VERIFICACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1 — A verificacdo sera feita em conformidade com o disposto no Edital e seu Anexo III (Exigéncias para Habilita¢do).
16. DAS SANCOES

16.1 — Em caso de inobservancia das normas previstas no instrumento convocatorio, podera o licitante responder pelas
sangdes previstas no item 25 do Edital e no Anexo VI (Minuta do Contrato).

ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(A SER PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° __ /

PROCESSO SEI N°: /

Dados a constar na proposta Preenchimento pelo proponente

Razio Social

CNPJ

Endereco

Telefone/E-mail

Nome do Representante Legal
Estado civil do Representante Legal

Identidade do Representante Legal



Nacionalidade do Representante Legal

CPF do Representante Legal

DESCRICAO DA PROPOSTA:

o prego para o fornecimento e instalagdo dos equipamentos, conforme modelo de proposta descrita abaixo:

LOTE 1:

. MARCA/MODELO | UN QTD | Valor Valor Valor  |Valor 60
ltem | Descricao Unitario Mensal Anual meses
1 Assinatura mensal de Assinatura | 3

PABX IP em nuvem.
2 Licenga de Gravagao Assinatura | Até
(Item 1.3. do Anexo I) 6000
3 Licenga Ramal Tipo 1 Assinatura | Até
6000
4 Licengca Ramal Tipo 2 Assinatura | Até
6000
5 Licenga Softphone Assinatura | Até
6000
6 Telefone IP Basico Até
sob comodato 6000
7 Telefone IP Até
Intermediario sob 6000
comodato
8 Telefone IP Avancgado Até
sob comodato 6000
Valor Total

A proposta devera especificar os modelos de equipamentos utilizados na solugéo proposta, bem como os niveis de SLA que
atendam ao que foi especificado no Anexo | deste projeto basico.

1. DA PROPOSTA COMERCIAL:

1.1 — A proposta comercial devera conter as seguintes informagoes:

a) Descri¢do completa do(s) item(ns) proposto(s);

b) Valor unitario do item e valor total em real (R$), incluidos todos os custos operacionais, todos os impostos e todas as
despesas, tais como instalacdo, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras despesas ou taxas que incidam,
direta ou indiretamente, sobre a prestagdo do servicos;

¢) Validade da proposta: 60 dias

d) Prazo de entrega do objeto ndo superior a 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da autorizagdo de fornecimento
ou documento equivalente.

e) O prazo de garantia e assisténcia técnica dos bens e servicos ¢ de no minimo 60 (sessenta) meses contra defeitos de




fabricag@o aparentes ou ocultos, a contar da data de recebimento constante na nota fiscal eletronica.

1.2 — Ap6s a disputa, o licitante vencedor devera encaminhar a proposta comercial em papel timbrado da empresa, com todos os
dados solicitados no item 1.1 deste Anexo e em conformidade com o item 4 e subitem 11.3, ambos do Edital.

1.2.1 — Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, o respectivo instrumento de
procuracdo devera ser encaminhado acompanhado de tais documentos.

1.2.2 — O descumprimento dos prazos previstos nos subitens 11.3 e 11.4.3 do Edital implicard em desclassificagdo do licitante.

ANEXO III

EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

1. HABILITACAO

1.1 — Os documentos enumerados neste Anexo, em conformidade com os arts. 51 a 55, do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos da Emater-MG, deverdo ser apresentados na forma do item 12 do Edital, SOB PENA DE INABILITACAO.

1.2 — Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a exce¢do daqueles que, por sua natureza,
ndo contenham validade.

1.3 — Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substitui¢do aos documentos requeridos
neste Edital.

1.4 — Para fins de comprovagdo das assinaturas apostas na proposta comercial, nas declaragdes constantes do Anexo 1V, no
Contrato ou instrumento equivalente, sera(3o0) necessaria(os) a apresentagdo de(os) documento(s) de identificagdo com foto
dos respectivos emissores, salvo em caso de assinatura eletronica.

1.5 — Se for o caso, apresentar procuragdo conferindo poderes ao(s) responsavel(eis) pela empresa para praticar atos junto a
Administragao Publica.

2. HABILITACAO JURIDICA
2.1 — Se pessoa natural ou empresario individual:
a) Documento de identidade com assinatura;

b) Comprovante de inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (Registro Comercial), no caso de empresario
individual, podendo ser exigida a comprovacao atualizada da vigéncia deste documento;

c¢) Copia do passaporte com visto que permita atuar profissionalmente no Brasil, no caso de estrangeiro.
d) No caso de produtor rural (Pessoa Fisica): Copia da cédula de identidade.
2.2 — Se pessoa juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou certiddo simplificada
e atual expedida pela Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias, cooperativas ou empresas individuais de
responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo ou designacdo de seus
administradores, podendo ser exigida a comprovagao atualizada da vigéncia deste documento;

b) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designacdo de diretoria em
exercicio;

¢) Documento de elei¢do dos administradores, procuracdo ou ata de assembleia que outorgou poderes ao(s) representante(s),
em caso dessa atribuicdo e dos dados pessoais do(s) representante(s) ndo constarem do estatuto ou contrato social;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

3. REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de Inscrigcdo no Cadastro Nacional da Pessoa Fisica — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;



b) Prova de Regularidade perante a Seguridade Social — INSS, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, exceto nos casos que o
licitante/contratado ndo tiver empregado(s), hipotese em que sera exigido do mesmo declaragdo acerca de tal situacdo;

d) Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual sede do licitante/contratado, por meio de Certiddo Negativa de Débitos,
emitida pela Secretaria de Estado da Fazenda.

3.1 — A comprovagdo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentag@o das respectivas certidoes negativas
de débitos, ou positivas com efeito de negativas.

3.2 — A comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e das empresas de pequeno porte ¢ as demais pessoas a elas
equiparadas, na forma e nos termos da Lei Complementar Federal n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, e da Lei n.® 20.826, de
31 de julho de 2013, bem como das sociedades cooperativas, nos termos do art. 34 da Lei Federal n.° 11.488, de 15 de junho
de 2007, sera exigida nos termos do disposto no art. 6° do Decreto n.° 47.437, de 26 de junho de 2018.

4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 — Certidao Negativa de Faléncia ou recuperagdo judicial da empresa, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida no domicilio da pessoa fisica, com data de emissdo de no maximo
180 (cento e oitenta) dias anteriores a data fixada para a sess@o de abertura da licitagdo.

4.2 — Balango Patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situacdo financeira da empresa ou balango de abertura, no caso de empresa recém-constituida, vedada
sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta. Entende-se por apresentados na forma da Lei, o Balango
Patrimonial e Demonstra¢cdes Contabeis, devidamente datadas e assinadas pelo responsavel da empresa, e por profissional de
contabilidade habilitado e devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

4.2.1 — A composi¢do da boa situagdo financeira da empresa sera verificada por meio do calculo do indice contabil,
considerando-se habilitado o licitante que apresentar os Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), maiores ou iguais a 01 (um), extraidos das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + ATIVO NAO CIRCULANTE
LG=
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE

4.2.2 — O licitante podera apresentar o calculo indicado, com a identificacdo e assinatura do responsavel pelo calculo, junto
com a documentag@o informada no subitem 4.2. O Setor de Contabilidade da Emater-MG sera responsavel pela verificagao
e/ou conferéncia dos indices contabeis da licitante.

4.2.3 — Nas situagdes em que a empresa licitante atinja apenas um dos indices exigidos no subitem 4.2.1, devera comprovar,
de forma alternativa, a existéncia de patrimonio liquido correspondente a, no minimo, 10% do valor da contratag@o.

4.2.4 — O Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis deverdo ser apresentados em copias autenticadas das folhas do
livro diario em que se encontram transcritos, acompanhados de copias autenticadas dos termos de abertura e encerramento
dos respectivos livros, ou por publicagdes em jornais de grande circulagdo ou diario oficial, quando se tratar de Sociedade
Andnima. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digital — ECD, bem como as sociedades
empresarias que facultativamente aderiram ao Sistema, nos termos da Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°
2003, de 18 de janeiro de 2021, poderdo apresentar a ECD para os fins previstos no subitem 4.2.

4.2.5 — As microempresas, as empresas de pequeno porte e os microempreendedores individuais, assim como as cooperativas



que preencham as condigdes estabelecidas no art. 34 da Lei n.° 11.488/07, estdo dispensadas do balango patrimonial apenas
para fins fiscais. No caso de licitagdo é OBRIGATORIA sua apresentagdo, dispensando-se apenas a publicagdo e a sua
transcri¢ao no livro diario.

4.2.6 — A EMATER-MG devera dispensar o balanco patrimonial das microempresas, das empresas de pequeno porte e dos
microempreendedores individuais, assim como das cooperativas que preencham as condigdes estabelecidas no art. 34 da Lei
n.° 11.488/07, nos casos de fornecimento de bens para pronta entrega.

5. QUALIFICACAO TECNICA

5.1 — Comprovagao de que o licitante/contratado forneceu bens/produtos semelhantes ou compativeis com as caracteristicas e
quantidades do objeto da licitagdo/contratagdo, estabelecidas no Edital. A comprovagdo sera feita por meio de apresentagdo de
atestado(s) de fornecimento(s) anterior(es), emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente
identificada (n°, CNPJ, endereco, etc) e assinado(s) pelo seu representante legal, ndo sendo admitidos atestados emitidos pela
propria contratante e nem pela licitante/contratada.

5.2 — A documentagdo relativa a qualificagdo técnica sera analisada pela area técnica demandante, que apresentara ao
Pregoeiro ou membro da CPL sua manifestacdo fundamentada sobre a aceitagdo ou rejeicdo, que constara do Processo
Interno.

6. DAS DECLARACOES (MODELOS NO ANEXO 1V)

6.1 — Em atendimento ao art. 55, I, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG, devera a Contratada
apresentar declaracdo de que esta cumprindo o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal.

6.2 — Em atendimento ao art. 55, II, do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da Emater-MG, devera a Contratada
apresentar declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos para contratagdo com a EMATER-MG, em conformidade com o
art. 7°, e no caso de obras e servigos de engenharia em conformidade com o art. 8°, ambos do referido Regulamento Interno de
Licitagdes ¢ Contratos da Emater-MG.

6.3 — Em atendimento ao art. 55, III, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-PROVAMG, devera a
Contratada apresentar declaragdo de inexisténcia de Servidor Publico da Emater-MG no quadro da licitante
vencedora/empresa contratada.

7. QUALIFICACAO PARA FINS DO e-SOCIAL

7.1 — Especificamente no caso de licitantes que sejam MEI’s ou pessoas fisicas (eventual/autonomo), o Pregoeiro(a) podera
exigir documentacao que comprove sua situacdo de regularidade para fins e atendimento das exigéncias do e-Social.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 — Havendo alguma restri¢do na comprovacdo da regularidade fiscal do licitante de que trata a Lei Complementar Federal
n°® 123/06 e Decreto Estadual n® 47.437/18, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da divulgacdo da analise
dos documentos de habilitacdo do licitante melhor classificado, prorrogaveis por igual periodo, a critério da EMATER-MG,
para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

8.2 — A ndo regularizagdo da documentagdio, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no Edital.

8.3 — Os documentos de habilitacdo enumerados neste Anexo, a exce¢do dos indicados nos Itens 5 e 6 acima, poderdo ser
substituidos, total ou parcialmente, pelo Certificado de Registro Cadastral - CRC, emitido ao licitante pelo Sistema de
Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais,
SEPLAG/MG.

8.4 — A consulta ao CAFIMP e aos Sistemas CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM, do SIRCAD, que emite a Certiddo Negativa
Correcional (https://certidoes.cgu.gov.br), em atendimento ao subitem 6.13 do Edital, em conformidade com o art. 52, §3°, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG, seré feita pelo Pregoeiro que devera consultar e emitir o
comprovante de que o licitante no esta inscrito no mesmo. Sendo documento juntado pelo Licitante, deve o(a) Pregoeiro(a)
atestar a veracidade e autenticidade das informagdes ali contidas.

8.5 — O ndo atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas incidira a inabilitacdo do licitante declarado vencedor do
certame.

8.6 — Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras na licitacdo, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

8.6.1 — Para fins do disposto no subitem 8.6, o licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes
para receber citagdo, intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato
com os documentos de habilitagdo.



8.6.2 — Na hipdtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos,
os documentos de que trata o 8.6 serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto Federal n° 8.660/16, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

ANEXO 1V

DECLARACAO ART. 7°, XXXIII DA CF/88

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° __ /

PROCESSO SEIN®: _ /

A Empresa , CNPJ n.° , DECLARA, sob as penas da Lei, que
na mesma ndo ha realizagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de
qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, na forma
da Lei. ,em _de de 20 .

Representante Legal

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° __/

PROCESSO SEI N°: /

A CINPIESA ..eonevieiieeiieeiieeieeeieeereesteereesaeeseesaeeseessseeseessnas ,CONPIN® i, , sediada
....................................................................... (endereco completo), por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a)
........................................................................ , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................ e inscrito no CPF n°
...................................... , DECLARA, sob as penas da Lei, que, até a presente data, inexistem quaisquer fatos impeditivos para
sua participagdo no presente processo licitatorio, Pregdo Eletronico n° ............. , especialmente em relagdo aqueles descritos nos

arts. 37, §1°, 38 e 44, da Lei Federal n° 13.303/2016 e, art. 7°, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DECLARA, ainda, sob as penas da Lei, que ndo se encontra inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e

Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP, instituido pela Lei Estadual n® 13.994/2001 e regulamentado pelo
Decreto Estadual n® 45.902/2012.

.................... ,....de........de 20..... (Data e local)



Nome e assinatura do representante legal

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO PUBLICO DA EMATER-MG

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° __/

PROCESSO SEI N°: /

F N 1110) (T USROS ,CNPIn® , sediada
....................................................................... (endereco completo), por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a)
........................................................................ , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................ e inscrito no CPF

1 USRI , DECLARA, sob as penas da Lei, que, ndo possui em seu quadro societario servidor publico da

Emater-MG/Entidade Participante.

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO V

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°. < inserir o nimero >/ 2024

Pelo presente instrumento, a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais — EMATER-MG,
Orgdo Gerenciador deste Registro de Precos, situada a Av. Raja Gabaglia, 1626, Bairro Gutierrez, Belo Horizonte/MG,
inscrita no Cadastro de Pessoas Juridicas sob o n°® 19.198.118/0001-02, representada neste ato pelo Sr. < inserir o0 nome
completo >, < inserir a nacionalidade >, < inserir o estado civil >, < inserir a profissdo >, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas
Fisicas sob o n°. < inserir o CPF >, portador(a) do RG n°.< inserir o Documento de Identificagdo > residente e domiciliado em
< inserir o municipio e a UF >. a seguir denominada ENTIDADE GERENCIADORA e a Empresa < inserir o nome >,
inscrita no CNPJ sob o n° < inserir numero>, Inscri¢do Estadual n® < inserir nimero>, com sede na < inserir o enderecgo
completo>, neste ato representada por < inserir o nome completo>, Carteira de Identidade n° < inserir o documento de
identificagdo> ¢ CPF n° < inserir o CPF >, adiante denominada FORNECEDOR, nos termos da Lei n°. 13.303/16, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG, do Decreto Estadual n.® 48.723/2023 e 48.779/2024, suas
alteragdes e demais normas aplicaveis, nas condi¢Oes estabelecidas pelo Edital de Pregdo Eletronico para Registro de Precos —
Planejamento ....... /......, firmam a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS, mediante as clausulas e condigdes a seguir
estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - A presente Ata tem por objeto estabelecer as condigdes que disciplinardo o Registro de Pregos para CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TELEFONIA IP EM NUVEM, CONTEMPLANDO RAMAIS IP, PABX EM NUVEM, CONFIGURACAO,



TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA EMATER-MG, CONFORME
EXIGENCIAS DO PROJETO BASICO E SEUS ANEXOS, conforme condigdes, detalhamento e especificagdes
constantes no ANEXO I (Termo de Referéncia).,conforme condigdes e especificagdes contidas no Edital de Pregdo para
Registro de Pregos n° ...../......... € Seus anexos.

1.2 - Os quantitativos totais expressos nesta Clausula sdo estimados e representam as previsdes das entidades para o
fornecimento durante o prazo de 60 (sessenta) meses.

1.3 - Os quantitativos e os pregos registrados por item do objeto encontram-se relacionados no quadro abaixo:

LOTE 1:
EMPRESA:
CNPJ:
o UN QTD | Valor Valor Valor Anual Valor 60
ltem | Descrigao Unitario Mensal meses
1 Assinatura mensal de PABX | Assinatura | 3
IP em nuvem.
2 Licenga de Gravagdo (Item| Assinatura | Até
1.3. do Anexo I) 6000
3 Licenca Ramal Tipo 1 Assinatura Até
6000
4 Licenga Ramal Tipo 2 Assinatura Até
6000
5 Licenga Softphone Assinatura Até
2000
6 Telefone IP Basico sob Até
comodato 6000
7 Telefone IP Intermediario Até
sob comodato 6000
8 Telefone IP Avangado sob Até
comodato 6000
VALOR TOTAL

1.3 - Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

I — em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto no inciso VI, do
art. 81, da Lei Federal 13.303/2016;

IT — em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes
legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados; ou

IIT — transcorridos 12 (doze) meses de vigéncia desta ARP, na situacdo de ocorréncia de variagdo inflacionaria no periodo e
para que seja mantido o seu equilibrio econdmico financeiro, hipdtese em que podera ser aplicado o IPCA, apurado na forma
prevista na Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n.° 8.898, de 14 de junho de 2013, ou outro que venha a ser fixado em razio de
alteragdo na referida resolugdo conjunta.

1.4 - Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado, por motivo superveniente, a
EMATER-MG convocara o fornecedor para negociar a reducao do prego registrado.

1.4.1 - Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso



assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

1.4.2 - Na hipotese prevista no subitem 1.4.1, a EMATER-MG convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem
de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado, observado o seguinte:

I - Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, a EMATER-MG podera convocar os licitantes que compdem o
cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

1.4.3 - Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, a EMATER-MG procederd ao cancelamento do preco registrado, nos termos do
disposto na Clausula Terceira desta ARP, e adotara as medidas cabiveis para a obten¢do de contratagcdo mais vantajosa.

1.4.4 - Na hipétese de reducgdo do prego registrado, a EMATER-MG comunicara as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes desta ARP para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragao
contratual, observado o disposto no art. 81, da Lei Federal 13.303/2016.

1.5 - Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado ¢ o fornecedor ndo poder cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor solicitar ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora a alteragdo do
preco registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que o impossibilite de cumprir o0 compromisso.

1.5.1 - Para fins do disposto no subitem 1.5, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relacdo as
condigdes inicialmente pactuadas.

1.5.2 - Na hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o pedido sera
indeferido pela EMATER-MG, e o fornecedor continuara obrigado a cumprir as obrigacdes estabelecidas na ARP, sob pena
de cancelamento do seu registro e de aplicacdo das sangdes administrativas previstas no Edital.

1.5.3 - Na hipotese do cancelamento prevista no subitem 1.5.2, a EMATER-MG devera convocar os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto nos
subitens 16.4, 16.4.1 ¢ 16.4.2 do Edital.

1.5.4 - Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, a EMATER-MG procedera ao cancelamento do preco registrado, nos termos do
disposto na Clausula Terceira desta ARP, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

1.5.5 - Na hipotese de comprovagdo do disposto nos subitens 1.5 ¢ 1.5.1, a EMATER-MG procedera a atualizagdo do preco
registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

1.5.6 - A EMATER-MG comunicara as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes desta ARP sobre a efetiva
alteracdo do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o art. 81, da Lei Federal
13.303/2016.

1.6 - Esta ARP podera ser alterada quando houver necessidade de fornecimento de produto de marca ou modelo diferente
daquele originalmente registrado, por motivo ou fato superveniente a licitagdo devidamente demonstrado pelo fornecedor e,
desde que o produto possua, comprovadamente, desempenho ou qualidade igual ou superior ao inicialmente registrado, sendo
vedado o aumento do prego registrado.

1.7 - Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos nesta ARP.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REMANEJAMENTO

2.1 - As quantidades e os valores previstos para os itens com precos registrados nesta ARP poderdo ser remanejados pela
EMATER-MG entre as entidades participantes e ndo participantes deste registro de precos.

2.1.1 - O remanejamento de que trata o subitem 2.1 somente sera feito:
I — de entidade participante para entidade participante; ou
IT — de entidade participante para entidade ndo participante.

2.1.2 — A EMATER-MG, responsavel por estimar as quantidades e os valores que pretende contratar, sera considerada
participante para fins do remanejamento de que trata o subitem 2.1.

2.1.3 - Na hipotese de remanejamento de entidade participante para entidade ndo participante, devem ser observados os
limites previstos nos subitens 5.3 e 5.4 desta ARP.

2.1.4 - Para fins do disposto no subitem 2.1, competira 8 EMATER-MG realizar o remanejamento solicitado, com a redugio
do quantitativo inicialmente informado pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia da entidade que sofrer
reducdo dos quantitativos informados.

2.1.5 - Caso o remanejamento seja feito entre as entidades regidas pela Lei Federal 13.303/2016 de Estados, do Distrito
Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario desta ARP, observadas as condigdes nela estabelecidas,
optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

CLAUSULA TERCEIRA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR DA ARP E DOS PRECOS
REGISTRADOS

3.1 — O registro do fornecedor podera ser cancelado pela EMATER-MG, quando o fornecedor:



I) descumprir as condig¢des desta ARP sem motivo justificado;

II) nio assinar o Contrato ou receber a Autorizacio de Fornecimento, ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracio Publica, sem justificativa razoavel;

IIT) néio aceitar manter seu preco registrado, na hipotese de nio comprovacio da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o preco registrado. Neste caso, o pedido sera indeferido pela EMATER-MG, e o fornecedor continuara
obrigado a cumprir as obrigacdes estabelecidas nesta ARP, sob pena de cancelamento do seu registro e de aplicaciao
das san¢des administrativas aplicaveis.

IV) sofrer sancdo de impedimento prevista no inciso III do art. 119, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
da EMATER-MG.

3.1.1 - Na hipétese prevista no inciso IV do subitem 3.1, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nio ultrapasse o
prazo de vigéncia desta ARP, a EMATER-MG podera, mediante decisio fundamentada, decidir pela manutencio do
registro de precos, vedadas novas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancio.

3.1.2 - O cancelamento do registro nas hipodteses previstas no subitem 3.1 sera formalizado por despacho da
EMATER-MG, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

3.1.3 - Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, a EMATER-MG podera convocar os licitantes que
compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacio.

3.2 — O cancelamento dos precos registrados nesta ARP podera ser realizado pela EMATER-MG, total ou
parcialmente, nas seguintes hipodteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

I — por raziao de interesse publico;
IT — a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

IIT — se ndo houver éxito nas negociagdes para redugdo ou aumento do prego registrado nesta ARP, conforme o caso, nos
termos do disposto no §3° do art. 23 e § 4° do art. 24 do Decreto Estadual 48.779/2024.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 — O prazo de vigéncia desta ARP sera de de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, observado o
disposto no art. 20 do Decreto Estadual 48.779/2024.

(OBS.1: O prazo de vigéncia da ARP sera de até 1 ano, podendo ser prorrogada por igual periodo quando a proposta se
mantiver vantajosa, e desde que:

I - a intengdo da prorrogagdo seja manifestada no periodo de sua vigéncia;
IT - o fornecedor manifeste sua concordancia com a prorrogacao;
IIT - a publicacdo de termo aditivo seja realizada nos moldes estabelecidos no art. 18, do Decreto Estadual 48.779/2024.)

4.2 — Esta ARP estara vigente até que se tenha consumido todo o quantitativo ou valor registrado ou até o termo final do
prazo de sua validade, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA QUINTA — DAS ENTIDADES PARTICIPANTES E DA UTILIZACAO DA ARP POR ENTIDADES
NAO PARTICIPANTES

5.1 As entidades participantes desta Ata de Registro de Pregos sdo as relacionadas abaixo:

A) EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
(EMATER- MG

b) CIA DE TECNOLOGIA DO ESTADO DE MG (PRODEMGE)
¢) EMPRESA DE PESQUISA AGROPECUARIA DE MG (EPAMIG).

5.2 - Durante a vigéncia desta ata, as entidades regidas pela Lei Federal 13.303/2016 que néo participaram do procedimento
para registro de precos poderdo solicitar adesdo na condicdo de ndo participantes, desde que observados os seguintes
requisitos:

I — apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou
descontinuidade de servico publico;

II — demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art.
23 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

IIT — manifestacdo favoravel da EMATER-MG e do fornecedor quanto a adesao.

5.3 - As aquisi¢des ou as contratagdes adicionais de ndo participantes ndo poderdo exceder, por entidade, a 50% dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio registrados nesta ARP para a EMATER-MG e para as entidades
participantes.

5.4 - O quantitativo decorrente das adesdes de ndo participantes a esta ARP ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do



quantitativo de cada item registrado nesta ARP para a entidade gerenciadora e para as entidades participantes,
independentemente do nimero de entidades ndo participantes que aderirem a esta ARP.

5.5 - Apos a autorizacdo da EMATER-MG, a entidade ndo participante devera efetivar a aquisicdo ou contratacdo solicitada
em até 90 dias, observado o prazo de vigéncia desta ARP. Referido prazo podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante
solicitagdo da entidade ndo participante aceita pela EMATER-MG, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia desta
ARP.

5.6 - A entidade podera aderir a item desta ARP da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens
para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos previstos no subitem 5.2.

CLAUSULA SEXTA - DAS ATRIBUICOES

6.1 — Compete 8 ENTIDADE GERENCIADORA:

6.1.1 - Praticar todos os atos de controle e de administragdo do SRP, em especial:
I - conduzir as negociagdes para alteracao ou atualizagdo dos precos registrados;
IT - deliberar quanto a adesdo de entidades ndo participantes;

IIT - aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio, as penalidades decorrentes de infragdes no
procedimento licitatorio;

IV - aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ARP, em relagdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagdo as
suas proprias contratagdes;

V - aceitar, excepcionalmente, a prorrogacdo do prazo previsto no subitem 5.5 da Clausula Quinta desta ARP;,.

VI - cumprir os preceitos da Lei 13.709/2018 (LGPD) em qualquer tratamento de dados pessoais em decorréncia deste
instrumento e no ambito do objeto a ser contratado.

6.2 - Compete as ENTIDADES PARTICIPANTES:

I — firmar contrato e/ou emitir autorizacdo de fornecimento ou outro documento equivalente a crédito do fornecedor detentor
do preco registrado, no valor correspondente ao fornecimento dos bens.

IT - efetuar o pagamento referente ao objeto a ser contratado, conforme previsto no Termo de Referéncia (Anexo I deste
Edital).

III - aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio, as penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ARP, em relacdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relacao as
suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias a entidade gerenciadora;

IV - prestar as informagdes solicitadas pela entidade gerenciadora quanto a contratagdo e a execu¢do da demanda destinada a
sua entidade;

V - cumprir os preceitos da Lei 13.709/2018 (LGPD) em qualquer tratamento de dados pessoais, realizado em decorréncia
deste instrumento ¢ no ambito do objeto a ser contratado.

6.3 — Compete ao FORNECEDOR:
6.3.1 — Cumprir as obrigacdes previstas no Anexo I (Termo de Referéncia) e no Anexo VI (Minuta de Contrato), bem como:
I - atender todos os pedidos de fornecimento efetuados durante a vigéncia desta Ata.

IT - ressarcir os eventuais prejuizos causados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugdo das obrigacdes
assumidas na presente Ata

IIT - manifestar-se quanto a adesdo de entidades ndo participantes;

IV - manifestar-se quanto a prorrogagdo do prazo de vigéncia da presente ARP;

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1 — As aquisigdes decorrentes do objeto desta Ata de Registro serdo autorizadas, caso a caso, pela EMATER-MG, que
autuara as solicitagdes em processo administrativo devidamente identificado, consultara o sistema de controle, e autorizara ou
ndo o fornecimento.

7.2 - O FORNECEDOR devera comunicar 8 EMATER-MG todas as altera¢des porventura ocorridas nos dados cadastrais
para atualizacdo.

7.3 - Esta Ata de Registro de Precos tera eficacia a partir da publicacdo do respectivo extrato no Diario Oficial do Estado —
“Minas Gerais” e no site da EMATER-MG, e, nas hipdteses de verbas federais, no Diario Oficial da Unido.

7.4 - Fica designado como Gestor desse Registro de Precos MARCOS ROBERTO LOPES.



7.5 - Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente instrumento.

E por estarem todos justos e compromissados, firmam a presente Ata, a qual é assinada eletronicamente pelas partes abaixo
indicadas:

DETENTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

REPRESENTANTE LEGAL DA EMATER MG

GESTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO I DESTA ARP — CADASTRO DE RESERVA

ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° __/

PROCESSO SEIN°*: __/

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO SERVICOS DE LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TELEFONIA IP EM NUVEM, CONTEMPLANDO RAMAIS IP, PABX EM NUVEM, CONFIGURACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO QUE ENTRE SI CELEBRAM A (ENTIDADE PARTICIPANTE) E
......................................................... , QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS — EMATER/MGE ......ccccoovvviiiiierennn.

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS — EMATER-MG
(ENTIDADE PARTICIPANTE), com sede a Avenida Raja Gabaglia, n° 1.626, Bairro Gutierrez, Belo Horizonte-MG@G, inscrita
no CNPJ sob o n° 19.198.118/0001-02, Inscrigdo Estadual n°. 062.202.262-0070, doravante denominada CONTRATANTE,

neste ato representada pelo seu ..................... (Diretor Presidente ou Gerente, acrescido da qualificacdo, endereco e n® do CPF
e CI-RQ), residente e domiciliado em ............c.ccue.e.e. “MG €@ i (Contratada, em caixa alta e
negrito), com sede a Rua/Avenida , Bairro , em (cidade), inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, doravante denominada CONTRATADA neste ato representada pelo(a) Sr (a)
(qualificacdo, enderego e n° do CPF e CI-RG), firmam o presente Contrato de Aquisicdo de Bens, decorrente do procedlmento
Licitatorio n° ....c.occeeevevvevreereienen. , que sera regido pela Lei n® 13.303/2016 e suas alteracdes, pelo Regulamento Interno de
Licita¢des e Contratos da EMATER-MG bem como pelas demais normas aplicaveis e pelas seguintes clausulas e condigdes:




CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de locacdo de Solugdo Integrada
de Telefonia IP em nuvem, contemplando ramais IP, PABX em nuvem, configuracdo, treinamento e suporte técnico, para
atender as demandas da CONTRATANTE, conforme exigéncias no Projeto Basico e seus Anexos (Anexo IX do Edital) e
discriminagdo constante do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO
2.1 — Deram origem a este contrato e a ele se integram, sem necessidade de transcrigdo, os seguintes documentos:
a) Proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de / /20....;

b) Pregdo Eletronico para Registro de Precos - Procedimento licitatorio n° 3040.01.0006548/2024-30 , bem como o edital e
seus anexos.

¢) Anexo I do Edital - Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS, NORMAS APLICAVEIS E VINCULACAO AO EDITAL

3.1 — Este contrato ¢ regulado pelas suas clausulas, pela Lei 13.303/16, pela Lei Complementar 123/06, pelos Decretos
Estaduais 45.902/12, 47.437/18 e 48.779/2024, pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG, pelos
preceitos de direito privado, dentre outras normas aplicaveis.

3.2 — Conforme art. 86, IX, do Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos da Emater-MG, este contrato se vincula ao
instrumento convocatorio do procedimento licitatorio n® .3040.01.0006548/2024-30.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 — O presente contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES

5.1 — O presente contrato tera o valor total estimado de R$ (.-eeven....), para o periodo de ... (.......... ) I
(dias ou meses ou ano(s), cf. o caso), cujo pagamento ocorrera na forma prevista na Clausula Sexta.

5.2 — Estdo considerados no preco previsto no subitem anterior todos os tributos, contribuigdes, encargos, taxas, despesas e
custos, diretos ou indiretos, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste contrato.

5.3 — Podera ocorrer o reajuste do valor ao final de cada periodo de 12 (doze) meses, na situagdo de ocorréncia de variagdo
inflacionaria no periodo e para que seja mantido o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, hipdtese em que sera aplicado
o IPCA, apurado na forma prevista na Resolu¢ao Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898, de 14 de junho de 2013, ou outro que
venha a ser fixado em razdo de alteragao na referida Resolugdo Conjunta.

5.3.1 — Na forma do art. 99, II, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Emater-MG, o marco inicial para a
concessdo do reajustamento de precos serd contado a partir da data limite para apresentagdo da proposta na licitacdo, qual
S+ttt (data por extenso).

5.3.2 — Ocorrendo o reajuste de prego, o proximo reajuste devera observar o periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do
primeiro reajuste concedido e, assim, sucessivamente.

5.3.3 — A CONTRATADA devera manifestar formalmente o interesse no reajuste anual de prego, acompanhado da respectiva
memoria de célculo, nos termos do art. 99, I1I, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMATER-MG.

5.4 — O reajuste previsto nesta Clausula pode ser registrado por simples apostilamento a teor do art. 96, I, do Regulamento
Interno de Licitagdes ¢ Contratos da EMATER-MG, bem como art. 81, §7°, da Lei 13.303/16.

5.5 — Na hipédtese de ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, anormal e extraordinario,
decorrentes da teoria da imprevisdo, que venha causar desequilibrio econdmico-financeiro, podera ocorrer a revisdo ou
reequilibrio econdmico-financeiro em sentido estrito, desde que atendidos os requisitos exigidos pelo art. 104 do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Emater-MG.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 — Somente apds a ocorréncia de cada recebimento definitivo, realizado pelo gestor do contrato mensalmente , ¢ que o
pagamento podera ser efetivado. O pagamento dos servicos serd efetuado mensalmente em parcelas iguais, apés
implantacdo da solucio, mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, da Nota Fiscal Eletronica, ja incluidos todos os
impostos e encargos no pre¢o unitario e no preco total.

6.2 — A CONTRATADA devera comprovar, junto a Nota Fiscal Eletronica emitida, regularidade junto ao INSS e FGTS,
através de certiddo negativa de débito.

6.3 — Cumpridas as obrigagdes anteriores deste Item e da Clausula Décima Primeira deste contrato, bem como as condigdes



de recebimento do objeto e pagamento, previstas no Anexo I (Termo de Referéncia), o pagamento referente aos bens
efetivamente fornecidos sera efetuado no prazo de até ...... —(dias por extenso), contado da apresentagdo da Nota Fiscal
Eletronica e apds aprovacao, pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais — EMATER-
MGse nenhuma irregularidade for constatada.

6.4 — Caso haja irregularidade na emissdo da nota fiscal, esta serda devolvida 8 CONTRATADA para a devida regularizacao,
caso em que o prazo referido no item 6.3 desta Clausula sera recontado a partir da sua reapresentacdo sem erros.

6.5 — O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de nio ser efetuado o pagamento.

6.6 — Caso a entrega do(s) produto(s) seja em data posterior, informada pela empresa Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais — EMATER-MG, a nota fiscal devera ser emitida com a natureza da operagdo de
langamento efetuado a titulo de simples faturamento decorrente de venda para entrega futura, e no momento da saida para
entrega do(s) produto(s) devera ser emitida nota fiscal de venda para entrega futura referenciando, nas informagdes
complementares, a N.F. de faturamento;

6.6.1 —Na emissdo da Nota de Entrega: Em “Natureza da operagdo” deve constar “Venda de produto do estabelecimento
originada de encomenda para entrega futura” ou “Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros originada de
encomenda para entrega futura.”

(OBS. Os subitens 6.6 ¢ 6.6.1 deverao ser observados como, por exemplo, nos casos de veiculos onde ¢ necessario o
emplacamento antes da entrega ou em casos de entrega fracionada)

6.7 — As notas fiscais deverdo ser emitidas em até 03 (trés) dias uteis antes do encerramento do més corrente, exceto se a
entrega for feita antes do encerramento do més em casos excepcionais.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 — A Dotagdo Orcamentaria/recursos financeiros sera definida oportunamente e constard na Autoriza¢do de Fornecimento
ou documento equivalente.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes previstas no Edital e seus Anexos, bem como na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA devera:

8.1 — Cumprir com todas as condigdes e obrigagdes previstas neste contrato, inclusive no Edital e seus Anexos, e atender as
solicitagdes feitas pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais — EMATER-MG, dentro
dos prazos estabelecidos, garantindo, inclusive, que o objeto da contratacdo seja de qualidade, que esteja em perfeitas
condi¢des e que atenda a toda a legislacdo aplicavel ao mesmo.

8.2 — Manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas quando da
contratacdo, comprovando-as sempre que solicitado pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de
Minas Gerais —- EMATER-MG

8.3 — Apds a comunicagdo da EMATER/MG reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir imediatamente e as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto deste contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da
execug¢do ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros ou a EMATER/MG,
independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugio do contrato.

8.4 — Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre a execugdo deste contrato, podendo a EMATER/MG, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovagao de regularidade, sendo que a inadimpléncia desta, quanto a estes encargos, nao transfere 8 EMATER/MG a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto deste contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras
e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imodveis.

8.5 — Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo contrato para ser interlocutor da CONTRATADA, zelando sempre
pelo fiel cumprimento das obrigagdes ora pactuadas.

8.6 — Comunicar a aplicacdo de penalidade imposta 8 CONTRATADA que acarrete o impedimento de contratar com a
EMATER/MG, bem como a eventual perda dos pressupostos para participagdo de licitagdo, nos termos da Lei n°
13.303/2016.

8.7 — Assegurar a qualidade do objeto a ser fornecido, nos termos da proposta apresentada e responder, no que couber, pela
corregdo, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

8.8 — Reparar todos os danos e prejuizos causados a EMATER/MG ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e
independentemente da fiscalizagdo ou acompanhamento da execugéo do contrato pelo fiscal designado.

8.9 — Responsabilizar-se pelo transporte do objeto contratado, de seu estabelecimento até o local determinado para a entrega,
bem como técnica, administrativa e financeiramente, sem Oonus para a EMATER/MG , conduzindo-o em obediéncia as
especificagdes determinadas e contratadas, devendo supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus empregados.

8.10 — Dispor de recursos materiais € humanos necessarios a perfeita execucdo do contrato, assumindo integral e exclusiva
responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e previdenciarios, inclusive os relativos aos seguros de acidentes
de trabalho de seus empregados, observando a legislacdo aplicavel.



8.11 — Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes, registros e marcas, se responsabilizando pelos prejuizos, inclusive
honorarios advocaticios, custas e despesas de processos judiciais ou administrativos iniciados em face da EMATER/MG .

8.12 — Informar imediatamente 8 EMATER/MG toda e qualquer excepcionalidade, impeditiva ou ndo do cumprimento do
contrato, de modo que sejam tomadas as providéncias imediatas.

8.13 — Nao assumir quaisquer despesas em nome e por conta da EMATER/MG , sem expressa autorizagao.

8.14 — Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas
dependéncias da EMATER/MG ou em qualquer outro local, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacdo em vigor.

8.15 — Prestar toda e qualquer informagdo solicitada pela EMATER/MG, para verificagdo das clausulas estipuladas neste
instrumento.

8.16 — Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo do objeto deste contrato, mesmo
que para isso outra solugfo ndo prevista neste instrumento tenha que ser apresentada, para aprovacdo e implementacdo, sem
onus adicionais para a EMATER/MG .

8.17 — Responsabilizar-se por todas as despesas com mdo de obra, transportes, hospedagem, equipamentos auxiliares,
impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuigdes de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas,
previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros encargos necessarios a
perfeita execucdo do objeto.

8.18 — Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas de modo que a execugdo do objeto se realize com qualidade e perfeigdo,
executando-os sob sua inteira responsabilidade.

8.19 — Manter entendimento com a EMATER/MG, objetivando evitar interrup¢des ou paralisacdes na execucdo do objeto,
informando-a, quando solicitado, a respeito do andamento dos trabalhos em desenvolvimento.

8.20 — Manter sigilo sobre as informagdes acerca da execugdo do objeto, que envolva o nome da EMATER-MG, e s6 divulga-
las mediante prévia e expressa autorizagao.

8.21 — Prestar esclarecimento 8 EMATER/MG sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA, no
ambito do objeto deste contrato, independentemente de solicitagao.

8.22 — Responsabilizar-se por recolhimento indevido ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto contratado.

8.23 — Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos
causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados.

8.24 — Desenvolver integralmente o objeto ora ajustado e no limite deste instrumento, conforme especificagdes, normas
técnicas e legais incidentes, atendendo com presteza todas as necessidades da EMATER/MG ;

8.25 — Comprovar, quando for o caso, a prestagdo da garantia escolhida para assegurar a execucao do objeto deste contrato,
nos termos do subitem 18.9 e 18.9.1 do Edital.

8.26 — Assegurar que o objeto da contratacdo atenda aos critérios de sustentabilidade, conforme diretrizes previstas na Lei
13.303/16.

8.27 — Cumprir por si e por seus gestores, empregados, prestadores autonomos de servigos, colaboradores, parceiros ou
pessoas que, por qualquer outra forma e sob sua designagdo, os preceitos da Lei 13.709/18 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), em todo tratamento de dados pessoais, ao atuar no ambito do objeto contratado.

8.28 — Zelar pelo cumprimento da Lei 12.846/2013, denominada “Lei Anticorrup¢do”, regulamentada pelo Decreto Federal
11.129/2022, que prevé a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdio publica, nacional ou estrangeira, cuja aplicagdo de sang¢des ocorrera em conformidade com o Decreto Estadual
46.782/2015, que dispde sobre o Processo Administrativo de Responsabilizagao.

8.29 — Reconhecer que a assinatura deste contrato implica adesdo ao Cddigo de Conduta e Integridade da Emater-MG,
disponivel no site www.emater.mg.gov.br, na aba ‘Institucional’.

(Obs. a redacgio desta clausula devera ser alterada pela entidade participante, que devera informar o site e a “aba”
onde a empresa contratada podera visualizar seu Codigo de Conduta e Integridade).

8.30 — Integrar ao STFC (Servigo Telefonico Fixo) ja contratado pela EMATER/MG , quando solicitado pela EMATER/MG
e fornecer todos os equipamentos para esta integracdo, quando necessario.

8.31 - Fornecer toda a documentacdo de planejamento, acompanhamento da implantacdo da solucdo, relatorios de
acompanhamento do projeto, atas de reunides, dentre outros documentos necessarios na gestao da implantagdo da solug@o.

8.32 - Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela EMATER/MG sobre a
execugdo dos servigos.

8.33 - Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e do Fiscal do contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual.

8.34 - Comunicar AEMATER/MG por escrito e em tempo habil, qualquer dificuldade ou anormalidade que esteja impedindo
a execucdo do objeto, prestando os esclarecimentos necessarios.


http://www.emater.mg.gov.br/

8.35 - Nomear preposto para acompanhamento da prestagdo dos servigos, que devera seguir as orientagdes demandadas pela
EMATER/MG ;

8.36 - Manter na sede da contratada profissional presencial durante o todo o periodo de implantacdo da solucao;

8.37 - Manter, durante toda a execucdo do servigo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigoes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

8.38 - Zelar pela perfeita execugao dos servigos.

8.39 - Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contidas neste Termo
de Referéncia e anexos.

8.40 - Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia nas dependéncias fisicas da
EMATER/MG quando necessario.

8.41 - Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, horas extras, adicionais, demais
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, transportes, diarias de viagem e hospedagem,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato,
ficando a EMATER/MG isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

8.42 - Entregar os servicos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condigdes especificadas;
8.43 - Providenciar a imediata corregdo das ndo conformidades, falhas ou irregularidades apontadas pela EMATER/MG .

8.44 - A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir todas as normas e politicas de seguranca da informagéo e de dados
da EMATER-MG

8.45 - A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato os termos descritos no Anexo II — Privacidade de
Dados devidamente assinados.

8.46 - Possuir no quadro de funcionarios especialista na ferramenta ofertada.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA EMATER/MG

9.1 — Fiscalizar e avaliar a execuc¢do do contrato, através do fiscal designado, exigindo o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA;

9.2 — Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, quando for o caso, prestando as
informagdes e os esclarecimentos por eles solicitados.

9.3 — Efetuar o pagamento do objeto contratual, na forma prevista na Clausula Sexta deste contrato.

9.4 — Comunicar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer procedimentos, instrugdes, irregularidades, imprecisdes ou
desconformidades relacionadas ao contrato.

9.5 — Providenciar a abertura de procedimento administrativo para apuracdo de condutas irregulares praticadas pela
CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para o exercicio do contraditorio e ampla defesa.

9.6 — Aplicar eventual penalidade 8 CONTRATADA, nos termos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO, LOCAL E CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1 — A execugdo do objeto deste contrato ocorrerd no decorrer de 60 (sessenta) meses, contados de / /20...,
conforme Termo de Referéncia.

10.2 — O local de entrega do objeto deste contrato sera::

a) Os servigos serdo prestados remotamente, pois, trata-se de um servigo em nuvem, porém, caso necessario a visita técnica,
esta devera ser feita na sede da CONTRATANTE, situada a (inserir o endereco da contratante/entidade participante). No caso
da implantagdo, esta devera contar com suporte presencial na sede da CONTRATANTE.

b) O maior volume de ramais sera instalado na sede da EMATER/MG, entretanto, a EMATER/MG possui diversos
escritorios em diversos municipios do estado de Minas Gerais, por se tratar de uma solucio em nuvem, havera
instalacio de ramais nestes diversos escritorios, a ser configurado remotamente.

10.3 — Empregado(a) da EMATER/MG responsavel pelo acompanhamento da execug@o do objeto: Marcos Robertos Lopes.

10.4 — O cronograma de execugdo devera observar o Termo de Referéncia e a Proposta Comercial, a que se refere a Clausula
Segunda, bem como as condi¢des abaixo:

10.4.1 — A entrega do servigo, toda solucdo, devera ocorrer em até 30 dias corridos para a entrega de toda solugdo contados do
recebimento da autorizagdo de fornecimento ou documento equivalente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

11.1 — O recebimento do objeto deste contrato dar-se-a em conformidade com o Item 6, do Anexo I (Termo de Referéncia),
que integra o presente instrumento, por forca de sua Clausula Segunda, observando que o recebimento ocorrera dentro da



vigéncia do contrato, sendo o recebimento definitivo condigdo para todos os pagamentos.

11.1.1 — O recebimento provisorio, que ocorrera em até 5 dias corridos, sera efetivado pelo fiscal do contrato mediante
lavratura de termo de recebimento provisorio, para efeito de posterior verificacdo da conformidade e quantidade do mesmo
com as especificagdes constantes deste contrato e da proposta apresentada pela CONTRATADA.

11.1.2 — O recebimento definitivo ficara a cargo do gestor do contrato, que apos verificar que o objeto contratual esta em
conformidade com as exigéncias deste instrumento ¢ Anexos do Edital, lavrara termo de recebimento definitivo em até 05
(cinco) dias corridos, a contar do recebimento provisorio.

11.2 — As eventuais impropriedades constatadas deverdo ser registradas em documento proprio, no qual constardo as medidas
a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos prazos.

11.3 — Nos termos do art. 117, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMATER MG, o recebimento definitivo
¢ condicdo indispensavel para o pagamento em favor da CONTRATADA.

11.4 — O recebimento definitivo ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem
pela garantia e qualidade do objeto.

11.5 — O objeto ndo podera ser entregue em desacordo com o processo de contratagdo, com este contrato e, ainda, com a
proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-a, neste caso, as penalidades previstas neste instrumento.

11.6 — Em caso de ndo observancia das condig¢des, especificagdes e quantitativos estabelecidos no Edital, no Termo de
Referéncia (Anexo I), na Proposta Comercial (Anexo II) e neste contrato, o objeto ndo sera recebido ou serda devolvido,
correndo as expensas da CONTRATADA todas as despesas, inclusive de transporte.

11.7 — O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA, dentro dos limites estabelecidos pela
lei e por este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

12.1. A gestdo do presente contrato sera exercida pelo(a) .......ccoceeveveenennns. ., matricula ..o, ., € a fiscalizacdo
Sera eXercida POT ......ccceeeeeeveenenieniieiesceiee , matricula .......coocoeveienine. .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS DE RESCISAO

13.1 — A rescisd@o do presente contrato podera se dar:

I — de forma unilateral pela EMATER/MG, assegurada a prévia defesa;

IT — por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo;

IIT — por determinag@o judicial, nos termos da legislagao.

13.2 — Constituem motivo para a resciséio unilateral deste contrato pela EMATER/MG:
I — 0 ndo cumprimento das clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

II — a decretagdo de faléncia ou a instaurac¢do de insolvéncia civil da CONTRATADA,;

I — o descumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constitui¢do Federal, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de 18 anos, e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de 14 anos;

IV — a prética de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacio daEMATER/MG, direta ou indiretamente.

13.3 — Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o
contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

13.4 — Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita sobre o seu julgamento, ou na
impossibilidade de notificagdo da CONTRATADA, por meio de publicacdo oficial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1 — Este contrato podera ser alterado na ocorréncia das hipoteses do art. 81 da Lei 13.303/16 e dos arts. 85, 111, 95 e 104,
todos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG.

14.2 — As alteragdes a que faz mengdo o item 14.1 desta clausula serdo celebrados mediante termo aditivo, exceto nas
hipoteses mencionadas pelo art. 96, I a IV, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG, que poderdo ser
registradas por simples apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES

15.1 — Pela inexecucdo total ou parcial deste contrato a EMATER/MG podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

I - Adverténcia



II - Multa:
a) Moratoria;
b) Compensatoria;

IIT - Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos;

15.2 — A multa moratoria, em conformidade com os artigos 82, caput da Lei 13.303/16, e 121, do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da Emater-MG, incidira nas hipoteses em que a Contratada incorra em atraso injustificado na execugdo
deste instrumento contratual, em valor fixado segundo os seguintes percentuais:

I-0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso;
IT — 20% (vinte por cento), em caso de atraso superior a trinta dias, calculado sobre o valor do fornecimento nao realizado.

15.3 — A multa compensatoria, nos termos do art. 122, do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da Emater-MG, nas
hipoteses de inexecugdo total ou parcial deste instrumento contratual, sera aplicada nos seguintes casos e percentuais:

I —10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforco de garantia;

IT — 20% (vinte por cento), sobre o valor do fornecimento ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne
improprio ao uso a que € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas.

15.3.1 — A aplicagdo da sancdo prevista no subitem 15.3, ndo afasta a rescisdo deste instrumento contratual e podera ser
descontada de eventual garantia que tenha sido prestada.

15.3.2 — Se a multa compensatoria aplicada for de valor superior ao valor de eventual garantia que tenha sido prestada, a
Contratada a perdera, além de responder pela diferenca, que podera ser descontada de pagamentos eventualmente devidos
pela EMATER/MG e ainda, cobrada judicialmente.

15.4 — A adverténcia de que trata o inciso I do subitem 15.1 & cabivel frente a condutas de pequena gravidade e,
materialmente equivale a comunicacdo formal de desacordo quanto a conduta da Contratada sobre o descumprimento de
contratos e outras obrigagdes assumidas, e a determinagdo da adocdo das necessarias medidas de correcao.

15.5 — A sang¢do informada pelo subitem 15.1, I1I, podera ser aplicada, em conformidade com o art. 83, caput e inciso 111, e art.
84, ambos da Lei 13.303/16, nas seguintes hipoteses e garantida a prévia defesa:

I — Pela inexecucao total ou parcial do contrato;

IT — As empresas ou profissionais que tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

111 — As empresas ou profissionais que tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

IV — As empresas ou profissionais que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Emater-MG em virtude de
atos ilicitos praticados.

15.5.1 — Em conformidade com os arts. 83, caput e inciso III, e 84, ambos da Lei 13.303/16 c/c art. 123, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG, c/c art. 47, §1°, do Decreto Estadual 45.902/12, a suspensdo temporaria
impedird a Contratada de licitar e contratar com a Emater-MG, pelos seguintes prazos:

I — seis meses, nos casos de:

a) alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida; ou

b) prestagdo de servigo de baixa qualidade.

IT — doze meses, no caso de:

a) descumprimento de especificagdo técnica relativa a bem, servi¢o ou obra prevista em contrato.

IIT — vinte e quatro meses nos casos de:

a) retardamento imotivado da execucdo de obra, de servigo, de suas parcelas, ou de fornecimento de bens;

b) paralisagdo de obra, de servigo ou de fornecimento de bem, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragdo Publica
Estadual;

c¢) entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso, como se verdadeira ou perfeita
fosse;

d) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo;
e) sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo;

f) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou sociedade de economia mista em virtude de atos
ilicitos praticados.

15.6 — Nos termos do art. 124, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Emater-MG, a penalidade prevista no
inciso III do subitem 15.1, sera aplicada aos casos de descumprimento, como, por exemplo, mas nao se limitando, a:

I - deixar de entregar documentacdo exigida para o certame;



II - apresentar documentagao falsa;

IIT - ndo mantiver a proposta;

IV - falhar ou fraudar a execugdo do contrato;

V - comportar-se de modo inidoneo;

VI - cometer fraude fiscal;

VII - reincidéncia de fatos ja punidos anteriormente com multa;

VIII - a subcontratacdo do objeto contratual, sem prévia autorizagao formal da EMATER-MG;

IX - a emissao de titulo de crédito ou a utilizagdo do contrato para fins de caugdo, comercializagdo ou cessdo de direitos;
X - o descumprimento sistematico de obrigagdes legais ou contratuais;

XI - a quebra de sigilo contratual, quando prevista em contrato;

XII - falha grosseira ou ma qualidade na execucdo do objeto contratual;

XIII - a ocorréncia de comportamentos de risco a saude e/ou a vida de empregados proprios e de terceiros;
XIV - a ocorréncia de dano ambiental decorrente da execug@o inadequada do objeto contratual;

XV - arecusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo previsto no instrumento
convocatorio;

XVI - arecusa ou o atraso na prestagdo da garantia, quando esta for exigida;
XVII - a interposicao de recursos meramente protelatorios.

15.7 — Em conformidade com o art. 41, da Lei n° 13.303/2016 ¢ com o art. 137 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da EMATER-MG, aplicam-se a este instrumento contratual, as normas de direito penal contidas nos arts. 337-E a
337-P do Decreto-Lei n° 2.848/1940 (Cddigo Penal).

15.8 — Em conformidade com o art. 83, §2° da Lei 13.303/16 c/c art. 119, §2°, do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da EMATER-MG, as sang¢des previstas nos incisos I e III, do subitem 15.1, poderdo ser aplicadas conjuntamente
com a do inciso II, devendo a defesa prévia do interessado no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias
uteis.

15.9 — O procedimento para aplicagdo de penalidades é aquele previsto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
EMATER-MG, observado o devido processo administrativo, assegurada a ampla defesa e contraditorio.

15.10 — Conforme art. 125 do Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos da Emater-MG, os efeitos das sangdes previstas
no subitem 15.1, III, poderdo ser estendidos a pessoas juridicas se constatada a existéncia de fraude ou abuso de forma em
suas criagdes, bem como as pessoas naturais envolvidas, sem prejuizo da aplicagdo da Lei n® 12.846/2013, e demais medidas
administrativas ¢ judiciais cabiveis.

15.11 — Podera ocorrer, também, a aplicagdo das sancdes previstas nas Leis 12.846/2013 e 13.709/2018, na hipotese de
incorrer nas vedacdes nelas previstas.

15.12 — As sangdes aplicadas serdo registradas e publicadas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e no CAGEF.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA PARA A EXECUCAO DO CONTRATO

16.1 — Para execu¢do do presente Contrato, ndo sera exigida a prestacdo de garantia para assegurar a execucdo do objeto
contratual no presente instrumento de que trata o art. 70 c/c art. 69, V, ambos da Lei 13.303/16, nos termos da justificativa ID
102212512constante do Processo SEI 3040.01.0006548/2024-30.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS E DA PUBLICACAO

17.1 — Os casos omissos serdo decididos pela EMATER/MG, segundo as disposi¢des contidas nas Leis n® 13.303/2016 e n°
10.406/2002, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Emater-MG e demais normas aplicaveis.

17.2 — A EMATER/MG providenciard a publicagdo do extrato deste contrato, bem como de eventuais termos aditivos que
forem celebrados, no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, e na hipotese de recursos federais, também no Didrio Oficial
da Unido, na forma prevista no art. 28 de seu Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 — Fica eleito o foro de Belo Horizonte/MG — Sede da EMATER/MG, para dirimir quaisquer dividas ou controvérsias
relativas a este contrato, com expressa renincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E por estarem de acordo com o ajustado e contratado, as partes, através de seus representantes, firmam o presente contrato, o
qual ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

ANEXO VII

MODELO DE AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO

AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO

CONTRATO N° NUMERO DA AF
DADOS DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL
CNPJ TELEFONE UF
ENDERECO MUNICIPIO
CEP e-mail

DADOS DA CONTRATAGCAO

ITEM DESCRICAO UNID. QTD. UNI¥%L’:“) (I;T AL
Valor (por extenso) DESCONTO |
Local de entrega TOTAL R$ ’
Prazo de entrega CONDICOES DE PAGAMENTO
DOTACAO
ORCAMENTARIA

DADOS PARA EMISSAO DO DOCUMENTO FISCAL

RAZAO SOCIAL Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais - EMATER-MG

CNPJ | 19.198.118/0001-02 INSCRICAO ESTADUAL 0622022620070 ‘ UF | MG
ENDERECO | Avenida Raja Gabaglia, 1626 - Gutierrez MUNICIPIO Belo Horizonte
) (31)
CEP 30441 1pLEFONE | 3349- e-mail
194
8001
COD ~
VERBA HISTORICO Meta/Acao ET

ANEXO VIII



MINUTA DE TERMO DE ADESAO PARA CARONA

(PAPEL TIMBRADO)

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° __ /

PROCESSO N°: /

TERMO DE ADESAQ

(Os interessados em aderir ao respectivo Registro de Prego deverdo encaminhar este modelo de solicitacio 8 EMATER/MG)

A

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais

Por este Termo de Adesao ..........ccocueee. (inserir nome da entidade interessada), CNPJ n° (................ inserir niimero) com
]<Te [S (inserir enderego completo), municipio ............. (inserir nome), neste ato representado pelo Sr. (a)
................... (inserir nome), ...................... (inserir cargo) solicita adesdo, como carona, a Ata de Registro de Preco ........./20...
originada do Pregdo Eletronico ....../20... para fins de registro de preco de ...........c.......... (descrever objeto licitado), conforme
especificagdes técnicas contidas no Anexo I do Edital n° ....... /20..., observado o faturamento minimo quando existente.

O Ttem: (1) Coveveeeeeeeeie e inserir a especificagdo do item).

[J Quantidade solicitada: (...) (.ooeeereenennen. inserir quantitativo por extenso).

O Valor correspondente: RS ... (c.ooeveveeenenene. inserir valor por extenso)

...................................... 5 eereen d€ eereennennne. de ... (inserir local e data)

(assinatura do representante legal)

ANEXO IX

PROJETO BASICO



- ASSESSORIA EM GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Belo Horizonte, 11 de novembro de 2024.

1. Objeto

Registro de Precos para contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de Locagdo de Solugao Integrada de Telefonia IP
em Nuvem, contemplando ramais IP, PABX em nuvem, configuragéo, treinamento e suporte técnico, para atender as demandas
da Emater-MG, conforme exigéncias deste Projeto Basico e seus Anexos.

O objeto contempla o fornecimento do servico de PABX IP em nuvem somente, A CONTRATADA devera integrar ao
STFC (Servico Telefonico Fixo) ja contratado pela CONTRATANTE, quando solicitado pela CONTRATANTE.

Justificativa

Os servigos de telefonia sdo essenciais e indispensaveis ao setor publico, para que haja a comunicagao entre as localidades que
compde a Emater-MG, comunicagéo com os cidadaos, fornecedores e 6rgdaos governamentais.

Considerando a nova conjuntura de modernizacdo de telefonia, as companhias telefénicas, por questbes de logistica e
financeira, estdo cada vez menos investindo em redes de telefonia convencionais (telefonia com par metalico que depende de
centrais fisicas espalhadas para manutencéo e expansao e que em muitos casos impossibilita a manutencao corretiva). Essa
modernizagao telefénica foi possivel gragas ao avango da internet e seguranga da mesma, com maior fluidez de dados e
redugdo nos custos.

O servigo de Telefonia IP em Nuvem, por ser uma tecnologia moderna, de comunicagéo via internet, com central Unica de
configuragdo, facil remanejamento de linhas/ramais em caso de mudanca de setores e enderecos, de facil utilizagdo, que se
aproxima muito da telefonia fixa, e possibilitar multiplas fungdes.

A solugédo de telefonia IP em destaque possui uma estrutura de comunicagao unificada, através de PABX Virtual, baseado em
protocolo SIP e tecnologias VOIP (Voz sobre IP).

Em suma, essa tecnologia possibilita uma configuragdo centralizada de telefonia para atender varias localidades da Emater-MG,
via internet, com recursos que vao além da simples comunicagao telefénica convencional (descrito nas especificagdes técnicas
deste Projeto Basico), com melhor custo e qualidade do servigo.

2. Condicoes Gerais

2.1. Local para prestagcao dos servigos
Os servigos serdo prestados remotamente, pois, trata-se de um servico em nuvem, porém, caso necessario a visita a sede
devera ocorrer na sede da Emater-MG situada a Av. Raja Gabaglia, 1626, Bairro Gutierrez, Belo Horizonte — MG, entretanto, a
implantagédo devera contar com suporte presencial na sede da CONTRATANTE.
O maior volume de ramais sera instalado na sede da CONTRATANTE, entretanto, a CONTRATANTE possui diversos
escritorios em diversos municipios do estado de Minas Gerais, por se tratar de uma solugdao em nuvem, havera
instalacao de ramais nestes diversos escritorios, a ser configurado remotamente.

2.2. Composigao do Prego da Proposta
2.2.1.Apresentagao dos Orgamentos. Os interessados deverdo apresentar o orcamento com o prego para o fornecimento
e instalagdo dos equipamentos, conforme modelo de proposta descrita abaixo:

o MARCA / | UN QTD | Valor Valor Valor Valor 60
ltem | Descrigao MODELO Unitario Mensal Anual meses
1 Assinatura mensal de Assinatura | 1
PABX IP em nuvem.
2 Licenga de Gravagéo (ltem Assinatura | Até
1.3. do Anexo 1) 2000




3 Licenga Ramal Tipo 1 Assinatura Até
2000
4 Licenca Ramal Tipo 2 Assinatura | Até
2000
5 Licenca Softphone Assinatura | Até
2000
6 Telefone [P Basico sob Até
comodato 2000
7 Telefone IP Intermediario Até
sob comodato 2000
8 Telefone IP Avangado sob Até
comodato 2000
Valor Total

2.2.2.A proposta devera especificar os modelos de equipamentos utilizados na solugédo proposta, bem como os niveis de
SLA que atendam ao que foi especificado no Anexo | deste projeto basico.

2.2.3.A proposta devera ter validade minima de 60 dias, a contar da data de envio da proposta.

2.2.4.No precgo, devem estar incluidas todas as despesas, tais como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais
e quaisquer outras despesas ou taxas que incidirem sobre o fornecimento do Sistema de Telefonia, para entrega
conforme descrito no Anexo I.

2.2.5.Todas as despesas de deslocamento, hospedagem e obrigagdes sociais (Recrutamento e contratagdo, INSS,
FGTS, etc.) dos profissionais envolvidos no suporte e reposi¢cdo de equipamento durante a vigéncia do contrato,
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

2.2.6.As despesas referentes as atualizagdes, prestagao de suporte ou reposi¢cdo do equipamento em caso de dano
durante a vigéncia do contrato correrao por conta da CONTRATADA.

2.3. Qualificagao Técnica da Empresa prestadora do servigo.
2.3.1.A empresa devera apresentar comprovagao de aptidao para executar o servigco compativel com as caracteristicas e
quantidades do objeto da licitagéo, estabelecidas no Item 1 - Objeto, por meio da apresentagdo de atestados de
desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade
técnica para atendimento ao objeto da presente licitagdo, compreendendo os requisitos abaixo relacionados:
2.3.1.1. Lote Unico: Atestado(s) comprobatério(s) da capacidade técnica da Licitante para prestagdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, atendendo ao quantitativo minimo de 100% (cem) das quantidades;
2.3.1.1.1. Os atestados deverao conter:
2.3.1.1.1.1. Nome empresarial e dados de identificagédo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone)
2.3.1.1.1.2. Local e data de emisséo.
2.3.1.1.1.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes.
2.3.1.1.1.4. Periodo da execugéao da atividade.
2.3.2.Vistoria
2.3.2.1. E facultado as proponentes interessadas em participar do certame, realizar visita técnica para identificagcdo
dos locais onde serédo executados os servicos.
2.3.2.2. A visita deve ser realizada antes da abertura do certame mediante agendamento junto a ASGTI no enderego:
Av. Raja Gabaglia, 1626 - B. Gutierrez / Belo Horizonte - MG / CEP: 30.441-194 Telefone: (31)3349-8180.
2.3.2.3. As visitas devem ser agendadas até 4 (quatro) dias antes do pregéo.
2.3.2.4. Os agendamentos podem ser realizados de segunda a sexta-feira, de 8 as 17 horas através do e-mail:
asgti.gerencia@emater.mg.gov.br
2.3.3. Toda e qualquer despesa com a visita, incluindo a locomogao ocorrerdo por conta da Licitante interessada.
2.3.4. Tendo em vista a faculdade da realizacdo de vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das
condigbes e grau de dificuldade existente, como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em
decorréncia deste Pregao.



2.3.5. POC - Vide Anexo |
3. Prazos

3.1.1.0 interessado tera um prazo de até 30 dias corridos para a entrega de toda solugdo, contados a partir da data da
assinatura do contrato deste projeto basico e seus anexos. O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo,
mediante justificativa a ser enviada ao setor solicitante, desde que a prorrogacao seja acatada pela Emater-MG.

3.1.2.0s servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Projeto Basico seus anexos e na proposta.

3.1.3.0 recebimento provisorio, que ocorrera em até 5 dias, sera efetivado pelo fiscal do contrato para efeito de posterior
verificagdo da conformidade e quantidade do mesmo com as especificagdes constantes do contrato e da proposta
apresentada pela CONTRATADA.

3.1.4.0 recebimento definitivo ficara a cargo do gestor do contrato, que apos verificar que o objeto contratual esta em
conformidade com as exigéncias deste instrumento, do Projeto Basico e da Proposta apresentada pela
CONTRATADA, lavrara termo de recebimento definitvo em até 5 (cinco) dias corridos, a contar da data do
recebimento provisorio.

4. Data do inicio do contrato e prestagao dos servigos:
A partir da data da assinatura do contrato;

5. Prazo de Duragao do Contrato
Por se tratar de um servigo de execugéo continuada e essencial, o presente contrato terd validade de 60 (sessenta) meses,
conforme previsto na Lei 13.303/16 de licitagbes e suas alteragdes.

6. Forma de Pagamento
O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente em parcelas iguais, apds implantagéo da solugéo.

7. Garantia
7.1. A prestacéo de servigos ocorrera conforme especificagcdes e condigdes estabelecidas Projeto Basico, de acordo com a
efetiva necessidade da Emater-MG.
7.2. ACONTRATADA devera prestar os servicos de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia do contrato, tendo
em vista que eles sdo essenciais a CONTRATANTE para o desenvolvimento de suas atividades fins.

8. Obrigagoes do Licitante Contratado

8.1. Efetuar a entrega da prestacéo dos servigos de acordo com as especificagdes deste Projeto Basico, respeitando todas
as clausulas e condi¢des estabelecidas no Edital e anexos e no contrato.

8.2. Integrar ao STFC (Servigo Telefénico Fixo) ja contratado pela CONTRATANTE, quando solicitado pela CONTRATANTE
e fornecer todos os equipamentos para esta integragdo, quando necessario.

8.3. Fornecer toda a documentagdo de planejamento, acompanhamento da implantagdo da solugdo, relatérios de
acompanhamento do projeto, atas de reunibes, dentre outros documentos necessarios na gestdo da implantagéo da
solugéo.

8.4. Fornecer em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pela CONTRATANTE sobre a
execugao dos servigos.

8.5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e do Fiscal do contrato, inerentes a execugéo do
objeto contratual.

8.6. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito e em tempo habil, qualquer dificuldade ou anormalidade que esteja impedindo
a execugao do objeto, prestando os esclarecimentos necessarios.

8.7. Nomear preposto para acompanhamento da prestagéo dos servigos, que devera seguir as orientacdes demandadas
pela CONTRATANTE;

8.8. Manter na sede da contratada profissional presencial durante o todo o periodo de implantagdo da solugéo;

8.9. Manter, durante toda a execugéo do servigo, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagédo e qualificagao exigidas na licitagéo;

8.10. Zelar pela perfeita execugao dos servigos.

8.11. Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contidas neste Termo
de Referéncia e anexos.

8.12. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso e permanéncia nas dependéncias fisicas da
CONTRATANTE quando necessario.

8.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, horas extras, adicionais, demais
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, transportes, didrias de viagem e



hospedagem, indenizagbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos
objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

8.14. Entregar os servigos nos prazos, quantidades, caracteristicas e condigdes especificadas;
8.15. Providenciar a imediata corre¢do das ndo conformidades, falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE.
8.16. A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir todas as normas e politicas de seguranga da informagao e de dados

da Emater-MG

8.17. ACONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato os termos descritos no Anexo Il — Privacidade de

Dados devidamente assinados.

8.18. Possuir no quando de funcionarios especialista na ferramenta ofertada.

9. Obrigagoes da Contratante

9.1.
9.2,
9.3.
9.4.
9.5.

9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

Fiscalizar e acompanhar o trabalho desenvolvido pela CONTRATADA.

Preparar e instruir para pagamento as faturas apresentadas e remeté-las a tempo ao setor competente.

Indicar os servidores que serao responsaveis por acompanhar a prestacao dos servigos.

Efetuar o pagamento do contrato efetuando as devidas retengées legais.

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagbes contratuais, inclusive permitir o
livre acesso dos empregados, prepostos ou representantes da contratada, as dependéncias da CONTRATANTE
relacionadas a execugédo do contrato.

Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obriga¢des contratuais.

Prestar informagdes e esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento das tarefas.

Relacionar-se com a Contratada exclusivamente através de pessoa por ela credenciada.

Efetuar o pagamento mensal a CONTRATADA devido pela execucdo dos servigos, apés o "ateste" do Fiscal do
Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

9.10. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura.

9.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos empregados da

CONTRATADA ou por seus prepostos.

Referéncia: Pr

ANEXO N° I - ESPECIFICACOES TECNICAS/EMATER/ASGTI/2024
PROCESSO N° 3040.01.0006548/2024-30

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Descricao técnica do Objeto, Quantitativos e Valor

1.1. Requisitos Gerais

1.1.1. A solugdo devera ser baseada em PABX I[P Virtual em nuvem, conforme
funcionalidades descritas neste Projeto Basico.

1.1.2. O sistema de telefonia SIP corporativa em nuvem devera ser baseado em software. A
parte de software devera ser fornecida para a implantagdo das funcionalidades
integrantes do escopo de fornecimento, bem como para atendimento dos requisitos
técnicos inclusos neste documento.

1.1.3. A solugdo de PABX em nuvem devera ser hospedada em datacenters localizados
100% em territorio nacional e que possuam no minimo as certificagdes 1ISO 27001, ISO
27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF. Sera
aceito certificagao TIER Il em substituicao as certificagdes exigidas.

1.1.4. A solucédo devera ser compativel com a infraestrutura de firewall e links atualmente
implantada na sede da Emater-MG:

Firewall - Solugdo De Seguranga De | Cluster de equipamentos CheckPoint
Rede 6.900 Plus, Next Generation Threat
Prevention and Sandblast.




Solucéao De Balanceamento E | F5 Distributed Cloud Services
Contingencia De Link Internet.

Links de Internet Dois links de 500 Mbps dedicado
fornecido pelas empresas BTT
TELECOMUNICACOES S.A e
COMPANHIA ITABIRANA DE

TELECOMUNICAGOES LTDA.

1.1.5. O servico do PABX IP Virtual em nuvem deve ser fornecido em Data Center
disponibilizado pelo fornecedor fora das dependéncias da CONTRATANTE.

1.1.6. Quando necessario, para implantagéo da solugdo de PABXIP em nuvem, a contratada
devera providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos conectores e
servicos necessarios a perfeita integragdo dos acessos com a CONTRATADA, sem
custo adicional a CONTRATANTE incluindo todos os custos referentes a atualizagoes
tecnologicas, substituicdo de equipamentos e suporte técnico. (exceto para os telefones
IPs)

1.1.7. Os registros devem ser feitos por um SBC (Session Border Controller), como objetivo
de Controle de Acesso, Criptografia, Topologia escondida.

1.1.8. Todos os aparelhos telefénicos deverao ser novos, de primeiro uso e acompanhados
dos manuais, nao serao aceitos equipamentos reformados ou recondicionados.

1.1.9. Os registros devem ocorrer em uma unica URL para todos os dispositivos (Ex.:
sip.voipcliente.com.br)

1.1.10.0 acesso a pagina de geréncia deve ocorrer por um unico DNS
(https://cliente.voip.com.br)

1.1.11. Toda a solugéo devera estar hospedada em territério brasileiro e todo o trafego de
voz e dados exclusivamente ser processado e transitado em datacenters situados em
territério brasileiro. Todos os Session Corder Controlers (SBC) de voz deverdo estar
obrigatoriamente hospedados em datacenters situados em territério brasileiro.

1.1.12. A CONTRATADA devera realizar a integragdo com o Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) ja contratado pela CONTRATANTE e fornecido pela operadora de
telefonia atual. Caso seja necessaria a instalagdo de equipamentos adicionais para
viabilizar essa integracdo, a CONTRATADA sera responsavel por fornecer tais
equipamentos. Atualmente o Link da Emater é fornecido pela Algar através da
tecnologia SIP, podendo ser entregue na nuvem da CONTRATADA.

.13. Devera ser disponibilizado trafego QoS que priorize os servigos de voz.

.14. A solugéo deve ser baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol).

.15. Todos os custos com licenciamento ja deverao estar comtemplados.

.16. A solucéo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programado por niumero
telefénico, em caso de falha na rede, para qualquer outro destino telefénico como por

_ A A
_ S A

exemplo um outro namero fixo ou um namero celular.

1.1.17. Devera possuir interface de gerenciamento WEB em portugués —Brasil.

1.1.18. A solugcdo de Telefonia IP deve ser compativel com padrdao E.164 e permitir
atualizagdo para manutengdo de compatibilidade com plano telefénico brasileiro em
caso de alteragdo das normas definidas pela ANATEL.

1.1.19. A CONTRATADA devera garantir 99,00 % de disponibilidade da solugao ao més.

1.1.20. O sistema de telefonia IP devera possuir certificado de conformidade técnica para
telecomunicagodes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) ou
6rgao credenciado pela ANATEL.

1.1.21. Nao serdo aceitas plataformas baseadas em software livre, devido aspectos de



garantia de evolugdo e manutencgéo.
1.1.22. A solugcdo devera ser plenamente compativel com os equipamentos telefénicos que
ja fazem parte do patriménio da CONTRATANTE relacionados a abaixo:

Fabricante Modelo Caracteristicas
Yealink T26P Modelo avancado
Yealink T21P Modelo basico
Yealink T21P E2 Modelo basico
Grandstream GXP 1400/1405 Modelo basico
Unify DP-12 Modelo basico

1.2. Descrigdes Técnicas da Solugao Pabx IP Virtual em Nuvem

1.2.1. Gerenciamento/provisionamento centralizado com interface web (100% da solugéo)
para todos os recursos da solugao ofertada.

1.2.2. Gerenciamento com niveis de permissao e acesso.

1.2.3. Compatibilidade com os principais browsers de mercado, como Google Chrome,
Firefox, Microsoft Edge, etc.

1.2.4. Acesso a interface web através de HTTPS.

1.2.5. A solugédo devera possuir dashboard, com gestdo de usuarios, ramais, ligacbes e
troncos, em interface web.

1.2.6. O app devera ter funcionalidades de relatérios gerenciais, gestdo de usuarios e
acesso as gravagoes de ramais seletivos.

1.2.7. A administragdo do software deve ser via web, com controle de acesso dos usuarios
administradores com autenticagdo de dois fatores.

1.2.8. O sistema devera ser baseado em tecnologia de telefonia SIP e ou WebRTC.

1.2.9. A solugdo devera possuir Softphone disponivel na Play Store (Android) e App Store
(I0S) do mesmo fabricante do PABX.

1.2.10. O Softphone devera possuir a funcionalidade PUSH sem pagamento de taxas
extras.

1.2.11. A plataforma deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP, padronizado pela
RFC 3261.

1.2.12. A plataforma de telefonia SIP devera ter uma URA integrada ao sistema sem
limitagdo de arvores por licenciamento

1.2.13. Permitir que somente telefones com o endereco MAC previamente cadastrados no
servidor PABXIP possam se registrar, a opgao de cadastrar ou nao o enderego MAC
devera ser opcional, mas a fungao devera ser contemplada na plataforma.

1.2.14. O sistema devera permitir sessdes SIP internas na mesma quantidade de ramais
pedidos.

1.2.15. Possuir recurso de agenda de contatos com gerenciamento centralizado, gerenciada
por um servidor central e atualizada de forma automatica e acessivel em todos os
ramais da empresa.

1.2.16. Replicagao automatica das configuracdes para todos os componentes da solugéo.

1.2.17. Criacao de usuarios e perfis personalizados através de interface web.

1.2.18. Configuragéo de senhas com no minimo 6 (seis) digitos.

1.2.19. Acesso seguro através de controle de usuarios e senha, utilizando HTTPS.

1.2.20. Suporte seguro em caso de recuperagao de usuario e senha.

1.2.21. Controle de usuarios com varios perfis de acesso.

1.2.22. Permitir acessos simultaneos com controle de integridade de dados, evitando perdas
ou conflitos.

1.2.23. Acesso seguro a geréncia e monitoramento usando HTTPS.



1.2.24. Permitir desconexao automatica em caso de inatividade ou por tempo pré-definido.
1.2.25. Implementacgao de protocolos de seguranga SSL ou TLS.
1.2.26. Suporte transporte de midia RTP e SRTP com algoritmo AES-128 ou AES-256 bits
para encriptagado de midia com chaves simétricas, dindmicas e unicas por sesséo.
1.2.27. Criptografia em chamadas de audio, video, conteido compartilhado e chats nos
casos aplicaveis.
1.2.28. Suporte nativo a DTLS e TLS 1.2 ou superior para criptografia sinalizagao SIP.
1.2.29. Suporte a criptografia em entroncamento SIP.
1.2.30. Criptografia nativa na transferéncia de chamadas de todos os ramais IP da solugéo.
1.2.31. Criptografia nativa na comunicagéo com Gateways de voz usando SIP.
1.2.32. Licenciamento centralizado, garantindo mobilidade dos usuarios para qualquer site
da solugéo.
1.2.33. O gerenciamento da plataforma deve incluir todas as localidades da
CONTRATANTE, inclusive aquelas n&o integradas a rede principal.
1.2.34. Suporte a registro em qualquer telefone por intermédio de usuario e senha.
1.2.35. Desvio de chamadas com base no horario e condigéo (incondicional, ocupado, ndo
atendimento).
1.2.36. Sistema multitenant ou dedicado com provisionamento e configuragdo centralizada e
unificada.
1.2.37. Suporte a uso de servico HTTP e HTTPS para integragdes.
1.2.38. Possuir suporte QoS, DSCP, NCoS.
1.2.39. Gerenciamento de grupos de chamadas associando assim os ramais e definindo um
numero especifico e estratégia de roteamento entre ramais deste grupo.
1.2.40. Permitir ampliagdo de capacidade através de incluséo de licengas de softwares.
1.2.41. Configuragdo de gerenciamento, administragdo e monitoramento dos recursos da
solugdo através de interface grafica web intuitiva amigavel, sem necessidade de
interrupcao dos servigos:
1.2.41.1. Compativel com os Codecs: G.711 (a-law e u-law), G.729 ou G.729a, G.722 ou
G.726, ou Opus
1.2.41.2. Recursos de conferéncia de chamadas através de telefone, permitindo que a
chamada/conferéncia continue apés saida do usuario/ramal que a iniciou.
1.2.41.3. Devera atender todos os requisitos da camada de servicos NGN (Next
Generation Network), definidos pela ITU-T.
1.2.41.4. Possuir suporte a IPv4 e IPVv6.
1.2.41.5. Todos os ramais deverdo ter permissdo para receber chamadas externas
através de numero no sistema DDR (Discagem Direta Ramal) em prefixo unico.
1.2.41.6. Roteamento de chamadas e regra de tempo;

1.3. Licenga de Gravagao

1.3.1. Trata-se das licencas de gravacéo do ramal com armazenamento por até 180 dias.

1.3.2. Devera possuir licenciamento e cobranga por ramal contratado.

1.3.3. Devera prover algoritmos de compressdo de voz de forma a otimizar a gravacao de
mensagens de voz.

1.3.4. Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em
midias on-line e off-line para futura pesquisa e reproducao das gravagdes.

1.3.5. Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de
integragdo com a infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE.

1.3.6. A gravacado, reprodugcdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso.



1.3.7. Devera a visualizagao ser, diretamente na tela de operacdo da estagdo de
supervisao, o status da operacao de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da
taxa de ocupagéo do disco rigido.

1.3.8. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagao e
permitir a criagdo de niveis “customizados”.

1.3.9. O sistema de gravagao devera prover backup automatico das gravag¢des quando um
dos fatores abaixo ocorrerem:

1.3.10. Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos.

1.3.11. Solicitagéo direta do administrador do sistema.

1.3.12. 0 sistema de gravagdo devera possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravagdes, através da utilizagdo de varios filtros,
dentre os quais: data, numero discado, hora, ramal (PA), nome do agente, numero do
chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operacao normal do
sistema.

1.4. Descrigao Técnica Basica Ramal Tipo 1

1.4.1. Permitir discagem por ramal para chamadas internas.

1.4.2. Desvios de chamadas em caso de ramal ocupado, incondicional, por ndo atendimento
e indisponivel.

1.4.3. Chamada em espera.

1.4.4. Permitir a criagdo, alteracéo e exclusdo de ramais.

1.4.5. Conferéncia de voz nos telefones IP com até 3 participantes internos e/ou externos.

1.4.6. Transferéncia de chamadas.

1.4.7. Possuir siga-me interno e externo.

1.4.8. Permitir configurar sinalizagao de segunda chamada para ramais ocupados.

1.4.9. BINA.

1.4.10. Identificacdo de numero conectado.

1.4.11. Bloqueio, por ramal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar.

1.4.12. Bloqueio de chamadas para telefones celulares e para discagem 0300, 0500 e 0900.

1.4.13. DDR (Discagem Direto Ramal), com suporte a multiplas linhas de ramal.

1.4.14. Tom de discagem deve ser tocado imediatamente assim que o telefone é retirado do
gancho.

1.4.15. Suporte DTMF para qualquer tipo de ramal conectado na solugao.

1.4.16. Permitir bloqueio de DDR para ramais especificos.

1.4.17. Todos os ramais autenticados na solucéo, independente do dispositivo, por padrao
devem receber e realizar chamadas entre si ou com nimeros externos dependendo da
categoria.

1.4.18. Suporte a transferéncia com e sem consulta (cega e assistida).

1.4.19. Configuracao de ramal individual via interface web.

1.4.20. Configuragédo de um dispositivo por usuario.

1.4.21. Cadeado eletronico — solicita codigo para fazer chamadas.

1.4.22. Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada.

1.4.23. Musicas para chamada em reteng¢ao de e em espera.

1.4.24. Captura de chamadas por grupos configuraveis.

1.4.25. Transferéncia cega e assistida;

1.4.26. Salas de conferéncia de audio e video;

1.4.27. Blacklist

1.4.28. Transbordo configuravel;

1.4.29. Regras de rediscagem personalizada;



1.5. Descricdo Técnica Basica Ramal Tipo 2
1.5.1. Além das funcionalidades basicas solicitadas no ramal tipo 1, as licencas de ramais
tipo deverao permitir:

1.5.1.1. Devera permitir o uso simultaneo de até 2 dispositivos, podendo ser telefones IP
elou Softphone, de forma que uma ligagdo direcionada para o ramal toque
simultaneamente em todos os dispositivos, bem como o usuario possa gerar
ligacbes de seu ramal em qualquer um dos dispositivos.

1.5.1.2. Chefe-secretaria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido por um
grupo de secretarias e, posteriormente, encaminhadas ao ramal do chefe.

1.5.1.3. Conferéncia de voz nos telefones IP com até 15 participantes internos e/ou
externos.

1.5.1.4. Desvio Noturno (permite que as chamadas externas recebidas no usuario sejam
redirecionadas para um destino especificado em um horario estabelecido).

1.6. Licencga Softphone

1.6.1. Deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagdo ofertada e utilizar
obrigatoriamente o protocolo SIP e ou WebRTC.

1.6.2. As licengas de Softphone deverao ser implementadas como um dos dispositivos da
licenca de ramal tipo 1 ou ramal tipo 2.

1.6.3. Deve permitir ligacbes e conferéncias audio e video, com até 100 participantes
internos e externos na mesma sessao de audio/videconferéncia, sem limite de
quantidade de sessdes simultaneas.

1.6.4. Deve ser possivel o acesso as salas de audio através de URL com o enderego da
sala.

1.6.5. Possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 15.5 ou
superior e Android 8 ou superior, sendo que uma unica licenga devera permitir seu
registro em todos os sistemas operacionais acima descrito, de forma simultanea.

1.6.6. Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play).

1.6.7. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu Softphone o estado de
presenga dos contatos da organizagao (integrados a solugéo) e que utilizem o mesmo
Softphone.

1.6.8. Permitir ao usuario a ocultagdo de seu estado de presencga para outro usuario ou para
grupo de usuarios.

1.6.9. Permitir que o usuario, durante uma ligagao, possa alternar entre seus dispositivos
existentes, mantendo a sess&o da ligagado sempre ativa.

1.6.10. Deve suportar transferéncia de chamadas

1.6.11. Deve suportar retengcdo de chamada

1.6.12. Deve suportar servigos de presenga, chat, audio e video, compartilhamento de tela e
transferéncia de arquivos

1.6.13. Deve suportar codecs de audio G.722, G.711 (y-Law e A-law), Opus e G.729.

1.6.14. Caso sejam ofertadas solu¢des de software baseadas exclusivamente no protocolo
WebRTC, a mesma deve possuir os codecs especificados no item anterior.

1.6.15. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugbes VGA e HD.

1.6.16. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga com algoritmo de criptografia AES-
256 e com suporte a fungéo hash SHA384

1.6.17. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdao e Hash Message
Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacgéo.

1.6.18. Permitir o compartilhamento de tela e conteudo, sem a necessidade de

SEI n° 101447958



estabelecimento de ligagéo de voz e/ou video.

1.6.19. Permitir o uso da logomarca da CONTRATANTE na tela de usuario.

1.6.20. Permitir que os usuarios consultem dados estatisticos que demonstrem em
determinado periodo de tempo, no minimo, quais as suas principais conexodes, tempo e
quantidade de reunides realizadas, novas conexdes e total de conexdes.

1.6.21. Deve possuir o ajuste da reducdo de ruido, de forma que o usuario possa optar
entre permitir ouvir todas as vozes préximas, eliminando o ruido ambiente; remover
todo o ruido de fundo; remover o ruido de fundo e outras vozes; reduzir ruidos de forma
a otimizar para frequéncias de musica.

1.6.22. Audios, iniciadas pelo Softphone deverdo possibilitar sessées de no minimo 40
(quarenta) minutos.

1.7. Telefone IP Basico

1.7.1. Possuir homologacao da Anatel.

1.7.2. Ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.

1.7.3. Deve permitir acesso a todas as facilidades / funcbes do PABX em nuvem.

1.7.4. Audio HD com reducéo de ruido, no viva-voz e no fone.

1.7.5. Tela com resolugdo minima de 192x48 pixels.

1.7.6. Suportar fone de ouvido sem fio EHS.

1.7.7. Suportar os codecs G.711a/u, G.722, G.729AB e OPUS.

1.7.8. Deve suportar cancelamento de eco.

1.7.9. Deve possuir 4 teclas programaveis.

1.7 .10 .Deve possuir 10 teclas de funcéo
(Reter/Transferir/Conferéncia/Configuragbes/Mensagens/ Volume +/-) sendo as 3 de
audio (Mute/Fone de ouvido/Viva Voz) com LED indicador.

1.7.11. Suportar angulo ajustavel de 45° e instalagdo em parede.

1.7.12. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000.

1.7.13. Fungao PoE (IEEE 802af) registra como dispositivo de classe 1 ou Classe 2.

1.7.14. Suporte aos protocolos SIP, TLS, SRTP, LLDP-MED, QoS, IEEE 802.1Q, HTTPS.

1.7.15. Devem ser fornecidos com fonte de alimentacdo AC 100V-240V.

1.8. Telefone IP Intermediario

1.8.1. Possuir homologacao da Anatel.

1.8.2. Deve ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.

1.8.3. Deve permitir acesso a todas as facilidades / fungdes do PABX em nuvem.

1.8.4. Audio HD com reducéo de ruido, no viva-voz e no fone.

1.8.5. Tela colorida de no minimo 2,4 polegadas (320x240 pixels).

1.8.6. 3 linhas SIP.

1.8.7. Conferéncia de 5 vias.

1.8.8. Entrada para até 1000 contatos em lista telefonica local, identificador de chamadas,
chamada em espera, transferéncia de chamada.

1.8.9. Suportar Fone de ouvido sem fio EHS.

1.8.10. Suportar os codecs G.711a/u, G.726, G.729A, iLBC, G.722 e Opus.

1.8.11. Deve suportar as funcionalidades de AEC, VAD, CNG, BNE, NR, AGC, PLC.

1.8.12. Deve possuir 4 teclas programaveis.

1.8.13.Deve possuir 9 teclas de fungdo (Reter/Transferi/Mensagem de
voz/Conferéncia/Agenda/MWI/ Fone de ouvido/Rediscagem/Hands-free).

1.8.14. Deve possuir 3 teclas de linhas com LED.

1.8.15. Suportar angulo ajustavel de 45° e 50° e instalagdo em parede.

1.8.16. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexdo de



desktop e conectividade com a Rede LAN.

1.8.17. Fungéo PoE (IEEE 802.3af) registra como dispositivo de classe 1 ou 2.

1.8.18. Suporte aos protocolos SIP2.0 over UDP/TCP/TLS, RTP/RTCP/SRTP, STUN,
DHCP, IPv6, LLDP, PPPoE, QoS, 802.1x, L2TP, OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP,
HTTP/HTTPS.

1.8.19. Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

1.9. Telefone IP Avancado

1.9.1. Possuir homologacao da Anatel.

1.9.2. Ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.

1.9.3. Deve permitir acesso a todas as facilidades / funcées do PABX em nuvem.

1.9.4. Audio HD com reducéo de ruido, no viva-voz e no fone.

1.9.5. Tela colorida de no minimo 4,3 polegadas (480x320 pixels).

1.9.6. Deve possuir no minimo 60 teclas programaveis (DDS) paginaveis com LED indicador
no display principal ou no secundario ou via extensor.

1.9.7. Deve possuir no minimo 20 linhas SIP.

1.9.8. Conferéncia de 6 vias.

1.9.9. Entrada para até 1000 contatos em lista telefénica local, identificador de chamadas,
chamada em espera, transferéncia de chamadas.

1.9.10. Suportar fone de ouvido sem fio EHS.

1.9.11. Suportar os codecs G.711a/u, G.726, G.729A, iLBC, G.722 e Opus.

1.9.12. Deve suportar as funcionalidades de AEC, VAD, CNG, BNE, NR, AGC, PLC.

1.9.13.Deve possuir 9 teclas de fungdo (Reter/Transferi/Mensagem de
voz/Conferéncia/Agenda/ Historico/Fone de ouvido/Rediscagem).

1.9.14. Deve possuir 5 teclas de linhas com LED.

1.9.15. Deve possuir porta USB 2.0.

1.9.16. Suportar angulo ajustavel de 45° e 50° e instalagdo em parede.

1.9.17. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexdo de
desktop e conectividade com a Rede LAN.

1.9.18. Fungéo PoE (IEEE 802.3).

1.9.19. Suporte aos protocolos SIP2.0 over UDP/TCP/TLS, RTP/RTCP/SRTP, STUN,
DHCP, IPv6, LLDP, PPPoE, QoS, 802.1x, L2TP, OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP,
HTTP/HTTPS.

1.9.20. Devem ser fornecidos com fonte de alimentacdo AC 100V-240V.

1.10. Telefone Ip Sem Fio — Dect

.10.1. Deve ser homologado pela ANATEL.

.10.2. Deve possuir viva-voz full duplex;

.10.3. Deve possuir display LCD colorida de, no minimo, 1,8";
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.10.4. Deve operar no padrao DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications), nas
faixas de frequéncias normalizadas pela ANATEL.

.10.5. Deve permitir até 4 contas SIP;

.10.6. Deve possuir, no minimo, 2 teclas programaveis;

.10.7. Deve permitir conexao de fone de ouvido;

.10.8. Deve suportar G.722, OPUS, G.711u/ a, G.729A / B;

.10.9. Deve permitir acesso as facilidades basicas do PABX virtual, no minimo,
conferéncia, transferéncia e desvio.

1.10.10. Deve possuir recursos de criptografia das chamadas;

1.10.11. Devem ser fornecidos com bateria recarregavel de, no minimo 800mAH e base de

carregamento das baterias AC 100-240V. BASE
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1.11.
.11.1. Deve ser homologado pela ANATEL.
.11.2. Deve possuir recursos de voz em HD.
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.10.12. A base para o Telefone IP Sem Fio DECT deve possuir as seguintes
caracteristicas:

.10.13. Deve ser homologado pela ANATEL.
.10.14. Deve operar no padrao DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications),

nas faixas de frequéncias normalizadas pela ANATEL.

.10.15. Deve permitir o emparelhamento de até 5 telefones IP sem fio — DECT;

.10.16. Deve permitir até 5 chamadas simultaneas;

.10.17. Deve permitir até 10 contas SIP;

.10.18. Deve possuir alcance, em conjunto com o telefone IP sem fio — DECT, de até 350

metros em ambientes sem obstaculos e de até 50 metros em ambientes internos;

.10.19. Deve possuir indicadores visuais para estado da alimentagao, rede e DECT;
.10.20. Deve possuir botdo para emparelhamento;

.10.21. Deve possuir porta de rede RJ-45 10/100 Base-T para conexado com a rede LAN;
.10.22. Deve suportar G.722, OPUS, G.711u / a, G.729A / B;

.10.23. Deve suportar os protocolos IEEE 802.1Q, 802.1P, ToS, DiffServ TCP/IP/UDP,

RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, IEEE 802.1x, TLS, SRTP

.10.24. Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af;
.10.25. Deve possuir recursos de criptografia das chamadas;
.10.26. Devem ser fornecidos com fonte de alimentacdo AC 100-240V.

Telefone IP Sem Fio — Wi-Fi

.11.3. Deve possuir viva-voz.

.11.4. Deve possuir display LCD colorido de, no minimo, 1,8" (128x160).

.11.5. Deve suportar Wi-Fi de banda dupla 802.11 a/b/g/n/ac (2,4 GHz e 5 GHz).

.11.6. Deve permitir até 2 contas SIP.

.11.7. Deve possuir porta micro-USB para carregamento e conector 3,5mm para fone de

ouvido.

.11.8. Deve suportar G.722, OPUS, G.711u/a, G.729A / B, iLBC.

.11.9. Deve permitir acesso as facilidades basicas do PABX virtual, no minimo,
conferéncia, transferéncia e desvio.

.11.10. Deve possuir recursos de criptografia das chamadas.

.11.11. Devem ser fornecidos com bateria recarregavel de, no minimo 1500mAH,
suportando até 6h de conversagéo e base de carregamento.

. SBC - Session Border Controler
.12.1. A solugao devera possuir Session Border Controller com as seguintes caracteristicas

minimas:
.12.2. Devera ser instalado juntamente com a solu¢do em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.

.12.3. Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

.12.4. Deve suportar RFC 3261.

.12.5. Deve suportar protecdo DoS/DDoS.

.12.6. Deve suportar Buffer de jitter dinamico.

.12.7. Deve suportar supressao de siléncio/ruido de conforto.

.12.8. Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, AMR-NB, AMR-

WB (G.722.2), SILK-NB/WB, Opus-NB/WB.
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1.13.

1.14.

.12.9. Criptografia e autenticacdo TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticacdo SIP

Digest cliente/servidor, RADIUS Digest.

.12.10. Deve suportar terminacao e mediacdo RTP/SRTP.

.12.11. Deve suportar transporte com TLS.

.12.12. Deve suportar IPv4/IPVv6.

.12.13. Deve suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.

.12.14. Deve suportar manipulagéo de cabegalho SIP.

.12.15. Deve suportar SIP trunking com servigos SIP de operadoras de telefonia com perfil

SIP configuravel.

.12.16. Deve suportar roteamento estatico configuravel.

.12.17. Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.

.12.18. Deve suportar separagao de enderegamento IP para sinalizagao e midia.

.12.19. Deve suportar media anchoring.

.12.20. Deve suportar redundancia.

.12.21. Deve suportar transcoding de audio e video.

.12.22. Deve suportar regras de firewall e possuir detecgéo de intruséo (IDS)

.12.23. Deve suportar protocolo HTTPS.

.12.24. A CONTRADADA devera garantir que haja atualizagdo de versbes estaveis das

plataformas de software e atualizagdo de versdes de firmware do SBC durante todo o
periodo da contratagdo.

.12.25. Devera ser do mesmo fabricante do PABX.

Descrigao do Treinamento

.13.1. Apdés implementacdo da solucdo em cada localidade, a CONTRATADA devera

orientar os servidores publicos cadastrados no uso da solucgéo.

.13.2. A contratada devera fornecer o manual de uso da solugao.
.13.3. A CONTRATADA devera fornecer treinamento na administragcao, da solugao, para

até 4 (quatro) servidores, designados pela CONTRATANTE, considerando:
1.13.3.1. Configuragéo basica e avangada.
1.13.3.2. Operacgao basica e avangada.
1.13.3.3. Gerenciamento da solugéo.
1.13.3.4. Solugao de problemas (troubleshooting).
1.13.3.5. Apresentacao da solugédo implantada na CONTRATANTE.

.13.4. O treinamento devera ser realizado na modalidade presencial, nas instalagbes da

CONTRATANTE, com carga horaria minima de 8 (oito) horas.

.13.5. A CONTRATADA devera considerar o numero de horas suficiente para repasse de

todas as funcionalidades da solucéo ofertada.

.13.6. O treinamento devera ser ministrado por especialista comprovadamente certificado e

experiente.

.13.7. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA material didatico e certificados.
.13.8. Ao final do treinamento, os participantes deveréo estar aptos a operar e administrar

a solugao ofertada.

.13.9. A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo aceitar o treinamento, podendo

solicitar repeticdo do mesmo caso nao seja satisfatorio.

.13.10. Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagcdo ou qualquer outro tipo de

custo com o instrutor deve ser arcado pela empresa CONTRATADA.

Descri¢ao de Suporte e Manutengao

.14.1. A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas,

solucionar problemas de funcionamento, de configuragdo e operagdo de servico,



mantendo o nivel do servigo exigido neste Termo de Referéncia.

1.14.2. A CONTRATADA devera prestar servigo continuo, on-site, de manutencgao corretiva,
configuracao de equipamentos em caso de detecgao de problemas de comunicagao por
parte da CONTRATANTE.

1.14.3. Devem estar inclusos custos de deslocamento e demais despesas necessarias para
execucgao do suporte remoto e on-site por parte da CONTRATADA.

1.14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos para abertura de chamados de
suporte, considerando os seguintes canais: via telefone (com ligagao gratuita) e/ou
"website” e/ou chat, com aceitagao de solicitagbes 24 horas por dia, 365 dias por ano;

1.14.5. Devera disponibilizar suporte técnico por telefone de segunda a sexta das 8hs as
17hs.

1.14.6. Disponibilizar acesso via web ou emitir, ao final de cada més, relatério dos
atendimentos realizados no periodo.

1.14.7. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema Web para acompanhamento de
chamados por parte da CONTRATANTE, ou atualizar status do mesmo via e-mail.

1.14.8. Os canais de abertura de chamados descritos deverao ser disponibilizados ao final
da implantagao da solugao.

1.14.9. A CONTRATANTE podera utilizar os canais de atendimento para realizar consultas
gerais sobre administragéo, configuragéo, otimizagéo, troubleshooting ou utilizagdo do
PABX IP Virtual em nuvem.

.14.10. Os chamados devem ser classificados de acordo com a severidade, conforme
tabela do nivel de servico:

Prazo %

maximo para| Abatimento
Severidade Detalhamento P

resolugao Desempenho
(em horas)
Servigo indisponivel, com impedimento
1 2 15%

para realizar ligagdes e receber ligagdes.

Servigo parcialmente indisponivel,
prejudicando recebimento ou realizacao
2 ) ) 4 10%
de chamadas (incluindo queda de

chamadas ou voz metalizada).

Servico parcialmente indisponivel,
3 prejudicando recebimento ou realizagcao 8 59
de chamadas (incluindo queda de °

chamadas ou voz metalizada)

4 Servigo indisponivel em um unico ramal 12 2%

1.14.11. O nivel de severidade deve ser informado a CONTRATADA no momento da
abertura do chamado.
1.14.12. Ap6s finalizagao do chamado, devera ser apresentado relatério contendo:
1.14.12.1. data e hora abertura;
1.14.12.2. data e hora encerramento;
1.14.12.3. identificacdo do defeito;
1.14.12.4. solugéo;
1.14.12.5. com devido ateste do servidor da CONTRATANTE.
1.14.13. Devera ser fornecido os indicadores de disponibilidade, bem como o histérico de
falhas consolidado, devendo ser apresentados através de relatorio mensal em midia



eletrénica ao Gestor do contrato.

1.14.14. Os servigos de suporte e manutengcdo devem ser prestados sem custos adicionais
para a CONTRATANTE.

1.14.15. O percentual acumulado das infragdes do més sera aplicado como desconto no
pagamento do més, conforme coluna “% abatimento do servigo”, da tabela do nivel de
servigo.

Referéncia: Processo n°
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ANEXO N° ANEXO II - POC/EMATER/ASGTI1/2024
PROCESSO N° 3040.01.0006548/2024-30
ANEXO II - POC
SOLICITACAO DE PROVA DE CONCEITO PARA SISTEMA DE PABX VIRTUAL

1. Objetivo:

O objetivo desta solicitagao é avaliar a viabilidade e adequagao de solu¢des de PABX Virtual para a modernizagéo e otimizagao
dos sistemas de comunicacdo da Emater-MG A Prova de Conceito (PoC) permitira testar a capacidade da solugdo em atender
as necessidades especificas da organizacéo e fornecer subsidios para a decisao final de aquisigéo.

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentagdo de habilitagdo, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera passar por uma avaliagéo pratica (prova de conceito), no prazo de 02 (dois) dias Uteis
contados a partir do primeiro dia Util subsequente a convocagéo realizada pelo pregoeiro, sem hipétese de prorrogacao, sob
pena de desclassificagdo, em local, dia e horario de inicio da apresentagéo definidos na convocagao.

2. Requisitos da Prova de Conceito:
A Prova de Conceito devera atender aos seguintes requisitos:

Flexibilidade e Escalabilidade: O sistema deve demonstrar a capacidade de escalar conforme as necessidades de
crescimento da empresa, suportando diferentes volumes de chamadas e usuarios, tendo em vista que a POC sera restrita a
apenas um setor da Empresa.

Funcionalidades Basicas dos Ramais Tipo 1 e Tipo 2, conforme Anexo I.

Funcionalidades Avangadas: Avaliacdo da URA (Unidade de Resposta Audivel), gravagéo de chamadas, geragao de relatorios
e outras funcionalidades que melhorem a eficiéncia e gestao do atendimento.

Seguranca: O sistema deve garantir protecdo adequada dos dados e comunicagbes, com medidas de segurancga robustas e
conformidade com regulamentagdes vigentes.

Facilidade de Uso: A interface do sistema deve ser intuitiva, facilitando o uso tanto para administradores quanto para usuarios
finais, com minima necessidade de treinamento adicional.

Suporte Técnico: O fornecedor devera fornecer suporte técnico qualificado durante a fase de PoC e na implementagao do
sistema, conforme necessario.

3. Detalhes da Prova de Conceito:

3.1. A Prova de Conceito sera realizada por um periodo de 10 dias uteis e devera incluir a implementagéo inicial no setor de
Tl da Emater-MG. Durante este periodo, o desempenho, confiabilidade e adequagédo do sistema serdo avaliados em
relacdo as necessidades especificas da organizacao.

3.2. As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede da Emater-MG, localizada na Av. Raja Gabaglia,
1626 - B. Gutierrez / Belo Horizonte - MG / CEP: 30.441-194, em horario comercial Técnica de Avaliagao.

3.3. No caso de eliminagdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente, até que seja
encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem avaliadas.

3.4. As licitantes poderao participar, na qualidade de observadores, do processo de prova de conceito das outras licitantes.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Para isso, deverao indicar apenas um profissional representante para acompanhar. Os representantes das empresas
participantes nao poderao interromper a prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer
constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

A Comissdo Técnica de Avaliagdo realizara a avaliagdo da solugdo e apresentara, relatério técnico que demonstre o
funcionamento da solugéo conforme requisitos técnicos. Esse relatério contera a concluséo final de APROVACAO ou
REPROVACAO da solugao ofertada.

No caso da REPROVACAO da solugdo apresentada, o relatério técnico devera apresentar as justificativas que
fundamentaram a decisao, identificando as especificagbes e critérios objetivos definidos no instrumento convocatorio
que nao foram atendidos.

A APROVACAO ou REPROVACAO da solugéo é de responsabilidade exclusiva da Comissdo Técnica de Avaliagao.

O tempo de duracdo da prova de conceito podera ser acrescido em caso de situacbes de responsabilidade da
CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na apresentagcdo da CONTRATADA.

E permitida ao licitante a postergacdo da apresentagdo de determinado requisito, desde que essa demonstracédo seja
realizada dentro do prazo e sem que seja necessario suspender a demonstracdo no periodo estipulado.

3.10. Depois de vencido o prazo de apresentagao da prova de conceito, nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia e

seus Anexos, ndo sera permitida nova apresentagao por parte do licitante.

3.11. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissao Técnica de Avaliagdo, composta pelos

seguintes empregados da Emater-MG:

3.11.1. Sergio Antonio Fernandes da Silva, mat: 09652
3.11.2. Lucas Sousa Silva, mat: 11099

3.11.3. Marcos Roberto Lopes, mat: 10847

3.12. Para a presente POC, foi estabelecido o conjunto minimo que a PROPONENTE devera demostrar, conforme casos de

testes a seguir:

Tabela 01 - POC 01.

Das funcionalidades do Sistema de Gestao

Id.

Funcionalidades Gerais Atende | Nao atende

Todo o gerenciamento e operagdo do sistema devera ser
disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de
instalagéo de aplicativos ou clientes locais.

A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuragao
de perfis de usuarios, no minimo 03 (trés), definindo niveis de
acesso a cada perfil.

Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real
(dashboard), que apresentem pelo menos as seguintes
informagoes:

Disponibilidade da solugéo, apresentando para um periodo pré-
determinado, o tempo de indisponibilidade da plataforma.

Devera permitir a visualizagao de todos os ramais telefénicos da
solugdo, com identificagdo do seu numero, setor, local e data de
instalagao.

Visualizagdo de todas as chamadas em curso, por perfil de
trafego (ramal-ramal, local, movel, LDN).

Visualizagdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego
(ramal-ramal, local, moével, LDN)

Visualizagéo da lista telefonica publica e privada.

Devera permitir a emissao de relatérios que apresentem as
seguintes informagdes:

Disponibilidade da solugéo.




Disponibilidade de cada ramal.

Ramais telefénicos da solugdo, com identificagdo do seu
numero, setor, local e data de instalagao

Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo
atendidas, ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal e
global e por data

Quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de
trafego (ramal-ramal, local, moével, LDN), por consumo de
minutagem e por data

Trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior
numero de chamadas.

Evolugao do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més
a més, no minimo dos ultimos 06 (seis) meses.

Tabela 02 - POC 02.

Das funcionalidades dos Ramais

Id.

Funcionalidades Gerais

Atende

Nao atende

Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a
chamada que foi direcionada para outro membro.

Visualizar a notificagdo e o resumo das implicagdes decorrentes
da migracdo de um usuario, de um grupo de ramais, para outro
grupo de ramais.

Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via
senha, pelo usuario;

Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para
receber chamadas até que a configuragao seja retirada.

Transferéncia de chamada: Permitir o envio de uma chamada
para outra linha (O servigo de transferéncia de chamadas permite
que o usuario transfra uma chamada para um destino
especificado. As transferéncias de chamadas podem ser cegas,
com consulta de terceiros ou com consulta de trés vias.).

Chefe Secretaria: Permitir que o usuario atenda a chamada de
outro ramal, e possa transferi-las.

Conferéncia de voz nos telefones IP com até 15 participantes.

Ramal Chefe: Permitir que um ramal em uma determinada
localidade receba as configuragdes de um usuario visitante de
outra localidade, podendo este utilizar este ramal com as
mesmas configuragdes em numero que o seu proéprio dispositivo.

Musica em espera: permite utilizar musicas personalizadas
enquanto a chamada entra no modo em espera.

Dispositivos por usuarios: 35 (permite que o ramal possa ser
vinculado até 35 tipos de dispositivos, seja aparelho, Softphone
mobile ou Softphone para desktop).

Toque simultaneo: permite que seja configurado, que ao chegar
uma ligacao, ele toque simultaneamente em todos os dispositivos
do usuario.




Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure
perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuario.

Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as
localidades.

Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um
telefone residencial ou celular).

Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar
todas as chamadas recebidas para outro numero de telefone, se
o telefone estiver ocupado).

Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar
todas as chamadas recebidas para outro numero de telefone,
quando nao atender o telefone).

Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar
todas as chamadas recebidas para outro numero de telefone,
quando seu terminal estiver indisponivel).

Possibilidade de criagdo de grupos de atendimento.

Identificagdo do namero chamador (BINA). (A entrega de ID da
linha de chamada retransmite a identidade de um chamador para
o dispositivo do usuario, se o dispositivo for capaz de exibir essas
informacdes.)

Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

Restricdo de identificagdo do nimero de origem (Numero de A).
(permite impedir que seu numero seja mostrado ao ligar para
outros numeros).

Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para
celular, de prefixo de operadoras e de chamadas para 0800,
0300 ou 0500 por terminal.

Referéncia: Processo n° 3040.01.0006548/2024-30 SEI n® 101448110

_ ei' Documento assinado eletronicamente por Claudio Augusto Bortolini, Diretor(a) Administrativo(a) e Financeiro(a), em
;gimm'_] Lﬂ 31/01/2025, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de

eletrénica .]u]hO de 2017.

Referéncia: Processo n° 3040.01.0006548/2024-30 SEIn°® 106541738


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Edital 232 (106541738)

