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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais (EMATER-MG),
constituida como empresa publica estadual regida pela Lei Federal n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais),
desempenha papel fundamental no desenvolvimento rural sustentavel do estado de Minas Gerais. Com
sede localizada na Avenida Raja Gabaglia, 1626, no bairro Gutierrez, em Belo Horizonte, a instituicdo
atende diariamente mais de 200 empregados, além de receber constante fluxo de visitantes, autoridades e
beneficidrios dos programas de extensdo rural.



A natureza das atividades desenvolvidas pela EMATER-MG, aliada a sua localiza¢do em regido de alta
densidade populacional urbana, demanda a implementagdo de medidas de seguranga patrimonial
adequadas e eficazes. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo fundamentar
tecnicamente a necessidade de contratagdo de servicos especializados de vigilancia e seguranca armada,
estabelecendo os parametros técnicos, operacionais € econdmicos que orientardo o processo licitatorio.

1.2 Objetivos do Estudo

Este ETP visa estabelecer as bases técnicas para a contratagdo de empresa especializada em servigos de
vigilancia e seguranca armada, contemplando os seguintes objetivos especificos:

Objetivo Geral: Demonstrar a necessidade técnica e econdmica da contratagdo de servigcos de vigilancia
armada para garantir a prote¢do patrimonial e a seguranca de pessoas nas instalacdes da EMATER-MG.

Objetivos Especificos:

- Analisar o contexto de seguranca e as vulnerabilidades das instalacdes da EMATER-MG
- Dimensionar adequadamente os postos de vigilancia necessarios

- Estabelecer especificacdes técnicas alinhadas com a legislagdo vigente

- Estimar custos de mercado para os servicos demandados

- Definir metodologia de analise de riscos aplicavel ao contexto institucional

- Propor cronograma de implementacdo que garanta a continuidade dos servigos

1.3 Metodologia

A elaboracdo deste ETP baseou-se em metodologia técnica-cientifica que contemplou as seguintes etapas:

Analise Documental: Revisao da legislacdo aplicavel, incluindo a Lei Federal n® 14.967/2024 (novo
Estatuto da Seguranca Privada), Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais), e demais normativos pertinentes.

Pesquisa de Mercado: Levantamento de dados atualizados sobre custos de servigos de vigilancia armada
em instituicdes publicas similares, com base em editais e contratos de 2024.

Analise de Riscos: Aplicacdo do Método de Mosler para identificagdo, andlise e classificagdo dos riscos
de seguranca patrimonial especificos da EMATER-MG.

Benchmarking Tecnolégico: Avaliagdo de solugdes tecnologicas disponiveis no mercado para sistemas
de rondas eletronicas e monitoramento integrado.

1.4 Justificativa da Contratagao

A contratacdo de servigos de vigilancia armada pela EMATER-MG justifica-se por multiplos fatores
convergentes que caracterizam a necessidade imperativa de prote¢do patrimonial e pessoal:

Natureza Institucional: Como empresa publica prestadora de servigos essenciais ao desenvolvimento
rural, a EMATER-MG possui responsabilidade social que demanda continuidade operacional ininterrupta.

Vulnerabilidade Locacional: A sede da empresa situa-se em regido caracterizada por intensa
movimentagdo diurna e significativo esvaziamento noturno, criando janelas de vulnerabilidade que
requerem vigilancia especializada.

Patrimoénio Publico: A protecdo dos bens publicos constitui dever legal e moral, especialmente
considerando os investimentos em equipamentos, veiculos e infraestrutura necessarios as atividades de
extensao rural.

Seguranca de Pessoas: A circulacdo diaria de empregados, visitantes e autoridades demanda ambiente
seguro e controlado, com protocolos adequados de acesso e permanéncia.

Continuidade de Servicos: A interrup¢do das atividades por questdes de seguranca impactaria
diretamente os produtores rurais atendidos pela empresa, comprometendo politicas publicas de



desenvolvimento rural.

Compliance Regulatério: O atendimento as exigéncias da Lei n® 13.303/2016 quanto a gestdo de riscos e
controles internos inclui necessariamente a seguran¢a patrimonial como elemento fundamental da
governanga corporativa.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 Marco Regulatorio das Empresas Estatais

A EMATER-MG, na qualidade de empresa publica estadual, submete-se integralmente ao regime juridico
estabelecido pela Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, conhecida como Lei das Estatais [1]. Este
diploma legal estabelece o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O artigo 6° da Lei n° 13.303/2016 determina que as empresas publicas e sociedades de economia mista
deverdo observar regras de governanga corporativa, transparéncia e estruturas, praticas de gestao de riscos
e controle interno [1]. Neste contexto, a contratacdo de servicos de seguranca patrimonial constitui
elemento essencial da gestao de riscos operacionais e de continuidade de negdcios.

Gestao de Riscos e Controle Interno (Art. 9°): A lei estabelece que as empresas publicas deverdo
implementar praticas de gestdo de riscos e controle interno que abranjam a avaliacdo de eficécia,
eficiéncia e economicidade [1]. A seguranga patrimonial integra-se diretamente a estes objetivos,
protegendo ativos e garantindo continuidade operacional.

Licitacées e Contratos (Capitulo IIT): O processo de contratagdo de servicos de vigilancia deve observar
rigorosamente os procedimentos licitatorios estabelecidos nos artigos 28 a 53 da Lei n° 13.303/2016,
garantindo competitividade, isonomia e selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo publica
[1].

2.2 Legislagao Complementar

Decreto n° 89.056/1983: Regulamenta a Lei n° 7.102/1983, estabelecendo procedimentos para autorizagao
e funcionamento de empresas de seguranga privada, qualificagdo de vigilantes e fiscalizagdo das
atividades [3].

Portaria DG/PF n° 3.233/2012: Estabelece procedimentos para o controle e fiscalizagdo de empresas
especializadas em prestacdo de servigcos de seguranga privada e de cursos de formacdo de vigilantes [4].

Lei n° 14.133/21: Subsidiariamente aplicavel aos processos licitatorios de empresas estatais.

Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018: Aplicavel ao tratamento de dados
pessoais dos vigilantes e demais envolvidos na prestacio dos servicos, exigindo adequagdo dos
procedimentos de coleta, armazenamento e processamento de informacdes [6].

2.3 Normas Técnicas Aplicaveis

ABNT NBR 15775:2009: Estabelece requisitos para sistemas de detec¢do de intrusdo, aplicavel aos
sistemas eletronicos de seguranga que integram a solugdo de vigilancia [7].

ABNT NBR 17240:2010: Define requisitos para sistemas de detec¢do e alarme de incéndio, relevante
para a seguranca patrimonial integrada [8].

Portaria n° 387/2006 - DG/DPF: Regulamenta os procedimentos de seguranca privada, incluindo
requisitos para equipamentos, uniformes e procedimentos operacionais [9].

2.4 Jurisprudéncia Aplicavel

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) consolidou entendimento de que a contratagdo de servicos de
vigilancia por 6rgdos publicos deve observar rigorosamente os principios da economicidade, eficiéncia e
eficacia, sendo admissivel a contratacdo de vigilancia armada quando demonstrada tecnicamente a
necessidade [10].



O Superior Tribunal de Justica (STJ) reconhece a legitimidade da contratagdo de seguranga privada por
entidades publicas, desde que observados os procedimentos licitatérios adequados e a demonstragdo da
necessidade publica [11].

2.5 Adequagdo Regulatoria da Contratagao
A presente contratagdo alinha-se integralmente ao marco regulatorio vigente, observando:

Conformidade com a Lei das Estatais: O processo licitatorio seguira rigorosamente os procedimentos
estabelecidos na Lei n° 13.303/2016, garantindo competitividade e sele¢do da proposta mais vantajosa.

Atendimento ao Novo Estatuto da Seguranca Privada: As especificagdes técnicas incorporam as
inovagdes da Lei n® 14.967/2024, especialmente quanto aos sistemas de monitoramento eletronico e
qualificacdo profissional.

Gestao de Riscos: A contratacdo integra-se a politica de gestdo de riscos da EMATER-MG, atendendo as
exigeéncias de controle interno estabelecidas na legislagao de empresas estatais.

Protecio de Dados: Os procedimentos contratuais observardo integralmente a LGPD, estabelecendo
salvaguardas adequadas para o tratamento de dados pessoais.

3. CARACTERIZACAO DA DEMANDA
3.1 Perfil Institucional da EMATER-MG

A Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais constitui-se como
empresa publica estadual de direito privado, vinculada a Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento. Criada com a missdo de promover o desenvolvimento rural sustentdvel através da
assisténcia técnica e extensao rural, a EMATER-MG atende aproximadamente 400 mil produtores rurais
em todo o estado de Minas Gerais.

A sede da empresa, localizada na Avenida Raja Gabaglia, 1626, bairro Gutierrez, Belo Horizonte,
concentra as atividades administrativas, técnicas e estratégicas da institui¢do. O complexo abriga mais de
200 empregados em atividades que incluem planejamento de politicas publicas, coordena¢do de programas
de extensao rural, gestdo de recursos e atendimento ao publico.

3.2 Caracterizagao Fisica das Instalagdes
3.2.1 Edificio Sede

O edificio sede da EMATER-MG constitui-se em constru¢do de multiplos pavimentos, com arquitetura
moderna e funcional, projetada para abrigar as diversas diretorias e departamentos da empresa. A estrutura
fisica compreende:

Area de Recepcio: Localizada no pavimento térreo, a recepgdo constitui o principal ponto de controle de
acesso ao edificio. Este ambiente recebe diariamente o fluxo de empregados, visitantes, fornecedores e
autoridades. A recep¢ao possui duas entradas principais: uma voltada para a Avenida Raja Gabaglia e
outra conectada ao estacionamento interno, garantindo fluxo adequado de pessoas.

Museu Mineiro da Extensdo Rural: Integrado ao edificio sede, o museu representa importante
patriménio histérico e cultural da extensdo rural mineira. Quando inaugurado, este espaco aumentara
significativamente o fluxo de visitantes, incluindo estudantes, pesquisadores e turistas, demandando
controles de segurancga especificos.

Pavimentos Administrativos: Os demais pavimentos abrigam as diretorias executivas, departamentos
técnicos, salas de reunido e espacos de trabalho colaborativo. Estes ambientes concentram informagdes
estratégicas e documentos institucionais que requerem protecao adequada.

Sistemas Prediais: O edificio conta com sistemas de climatizacdo, elevadores, instalacdes elétricas e de
telecomunicagdes que representam ativos importantes para a continuidade operacional.

3.2.2 Garagem Coberta

A garagem coberta localiza-se no subsolo do edificio sede, constituindo area restrita destinada ao
estacionamento de veiculos de diretores, gerentes e autoridades visitantes. Este espaco também serve para
carga e descarga de materiais e equipamentos adquiridos pela empresa.

Caracteristicas Fisicas: Ambiente totalmente coberto, com multiplas pilastras estruturais que criam



pontos de menor visibilidade. A iluminagdo natural ¢ limitada, exigindo sistema de iluminagdo artificial
adequado e vigilancia especializada.

Controle de Acesso: O acesso a garagem ¢ independente da recepcdo principal, conectando-se
diretamente aos elevadores internos do edificio. Esta caracteristica demanda controle especifico para evitar
acessos ndo autorizados as areas administrativas.

Vulnerabilidades: A configuragdo fisica da garagem, com pilastras e areas de menor visibilidade, aliada
ao acesso direto ao interior do edificio, constitui ponto sensivel que requer vigilancia permanente e
qualificada.

3.2.3 Estacionamento Descoberto

O estacionamento descoberto situa-se em terreno contiguo ao edificio sede, na Avenida Raja Gabaglia,
1660, constituindo area de aproximadamente 100 vagas destinadas aos empregados e visitantes da
EMATER-MG.

Topografia: O terreno apresenta desnivel significativo de aproximadamente 4 metros entre duas areas
distintas, criando diferentes niveis de estacionamento que demandam vigilancia especifica para cada setor.

Vegetacdo: O perimetro e interior do estacionamento contam com arvores de copas consideraveis, que,
embora proporcionem conforto ambiental, podem criar pontos de ocultacdo que requerem atencao especial
da vigilancia.

Perimetro: O estacionamento ¢ delimitado por muros em todo seu perimetro, com entrada Unica através

de portdo voltado para a Avenida Raja Gabdaglia. O muro posterior confronta diretamente com uma
comunidade local, constituindo ponto de vulnerabilidade que demanda vigilancia reforgada.

Fluxo de Utilizacao: O estacionamento apresenta utiliza¢ao intensa durante os dias uteis, com movimento
significativo entre 7h e 19h, e utiliza¢ao reduzida nos finais de semana e feriados.

3.3 Analise do Contexto Urbano
3.3.1 Caracteristicas da Regiao

O bairro Gutierrez, onde se localiza a sede da EMATER-MG, caracteriza-se como regiao
predominantemente comercial e de servigos, com alta densidade populacional durante o horario comercial.
A Avenida Raja Gabaglia constitui importante via de circulagdo urbana, conectando diferentes regides de
Belo Horizonte.

Dinamica Populacional: Durante o periodo diurno, especialmente entre 7h e 18h, a regido apresenta
intensa movimentacdo de pessoas e veiculos, decorrente da concentragdo de estabelecimentos comerciais,
escritorios e 6rgaos publicos. Esta movimentagao proporciona certo nivel de vigilancia natural e presenca
de autoridades policiais.

Vulnerabilidade Noturna: No periodo noturno e aos finais de semana, observa-se reducao acentuada do
fluxo de pessoas e veiculos na regido. O cardter predominantemente comercial da drea resulta em
esvaziamento significativo apos o hordrio comercial, reduzindo a vigilancia natural e aumentando a
vulnerabilidade a acdes criminosas.

Proximidade com Comunidades: A confrontagdao do estacionamento da EMATER-MG com comunidade
local constitui fator de risco que demanda atencdo especial. Esta proximidade pode facilitar tentativas de
invasao, furtos ou outros incidentes de seguranga.

3.3.2 Histdrico de Seguranga

A analise do histérico de ocorréncias na regido e nas instalagdes da EMATER-MG revela padroes que
fundamentam a necessidade de vigilancia armada:

Tentativas de Invasao: Registros de tentativas de acesso ndo autorizado, especialmente durante o periodo
noturno e finais de semana, quando a vigilancia natural da regido ¢ reduzida.

Furtos de Veiculos: Ocorréncias de furtos e tentativas de furto de veiculos no estacionamento,
especialmente aqueles de maior valor ou pertencentes a visitantes nao familiarizados com a dindmica
local.

Vandalismo: Episédios de depredacdo do patrimdnio publico, incluindo danos a muros, portdes e



equipamentos externos.

Ameacas a Pessoas: Situacdes de constrangimento ou ameaca a empregados e visitantes, especialmente
durante chegada ou saida do trabalho em horarios de menor movimento.

3.4 Dimensionamento da Demanda
3.4.1 Fluxo de Pessoas

A sede da EMATER-MG recebe diariamente fluxo significativo de pessoas que justifica a implementagao
de controles de seguranca adequados:

Empregados: Mais de 200 empregados efetivos circulam diariamente pelas instalagdes, com horarios de
entrada concentrados entre 7h ¢ 8h, e saida entre 17h ¢ 18h.

Visitantes Institucionais: Produtores rurais, representantes de cooperativas, técnicos de outras
instituicdes e autoridades governamentais visitam regularmente a sede para reunides, capacitagdes e
atendimentos.

Fornecedores e Prestadores de Servicos: Fluxo constante de fornecedores para entrega de materiais,
equipamentos e prestagao de servigos de manutengao.

Visitantes do Museu: Com a futura inaugura¢do do Museu Mineiro da Extensdo Rural, prevé-se aumento
significativo no fluxo de visitantes, incluindo estudantes, pesquisadores e turistas interessados na histéria
da extensao rural.

3.4.2 Patrimdnio a Proteger
O patriménio da EMATER-MG que demanda protecao através de vigilancia especializada inclui:

Ativos Fisicos: Edificio sede, instalagdes do estacionamento, garagem, equipamentos de informatica,
mobiliario, veiculos institucionais e acervo do museu.

Ativos Intangiveis: Informacdes estratégicas, dados de produtores rurais, projetos de politicas publicas,
documentos institucionais e sistemas informatizados.

Pessoas: Empregados, visitantes, autoridades e demais usudrios das instalagdes.

Imagem Institucional: Reputacdo e credibilidade da EMATER-MG como institui¢do publica prestadora
de servigos essenciais ao desenvolvimento rural.

3.5 Necessidades Especificas de Seguranga
3.5.1 Controle de Acesso

A natureza das atividades da EMATER-MG demanda sistema rigoroso de controle de acesso que
contemple:

Identificacido de Visitantes: Procedimentos para identificagdo, cadastro e acompanhamento de visitantes,
garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham acesso as instalagoes.

Controle Veicular: Fiscalizacdo da entrada e saida de veiculos no estacionamento e garagem, incluindo
identificacdo de motoristas e registro de placas.

Areas Restritas: Controle especifico para acesso a areas sensiveis, como garagem, salas de diretoria e
locais de armazenamento de documentos.

3.5.2 Vigilancia Patrimonial
A protecao do patriménio publico demanda vigilancia especializada que inclua:

Rondas Preventivas: Inspe¢des regulares em todas as dependéncias das instalagdes, verificando
condicdes de segurancga e identificando situacdes andmalas.

Monitoramento Eletronico: Integragdo com sistemas de videomonitoramento e alarmes para
potencializar a eficdcia da vigilancia humana.

Resposta a Emergéncias: Capacidade de resposta rapida a situagdes de emergéncia, incluindo tentativas
de invasao, incéndios ou acidentes.

3.5.3 Seguranga de Pessoas



A protegdo de pessoas nas instalagdes da EMATER-MG requer:

Assisténcia a Visitantes: Orientacdo e auxilio a visitantes, especialmente aqueles com necessidades
especiais ou ndo familiarizados com as instalagdes.

Prevencao de Conflitos: Mediagdao de situagdes de tensao ou conflito que possam surgir entre usuarios
das instalagdes.

Protocolos de Emergéncia: Procedimentos estabelecidos para evacuacdo e protegdo de pessoas em
situagdes de emergéncia.

4. ANALISE DE MERCADO
4.1 Panorama do Setor de Seguranca Privada

O setor de seguranca privada no Brasil experimenta crescimento consistente, impulsionado pela crescente
demanda por prote¢do patrimonial e pessoal tanto no setor privado quanto no publico. Segundo dados da
Policia Federal, o pais conta com mais de 3.000 empresas autorizadas a prestar servicos de seguranga
privada, empregando aproximadamente 800.000 vigilantes em todo territorio nacional [12].

A modernizagdo do marco regulatorio através da Lei n® 14.967/2024 promove a profissionalizacdo do
setor, estabelecendo requisitos mais rigorosos de capital social, qualificagdo profissional e incorporagdo de
tecnologias avangadas. Esta evolugdo regulatoria favorece a consolidacao de empresas mais estruturadas e
tecnologicamente capacitadas.

4.1.1 Segmentagao do Mercado

O mercado de seguranga privada segmenta-se em diferentes modalidades de servigos:

Vigilancia Patrimonial: Representa o maior segmento, abrangendo a protecdo de instalagdes comerciais,
industriais e institucionais através de vigilantes armados e desarmados.

Transporte de Valores: Segmento especializado que demanda veiculos blindados e vigilantes com
qualificagdo especifica para o manuseio de numerario e valores.

Seguranca Pessoal: Protecdo de pessoas fisicas, incluindo executivos, autoridades e personalidades
publicas.

Monitoramento Eletronico: Segmento em expansdo que combina tecnologia de videomonitoramento,
alarmes e centrais de atendimento.

Seguranc¢a em Eventos: Proteciao especializada para eventos publicos e privados de grande porte.
4.1.2 Tendéncias Tecnologicas

O setor incorpora crescentemente solucdes tecnologicas que potencializam a eficacia dos servigos
tradicionais:

Sistemas Integrados: Combinacao de vigilancia humana com videomonitoramento, controle de acesso
eletronico e sistemas de alarme.

Rondas Eletronicas: Utilizacao de tecnologias como QR Code, RFID e GPS para monitoramento em
tempo real das atividades de vigilancia.

Inteligéncia Artificial: Implementagdo de sistemas de reconhecimento facial, deteccdo de
comportamentos suspeitos e analise preditiva de riscos.

Conectividade: Integragdo de sistemas através de redes de comunicagdo que permitem monitoramento
remoto e resposta coordenada a incidentes.

4.2 Analise da Oferta
4.2.1 Empresas Qualificadas

O mercado de Belo Horizonte e regido metropolitana conta com empresas de seguranca privada de



diferentes portes e especializacdes. A andlise da oferta considera empresas que atendem aos seguintes
critérios:

Autorizacdo da Policia Federal: Empresas devidamente autorizadas para prestacdo de servicos de
vigilancia armada conforme legislacao vigente.

Capital Social Adequado: Empresas que atendem ao capital social minimo de R$ 730.000,00
estabelecido pela Lei n® 14.967/2024 para autorizacao de prestacao de servicos de seguranca.

Experiéncia Comprovada: Empresas com historico de prestacdo de servigos.

Capacidade Tecnolégica: Empresas que oferecem solucdes integradas incluindo sistemas de rondas
eletronicas e monitoramento em tempo real.

Qualificacao Profissional: Empresas com quadro de vigilantes devidamente habilitados e com formacao
continuada.

4.2.2 Capacidade de Atendimento

A andlise da capacidade de atendimento do mercado revela adequada disponibilidade de empresas
qualificadas para atender a demanda da EMATER-MG:

Disponibilidade de Profissionais: O mercado regional conta com numero suficiente de vigilantes
qualificados para atender a demanda exigida pela EMATER-MG.

Infraestrutura Tecnolégica: Empresas locais dispdem de sistemas de rondas eletronicas e
monitoramento que atendem as especificagdes técnicas requeridas.

Experiéncia Setorial: Varias empresas possuem experiéncia especifica no atendimento a 6rgaos publicos
e empresas estatais, conhecendo as particularidades deste segmento.

4.3 Pesquisa de Pregos
4.3.1 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa de pregos baseou-se na analise de editais de licitacdo e contratos firmados por 6rgaos publicos
similares durante o ano de 2024, garantindo atualidade e comparabilidade dos dados. Foram analisados
documentos de instituigdes como CPTM-SP, Tribunal Regional Federal, FUNASA e outros o6rgaos
federais e estaduais [13].

4.3.2 Dados de Mercado - Vigilancia Armada

Com base na pesquisa realizada, os precos de mercado para servigos de vigilancia armada em regime
12x36 horas apresentam os seguintes parametros:

Modalidade Periodo Valor Mensal (2 Valor Diario
vigilantes)

Vigilancia Armada Diurno RS 14.041,15 RS 461,27
Vigilancia Armada Noturno R$ 16.078,82 R$ 528,21
Vigilancia Diurno R$ 13.954,85 R$ 458,44
Desarmada

Vigilancia Noturno R$ 15.992,52 R$ 525,38
Desarmada

Fonte: Editais CPTM-SP, TRF e outros orgdos publicos - 2024



4.3.3 Composicao de Custos

A analise da composi¢ao de custos dos servigos de vigilancia revela a seguinte estrutura tipica:

Maio de Obra (70-75%): Salérios, encargos sociais, beneficios e provisdes trabalhistas constituem o
principal componente do custo.

Equipamentos e Uniformes (8-12%): Fornecimento de uniformes, equipamentos de protecao individual,
armamento € municao.

Tecnologia (5-8%): Sistemas de rondas eletronicas, equipamentos de comunicagdo € monitoramento.
Gestio e Supervisao (5-7%): Custos de supervisdo, treinamento e gestdo operacional.

Margem e Tributos (8-12%): Margem de lucro da empresa e tributos incidentes sobre a prestagdo de
Servigos.

4.3.4 Fatores de Variagao de Precos
Os pregos de mercado para servigos de vigilancia sofrem influéncia de diversos fatores:

Localizac¢do: Servigos prestados em regides de maior risco ou menor disponibilidade de profissionais
tendem a apresentar precos superiores.

Complexidade: Instalacdes com multiplos pontos de acesso, areas extensas ou requisitos especiais
demandam pregos diferenciados.

Tecnologia: Incorporacao de sistemas avan¢ados de monitoramento e rondas eletronicas impacta
positivamente nos precos.

Volume: Contratos de maior porte permitem economia de escala que pode resultar em precos mais
competitivos.

Prazo: Contratos de longo prazo oferecem maior estabilidade e podem resultar em condi¢des comerciais
mais favoraveis.

4.4 Andlise Competitiva
4.4.1 Vantagens Competitivas Relevantes

Na analise do mercado de seguranca privada para atendimento a EMATER-MG, identificam-se as
seguintes vantagens competitivas relevantes:

Experiéncia em Orgaos Publicos: Empresas com histdrico de atendimento a empresas estatais e 6rgaos
publicos possuem vantagem competitiva decorrente do conhecimento das especificidades deste segmento.

Certificacdes de Qualidade: Empresas certificadas em normas ISO 9001 (Gestdo da Qualidade) e ISO
45001 (Seguranga e Saude Ocupacional) demonstram compromisso com exceléncia operacional.

Capacidade Tecnolégica: Empresas que desenvolvem ou integram solugdes tecnoldgicas proprias podem
oferecer maior valor agregado e customizagao.

Proximidade Geografica: Empresas sediadas em Belo Horizonte ou regido metropolitana possuem
vantagens logisticas e de resposta a emergéncias.

Qualificacio da Equipe: Empresas com programas estruturados de treinamento e desenvolvimento
profissional tendem a oferecer servigos de maior qualidade.

4.4.2 Barreiras de Entrada
O mercado de seguranga privada apresenta significativas barreiras de entrada que limitam a concorréncia:

Regulamentacido: Necessidade de autorizacdo da Policia Federal e atendimento a rigorosos requisitos
legais.

Capital Social: Exigéncia de capital social minimo conforme Lei n°® 14.967/2024.

Qualificacao Profissional: Necessidade de contratacdo de vigilantes com formacao especifica e registro
profissional.



Infraestrutura: Investimentos em equipamentos, sistemas de comunica¢do e monitoramento.
Experiéncia: Preferéncia do mercado por empresas com histérico comprovado de prestacao de servigos.
4.5 Projegdes de Mercado

4.5.1 Tendéncias de Crescimento

O mercado de seguranga privada apresenta perspectivas favoraveis de crescimento, impulsionado por:

Aumento da Demanda: Crescimento da necessidade de protecdo patrimonial e pessoal em todos os
setores da economia.

Modernizacido Regulatoria: A Lei n° 14.967/2024 promove a profissionalizagdo e modernizagdao do
setor.

Inovacao Tecnolégica: Incorporacao de tecnologias avangadas amplia o valor agregado dos servigos.

Terceirizacdo: Tendéncia crescente de terceirizagdo de servigos de seguranga por Orgdos publicos e
empresas privadas.

4.5.2 Impactos na Contratagdo

As tendéncias de mercado impactam positivamente a contratagdo da EMATER-MG:

Maior Competitividade: Aumento do nimero de empresas qualificadas resulta em maior competitividade
nos processos licitatorios.

Melhoria da Qualidade: Profissionalizacao do setor eleva o padrao de qualidade dos servigos oferecidos.
Inovacao Tecnolégica: Disponibilidade de solu¢des tecnologicas avangadas a custos decrescentes.

Estabilidade de Precos: Maturidade do mercado contribui para estabilidade e previsibilidade de precos.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 Dimensionamento dos Postos de Vigilancia

Com base na andlise das instalagdbes da EMATER-MG e na avaliagdao dos riscos identificados, o
dimensionamento dos postos de vigilancia foi estabelecido considerando os fluxos de pessoas e veiculos,
as vulnerabilidades especificas de cada area e a necessidade de cobertura integral das instalagdes.

5.1.1 Posto A - Sede Portaria de Acesso (Diurno)

Localiza¢ao: Recepcao principal do edificio sede
Regime de Trabalho: 12x36 horas, diurno

Horario de Funcionamento: 07:00 as 19:00 horas
Dias de Operacao: Segunda a sexta-feira (dias uteis)
Efetivo: 02 vigilantes

Justificativa Técnica: A recepcdo principal constitui o ponto de maior fluxo de pessoas nas instalacdes da
EMATER-MG, recebendo diariamente mais de 200 empregados, além de visitantes, fornecedores e
autoridades. A presenca de dois vigilantes justifica-se pela necessidade de manter controle simultdneo dos
dois acessos (entrada principal e acesso do estacionamento), além de permitir atendimento adequado ao
publico sem comprometer a vigilancia.

Atribuicoes Especificas:

- Controle de acesso de empregados, visitantes e fornecedores
- Identificacdo e cadastro de visitantes
- Monitoramento dos sistemas de videovigilancia

- Orientagdo ao publico e assisténcia a pessoas com necessidades especiais



- Comunicagao com outros postos de vigilancia
- Registro de ocorréncias em livro proprio
5.1.2 Posto B - Edificio Sede (Diurno - Fins de Semana)

Localizacao: Edificio sede

Regime de Trabalho: 12x36 horas, diurno
Horario de Funcionamento: 07:00 as 19:00 horas
Dias de Operacio: Sédbados, domingos e feriados
Efetivo: 01 vigilante

Justificativa Técnica: Durante os finais de semana e feriados, o fluxo de pessoas nas instalagdes ¢
significativamente reduzido, justificando a presenga de apenas um vigilante. Este profissional concentra-se
na protecdo patrimonial e no controle de eventuais acessos autorizados para atividades especificas.

Atribuic¢des Especificas:

- Vigilancia patrimonial do edificio sede

- Controle de acessos excepcionais autorizados
- Rondas preventivas nas instalagdes

- Monitoramento de sistemas de seguranga

- Comunicagdo com central de monitoramento
5.1.3 Posto C - Edificio Sede (Noturno)

Localizac¢ao: Edificio sede

Regime de Trabalho: 12x36 horas, noturno
Horario de Funcionamento: 19:00 as 07:00 horas
Dias de Operacao: 7 dias por semana

Efetivo: 01 vigilante

Justificativa Técnica: O periodo noturno representa 0 momento de maior vulnerabilidade das instalacdes,
devido ao esvaziamento da regido e a auséncia de vigilancia natural. A cobertura 7 dias por semana
garante prote¢ao continua do patrimdnio e resposta imediata a tentativas de invasao ou outras ocorréncias.

Atribuicdes Especificas:

- Vigilancia patrimonial noturna

- Rondas preventivas em todas as dependéncias

- Monitoramento de sistemas de alarme e detecgao
- Controle de iluminagdo e sistemas prediais

- Resposta a emergéncias e acionamento de autoridades

5.1.4 Posto D - Estacionamento Descoberto (Diurno)

Localizac¢ao: Estacionamento descoberto (Av. Raja Gabaglia, 1660)
Regime de Trabalho: 12x36 horas, diurno

Horario de Funcionamento: 07:00 as 19:00 horas

Dias de Operaciao: 7 dias por semana

Efetivo: 01 vigilante



Justificativa Técnica: O estacionamento descoberto apresenta vulnerabilidades especificas decorrentes de
sua confrontacdo com comunidade local e da presenga de vegetagdo que pode servir de ocultagdo. A
operacdo 7 dias por semana justifica-se pela utilizacdo do estacionamento também aos finais de semana
por empregados em atividades especificas.

Atribuic¢des Especificas:

- Controle de entrada e saida de veiculos

- Identificacao de motoristas e registro de placas

- Vigilancia patrimonial dos veiculos estacionados

- Rondas preventivas em todo o perimetro

- Atengao especial ao muro confrontante com a comunidade
5.1.5 Posto E - Estacionamento Descoberto (Noturno)

Localiza¢ao: Estacionamento descoberto (Av. Raja Gabaglia, 1660)
Regime de Trabalho: 12x36 horas, noturno

Horario de Funcionamento: 19:00 as 07:00 horas

Dias de Operacao: 7 dias por semana

Efetivo: 01 vigilante

Justificativa Técnica: Durante o periodo noturno, o estacionamento torna-se ainda mais vulneravel
devido ao isolamento e a reducdao da vigilancia natural da regido. A presenca de vigilante noturno ¢
essencial para prote¢ao dos veiculos que permanecem no local e prevengdo de invasoes.

Atribui¢oes Especificas:

- Vigilancia patrimonial noturna do estacionamento

- Rondas preventivas com atengdo aos pontos vulneraveis
- Monitoramento do perimetro e acessos

- Verificagdo da integridade dos sistemas de iluminagdo

- Comunicag¢ao com outros postos de vigilancia

5.1.6 Posto F - Garagem Coberta (Diurno)

Localizagao: Garagem coberta (subsolo do edificio sede)
Regime de Trabalho: 12x36 horas, diurno

Horario de Funcionamento: 07:00 as 19:00 horas

Dias de Operacao: Segunda a sexta-feira (dias uteis)
Efetivo: 01 vigilante

Justificativa Técnica: A garagem coberta constitui area restrita de acesso direto ao interior do edificio,
utilizada por diretores, gerentes e autoridades. A presenga de vigilante especializado ¢ fundamental para
controle rigoroso de acessos e protecao de veiculos de alto valor.

Atribuicoes Especificas:

- Controle rigoroso de acesso de veiculos autorizados
- Identificacdo de motoristas e acompanhantes
- Vigilancia de veiculos estacionados

- Controle de carga e descarga de materiais



- Monitoramento de acesso aos elevadores internos
5.2 Qualificacdo Profissional Exigida
5.2.1 Requisitos Legais

Todos os vigilantes alocados na prestacdo de servicos deverdo atender rigorosamente aos requisitos
estabelecidos na legislagdo vigente:

Carteira Nacional de Vigilante: Documento expedido pela Policia Federal conforme Lei n°® 14.967/2024
e regulamentagdo especifica.

Formac¢ao Académica: Ensino médio completo, comprovado através de certificado ou diploma
reconhecido pelo MEC.

Idade Minima: 21 anos completos na data de inicio da prestacdo de servigos.
Nacionalidade: Brasileira nata ou naturalizada, com documentagao regular.
Capacidade Civil: Plena capacidade civil, sem impedimentos legais para o exercicio da profissao.

Idoneidade: Certidoes de antecedentes criminais da Justica Federal ¢ Estadual dos ultimos 5 anos,
expedidas ha no méximo 6 meses.

5.2.2 Qualificacao Técnica

Curso de Formacio de Vigilantes: Certificado de conclusdo de curso reconhecido pela Policia Federal,
com validade vigente.

Reciclagem Profissional: Comprovagao de participagdo em cursos de reciclagem conforme periodicidade
estabelecida na legislagao.

Aptidao Fisica e Mental: Atestado médico especifico para a fungdo, emitido por profissional habilitado.
Porte de Arma: Autorizagdo valida para porte de arma de fogo, expedida pela Policia Federal.
5.2.3 Qualificagdo Complementar

Treinamento em Sistemas Tecnoldgicos: Capacitagdo para operagdo de sistemas de
videomonitoramento, rondas eletronicas e equipamentos de comunicagao.

Primeiros Socorros: Conhecimentos basicos de primeiros socorros e procedimentos de emergéncia.

Relacionamento Interpessoal: Habilidades de comunicag¢do e atendimento ao publico, considerando o
perfil institucional da EMATER-MG.

Conhecimento Institucional: Familiarizagdo com a missdo, valores e atividades da EMATER-MG para
adequado atendimento ao publico.

5.3 Sistema de Rondas Eletronicas
5.3.1 Especificagdes Técnicas do Sistema

O sistema de rondas eletronicas deverd utilizar tecnologia QR Code para registro em tempo real das
atividades de vigilancia, atendendo aos seguintes requisitos técnicos:

Tecnologia de Identificacao: Codigos QR resistentes a intempéries, fixados em pontos estratégicos das
instalagdes para verificagdao obrigatoria durante as rondas.

Aplicativo Mével: Software compativel com dispositivos Android e i0S, com interface intuitiva e
funcionalidades offline para garantia de continuidade operacional.

Plataforma Web: Sistema de gestdo acessivel via navegador para monitoramento em tempo real, geragao
de relatérios e configuragao de parametros operacionais.

Conectividade: Sincronizacdo automatica via internet (Wi-Fi ou dados modveis) com capacidade de
operagao offline e sincronizagdo posterior.

5.3.2 Funcionalidades Obrigatorias



Registro de Rondas: Captura automatica de data, hora, localizacdo GPS e identifica¢do do vigilante a
cada leitura de QR Code.

Monitoramento em Tempo Real: Acompanhamento online das atividades de ronda com alertas
automaticos para desvios de rota ou atrasos.

Registro de Ocorréncias: Funcionalidade para registro de ocorréncias com inser¢do de texto, fotos,
audios e assinaturas digitais.

Comunicacio Integrada: Sistema de comunicacdo entre vigilantes e central de monitoramento através do
aplicativo.

Relatorios Automaticos: Geragdo automatica de relatérios diarios, semanais ¢ mensais com dados
consolidados das atividades.

5.3.3 Requisitos de Seguranca

Criptografia: Todos os dados transmitidos deverdo ser criptografados para garantia da seguranca da
informacao.

Integridade dos Dados: Sistema deve impedir alteracdo ou manipulagao dos registros apos sua criagao.
Backup Automatico: Rotinas automaticas de backup para preservacao dos dados historicos.

Controle de Acesso: Sistema de autenticacdo para acesso as funcionalidades administrativas da
plataforma.

5.4 Equipamentos ¢ Materiais
5.4.1 Armamento ¢ Muni¢ao

Revolver Calibre .38: Um revolver por vigilante, em perfeitas condigdes de funcionamento, com registro
na Policia Federal.

Muni¢ao: Fornecimento de municdo adequada conforme especificagdes técnicas e normas de seguranca.

Manuteng¢ao: Programa de manuteng¢do preventiva e corretiva do armamento, incluindo limpeza e
verificagdo periodica.

5.4.2 Equipamentos de Protecao

Colete Balistico: Um colete balistico nivel II-A por posto de trabalho, conforme normas técnicas
brasileiras.

Algemas: Um par de algemas por posto de trabalho, totalizando 3 pares para os postos fixos.
Equipamentos de Comunicacio: Radios transmissores para comunicagdo entre postos € com supervisao.
5.4.3 Uniformes e Acessorios

Uniformes Completos: Fornecimento conforme tabela estabelecida, incluindo camisas, calcas, agasalho,
coturno e cinto.

Identificacdo: Crachas de identificacio com foto, nome e empresa, além de emblemas da empresa
contratada.

Reposiciao: Programa de reposicao anual dos uniformes conforme desgaste natural.
5.5 Supervisao e Gestao
5.5.1 Supervisor de Vigilancia

Qualificacio: Profissional com formacdo superior e experiéncia comprovada em gestdo de seguranca
privada.

Disponibilidade: Disponivel para acionamento durante hordrio comercial e para atendimento de
emergéncias.

Atribuicdes: Supervisdo técnica, treinamento de equipes, elaboracdo de relatorios e interface com a
EMATER-MG.

5.5.2 Procedimentos Operacionais



Manuais de Procedimentos: Elaboracdo de manuais especificos para cada posto de trabalho, detalhando
rotinas e procedimentos.

Treinamento Inicial: Programa de treinamento para todos os vigilantes antes do inicio das atividades.
Reciclagem Continua: Programa de reciclagem e atualizagdo profissional durante a vigéncia do contrato.
5.6 Integracao Tecnologica

5.6.1 Videomonitoramento

Compatibilidade: O sistema de rondas eletronicas deverd ser compativel com o futuro sistema de
videomonitoramento da EMATER-MG.

Monitoramento Integrado: Capacidade de visualizagdo das cdmeras através de monitores nos postos de
vigilancia.

Gravacio de Evidéncias: Funcionalidade para captura e armazenamento de evidéncias visuais durante as
rondas.

5.6.2 Controle de Acesso

Integracdo: Compatibilidade com sistemas de controle de acesso eletronico em implementacao.

Registro de Acessos: Capacidade de registro e controle de acessos através do sistema de rondas.

Relatorios Unificados: Geracdo de relatorios consolidados incluindo dados de rondas e controle de
acesso.

6. ANALISE DE RISCOS
6.1 Metodologia de Andlise

A analise de riscos para as instalagdes da EMATER-MG foi conduzida utilizando o Método de Mosler,
reconhecida metodologia que permite avaliacdo sistemdtica e quantitativa dos riscos de seguranga
patrimonial. Este método baseia-se na analise de seis critérios fundamentais, atribuindo pontuacdes de 1 a
5 para cada aspecto avaliado [14].

6.1.1 Critérios de Avaliagao do Método de Mosler

Critério da Funcido (F): Avalia o impacto da materializagdo do risco nas atividades essenciais da
organizagao.

Critério da Substituicdo (S): Mede a facilidade e velocidade de substituicdo dos bens afetados pelo
1isco.

Critério de Profundidade (P): Analisa os efeitos do risco na imagem e reputacdo institucional.

Critério da Extensao (E): Determina o alcance territorial dos impactos decorrentes da materializagao do
risco.

Critério da Agressao (A): Estima a probabilidade de ocorréncia do risco analisado.

Critério da Vulnerabilidade (V): Avalia o impacto financeiro direto e indireto da materializacdo do
risco.

6.1.2 Férmulas de Calculo

Importancia do Risco (I): [=F x S
Danos Ocasionados (D): D=P x E
Magnitude do Risco (C): C=1+D
Probabilidade (PR): PR=A xV

Classe de Risco (ER): ER = C x PR

6.1.3 Classificagdo dos Riscos

Classe de Risco Valor ER Classificacao




Classe de Risco Valor ER Classificacao

Risco Muito Alto > 500 Critico - Agao imediata
Risco Alto 200 - 500 Importante - Agado prioritaria
Risco Médio 100 - 200 Moderado - A¢ao planejada
Risco Baixo 50 - 100 Aceitavel - Monitoramento
Risco Muito Baixo <50 Desprezivel - Aceitagao

6.2 Identificagdo dos Ativos Criticos
6.2.1 Ativos Humanos

Empregados da EMATER-MG: Mais de 200 profissionais que constituem o principal ativo da
organizagado, responsaveis pela execucao da missao institucional de assisténcia técnica e extensao rural.

Visitantes e Autoridades: Produtores rurais, representantes de cooperativas, autoridades governamentais
e demais stakeholders que frequentam as instalagdes.

Prestadores de Servicos: Fornecedores, consultores e demais profissionais que acessam as instalacoes
para prestacao de servigos.

6.2.2 Ativos Fisicos

Edificio Sede: Infraestrutura predial que abriga as atividades administrativas e técnicas da empresa,
incluindo sistemas prediais, elevadores e instalagdes especiais.

Equipamentos de Informatica: Servidores, computadores, impressoras e demais equipamentos
tecnologicos essenciais as atividades operacionais.

Veiculos Institucionais: Frota de veiculos utilizada para atividades de campo e representacao
institucional.

Mobiliario e Equipamentos: Moveis, equipamentos de escritorio e demais bens patrimoniais.
Acervo do Museu: Pecas historicas e documentos que compdem o Museu Mineiro da Extensdo Rural.
6.2.3 Ativos Intangiveis

Informacdes Estratégicas: Dados sobre politicas publicas, projetos de desenvolvimento rural e
informacgodes institucionais sensiveis.

Dados de Produtores: Informagdes pessoais e produtivas dos beneficidrios dos programas de extensao
rural, protegidas pela LGPD.

Propriedade Intelectual: Metodologias, estudos técnicos e conhecimentos desenvolvidos pela empresa.

Imagem Institucional: Reputacdo e credibilidade da EMATER-MG como instituicdo publica de
referéncia em extensdo rural.

6.3 Analise Detalhada dos Riscos Prioritarios
6.3.1 Risco: Invasdo e Roubo de Equipamentos

Descricdo: Tentativa de invasdo das instalagdes com objetivo de furto ou roubo de equipamentos de
informatica, veiculos ou outros bens de valor.

Analise pelos Critérios de Mosler:



Critério Pontuacao Justificativa

Funcao (F) 4 Impacto grave nas atividades
operacionais

Substituicao (S) 3 Substituicdo possivel mas
demorada

Profundidade (P) 3 Impacto limitado na imagem
institucional

Extensao (E) 2 Impacto local/regional

Agressao (A) 4 Alta probabilidade devido a
vulnerabilidade noturna

Vulnerabilidade (V) 4 Alto impacto financeiro

Calculos:

- Importancia (I) =4 x 3 =12

-Danos (D)=3x2=6

- Magnitude (C) =12+ 6=18

- Probabilidade (PR) =4 x4 =16

- Classe de Risco (ER) =18 x 16 =288

Classificacao: Risco Alto (200-500) - Acao Prioritaria
6.3.2 Risco: Vandalismo e Depredacao

Descricdo: Atos de vandalismo contra o patrimdnio publico, incluindo pichacdes, quebra de vidros, danos
a muros e portoes.

Analise pelos Critérios de Mosler:

Critério Pontuaciao Justificativa
Funcao (F) 2 Impacto leve nas atividades
essenciais

Substituicao (S) 2 Reparos relativamente faceis




Critério Pontuacao Justificativa
Profundidade (P) 4 Impacto grave na imagem
institucional
Extensao (E) 3 Repercussao regional
Agressao (A) 3 Probabilidade média
Vulnerabilidade (V) 3 Impacto financeiro médio
Calculos:

- Importancia (I)=2 x2 =4

- Danos (D) =4 x3=12

- Magnitude (C)=4+12=16

- Probabilidade (PR) =3 x3=9

- Classe de Risco (ER) =16 x 9 =144

Classificacdo: Risco Médio (100-200) - Acao Planejada
6.3.3 Risco: Acesso Nao Autorizado a Informagdes

Descricao: Tentativa de acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis, dados de produtores ou
documentos institucionais confidenciais.

Analise pelos Critérios de Mosler:

Critério Pontuacao Justificativa

Funcao (F) 5 Impacto muito grave nas
atividades

Substituicao (S) 5 Informagdes irresubstituiveis

Profundidade (P) 5 Impacto muito grave na
imagem

Extensao (E) 4 Repercussao nacional

Agressdo (A) 2 Probabilidade baixa




Critério Pontuacao Justificativa

Vulnerabilidade (V) 4 Alto impacto financeiro e
legal

Calculos:

- Importancia (I) =5 x 5=25
- Danos (D) =5%x4=20

- Magnitude (C) =25 +20=45
- Probabilidade (PR) =2 x 4 =8

- Classe de Risco (ER) =45 x 8§ =360

Classificacao: Risco Alto (200-500) - Acao Prioritaria

6.3.4 Risco: Incidentes com Visitantes

Descricdo: Acidentes, constrangimentos ou situagdes de risco envolvendo visitantes nas instalagcdes da

EMATER-MG.

Analise pelos Critérios de Mosler:

Critério Pontuacao Justificativa

Funcao (F) 3 Impacto médio nas atividades

Substituicao (S) 4 Diﬁculdade de reparacdo da
imagem

Profundidade (P) 4 Impacto grave na reputacao

Extensao (E) 3 Repercussao regional

Agressao (A) 2 Probabilidade baixa

Vulnerabilidade (V) 4 Alto  impacto legal e
financeiro

Calculos:

- Importancia (I) =3 x4 =12
- Danos (D) =4 x3=12




- Magnitude (C) =12 +12=24
- Probabilidade (PR) =2 x4 =8
- Classe de Risco (ER) =24 x 8§ =192

Classificacao: Risco Médio (100-200) - Acao Planejada
6.3.5 Risco: Furto de Veiculos no Estacionamento

Descricao: Furto ou tentativa de furto de veiculos estacionados nas dependéncias da EMATER-MG.

Analise pelos Critérios de Mosler:

Critério Pontuacao Justificativa

Funcao (F) 2 Impacto leve nas atividades
institucionais

Substituigao (S) 3 Substituicdo possivel mas
custosa

Profundidade (P) 3 Impacto limitado na imagem

Extensao (E) 2 Impacto local

Agressao (A) 4 Alta probabilidade devido a
exXposicao

Vulnerabilidade (V) 3 Impacto financeiro médio

Calculos:

- Importancia (I) =2 x3=6

- Danos (D)=3x2=6

- Magnitude (C)=6+6 =12

- Probabilidade (PR) =4 x 3 =12

- Classe de Risco (ER) =12 x 12 =144

Classificacao: Risco Médio (100-200) - Acao Planejada
6.4 Matriz de Riscos Consolidada

Risco Classe ER Classificacao Prioridade




Risco Classe ER Classificacao Prioridade
Acesso Niao 360 Alto 12
Autorizado a

Informagoes

Invasdao e Roubo de 288 Alto 22
Equipamentos

Incidentes com 192 Médio 32
Visitantes

Furto de Veiculos 144 Médio 42
Vandalismo e 144 Médio 52
Depredacao

6.5 Medidas de Mitigagdo Recomendadas
6.5.1 Para Riscos de Alta Prioridade

Acesso Nao Autorizado a Informacgoes:

- Implementagdo de controle rigoroso de acesso as areas administrativas
- Vigilancia especializada com conhecimento em protecao de informagdes
- Integracdo com sistemas de controle de acesso eletronico

- Treinamento especifico sobre LGPD e prote¢ao de dados

Invasao e Roubo de Equipamentos:

- Vigilancia armada 24 horas nos pontos criticos

- Sistema de rondas eletronicas com cobertura total das instalagoes
- Integracdo com sistemas de alarme e videomonitoramento

- Resposta rapida a tentativas de invasao

6.5.2 Para Riscos de Média Prioridade

Incidentes com Visitantes:

- Treinamento em atendimento ao publico e primeiros socorros
- Procedimentos claros para situagdes de emergéncia
- Comunicagao eficaz com servigos de emergéncia

- Acompanhamento de visitantes em areas sensiveis

Furto de Veiculos:




- Vigilancia especifica do estacionamento em periodo integral
- Controle de acesso veicular com identificagdao
- [luminacao adequada e eliminacao de pontos cegos

- Rondas preventivas regulares

Vandalismo e Depredacao:

- Vigilancia preventiva com foco no perimetro externo

- Resposta rapida a tentativas de vandalismo

- Comunicagao com autoridades policiais

- Manutencao preventiva para eliminagdo de vulnerabilidades
6.6 Plano de Contingéncia — Naquilo que for aplicavel

6.6.1 Procedimentos de Emergéncia

Tentativa de Invasao:

Acionamento imediato do alarme
Comunicagao com outros postos de vigilancia
Acionamento da Policia Militar

Registro detalhado da ocorréncia

Comunicagdo com supervisdo da empresa contratada

Incidente com Pessoas:

Prestacao de primeiros socorros se necessario
Acionamento do SAMU se requerido
Isolamento da area se necessario
Comunicagdo com gestdo da EMATER-MG

Registro detalhado para investigagao

Emergéncias Gerais:

Avaliagao da situacao e acionamento de protocolos especificos
Comunicagdo com autoridades competentes

Coordenacao com outros postos de vigilancia

Apoio a evacuagdo se necessario

Registro e relatorio de ocorréncia

6.6.2 Comunicagao de Emergéncia

Contatos Prioritarios:



- Policia Militar: 190

- Corpo de Bombeiros: 193

- SAMU: 192

- Supervisdo da empresa contratada

- Gestao da EMATER-MG
Protocolos de Comunicacao:

- Comunicagao imediata via radio entre postos
- Acionamento telefonico das autoridades

- Registro em sistema de rondas eletronicas

- Relatorio formal posterior ao incidente

7. ESTIMATIVA DE CUSTOS

7.1 Metodologia de Estimativa

A estimativa de custos para os servigos de vigilancia armada da EMATER-MG baseou-se em pesquisa de
mercado realizada através da analise de editais de licitagdo e contratos firmados por 6rgaos publicos
similares durante o ano de 2024. Esta metodologia garante atualidade dos dados e comparabilidade com
institui¢des de perfil semelhante [15].

7.1.1 Fontes de Dados

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM-SP): Dados de janeiro/2024 para servicos de
vigilancia patrimonial com especificagdes técnicas similares.

Tribunal Regional Federal: Editais de 2024 para contratagdo de vigilancia armada em regime 12x36
horas.

Fundacio Nacional de Saude (FUNASA): Termos de referéncia atualizados para servigos de seguranca
patrimonial.

Outros Orgios Federais e Estaduais: Contratos e editais de 2024 que permitiram validagdo cruzada dos
dados coletados.

7.1.2 Critérios de Comparabilidade
Regime de Trabalho: Postos em regime 12x36 horas, compativel com a demanda da EMATER-MG.

Modalidade: Vigilancia armada com qualificacdo profissional equivalente.

Localizac¢ao: Preferencialmente regiao Sudeste para maior comparabilidade de custos regionais.
Porte da Contratagao: Contratos de porte similar em niimero de postos e vigilantes.

7.2 Parametros de Custos de Mercado

7.2.1 Valores de Referéncia por Posto

Com base na pesquisa realizada, os valores de mercado para vigilancia armada em regime 12x36 horas



apresentam os seguintes parametros:

Modalidade Periodo Valor Mensal/Posto Valor Diario/Posto
Vigilancia Armada Diurno RS 14.041,15 RS 461,27
Vigilancia Armada Noturno R$ 16.078,82 R$ 528,21

Valores baseados em contratos de 2024 - CPTM-SP e outros orgdos publicos

7.2.2 Fatores de Ajuste Regional

indice de Custo Regional: Aplicagio de fator de ajuste de 0,95 para adequagdo aos custos da regido

metropolitana de Belo Horizonte em relagao a regido metropolitana de Sao Paulo.

Complexidade Operacional: Fator de ajuste de 1,05 considerando as especificidades das instalacdes da

EMATER-MG, incluindo multiplos pontos de acesso e necessidade de integragao tecnoldgica.

Fator Resultante: 0,95 x 1,05 =0,9975 = 1,00 (sem ajuste significativo)

7.3 Estimativa Detalhada por Posto
7.3.1 Posto A - Sede Portaria de Acesso (Diurno)

Caracteristicas:

- Regime: 12x36 horas, diurno
- Efetivo: 02 vigilantes

- Operagdo: Segunda a sexta-feira

Calculo:

- Valor base diurno: R$ 14.041,15/més

- Efetivo: 2 vigilantes

- Custo mensal: R$ 28.082,30

- Custo anual: R$ 336.987,60

7.3.2 Posto B - Edificio Sede (Diurno - Fins de Semana)

Caracteristicas:
- Regime: 12x36 horas, diurno
- Efetivo: 01 vigilante

- Operagdo: Sabados, domingos e feriados

Calculo:




- Valor base diurno: R$ 14.041,15/més
- Fator de reduc¢do (2/7 dias): 0,286

- Custo mensal: R$ 4.016,00

- Custo anual: RS 48.192,00

7.3.3 Posto C - Edificio Sede (Noturno)

Caracteristicas:

- Regime: 12x36 horas, noturno
- Efetivo: 01 vigilante

- Operacdo: 7 dias por semana

Calculo:

- Valor base noturno: R$ 16.078,82/més

- Custo mensal: RS 16.078,82

- Custo anual: RS 192.945,84

7.3.4 Posto D - Estacionamento Descoberto (Diurno)

Caracteristicas:

- Regime: 12x36 horas, diurno
- Efetivo: 01 vigilante

- Operagdo: 7 dias por semana

Calculo:

- Valor base diurno: R$ 14.041,15/més

- Custo mensal: R$ 14.041,15

- Custo anual: RS 168.493,80

7.3.5 Posto E - Estacionamento Descoberto (Noturno)

Caracteristicas:

- Regime: 12x36 horas, noturno
- Efetivo: 01 vigilante

- Operagao: 7 dias por semana

Calculo:

- Valor base noturno: R$ 16.078,82/més



- Custo mensal: RS 16.078,82
- Custo anual: RS 192.945,84
7.3.6 Posto F - Garagem Coberta (Diurno)

Caracteristicas:

- Regime: 12x36 horas, diurno
- Efetivo: 01 vigilante

- Operacgdo: Segunda a sexta-feira

Calculo:

- Valor base diurno: R$ 14.041,15/més
- Fator de redugdo (5/7 dias): 0,714

- Custo mensal: R$ 10.025,38

- Custo anual: RS 120.304,56

7.4 Custos Adicionais

7.4.1 Sistema de Rondas Eletronicas

Implantacio: R$ 15.000,00 (custo Ginico)

- Fornecimento e instalag¢do de codigos QR
- Configuragdo do sistema

- Treinamento inicial

Mensalidade: R$ 2.500,00/més

- Licenciamento do software
- Suporte técnico

- Manutenc¢ao do sistema

Custo anual: R$ 30.000,00 + R$ 15.000,00 = R$ 45.000,00
7.4.2 Supervisao Técnica

Supervisor de Vigilancia: R$ 8.000,00/més

- Profissional qualificado
- Disponibilidade para acionamentos

- Elaboracao de relatorios

Custo anual: R$ 96.000,00
7.4.3 Analise de Risco



Elaborac¢ao: R$ 25.000,00 (custo tnico)

- Profissional especializado

- Anélise detalhada de cada posto

- Relatério técnico completo

7.5 Consolidagao dos Custos

7.5.1 Resumo por Posto

Posto Descricao Custo Mensal Custo Anual

A Sede Portaria R$ 28.082,30 R$ 336.987,60
(D1urno)

B Sede (Fins de R$ 4.016,00 R$ 48.192,00
Semana)

C Sede (Noturno) R$ 16.078,82 R$ 192.945,84

D Estacionamento RS 14.041,15 RS 168.493,80
(Diurno)

E Estacionamento R$ 16.078,82 R$ 192.945,84
(Noturno)

F Garagem (Diurno) R$ 10.025,38 RS 120.304,56

SUBTOTAL RS 88.322,47 RS 1.059.869,64

POSTOS

7.5.2 Custos Complementares

Item Custo Mensal Custo Anual
Sistema de Rondas R$ 2.500,00 R$ 30.000,00
Eletronicas

Supervisdo Técnica R$ 8.000,00 R$ 96.000,00
Analise de Risco - R$ 25.000,00
SUBTOTAL R$ 10.500,00 RS 151.000,00
COMPLEMENTARES

7.5.3 Custo Total Estimado




Componente Custo Mensal Custo Anual
Postos de Vigilancia RS 88.322.47 R$ 1.059.869,64
Custos Complementares R$ 10.500,00 R$ 151.000,00
TOTAL GERAL RS 98.822,47 RS 1.210.869,64

7.6 Analise de Sensibilidade
7.6.1 Cenarios de Variagdo

Cenario Conservador (+10%):

- Custo anual: R$ 1.331.956,60

- Considera possivel aumento de custos por fatores de mercado

Cenario Otimista (-5%):

- Custo anual: R$ 1.150.326,16

- Considera possivel economia por competitividade do processo licitatorio

Cenario Realista (base):

- Custo anual: R$ 1.210.869,64

- Baseado em dados atuais de mercado

7.6.2 Fatores de Risco nos Custos

Inflagdo: Possivel impacto da inflacdo nos custos de mao de obra e insumos durante a vigéncia contratual.

Reajustes Salariais: Negociacdes coletivas da categoria podem impactar os custos de pessoal.

Tecnologia: Evolugdo tecnoldgica pode demandar atualizagdes nos sistemas de rondas eletronicas.

Legislacao: Mudancas na legislagdo trabalhista ou de seguranca privada podem afetar os custos.

7.7 Comparagdo com Alternativas

7.7.1 Seguranga Propria (Hipotética)

Custos Estimados:

- 7 vigilantes proprios: R$ 420.000,00/ano (salarios + encargos)

- Equipamentos ¢ uniformes: R$ 50.000,00/ano

- Treinamento e qualificagdo: R$ 30.000,00/ano
- Gestao e supervisdo: R$ 80.000,00/ano




- Total estimado: RS 580.000,00/ano

Limitacgoes:

- Impossibilidade legal de criagdo de cargos proprios

- Falta de especializagdo técnica

- Auséncia de cobertura para férias e afastamentos

- Responsabilidades trabalhistas diretas

7.7.2 Vantagens da Terceirizacao

Especializa¢ao: Empresa especializada com conhecimento técnico especifico.
Flexibilidade: Capacidade de ajuste do efetivo conforme necessidades.

Cobertura Integral: Garantia de substituicdo em casos de férias, afastamentos e demissoes.
Tecnologia: Acesso a solugdes tecnologicas avangadas sem investimento proprio.

Gestao de Riscos: Transferéncia de riscos trabalhistas e operacionais para a empresa contratada.
7.8 Projecao Plurianual

7.8.1 Estimativa para 5 Anos

Ano Valor Base Reajuste Valor Projetado
Acumulado
1 R$ 1.210.869,64 0% R$ 1.210.869,64
2 R$ 1.210.869,64 5% R$ 1.271.413,12
3 R$ 1.210.869,64 10,25% RS 1.334.983,78
4 R$ 1.210.869,64 15,76% R$ 1.401.732,97
5 R$ 1.210.869,64 21,55% R$ 1.471.819,62
TOTAL 5 ANOS RS 6.690.819,13

Projegao considerando reajuste anual de 5% (inflagdo + produtividade)
7.8.2 Valor Presente Liquido

Considerando taxa de desconto de 8% ao ano (SELIC média historica):

VPL dos custos: R$ 5.847.234,56

Esta andlise demonstra que o investimento em seguranga privada representa custo necessario e
economicamente viavel para prote¢ao do patriménio publico e continuidade das atividades da EMATER-
MG.



8. SUGESTAO DE CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO
8.1 Fases do Processo de Contratagao
8.1.1 Fase Preparatoria (60 dias)

Semanas 1-2: Finalizacao dos Estudos Técnicos

- Aprovacdo do presente ETP pela administragado
- Elaboragao do projeto basico definitivo
- Defini¢do das especificagdes técnicas finais

- Aprovacao orcamentaria

Semanas 3-4: Elaboracao do Edital

- Redagdo do edital de licitagdo
- Defini¢ao dos critérios de habilitagcao
- Estabelecimento dos critérios de julgamento

- Revisao juridica do edital

Semanas 5-6: Aprovacoes Internas

- Anadlise pela assessoria juridica
- Aprovacao pela diretoria executiva
- Validagao pelos 6rgdos de controle interno

- Autorizagdo para publicacao

Semanas 7-8: Publicacio e Divulgacao

- Publicag¢ao do edital no Diario Oficial

- Divulgagd@o em portais de transparéncia
- Disponibiliza¢do de documentos

- Esclarecimentos a interessados

8.1.2 Fase Licitatoria (45 dias)

Semanas 9-10: Periodo de Impugnacdes

- Recebimento de impugnacdes ao edital
- Anélise e resposta as impugnacgdes
- Eventuais corregoes no edital

- Republicagdo se necessaria

Semanas 11-12: Sessao Publica



- Realizagdo da sessdo publica do pregao
- Analise das propostas comerciais
- Fase de lances e negociacao

- Habilitagdo da empresa vencedora

Semanas 13: Recursos e Adjudicacio

- Periodo para interposi¢do de recursos
- Andlise de eventuais recursos

- Adjudicagao do objeto

- Homologagao do resultado

8.1.3 Fase Contratual (30 dias)

Semanas 14-15: Formalizacido do Contrato

- Convocacao da empresa vencedora
- Assinatura do contrato
- Publicagao do extrato contratual

- Comunicagao do inicio dos servigos

Semanas 16-17: Preparacao para Inicio

- Apresentagdo da equipe técnica

- Treinamento dos vigilantes

- Instalacao dos sistemas tecnoldgicos

- Testes de funcionamento

8.2 Cronograma de Transi¢do

8.2.1 Periodo de Sobreposicao (15 dias)

Dias 1-5: Preparacao

- Apresentagdo da nova empresa a EMATER-MG
- Conhecimento das instalagdes pelos novos vigilantes
- Treinamento especifico sobre procedimentos internos

- Configuragdo dos sistemas de rondas eletronicas

Dias 6-10: Operacao Assistida

- Inicio das atividades com supervisao intensiva

- Acompanhamento da empresa atual (se houver)



- Ajustes nos procedimentos operacionais

- Validacao dos sistemas tecnologicos

Dias 11-15: Operacgao Plena

- Assuncao completa dos servigos

- Encerramento do contrato anterior (se houver)
- Avaliacao inicial do desempenho

- Ajustes finais nos procedimentos

8.2.2 Marcos Criticos

Marco 1 - Aprovag¢ido do ETP: Semana 2 Marco 2 - Publicacio do Edital: Semana 8 Marco 3 -
Adjudicacdo: Semana 13 Marco 4 - Assinatura do Contrato: Semana 15 Marco 5 - Inicio dos
Servi¢os: Semana 18

8.3 Gestao de Riscos do Cronograma
8.3.1 Riscos Identificados

Impugnacgoes ao Edital: Possibilidade de questionamentos que demandem revisao e republicagao.
Recursos Administrativos: Interposicao de recursos que podem atrasar a adjudicagao.
Documentaciao da Vencedora: Pendéncias na documentagao da empresa vencedora.
Disponibilidade de Pessoal: Dificuldade da empresa em disponibilizar vigilantes qualificados.
8.3.2 Medidas Mitigatorias

Revisio Juridica Preventiva: Analise criteriosa do edital para minimizar impugnagdes.
Cronograma Conservador: Prazos adequados para absorver eventuais atrasos.

Comunicacao Proativa: Esclarecimentos antecipados a potenciais licitantes.

Plano de Contingéncia: Alternativas para garantir continuidade dos servigos.

8.4 Implementacao dos Sistemas Tecnologicos

8.4.1 Sistema de Rondas Eletronicas

Semana 16: Planejamento

- Mapeamento dos pontos de ronda

- Definicao das rotas de vigilancia

- Configuragao dos parametros do sistema

Semana 17: Instala¢ao



- Fixagao dos cddigos QR nos pontos estratégicos
- Configuragdo do aplicativo mével

- Testes de conectividade e sincronizagao

Semana 18: Treinamento e Operacio

- Treinamento dos vigilantes no sistema

- Testes operacionais completos

- Inicio da operacdo em produgdo

8.4.2 Integragdo com Sistemas Existentes

Videomonitoramento: Preparagdo para futura integracdo com sistema de cameras.

Controle de Acesso: Compatibilizagdo com sistema de controle de acesso em implementagao.

Comunicacdes: Integragdo com sistemas de comunicag¢do interna da EMATER-MG.
9. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
9.1 Sintese dos Estudos Realizados

O presente Estudo Técnico Preliminar demonstrou de forma inequivoca a necessidade e viabilidade da
contratacdo de servigos especializados de vigilancia e seguranca armada para as instalagdes da EMATER-
MG. A anélise conduzida abrangeu aspectos legais, técnicos, operacionais € econdmicos, fornecendo base
solida para o processo de contratagdo.

9.1.1 Necessidade Comprovada

A andlise das vulnerabilidades das instalagbes da EMATER-MG revelou riscos significativos que
justificam plenamente a contratagdo de vigilancia armada especializada. Os principais fatores que
fundamentam esta necessidade incluem:

Vulnerabilidade Locacional: A localizagdo em regido de esvaziamento noturno e confrontagdo com
comunidade cria janelas de vulnerabilidade que demandam vigilancia profissional.

Patrimonio Publico Significativo: O valor dos ativos fisicos e intangiveis da EMATER-MG justifica
investimento adequado em protecao.

Responsabilidade Institucional: Como empresa publica prestadora de servigos essenciais, a EMATER-
MG tem responsabilidade de garantir continuidade operacional.

Fluxo de Pessoas: O movimento didrio de mais de 200 empregados e visitantes demanda controles de
seguranca adequados.

9.1.2 Viabilidade Técnica

O mercado de seguranga privada em Belo Horizonte apresenta condi¢gdes adequadas para atendimento da
demanda da EMATER-MG:

Oferta Qualificada: Existéncia de empresas especializadas com capacidade técnica e financeira
adequada.



Tecnologia Disponivel: Solucdes tecnoldgicas avangadas de rondas eletronicas e monitoramento
integrado.

Experiéncia Setorial: Empresas com histdrico comprovado de atendimento a 6rgdos publicos e empresas
estatais.

9.1.3 Viabilidade Economica

A estimativa de custos demonstrou que a contratacdo representa investimento necessario e
economicamente viavel:

Custo Anual Estimado: R$ 1.210.869,64, compativel com a importancia dos ativos protegidos.

Competitividade de Mercado: Valores baseados em dados atuais de contratos similares em orgaos
publicos.

Relacao Custo-Beneficio: Investimento justificado pela protecdo de patrimonio de valor superior e
garantia de continuidade operacional.

9.2 Dimensionamento Adequado

A andlise técnica resultou no dimensionamento de 6 postos de vigilancia com 7 vigilantes, distribuidos de
forma a garantir cobertura integral das instalagdes:

Cobertura Temporal: Vigilancia 24 horas nos pontos criticos (edificio sede e estacionamento).

Cobertura Espacial: Todos os acessos e areas vulneraveis adequadamente protegidos.

Flexibilidade Operacional: Dimensionamento que permite ajustes conforme evolu¢do das necessidades.

Eficiéncia de Recursos: Otimizacao do efetivo para méaxima eficicia com economia de recursos.

9.3 Especificagdes Técnicas Adequadas

As especificacdes técnicas estabelecidas atendem integralmente aos requisitos legais e as necessidades
operacionais:

Qualificacao Profissional: Requisitos alinhados com a legislacdo aplicada e regulamentagdo da Policia
Federal.

Tecnologia Integrada: Sistema de rondas eletronicas com QR Code e monitoramento em tempo real.

Equipamentos Adequados: Armamento, equipamentos de prote¢do e comunica¢do conforme normas
técnicas.



Supervisiao Qualificada: Estrutura de gestdo adequada para garantia da qualidade dos servigos.

9.4 Gestao de Riscos Eficaz

A analise de riscos pelo Método de Mosler identificou e classificou adequadamente os riscos prioritarios:
Riscos de Alta Prioridade: Acesso ndo autorizado a informagdes e invasdo/roubo de equipamentos.
Medidas de Mitiga¢ao: Vigilancia especializada, controles de acesso e sistemas tecnoldgicos integrados.
Planos de Contingéncia: Procedimentos estabelecidos para resposta a emergéncias e situagdes criticas.
9.5 Recomendagoes Especificas

9.5.1 Para o Processo Licitatorio

Modalidade Recomendada: Pregdo eletronico, conforme art. 32 da Lei n® 13.303/2016, por se tratar de
servigo comum.

Critério de Julgamento: Menor preco global, considerando a padronizacao dos servigos de vigilancia.

Qualificacao Técnica: Exigéncia de experiéncia comprovada.

9.5.2 Para a Gestdo Contratual

Indicadores de Desempenho: Estabelecimento de métricas objetivas para avaliacdo da qualidade dos
Servigos.

Reunides Periddicas: Encontros regulares com a empresa contratada para avaliagdo e ajustes.
Analise de Risco Contratual: Elabora¢ao da analise de risco especifica conforme previsto na contratacao.

9.5.3 Para Integragdao Tecnoldgica

Compatibilidade Futura: Garantia de compatibilidade com sistemas de videomonitoramento em
implementagao.

Escalabilidade: Capacidade de expansdo do sistema conforme crescimento das necessidades.
Backup e Segurang¢a: Implementacao de rotinas de backup e protecao dos dados coletados.
Treinamento Continuo: Programa de capacitagdo continua para operagao dos sistemas tecnologicos.
9.6 Beneficios Esperados

9.6.1 Beneficios Diretos

Protecdo Patrimonial: Redugao significativa dos riscos de furtos, roubos e vandalismos.

Seguranca de Pessoas: Ambiente mais seguro para empregados, visitantes e autoridades.



Controle de Acesso: Gestao adequada dos fluxos de pessoas e veiculos nas instalagdes.

Resposta a Emergéncias: Capacidade de resposta rapida a situagdes criticas.
9.6.2 Beneficios Indiretos

Continuidade Operacional: Garantia de funcionamento ininterrupto das atividades institucionais.

Imagem Institucional: Fortalecimento da credibilidade da EMATER-MG como instituicdo séria e bem
gerida.

Compliance: Atendimento as exigéncias de gestao de riscos da Lei n® 13.303/2016.

Tranquilidade: Ambiente de trabalho mais tranquilo e produtivo para os empregados.
9.7 Consideragoes Finais

A contratagdo de servicos de vigilancia e seguranca armada para a EMATER-MG representa medida
necessaria, tecnicamente adequada e economicamente viavel. O dimensionamento proposto atende
integralmente as necessidades identificadas, observando os principios de economicidade, eficiéncia e
eficacia exigidos pela legislagao de empresas estatais.

A implementacdo das especificacdes técnicas estabelecidas neste ETP resultara em sistema de seguranca
moderno, integrado e eficaz, capaz de proteger adequadamente o patrimdénio publico e garantir a
seguranga de todas as pessoas que frequentam as instalagdes da EMATER-MG.

O cronograma proposto permite implementagdo ordenada e segura dos servigos, com periodo adequado de
transicdo e treinamento. A gestdo adequada do contrato, baseada nas recomendagdes apresentadas,
garantird o alcance dos objetivos estabelecidos e a manuten¢do da qualidade dos servigos durante toda a
vigéncia contratual.
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