Aviso n? 12/2025-GAC - COMPRAS/GAC - UNAD/GAC - SUBSECRETARIA/GAC - SECRETARIOCHEFE/GAC - GOVERNADORA
Natal, 26 de agosto de 2025.

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N2 90011/2025

(Processo Administrativo n2 00810012.002733/2025-26)

Torna-se publico que o ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio do GABINETE CIVIL DO
GOVERNO DO ESTADO (GAC), inscrito no CNPJ/MF sob o n? 19.368.697/0001-86, com sede no com sede no Centro
Administrativo, s/n?, BR 101, KM 95, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59.064-901, realizara Dispensa Eletronica, para registro de
precos, com critério de julgamento (menor preco/maior desconto), na hipétese do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n®
14.133/2021, da Instrugdo Normativa Serges/ME n2 67, de 2021, do Decreto n2 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais
normas aplicaveis.

Data da sessdo: 01/09/2025

Horario da Fase de Lances: 08:00 as 12:00

Link: https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: menor preco/maior desconto

Regime de Execugéo: Empreitada por Preco Unitdrio / Empreitada por Preco Global |[...]

1.0BJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo, por dispensa
de licitagdo, de contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servico continuado de telecomunicagdes para o
fornecimento de solugdo completa de acesso a internet banda larga mével, via satélite de baixa drbita terrestre (LEO-
Starlink), destinada a garantir conectividade permanente para as atividades oficiais da Governadora do Estado do Rio Grande
do Norte, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

~ UNIDADE DE MEDIDA/
ITEM DESCRICAO CATEGORIA QUANTIDADE

KIT INTERNET VIA SATELITE STARLINK GERAGAO 3, MINI COM WIFI

01 EMBU:I'IDO, ENTRADA 12V CO~M ANTENA, CABO, ROTEADOR E IM~AS PARA UND 01
FIXACAO. INCLUSO INSTALACAO, DESLOCAMENTO, CONFIGURACAO E
SUPORTE
MENSALIDADE REFERENTE A INTERNET MENSAL VIA SATELITE STARLINK,

02 COM O PLANO VIAGEM-ILIMITADO MENSALIDADE 15

Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse.

O critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

Francindide Sérgio Damasceno - Matricula: 123179-0
Agente de Contratagao

Gabinete Civil da Governadora do Estado

Documento assinado eletronicamente por FRANCINAIDE SERGIO DAMASCENO, Chefe de Compras, em 26/08/2025, as
14:09, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

1
SEI:
assinalura
eletrénica



https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf

2 '-I- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?
> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 35972907 e o cédigo CRC
3 2FF3C440.

Referéncia: Processo n? 00810012.002733/2025-26 SEl n? 35972907


http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO
Avenida Salgado Filho, S/N, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.gabinetecivil.rn.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00810012.002733/2025-26
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico continuado de telecomunicacbes para o
fornecimento de solugdo completa de acesso a internet banda larga movel, via satélite de baixa érbita terrestre (LEO),
destinada a garantir conectividade permanente para as atividades oficiais da Governadora do Estado do Rio Grande do
Norte, especialmente em dreas remotas ou com infraestrutura de comunicagao limitada.

1.2. A solugdo devera ser fornecida em regime de locagdo, compreendendo todos os elementos necessarios para o
seu perfeito funcionamento, o que inclui:

a) O fornecimento do link de acesso a internet com as especificagdes técnicas detalhadas neste Termo;

b) A cessdo de todos os equipamentos necessdrios, notadamente a antena adaptada para instalagdo e
uso em veiculo, roteador, cabos e demais componentes;

c) Servicos de instalagdo, configuracdo e ativagdo da solugdo no veiculo indicado pelo Gabinete Civil,
garantido suporte de novas instalagées, da mesma antena, em qualquer alteragdo de veiculo da Governadora;

d) Prestagdo de servico de manutengdo corretiva e preventiva, com suporte técnico especializado durante
toda a vigéncia do contrato.

1.3. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante no tépico
3 do Estudo Técnico Preliminar, ID. 35250194 , n3o se enquadrando como bem de luxo, conforme Decreto Estadual n?
32.449, de 7 de margo de 2023.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo é fundamental para assegurar a comunicacdo ininterrupta e de alta qualidade para a
Chefe do Poder Executivo Estadual, especialmente durante o desempenho de suas atividades oficiais em municipios e
localidades remotas do Estado do Rio Grande do Norte que possuem infraestrutura de telecomunica¢des deficiente ou
inexistente.

2.2. A atuacdo governamental exige mobilidade constante, e a auséncia de um canal de comunicagdo estavel e
veloz nessas dreas representa um gargalo operacional, que pode comprometer a tomada de decisdes, o acesso a
informagdes criticas e a prépria comunicagao institucional.

2.3. Para sanar essa necessidade, a solugdo tecnoldgica mais adequada é a contratagdo de um servigo de acesso a
internet via satélite de baixa orbita terrestre (LEO - Low Earth Orbit). Essa tecnologia é a Unica capaz de oferecer alta
velocidade e baixa laténcia de forma consistente em qualquer ponto do territdrio, independentemente da infraestrutura
local. O servico deverd incluir o fornecimento de uma antena adaptada para uso em veiculo, garantindo a conectividade em
transito e em paradas tempordrias.

2.4. A escolha pelo modelo de locagao do servigo, em vez da aquisicao definitiva dos equipamentos, fundamenta-
se nos seguintes beneficios estratégicos para a Administragdo Publica:

a) Atualizagdo Tecnoldgica Continua: O mercado de telecomunicagdes evolui rapidamente. A locagao
garante que o Gabinete Civil terd acesso a equipamentos e softwares de Ultima geracdo, sem o risco de obsolescéncia
tecnoldgica e sem a necessidade de novos e custosos processos de aquisicdo em curto espago de tempo.

b) Manutengao e Suporte Técnico Especializado Incluidos: O contrato de locagdo prevé a
responsabilidade da contratada pela manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como suporte técnico
especializado. Isso garante alta disponibilidade do servico e reduz a sobrecarga da equipe de tecnologia da informagao
do Estado, que pode focar em suas atividades finalisticas.

c) Eficiéncia e Resposta Rapida: A garantia de suporte e manutencdo ageis pela contratada assegura que
qualquer falha técnica seja resolvida com celeridade, minimizando o tempo de inatividade e mantendo a capacidade
operacional da Governadora.



d) Flexibilidade e Autonomia: O modelo de locagdo oferece maior autonomia para a gestdo do servico,
permitindo adequar configuragdes e otimizar o uso conforme as necessidades especificas de cada agenda ou missdo
oficial.

e) Sustentabilidade e Gestdo de Ativos: A locagdo alinha-se a praticas de gestdo modernas e
sustentaveis, evitando o acimulo de ativos de tecnologia que se depreciam rapidamente e, ao final de sua vida util,
gerariam custos e desafios para o descarte adequado.

2.5. Portanto, a contratagdo de servico de internet via satélite LEO por locacdo é uma medida estratégica e
indispensavel, alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e modernizacdo da Administracdao Publica. A solugdo visa
garantir a plena capacidade operacional da Governadora do Estado em qualquer localidade, o que se traduz diretamente em
um melhor atendimento as demandas da sociedade e ao interesse publico.

3. DA FINALIDADE

3.1 A presente contratacdo tem como finalidade primordial garantir conectividade a internet de forma
permanente, mével e de alto desempenho para a Governadora do Estado, viabilizando o pleno exercicio de suas atividades
oficiais, especialmente em dreas remotas ou com infraestrutura de comunicagao limitada.

3.2. A importancia desta contratagdo se desdobra nos seguintes pontos:

3.2.1. Importancia Estratégica da Conectividade Permanente: O acesso confidvel a internet é uma
ferramenta indispensavel para que a Chefe do Executivo exerga suas fungdes com maxima eficiéncia, permitindo:

a) Tomada de Decisdo em Tempo Real: Possibilitar que a Governadora acesse informacgdes criticas,
sistemas governamentais e participe de reunides virtuais, mesmo quando esta em deslocamento para agendas no
interior do estado.

b) Atendimento a Emergéncias: Em situacées de crise ou eventos emergenciais, assegura a
comunica¢do imediata e ininterrupta com 6rgdos publicos, forcas de seguranca, saude e demais instancias
governamentais.

c) Transparéncia e Comunicacdo com a Populagdo: Fortalece a presenca digital, permitindo
divulgar ag¢des, ouvir demandas da sociedade e prestar contas em tempo real, diretamente dos locais onde as
politicas publicas acontecem.

3.2.2. Justificativa Técnica e Operacional da Solugdo: A escolha pela tecnologia de internet via satélite
em orbita baixa terrestre (LEO) com antena veicular é motivada por:

a) Cobertura Abrangente: Ao contrario das tecnologias tradicionais, os satélites LEO oferecem
conectividade em regiGes sem infraestrutura terrestre adequada, como zonas rurais e areas de dificil acesso.

b) Alto Desempenho: A tecnologia LEO oferece alta velocidade de conexdo e baixa laténcia (tempo
de resposta), proporcionando uma experiéncia de uso comparavel as redes terrestres, o que é essencial para
videochamadas e uso de aplicativos complexos.

c) Mobilidade e Flexibilidade: A antena veicular é projetada para operar de forma continua e
estavel, mesmo com o veiculo em movimento, garantindo conectividade durante todos os deslocamentos da
Governadora.

3.2.3. Conformidade com as Demandas Institucionais: A Chefe do Poder Executivo estadual desempenha
um papel essencial no acompanhamento de obras, eventos, reunides e vistorias que exigem deslocamento constante
por todo o Rio Grande do Norte. Esta solugdo de conectividade assegura que as responsabilidades do cargo sejam
cumpridas sem interrup¢do, mesmo em locais onde a infraestrutura de comunicacdo é inadequada ou inexistente.

4., DO AMPARO LEGAL

4.1. A presente contratagdo, que seguirda o rito de Contratacdo Direta, modalidade Dispensa de Licitagao,
conforme sugerido no Documento de Formalizagdo da Demanda, encontra seu fundamento juridico nos seguintes
dispositivos:

a) Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos):
Estabelece as normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administracdes Publicas, sendo a base
principal para todos os procedimentos deste processo. A hipdtese especifica para a contratacao direta sera
devidamente justificada e fundamentada no processo administrativo correspondente.

5. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

5.1. O objeto desta contratagdo é um servigo continuado , cuja especificagdo e quantidade estdao detalhadas na
tabela abaixo:



~ UNIDADE DE MEDIDA/
ITEM DESCRICAO CATEGORIA QUANTIDADE

KIT INTERNET VIA SATELITE STARLINK GERAGAO 3, MINI COM WIFI
EMBUTIDO, ENTRADA 12V COM ANTENA, CABO, ROTEADOR E IMAS PARA

01 FIXACAO. INCLUSO INSTALACAO, DESLOCAMENTO, CONFIGURACAO E UND 01
SUPORTE
MENSALIDADE REFERENTE A INTERNET MENSAL VIA SATELITE STARLINK,
02 COM O PLANO VIAGEM-ILIMITADO MENSALIDADE 15
5.2. O quantitativo de 01 (uma) unidade de antena refere-se a contrata¢gdo de uma Unica solucdo de conectividade

completa, considerada suficiente pelo setor requisitante para atender a finalidade principal do objeto: garantir a
comunicagdo ininterrupta da Governadora do Estado em seus deslocamentos oficiais.

5.3. A contratagdo visa atender a demanda do Gabinete Civil pelo periodo de 15 (quinze) meses, correspondente a
vigéncia contratual.

6. DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

6.1. Da Vigéncia: O prazo de vigéncia do contrato serd de 15 (quinze) meses, contados a partir da publicagdo do
seu extrato na imprensa oficial.

6.2. Da Prorrogagdo: Por se tratar de servico de natureza continua, o contrato poderd ser prorrogado por
sucessivos periodos, a critério da Administracdo, desde que demonstrada a vantagem para a Administracao Publica, limitada
a uma duragdo total de 5 (cinco) anos, conforme o Art. 106 e o Art. 107 da Lei n.2 14.133/2021.

7. DO REAJUSTE DO CONTRATO

7.1. Por se tratar de um servico de natureza continua, os pregos pactuados neste contrato poderdo ser
reajustados, visando a manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro, observadas as seguintes condigdes:

a) Periodicidade: O reajuste dos precos tera periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de apresentag¢do da proposta ou do orcamento a que esta se referir.

b) indice: Para o reajuste sera aplicado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que, por disposi¢do legal, venha a
substitui-lo.

c) Solicitagdo: O reajuste deverd ser formalmente solicitado pela CONTRATADA a Administragdo, que
procederd com a analise e a aplicacdo por meio de termo aditivo, respeitando a variacdo do indice acumulado no
periodo. A ndo solicitagdo do reajuste na data de seu aniversario caracterizara a renincia da CONTRATADA aos valores

retroativos.
8. DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1. O setor financeiro ficara responsavel por informar a dotagdo orgamentdria necessaria para a realizagdo da

presente contratacdo, assegurando que os recursos estejam devidamente previstos e alocados no orgamento vigente, em
conformidade com as normas legais e os procedimentos internos da Administragdo.

Unidade Or¢amentdria 11.108 - Gabinete Civil do Governador do Estado

Programa de Trabalho 04 122 0100 - 205201 - Manutengdo e Funcionamento

Natureza da Despesa 33.90.39 - Outros Servigos Terceitos - P. Juridica
Subelemento 07. Locagdo de Equipamentos e Processamento de Dados
Fonte de Recursos 0.5.00.000000 — Recursos ndo Vinculados de Impostos
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. Com o intuito de assegurar a adequada previsdo orcamentaria, elaborou-se a presente estimativa de custo

total da contratagdo, considerando os principais itens envolvidos na prestagdo dos servigos, tais como aquisi¢cdo do
equipamento, instalagdo, plano de dados, manutencdo e suporte técnico. Os valores apresentados sdo aproximados e
refletem os custos médios praticados no mercado para solugdes com tecnologia semelhante, especialmente aquelas
adaptadas para utilizagcdo em veiculos, mas que vai ser devidadamente confirmado pelo setor competente.

9.2. A composicdo dos valores teve como base cotagbes realizadas junto a empresas especializadas no
fornecimento da solugdo pretendida, cujas propostas foram obtidas por meio de consulta direta ao mercado. Foram



consideradas empresas do ramo com atuagdo consolidada, o que possibilitou a obten¢do de dados atualizados e compativeis
com a realidade do setor.

9.3. Além da cotagdo junto a empresas especializadas do setor, foram realizadas pesquisas em sites oficiais de
contratagGes publicas com o objetivo de obter uma margem de valores praticados pela Administragdo Publica, servindo
como parametro adicional para a elaboragdo da estimativa. Ressalta-se que as pesquisas nas contratagées publicadas na
Plataforma Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) sdo semelhantes ao objeto deste processo, porém apresentam
diferengas quanto aos pacotes de internet incluidos nas solu¢des. Ainda assim, tais contratagdes foram utilizadas como
margem para a pesquisa de valor, e, considerando a especificidade do item em questdo, realizaram-se consultas também
junto a fornecedores que ofertam esse tipo de servigo.

9.4. Ressalta-se, no entanto, que houve certa dificuldade na obtencdo de dados atualizados e especificos, devido a
escassez de contratagdes recentes com escopo técnico exatamente equivalente ao objeto pretendido. Ainda assim, a
composicao dos valores considerou pesquisas de pregcos com base em contratos publicos previamente adjudicados e
homologados, conforme informacgdes disponiveis na PNCP.

9.5. Especificamente, foram utilizadas como principais referéncias as contratagGes registradas sob os IDs:
03507498000171-1-000099/2025, 45725355000186-1-000018/2025 e 03155900000104-2-000078/2025, que apresentam
escopo técnico compativel com a solugdo buscada por este Gabinete Civil.

9.6. Durante o levantamento, buscou-se identificar as solu¢des tecnoldgicas atualmente disponiveis, bem como as
metodologias e praticas mais adequadas para atender as necessidades deste Gabinete Civil. Com isso, foi possivel verificar
que a solugdo mais eficiente e vidvel consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento e prestagao dos
servigos, conforme as especificagOes técnicas definidas no Estudo Técnico Preliminar ID.35663811.

9.7. Dessa forma, o valor total estimado para a contratacdo é de RS 43.000,00 (quarenta e trés mil reais),
conforme Estudo Técnico Preliminar ID. 35250194 servindo como referéncia para analise de viabilidade e planejamento do
certame, conforme disp&e a Lei n? 14.133/2021.

10. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
10.1. A descrigdo da solugdo encontra-se descrita no Item 18 do Estudo Técnico Preliminar ID: 35250194.
10.2. O ciclo de vida do objeto devera obedecer as legislacGes vigentes para os itens adquiridos, bem como as

normas elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, quanto a requisitos minimos de qualidade,
utilidade, resisténcia e seguranca.

10.3. Apds a realizacdao da dispensa de licitacdo, sera formalizado o Contrato ou instrumento equivalente com a
empresa vencedora do certame e contato com o responsavel. Os fiscais do contrato ou instrumento equivalente, apds a
regular expedicdo de portaria e ciéncia da designacao, realizardo contato com a empresa para alinhar o inicio das entregas
dos itens solicitados

11. FORMAS E CRITERIOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa de licitacdo, sob a forma
eletrénica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego.

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO

12.1. A contratagdo devera observar os seguintes requisitos:

12.2. Sustentabilidade

Com base no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis, deverdo ser priorizadas praticas sustentdveis na fabricagao,
operacao e logistica dos equipamentos ofertados. Além dos critérios eventualmente previstos nas especificacdes técnicas do
objeto, devem ser observados os seguintes aspectos:

. A producdo e operagdo dos equipamentos, bem como o fornecimento de seus componentes, devem
priorizar tecnologias que reduzam a emissao de residuos, promovam o uso eficiente de energia e minimizem impactos
ambientais.

. A distribuicdo deverd ocorrer, preferencialmente, com o uso de embalagens reciclaveis, reutilizaveis ou

passiveis de logistica reversa, e por meio de modais de transporte mais eficientes.

. Sempre que possivel, devera ser observada a preferéncia por fornecedores locais ou regionais, a fim de
reduzir o impacto ambiental relacionado a logistica e fomentar o desenvolvimento econdmico regional.
o E vedado o uso de trabalho infantil ou andlogo ao escravo em qualquer etapa da cadeia produtiva.
12.3. Subcontratagao

N3o serd admitida a subcontratagcdo do objeto contratual, em conformidade com os principios da responsabilidade direta da
contratada pela execugdo dos servigos.

12.4. Garantia da Contratagao
N3o haverd exigéncia de garantia contratual, nos termos dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, uma vez que o



objeto da contratacdo — locacdo de antena com suporte veicular para internet via satélite — ndo apresenta complexidade
que justifique tal exigéncia. A dispensa visa a economicidade, evitando o acréscimo de custos as propostas apresentadas.

12.5. A contratada devera apresentar certificagdo de homologagdo emitida pela Anatel para todos os equipamentos
que compreendem;

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato ou instrumento equivalente deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato ou instrumento equivalente, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

13.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

13.4. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

13.5. A supervisdo da contratacdo sera conduzida por um representante designado pela Administracdo, cuja
responsabilidade inclui a resolugdo de eventuais duvidas que possam surgir durante a execugdo do contrato, bem como o
fornecimento de relatérios detalhados a Administracdo.

13.6. O representante da Contratante deve possuir a experiéncia adequada para monitorar e supervisionar a
execucdo do contrato ou instrumento equivalente.

13.7. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 117 da Lei n2. 14.133, de 2021.

13.8. O fiscal do contrato ou instrumento equivalente anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato ou instrumento equivalente, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.9. As decisGes e medidas que excedam a autoridade do servidor designado para supervisionar e fiscalizar os
servicos devem ser encaminhadas a Unidade Administrativa/GAC de forma oportuna, a fim de possibilitar a implementagdo
das medidas apropriadas.

14. DA HABILITAGAO

14.1. Considerando que a presente contratacdo envolve objeto de maior complexidade técnica e operacional,
justifica-se, com base no principio da proporcionalidade, a exigéncia de documentos mais elaborados para fins de
habilitagdo, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

14.2. Para fins de comprovacao da regularidade juridica, fiscal, trabalhista e da idoneidade da licitante, deverao ser
apresentados os seguintes documentos:
14.3. REGULARIDADE JURIDICA

. Registro comercial, no caso de empresa individual (Requerimento de Empresario);

. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedades empresarias; no caso de sociedades por agBes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e sua publicagdo na imprensa oficial;

. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

o Decreto de autoriza¢do, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, bem como o ato de registro ou autorizacdo de funcionamento expedido pelo d6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

14.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
. Comprovante de inscrigdo no CNPJ, emitido pela Receita Federal do Brasil;
. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;
. Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela

Receita Federal;



. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis
do Trabalho;

o Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual, emitida pela Secretaria de Tributagao do Estado do domicilio
ou sede da licitante, ou equivalente;

. Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal, emitida pela Secretaria de Tributagdo do Municipio do
domicilio ou sede da licitante, ou equivalente.

14.5. IDONEIDADE E INIDONEIDADE
. Comprovagdo de auséncia de registro no Cadastro de Inadimplentes (CADIN) da Secretaria do Tesouro
Nacional;
. Consulta ao Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade (CNJ);

. Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU);

o Consulta ao Cadastro Consolidado de Contas Julgadas Irregulares, disponibilizado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU)

14.6. CAPACIDADE TECNICA

. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) o fornecimento anterior de servigos com caracteristicas semelhantes ao objeto licitado, especialmente
quanto a operacdo de sistemas de telecomunicacgdo via satélite em ambientes com requisitos técnicos avancados e em
regides com limitages de infraestrutura tradicional. O(s) atestado(s) devera(do) conter, de forma clara, a identificagdo
do contratante, do contratado, a descri¢cdo dos servigcos prestados, os prazos de execucdo e o desempenho satisfatorio.

. Comprovar por meio de «carta ou link pagina web do fabricante (consultar em:
https://starlink.com/resellers) que é uma empresa revendedora autorizada da Starlink, de modo a permitir a validagdo
da capacidade de revender produtos e prestar servigos de conectividade a internet via satélite

14.7. OUTRAS DECLARACOES

o Declara¢do de que a empresa ndao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e ndo emprega menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos,
conforme o art. 79, inciso XXXIII, da Constituicao Federal;

o Outrossim, o servigo a ser contratado deve atender os padrdoes e as normativas da ANATEL e demais
agéncias controladoras;

. Observacdo: A Administracdo poderd, a seu critério, solicitar outros documentos ou informacdes
complementares que julgar necessdrios para comprovagao da regularidade e idoneidade da licitante, especialmente
em caso de duvida sobre a autenticidade ou validade das certiddes apresentadas.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA obriga-se a entregar o objeto do contrato de acordo com as especificagdes do contrato e da lei
de licitagbdes 14133/2021. Cumprindo rigorosamente os termos de sua proposta, a qual se vincula totalmente, ndo sendo
admitidas retificagdes, cancelamentos, quer sejam no preco ou nas condi¢Ges estabelecidas:

15.1.1. Manter os seus empregados, por ocasido do fornecimento do objeto contratado, sujeitos as normas
disciplinares do Contratante, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com o referido Orgéo;

15.1.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do Contratante;

15.1.3. Manter os seus funcionarios identificados por crachd, quando do fornecimento do objeto contratado, devendo

substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do
Contratante;

15.1.4. Responder pelos danos causados direta ou indiretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, durante a entrega do objeto contratado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
ao acompanhamento pelo Contratante;

15.1.5. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade do Contratante, quando esses
tenham sido ocasionados por seus empregados durante a entrega do objeto contratado;

15.1.6. Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios
no recinto do Contratante;

15.1.7. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancdria, e-mail ou
telefone, indicados na respectiva proposta;
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15.1.8. Prover todos os meios necessarios a garantia do pleno fornecimento dos materiais, inclusive considerados os
casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

15.1.9. Ndo poder alegar, como motivo de for¢a maior para justificar o atraso no fornecimento dos produtos, a
eventual ruptura de seu estoque;

15.1.10. Comprometer-se a assumir integralmente os encargos previdencidrios e obriga¢cdes sociais estipulados na
legislacdo trabalhista vigente, garantindo o cumprimento dessas obrigacGes dentro dos prazos estabelecidos, uma vez que os
funcionarios contratados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o Contratante;

15.1.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no decorrer do fornecimento
dos produtos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do Contratante;

15.1.12. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas ao fornecimento dos
produtos, originariamente ou vinculados por prevengdo, conexao ou continéncia;

15.1.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execu¢do deste instrumento;
15.1.14. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamacdes se obrigam a

atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar quando da execugdo deste Contrato.

15.2. A inadimpléncia da Contratada, para com quaisquer de suas obrigacdes, ndo transfere a responsabilidade por
seu pagamento ao Contratante, nem podera onerar o custo da contratacdo, razdo pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Contratante.

15.3. Cumprir a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD):
Aplica-se subsidiariamente a presente contratagdo, especialmente no que diz respeito a seguranga da informagdo, a
confidencialidade dos dados eventualmente tratados no contexto da prestacdo do servico e a responsabilidade da
contratada quanto a prote¢do dos dados de usudrios e servidores publicos que venham a ser processados ou armazenados
por meio da conexao fornecida.

16. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE

16.1. Supervisionar e fiscalizar o recebimento dos produtos adquiridos, além de aplicar eventuais sangdes
regulamentares e contratuais a Contratada, quando cabivel;

16.2. Realizar o pagamento a Contratada de acordo com os termos do contrato;

16.3. Fornecer esclarecimentos adicionais mediante solicitacdo formal da Contratada, relacionados ao objeto
contratado;

16.4. Garantir o acesso dos funcionarios da Contratada ao local de entrega dos produtos, conforme normas de

seguranca estabelecidas pelo Contratante;

16.5. Solicitar, sempre que necessario, a apresentagdo da documenta¢do que comprove a manuteng¢do das
condi¢des que fundamentaram a contratacdo do fornecedor e sua habilitagdo no respectivo certame licitatério.

17. DA LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
17.1. Liquidagao

17.1.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato ou instrumento equivalente e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato ou instrumento equivalente;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

17.1.2. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranc¢a equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao contratante;

17.1.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgdo da regularidade fiscal, constante no Item 11 deste Termo de Referéncia, e devera ser devidamente atestada,
assinada e datada por quem de direito.

17.2. Prazo de pagamento

17.2.1. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 90 (noventa) dias contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa.



17.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢do monetaria a serem aplicados para
atualizagdo do valor deverdo ser com base no Indice de Pregos ao Consumidor-IPCA.

17.3. Forma de pagamento

17.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

17.3.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
17.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
17.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

guando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

17.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

18.1. A supervisdo da contratagdo sera conduzida por um representante designado pela Administragdo, cuja
responsabilidade inclui a resolugdo de eventuais dlvidas que possam surgir durante a execug¢do do contrato, bem como o
fornecimento de relatérios detalhados a Administragao.

18.2. O representante da Contratante deve possuir a experiéncia adequada para monitorar e supervisionar a
execuc¢ao do contrato.

18.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 117 da Lei n2. 14.133, de 2021.

18.4. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

18.5. As decisGes e medidas que excedam a autoridade do servidor designado para supervisionar e fiscalizar os
servicos devem ser encaminhadas a Unidade Administrativa/GAC de forma oportuna, a fim de possibilitar a implementagdo
das medidas apropriadas.

19. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes estabelecidas sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas no art. 156, da Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

19.2. ACONTRATADA serda punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estado, Distrito Federal ou

Municipios e ser descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da Contratante, pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas no contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentacdo de documentacdo falsa;
b) Retardamento da execuc¢do do objeto;
c¢) Falhar na execugdo do contrato;

d) Comportamento inidéneo;

e) Declaragdo falsa;

f) Fraude fiscal.

19.3. A aplicacdo das sangdes previstas no contrato nao exclui a possibilidade de aplicacdao de outras, previstas na
Lei n2. 14.133/21, inclusive responsabilizagdo da contratada por eventuais perdas e danos causados a Administracdo. As
sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis.

19.4. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes serd assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa, no prazo de 10 (dez) dias.

19.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando-
as as penalidades legalmente estabelecidas, o que ndo se aplica as licitantes remanescentes.

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n2. 14.133 de 2021.
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19.7. As penalidades serdo registradas no Cadastro da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO (SEAD), e no
caso de suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com a Administra¢do publica, o licitante devera ser descredenciado por
igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

20. DA GARANTIA DO OBJETO
20.1. A Contratada deverd apresentar prazo de garantia de no minimo 12 (doze) meses para o objeto.
20.1.1. Em havendo a necessidade de substituicdo em virtude de ndo apresentar condi¢des de uso, apesar de a

garantia estar adequada, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para troca desse produto/reexecucdo do servico,
sob pena de aplicagdo de san¢des administrativas.

20.2. A previsdo expressa no item anterior alcanga a substituicdo de pegas. Caso ndo seja possivel atender o prazo,
devera substituir o equipamento por outro igual ou superior até que seja concluido o reparo do objeto em manutencao.

20.3. Descumpridos os prazos para a manutengdo do(s) equipamento(s) este deve ser substituido provisoriamente
até a solucdo do problema no equipamento defeituoso.

| - Equipamentos a serem fornecidos devem possuir garantia de funcionamento inclusa do servigo:

- O sinal deve possuir estabilidade mesmo que haja nuvens (de cor branca) no céu, independente de tamanho
e quantidade de nuvens.

- Em caso de falha no equipamento ou servi¢o, o tempo maximo para atendimento deverd ser de 8 horas
Uteis, ndo acarretando custos extras para a contratante.

- Deve possuir area de cobertura total dentro do territério do estado do Rio Grande do Norte.

- Os links devem ser testados mensalmente pela contratada, sendo o atesto de fatura mensal sujeita a testes
bem-sucedidos dos links e equipamentos fornecidos.

- O equipamento deve ser compativel com tecnologias e bandas de satélite utilizadas, de maneira
transparente para a contratada.

- Possuir software para gerenciamento de melhor local para instalagdo.
- Equipamentos de configuracdo de roteamento:

- Possuir equipamento router wireless entre os computadores a serem utilizados durante os eventos.
I - Suporte técnico e Garantia:

- Todas as atividades relativas a configuracdo da solucdo deverdo ser feitas pela Contratante, com orientagdo
da Contratada.

- A COINFO poderad encaminhar pedido de servigos de fornecimento a qualquer tempo dentro da vigéncia
Contratual, de 15 meses (quinze meses), respeitando a quantidade maxima permitida do item.

- Na primeira requisi¢cdo, devera ser ministrado treinamento para a equipe local.
- A solugdo devera ter suporte técnico para cada item de acordo com sua garantia.

- A garantia técnica engloba todos os elementos de hardware e software que compdem a solucgdo, incluindo a
prestacdo de servigos de suporte técnico, assisténcia corretiva e atualizagdo tecnoldgica compreendendo a substituicdo de
pecas, componentes, acessorios e aplicativos que apresentem defeito durante este periodo, sem qualquer 6nus adicional
para o Gabinete Civil do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, obrigando-se a Contratada a manter os equipamentos e
aplicativos permanentemente em perfeitas condi¢cdes de funcionamento para a finalidade a que se destinam.

- A garantia compreendera todas as funcionalidades da solucdo ofertada, tanto as descritas no Termo de
Referéncia quanto as contempladas nos manuais e demais documentos técnicos, incluindo a atualizacdo de versdes de
software.

- A Contratada devera apresentar por e-mail provido pelo gestor do contrato, ou ainda na reunido de
alinhamento, antes do inicio da vigéncia de garantia técnica, todos os dados necessarios para o registro de chamados
técnicos na Central de Atendimento da Contratada, tais como, e-mail, nimeros de telefone etc.

- Caso a Contratada ndo seja a fabricante da solugdo ofertada, cabera a ela prover o servigo de garantia, seja
através do fabricante ou rede autorizada. Bem como, quaisquer despesas para deslocamento ficard a carga do CONTRATADA.

- O acionamento do servico de assisténcia técnica em GARANTIA devera estar disponivel preferencialmente
por meio de central telefénica (0800) ou diretamente via website ou chat ou api, todos em lingua portuguesa (Portugués-BR)
para operacionalizacdo da abertura de chamados e fornecimento de numero de protocolo, a fim de realizar o
acompanhamento e monitoramento das solicita¢des.

- O suporte técnico em GARANTIA deverd estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00
as 18:00 em dias uteis, e sabado de 08:00 h até as 14:00 h, mediante telefone, e- mail ou sistema informatizado.

- Sempre que algum equipamento apresentar algum defeito, a equipe da Contratante devera fazer os
primeiros testes e caso ndo consiga resolver, devera acionar a Contratada que por sua vez fard novos testes e constatando



gue o equipamento ndo funciona, devera orientar a equipe da COINFO a fazer o envio do equipamento para o local indicado
pela Contratada para que possa fazer a manutengao do mesmo.

- Caso o equipamento ndo tenha conserto, a Contratada providenciard outro equipamento igual ou superior
para substituir o que apresentou defeito.

- Quando houver chamado técnico que ensejar a troca de equipamento, o mesmo deve ser substituido,
respeitando o prazo de 10 (dez) dias Uteis para que possa ser entregue no endereco do item danificado.

- Os custos envolvidos nesta troca de equipamento, tais como transporte, tributos e outras despesas, deverao
ocorrer totalmente por conta da Contratada.

- Durante todo o periodo de garantia a COINFO devera ter direito a realizar todas as atualizagdes (patches,
firmwares) langadas pelos fabricantes de todos os equipamentos, hardwares e licenciamento de softwares que integram a
solugdo.

- Sempre que necessario, a Contratante podera solicitar a relacdo de chamados técnicos feitos em um
determinado periodo e quais as solugdes que foram dadas para cada chamado.

- A Contratante reserva-se o direito de proceder outras configuragdes, instalagdes ou conexdes no
equipamento, desde que tal iniciativa ndo implique em danos fisicos e ldgicos ao equipamento, sem que isto possa ser usado
como pretexto pela Contratada para se desobrigar do suporte da solugdo.

- Quando a garantia técnica for acionada, o atendimento devera ser iniciado imediatamente, independente do
meio utilizado. A cada abertura de chamado, a Contratada deverd fornecer a COINFO um cddigo identificador Unico para
acompanhamento.

- Caso seja verificado que a resposta apresentada pela Contratada ndo resolveu o problema definitivamente, o
chamado serd reaberto e o prazo continuard a ser contado a partir do momento de sua suspensao.

- Os Niveis de Servigos Acordado (NSA) serao classificados conforme os niveis de criticidade a seguir:
- Criticidade ALTA 12 (doze) horas: quando houver indisponibilidade do uso da solucdo.

- Criticidade MEDIA 24 (vinte e quatro) horas: quando houver falha, simultanea ou n3o, do uso da solucdo,
estando ainda disponivel(is), porém apresentando problemas.

- Criticidade BAIXA 120 (cento e vinte) horas: quando houver instalagdo, configuragdo, manutencGes,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento da solugdo, enfim chamados técnicos que ndo requeiram
imediatos atendimentos.

- Apds a conclusdo do suporte, a equipe técnica da Contratada comunicard formalmente (mensagem
eletrdnica) ao Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado.

- Sempre que houver quebra dos niveis de servigos exigidos ou problemas que afetem a execugdo do objeto, o
Gestor do Contrato enviara notificacdo por mensagem eletrénica para a Contratada, que terd o prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas corridas e contadas a partir do recebimento da notificagdo para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas.

- Os prazos poderdo ser prorrogados a critério da Contratante. Para isso a Contratada devera enviar via email
solicitagdo justificando a necessidade de prorrogagao do prazo.

- A garantia de funcionamento pelo periodo em quanto durar a vigéncia do contrato, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante.

21. DA RESCISAO/EXTINGAO CONTRATUAL

21.1. A rescisdo do contrato se processara nas hipdteses da Lei Federal n? 14.133/2021, aplicaveis a presente
contratacdo, podendo também ser rescindida unilateralmente pelo Gabinete Civil/RN, a qualquer tempo.

21.2. O Contrato poderd ser rescindido apds 02 (dois) meses de vigéncia, pela CONTRATANTE, mediante
comunicacgdo prévia de 30 (trinta) dias, por escrito, a CONTRATADA.

21.3. A inexecucdo total ou parcial deste contrato por parte da CONTRATADA assegurard a CONTRATANTE o direito
de rescisdo nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, e suas altera¢Bes, garantida a prévia defesa sempre mediante
notificagdo por escrito.

21.4. A rescisdo também se submeterd ao regime previsto na Lei Federal n? 14.133/2021 e suas alterag&es.
22. DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Natal para dirimir as dividas ndo solucionadas administrativamente oriundas do
descumprimento das obrigaces estabelecidas.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. E vedada a subcontratagdo total do objeto do Termo de Referéncia, podendo ser autorizada a subcontratacdo
parcial, desde que devidamente justificada pela CONTRATADA, apds a prévia anuéncia da Administragao.



23.2.

23.3.

As comunicagOes oficiais referentes a presente contratacdo poderdo ser realizadas através de correio
eletrénico corporativo, reputando-se vélidas as enviadas em correio eletrénico (e-mail) incluido na proposta ou documentos
apresentados pela empresa.

A ciéncia do ato contido serd a data de confirmacdo da leitura do seu teor pelo destinatario, sendo
considerada vélida, na auséncia de confirmagdo, a comunicag¢do na data do término do prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
a partir da data do seu envio.

Natal/RN, 12 de agosto de 2025.
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Brenna Ericka Xavier de Macedo
Matricula 219.667-0

Stephany Samila Paulino dos Santos
Matricula 223.300-2

Lucia Bernadeth de Souza Vilela Cid
Matricula: 28.956-6

Eduardo de Macedo Campos
Matricula 156861-2

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE MACEDO CAMPOS, Chefe de Divisdao de Informatica, em
12/08/2025, as 10:41, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de

janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por BRENNA ERICKA XAVIER DE MACEDO, Chefe de Grupo Auxiliar, em
12/08/2025, as 10:49, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de

janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por STEPHANY SAMILA PAULINO DOS SANTOS, C-4, em 12/08/2025, as 10:50,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por LUCIA BERNADETH DE SOUZA VILELA CID, Assessora, em 12/08/2025, as 10:56,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Referéncia: Processo n? 00810012.002733/2025-26

SEI'n2 35664970


https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO
Avenida Salgado Filho, S/N, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - http://www.gabinetecivil.rn.gov.br

MINUTA DE CONTRATO

Processo n? 00810012.002733/2025-26

CONTRATO DE CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGCAO DE
SERVICO CONTINUADO DE
TELECOMUNICACOES, VISANDO o
FORNECIMENTO DE SOLUCAO COMPLETA DE
ACESSO A INTERNET BANDA LARGA MOVEL VIA
SATELITE DE BAIXA ORBITA TERRESTRE (LEO -
STARLINK), EM REGIME DE LOCAGAO, QUE
CELEBRAM ENTRE SI A GABINETE CIVIL DO
GOVERNO DO ESTADO E A EMPRESA
XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX,
NA FORMA A SEGUIR:

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio do GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO
ESTADO (GAC), Orgdo da Administracdo Direta, com sede no Centro Administrativo, BR 101, Prédio da
Governadoria, Lagoa Nova, Natal/Rio Grande do Norte, CEP 59.064-901, inscrito no CNPJ n? 19.368.697/0001-86,
neste ato representada pelo Secretario Adjunto do GAC Sr. IVANILSON DE SOUZA MAIA, portaria de ordenacado de
despesa n? 385 de 22/08/2023, Diario Oficial de 23/08/2023, brasileiro, casado, Engenheiro Agronomo, inscrito no RG
n? 390.XXX/SSP/RN e no CPF/MF sob o n? 333.XXX.8XX-87, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado
a ),0,0,0,0.:0:0:0,0,0.0,0:0.:0.0.0.0,0,0:0:0:0:0,0,0.0,0.0:0.0,8 inscrita no CNPJ/MF sob o) ne
XXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXXXXXXXXXX, estabelecida a - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor (a) XXXXXXXXXXX,XXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXKXXXXKXXXXXK, XXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n? XXXXXXXX e do CPF n®
XXXXXXXXXXX, resolvem celebrar o presente Contrato, que serd regido pela Lei Federal n? 14.133/2021, e legislagao
correlata e pelo Edital e anexos da dispensa eletronica n? XXXXX/2025, contidos no Processo n?
00810012.002733/2025-26, sob os termos e condicoes a seguir estabelecidos:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigo continuado de telecomunicacgoes para o
fornecimento de solugdo completa de acesso a internet banda larga movel, via satélite de baixa orbita terrestre (LEO),
destinada a garantir conectividade permanente para as atividades oficiais da Governadora do Estado do Rio Grande
do Norte, especialmente em dreas remotas ou com infraestrutura de comunicagao limitada.

1.2. A solucgao deverd ser fornecida em regime de locacdo, compreendendo todos os elementos necessarios
para o seu perfeito funcionamento, o que inclui:

a) O fornecimento do link de acesso a internet com as especificagdes técnicas detalhadas no Termo de
Referéncia;

b) A cessao de todos os equipamentos necessarios, notadamente a antena adaptada para instalacao e
uso em veiculo, roteador, cabos e demais componentes;

c) Servicos de instalagao, configuracao e ativacao da solucao no veiculo indicado pelo Gabinete Civil,
garantido suporte de novas instalagoes, da mesma antena, em qualquer alteracéao de veiculo da Governadora;

d) Prestacdo de servico de manutencdo corretiva e preventiva, com suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia do contrato.

1.3. Os bens objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante no
topico 3 do Estudo Técnico Preliminar, ID. 35250194 , ndo se enquadrando como bem de luxo, conforme Decreto
Estadual n? 32.449, de 7 de marco de 2023.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia serd de 15 (quinze) meses, contados a partir da publicacdo do extrato deste
Contrato na imprensa oficial, podendo ser prorrogado, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, até o



limite de 60 (sessenta) meses.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO PAGAMENTO

O valor total estimado da contratagdo é de R$ 20.955,83 (vinte mil novecentos e cinquenta e cinco reais e
oitenta e trés centavos), conforme pesquisa de pregos constante no processo.

3.1. O pagamento sera realizado em parcelas mensais, apds a emissao da nota fiscal, mediante atesto do fiscal
do contrato, em até 30 (trinta) dias, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

4, CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1. Os valores poderao ser reajustados anualmente, a cada 12 (doze) meses, pelo Indice Nacional de Precos

ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou por outro indice que venha a substitui-lo, conforme art. 134 da Lei n?
14.133/2021.

4.2, Considerando que a presente contratacdo envolve objeto de maior complexidade técnica e operacional,
justifica-se, com base no principio da proporcionalidade, a exigéncia de documentos mais elaborados para fins de
habilitacao, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA - DA HABILITACAO
5.1. Para fins de comprovacao da regularidade juridica, fiscal, trabalhista e da idoneidade da licitante, deverao
ser apresentados os seguintes documentos:
5.2. REGULARIDADE JURIDICA
. Registro comercial, no caso de empresa individual (Requerimento de Empresario);
. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedades empresarias; no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicdao de seus
administradores e sua publicacdao na imprensa oficial;

. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

. Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, bem como o ato de registro ou autorizacdo de funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

5.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

. Comprovante de inscricao no CNP]J, emitido pela Receita Federal do Brasil;

. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econ6mica Federal;

. Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Receita Federal;

. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho;

. Certidao de Regularidade Fiscal Estadual, emitida pela Secretaria de Tributagcdo do Estado do

domicilio ou sede da licitante, ou equivalente;

. Certidao de Regularidade Fiscal Municipal, emitida pela Secretaria de Tributacdo do Municipio do
domicilio ou sede da licitante, ou equivalente.

5.4. IDONEIDADE E INIDONEIDADE

. Comprovacao de auséncia de registro no Cadastro de Inadimplentes (CADIN) da Secretaria do
Tesouro Nacional;

. Consulta ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNJ);

. Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (CGU);

. Consulta ao Cadastro Consolidado de Contas Julgadas Irregulares, disponibilizado pelo Tribunal de

Contas da Uniao (TCU)
5.5. CAPACIDADE TECNICA

. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove(m) o fornecimento anterior de servigos com caracteristicas semelhantes ao objeto licitado,
especialmente quanto a operacdo de sistemas de telecomunicacao via satélite em ambientes com requisitos
técnicos avancados e em regides com limitagdes de infraestrutura tradicional. O(s) atestado(s) devera(ao) conter,
de forma clara, a identificacao do contratante, do contratado, a descricao dos servicos prestados, os prazos de
execucgao e o desempenho satisfatorio.

. Comprovar por meio de carta ou link pagina web do fabricante (consultar em:
https://starlink.com/resellers) que é uma empresa revendedora autorizada da Starlink, de modo a permitir a
validagdo da capacidade de revender produtos e prestar servigos de conectividade a internet via satélite

5.6. OUTRAS DECLARACOES

. Declaragae de que a empress nag emprega menores de dezoitoancs em trabalho noturno, perigoso


https://starlink.com/resellers

ou insalubre, e ndao emprega menores de dezesseis anos, salvo na condigcao de aprendiz, a partir de quatorze
anos, conforme o art. 79, inciso XXXIII, da Constituicao Federal;

. Outrossim, o servigo a ser contratado deve atender os padroes e as normativas da ANATEL e demais
ageéncias controladoras;

. Observacdo: A Administracao podera, a seu critério, solicitar outros documentos ou informacodes
complementares que julgar necessarios para comprovacdao da regularidade e idoneidade da licitante,
especialmente em caso de duvida sobre a autenticidade ou validade das certidoes apresentadas.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA obriga-se a entregar o objeto do contrato de acordo com as especificacoes do contrato e
da lei de licitagbes 14.133/2021. Cumprindo rigorosamente os termos de sua proposta, a qual se vincula totalmente,
nao sendo admitidas retificagoes, cancelamentos, quer sejam no prego ou nas condicOes estabelecidas:

6.1.1. Manter os seus empregados, por ocasido do fornecimento do objeto contratado, sujeitos as normas
disciplinares do Contratante, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com o referido Orgao;

6.1.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do Contratante;

6.1.3. Manter os seus funcionarios identificados por crachd, quando do fornecimento do objeto contratado,

devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do Contratante;

6.1.4. Responder pelos danos causados direta ou indiretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, durante a entrega do objeto contratado, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacao ou ao acompanhamento pelo Contratante;

6.1.5. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade do Contratante, quando
esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante a entrega do objeto contratado;

6.1.6. Arcar com despesa decorrente de qualquer infracao, seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios no recinto do Contratante;

6.1.7. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteracao ocorrida no enderecgo, conta bancdria, e-
mail ou telefone, indicados na respectiva proposta;

6.1.8. Prover todos os meios necessarios a garantia do pleno fornecimento dos materiais, inclusive considerados
os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza;

6.1.9. Néao poder alegar, como motivo de forca maior para justificar o atraso no fornecimento dos produtos, a
eventual ruptura de seu estoque;

6.1.10. Comprometer-se a assumir integralmente os encargos previdenciarios e obrigacoes sociais estipulados na
legislacao trabalhista vigente, garantindo o cumprimento dessas obrigacoes dentro dos prazos estabelecidos, uma vez
que os funciondrios contratados nao manterao qualquer vinculo empregaticio com o Contratante;

6.1.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacao especifica
de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no decorrer do
fornecimento dos produtos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do Contratante;

6.1.12. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas ao fornecimento
dos produtos, originariamente ou vinculados por prevencgao, conexao ou continéncia;

6.1.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugao deste
instrumento;

6.1.14. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamagoes se obrigam a
atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar quando da execucgdo deste Contrato.

6.2. A inadimpléncia da Contratada, para com quaisquer de suas obrigacées, nao transfere a responsabilidade
por seu pagamento ao Contratante, nem podera onerar o custo da contratagdo, razao pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Contratante.

6.3. Cumprir a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
- LGPD): Aplica-se subsidiariamente a presente contratacao, especialmente no que diz respeito a seguranca da
informacgdo, a confidencialidade dos dados eventualmente tratados no contexto da prestagdo do servigo e a
responsabilidade da contratada quanto a protecdo dos dados de usudrios e servidores publicos que venham a ser
processados ou armazenados por meio da conexao fornecida

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Supervisionar e fiscalizar o recebimento dos produtos adquiridos, além de aplicar eventuais sancgoes
regulamentares e contratuais a Contratada, quando cabivel;

7.2. Realizar o pagamento a Contratada de acordo com os termos do contrato;

7.3. Fornecer esclarecimentos adicionais mediante solicitacao formal da Contratada, relacionados ao objeto
contratado;

7.4. Garantir o acesso dos funcionarios da Contratada ao local de entrega dos produtos, conforme normas de

seguranca estabelecidas pelo Contratante;

7.5. Solicitar, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo que comprove a manutencdo das
condigdes que fundamentaram a contratagdo do fornecedor e sua habilitagdo no respectivo certame licitatério

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DO OBJETO



8.1. A Contratada deverd apresentar prazo de garantia de no minimo 12 (doze) meses para o objeto.

8.1.1. Em havendo a necessidade de substituicao em virtude de nao apresentar condigoes de uso, apesar de a
garantia estar adequada, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para troca desse produto/reexecucao do
servico, sob pena de aplicacao de sangoes administrativas.

8.2. A previsao expressa no item anterior alcanca a substituicdo de pecas. Caso nao seja possivel atender o
prazo, devera substituir o equipamento por outro igual ou superior até que seja concluido o reparo do objeto em
manutencgao.

8.3. Descumpridos os prazos para a manutencdo do (s) equipamento (s) este deve ser substituido
provisoriamente até a solugao do problema no equipamento defeituoso.

I- Equipamentos a serem fornecidos devem possuir garantia de funcionamento inclusa do servico:

- O sinal deve possuir estabilidade mesmo que haja nuvens (de cor branca) no céu, independente de
tamanho e quantidade de nuvens.

- Em caso de falha no equipamento ou servigo, o tempo maximo para atendimento devera ser de 8 horas
uteis, ndo acarretando custos extras para a contratante.

- Deve possuir area de cobertura total dentro do territério do estado do Rio Grande do Norte.

- Os links devem ser testados mensalmente pela contratada, sendo o atesto de fatura mensal sujeita a
testes bem-sucedidos dos links e equipamentos fornecidos.

- O equipamento deve ser compativel com tecnologias e bandas de satélite utilizadas, de maneira
transparente para a contratada.

- Possuir software para gerenciamento de melhor local para instalagao.
II - Equipamentos de configuragdo de roteamento:

- Possuir equipamento router wireless entre os computadores a serem utilizados durante os eventos.
III -  Suporte técnico e Garantia:

- Todas as atividades relativas a configuracao da solugcdo deverdo ser feitas pela Contratante, com
orientagao da Contratada.

- A COINFO podera encaminhar pedido de servicos de fornecimento a qualquer tempo dentro da vigéncia
Contratual, de 15 meses (quinze meses), respeitando a quantidade méaxima permitida do item.

- Na primeira requisigdo, devera ser ministrado treinamento para a equipe local.
- A solugao devera ter suporte técnico para cada item de acordo com sua garantia.

- A garantia técnica engloba todos os elementos de hardware e software que compdem a solucdo,
incluindo a prestacao de servigos de suporte técnico, assisténcia corretiva e atualizacdo tecnolégica compreendendo a
substituicdo de pecas, componentes, acessérios e aplicativos que apresentem defeito durante este periodo, sem
qualquer 6nus adicional para o Gabinete Civil do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, obrigando-se a
Contratada a manter os equipamentos e aplicativos permanentemente em perfeitas condigdes de funcionamento para
a finalidade a que se destinam.

- A garantia compreendera todas as funcionalidades da solugdo ofertada, tanto as descritas no Termo de
Referéncia quanto as contempladas nos manuais e demais documentos técnicos, incluindo a atualizagdo de versoes de
software.

- A Contratada deverd apresentar por e-mail provido pelo gestor do contrato, ou ainda na reunido de
alinhamento, antes do inicio da vigéncia de garantia técnica, todos os dados necessarios para o registro de chamados
técnicos na Central de Atendimento da Contratada, tais como, e-mail, numeros de telefone etc.

- Caso a Contratada nao seja a fabricante da solugao ofertada, caberd a ela prover o servigo de garantia,
seja através do fabricante ou rede autorizada. Bem como, quaisquer despesas para deslocamento ficard a carga do
CONTRATADA.

- O acionamento do servico de assisténcia técnica em GARANTIA deverda estar disponivel
preferencialmente por meio de central telefénica (0800) ou diretamente via website ou chat ou api, todos em lingua
portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizagdo da abertura de chamados e fornecimento de nimero de protocolo,
a fim de realizar o acompanhamento e monitoramento das solicitagoes.

- O suporte técnico em GARANTIA devera estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de
08:00 as 18:00 em dias uteis, e sdbado de 08:00 h até as 14:00 h, mediante telefone, e- mail ou sistema informatizado.

- Sempre que algum equipamento apresentar algum defeito, a equipe da Contratante devera fazer os
primeiros testes e caso nao consiga resolver, devera acionar a Contratada que por sua vez fard novos testes e
constatando que o equipamento nao funciona, deverda orientar a equipe da COINFO a fazer o envio do equipamento
para o local indicado pela Contratada para que possa fazer a manutencao do mesmo.

- Caso o equipamento nao tenha conserto, a Contratada providenciara outro equipamento igual ou
superior para substituir o que apresentou defeito.

- Quando houver chamado técnico que ensejar a troca de equipamento, o mesmo deve ser substituido,
respeitando o prazo de 10 (dez) dias tteis para que possa ser entregue no enderecgo do item danificado.

- Os custos envolvidos nesta troca de equipamento, tais como transporte, tributos e outras despesas,
deverao ocorrer totalmente por conta da Contratada.

- Durante todo o periodo de garantia a COINFO deverd ter direito a realizar todas as atualizagoes
(patches, firmwares) lancadas pelos fabricantes de todos os equipamentos, hardwares e licenciamento de softwares
que integram a solugao.



- Sempre que necessario, a Contratante poderd solicitar a relagcdo de chamados técnicos feitos em um
determinado periodo e quais as solugdes que foram dadas para cada chamado.

- A Contratante reserva-se o direito de proceder outras configuragodes, instalacOoes ou conexdes no
equipamento, desde que tal iniciativa ndo implique em danos fisicos e 16gicos ao equipamento, sem que isto possa ser
usado como pretexto pela Contratada para se desobrigar do suporte da solugao.

- Quando a garantia técnica for acionada, o atendimento devera ser iniciado imediatamente, independente
do meio utilizado. A cada abertura de chamado, a Contratada deverd fornecer a COINFO um cddigo identificador
Unico para acompanhamento.

- Caso seja verificado que a resposta apresentada pela Contratada nao resolveu o problema
definitivamente, o chamado sera reaberto e o prazo continuara a ser contado a partir do momento de sua suspenséo.

- Os Niveis de Servigos Acordado (NSA) serdo classificados conforme os niveis de criticidade a seguir:
- Criticidade ALTA 12 (doze) horas: quando houver indisponibilidade do uso da solucgéao.

- Criticidade MEDIA 24 (vinte e quatro) horas: quando houver falha, simultanea ou nédo, do uso da solucao,
estando ainda disponivel(is), porém apresentando problemas.

- Criticidade BAIXA 120 (cento e vinte) horas: quando houver instalacdo, configuragcdao, manutencgoes,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento da solugdo, enfim chamados técnicos que nao requeiram
imediatos atendimentos.

- Ap6s a conclusao do suporte, a equipe técnica da Contratada comunicard formalmente (mensagem
eletronica) ao Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato e solicitard autorizacédo para o fechamento do chamado.

- Sempre que houver quebra dos niveis de servigos exigidos ou problemas que afetem a execucdo do
objeto, o Gestor do Contrato enviara notificacdo por mensagem eletronica para a Contratada, que terd o prazo de até
48 (quarenta e oito) horas corridas e contadas a partir do recebimento da notificacao para apresentar as justificativas
para as falhas verificadas.

- Os prazos poderao ser prorrogados a critério da Contratante. Para isso a Contratada devera enviar via
email solicitagao justificando a necessidade de prorrogacao do prazo.

- A garantia de funcionamento pelo periodo em quanto durar a vigéncia do contrato, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante.

9. CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. A supervisdo da contratagdo serd conduzida por um representante designado pela Administracao, cuja
responsabilidade inclui a resolucdo de eventuais duvidas que possam surgir durante a execucdao do contrato, bem
como o fornecimento de relatérios detalhados a Administracgao.

9.2. O representante da Contratante deve possuir a experiéncia adequada para monitorar e supervisionar a
execucao do contrato.

9.3. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcoes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade
da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 117 da Lei n®. 14.133, de 2021.

9.4. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9.5. As decisoes e medidas que excedam a autoridade do servidor designado para supervisionar e fiscalizar os
servicos devem ser encaminhadas a Unidade Administrativa/GAC de forma oportuna, a fim de possibilitar a
implementacdo das medidas apropriadas.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes estabelecidas sujeitard a CONTRATADA as penalidades
previstas no art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

10.2. ACONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estado, Distrito

Federal ou Municipios e ser descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da Contratante, pelo prazo de
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e demais cominacoes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentacao de documentacao falsa;
b) Retardamento da execucao do objeto;
c) Falhar na execucao do contrato;

d) Comportamento inidéneo;

e) Declaracgao falsa;

f) Fraude fiscal.

10.3. A aplicacgao das sangoes previstas no contrato nao exclui a possibilidade de aplicagao de outras, previstas
na Lei n2 14.133/21, inclusive responsabilizacdo da contratada por eventuais perdas e danos causados a
Administracao. As sancgbes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.4. Em qualquer hipdtese de aplicacédo de sancoes sera assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa, no prazo de 10 (dez) dias.



10.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total das obrigacées assumidas,
sujeitando-as as penalidades legalmente estabelecidas, o que ndo se aplica as licitantes remanescentes.

10.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n2 14.133 de
2021.

10.7. As penalidades serdo registradas no Cadastro da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
(SEAD), e no caso de suspensao do direito de licitar e/ou contratar com a Administragéo publica, o licitante devera ser
descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagoes legais.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO

11.1. A rescisdo do contrato se processara nas hipéteses da Lei Federal n? 14.133/2021, aplicaveis a presente
contratacao, podendo também ser rescindida unilateralmente pelo Gabinete Civil/RN, a qualquer tempo.

11.2. O Contrato podera ser rescindido apos 02 (dois) meses de vigéncia, pela CONTRATANTE, mediante
comunicacao prévia de 30 (trinta) dias, por escrito, a CONTRATADA.

11.3. A inexecucao total ou parcial deste contrato por parte da CONTRATADA assegurara a CONTRATANTE o

direito de rescisdo nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, e suas alteracOes, garantida a prévia defesa sempre
mediante notificagdo por escrito.

11.4. A rescisdo também se submeterd ao regime previsto na Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteracgoes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa decorrente deste contrato correra a conta dos recursos consignados no orgamento vigente:
Unidade Or¢camentaria 11.108 - Gabinete Civil do Governador do Estado

Programa de Trabalho 04 122 0100 - 205201 - Manutencao e Funcionamento

Natureza da Despesa 33.90.39 - Outros Servigos Terceitos - P. Juridica
Subelemento 07. Locacao de Equipamentos e Processamento de Dados
Fonte de Recursos 0.5.00.000000 - Recursos nao Vinculados de Impostos
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL
13.1. A presente contratacdo, que seguira o rito de Contratacdo Direta, modalidade Dispensa de Licitacao,

devidamente justificada no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia constantes do processo
administrativo, encontra seu fundamento juridico nos seguintes dispositivos:

a)Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos): Estabelece as normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracoes
Publicas, sendo a base principal para todos os procedimentos deste processo. A hipotese especifica para
a contratacdao direta serd devidamente justificada e fundamentada no processo administrativo

correspondente.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO
14.1. O extrato deste Contrato sera publicado na imprensa oficial, em até 20 (vinte) dias de sua assinatura,
conforme art. 94 da Lei n® 14.133/2021
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apéds ter sido lido juntamente
com seu(s) anexo(s), o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Secretario Adjunto do GAC

XXXXX XXX XXX XXX XXXXXXX

Representante Legal da empresa contratada

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ ALVES PALACIO DA CAMARA, Agente
Administrativo Previdenciario, em 26/08/2025, as 09:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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assinatura L]
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?


https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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