GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO
ANALISE DE RISCOS
Processo n® 00810013.011868/2025-72
MAPA DE RISCOS

IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Contratagao de assinatura anual de acesso a ferramenta de pesquisas de precgos praticados pela Administragédo Publica, com
sistema de pesquisas baseado em resultados de Licitagcoes Adjudicadas e Homologadas

FASE DE ANALISE

Planejamento da Contratacao

RISCO 01
Selecionar equipe inadequada para realizar o planejamento da contratacao
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Dano
1. Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos na contratacéo
Acao Preventiva Responsavel

Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os estudos

1. em tempo habil para que nao haja prejuizos durante a fase de Setor Requisitante/Secretaria Adjunta
planejamento.
9. Capacitar os sew1dor§s escolhidos para reélhzar as etapas de Setor Requisitante/Secretaria Adjunta
planejamento da contratacgéao.
Acao de Contingéncia Responsavel
1 Substituir membros da equipe planejamento que nao estejam Unidade Administrativa / Secretaria
’ apresentando bom rendimento. Adjunta
. . . . Unidade Administrativa / Secretaria
2. Designar membros com mais experiéncia em contratagoes. :
Adjunta
3 Contratacdo de instrutor especializado para auxiliar a equipe de Unidade Administrativa / Secretaria
’ planejamento. Adjunta
RISCO 02
A contratacao nao atender as necessidades da Administracao
Probabilidade: | X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Dano
1 Comprometimento da eficiéncia nas aquisi¢ces, com riscos de sobrepreco, inadequacao de contratos e
: prejuizos a economicidade e a legalidade das contratagdes publicas.
Acao Preventiva Responsavel
Elaboracao de um Termo de Referéncia ) ) o
1. completo e minucioso. Equipe de Planejamento/Setor solicitante




Contratacdo do Pacote de Servigo

2. adequado & necessidade do Orgao Equipe de Planejamento/Setor solicitante
Acao de Contingéncia Responsavel
1 Avaliar possmlhdade de aplicacao de Setor Financeiro
penalidade
2. Celebragao d € novo gontrato adequado Equipe de Planejamento/Unidade Administrativa
as necessidades
Contratar através das demais solugées . . . - .
3. dispostas no Estudo Técnico Preliminar Equipe de Planejamento/Unidade Administrativa
RISCO 03
Definicao imprecisa das funcionalidades esperadas da ferramenta
Probabilidade: X Baixa Média
Impacto: Baixa X Média
Dano
1 A auséncia de clareza sobre as funcionalidades minimas pode resultar na contratacdo de uma ferramenta
’ com limitagoes, dificultando seu uso e comprometendo o alcance dos objetivos da Administracao.
Acao Preventiva Responsavel
1 Identificar previamente as funcionalidades essenciais com base nas Equipe de Planejamento/Setor
) necessidades do érgao. Requisitante
5 Descrever de forma clara e objetiva, no Termo de Referéncia, os Equipe de Planejamento/Setor
’ resultados esperados com o uso da ferramenta. Requisitante
Acao de Contingéncia Responsavel
Realizar reunido técnica com o fornecedor para ajustes no uso da .
1. ~ i Fiscal do Contrato
ferramenta e adequacodes possiveis dentro do escopo contratado.
2. Reforgar a capacitagao dos usuarios para maximizar o Fiscal do Contrato
aproveitamento das funcionalidades disponiveis.
FASE DE ANALISE
Selecao do Fornecedor
RISCO 01
Escolha de fornecedor com baixa capacidade técnica ou descumprimento de requisitos legais
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Dano
1 Prejuizo a execucgao do contrato, entrega de servigo inferior ao esperado, ou risco de responsabilizagdo da
) Administracdo por contratacao irregular.
Acao Preventiva Responsavel
1. Solicitar habilitacdo técnica, regularidade juridica e fiscal Equipe de Planejamento
Acao de Contingéncia Responsavel
Desclassificar fornecedor que ndo atenda aos requisitos
1. legais. Setor Compras




FASE DE ANALISE

Gestao do Contrato

RISCO 01
Auséncia de acompanhamento e fiscalizacao da execucgao do contrato
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Id Dano
1. Ocorréncia de distorgdes na prestacao do servigo
Id Acao Preventiva Responsavel
Equipe de planejamento da contratacao incluir no
TR a previsao de acompanhamento e fiscalizagao do . .
1. . o Equipe de Planejamento
contrato, por gestores contratuais especificamente
designados.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Autoridade competente deve capacitar os gestores e
fiscais do contrato para realizarem uma melhor . .
1. . ~ . Secretaria Adjunta
administracao do contrato, proporcionando uma
fiscalizacao mais efetiva
RISCO 02
Servicos prestados de maneira diversa da prevista no contrato
Probabilidade: | X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Id Dano
1 Erro na execucgéao do servigo, servicos ineficientes ou precérios, frustragdo do setor demandante, dano ao
) erario.
Id Acao Preventiva Responsavel
Equipe de planejamento da
contratacgdo incluir no TR as
diretrizes que nortearao a
prestacao dos servigos;
1. deygndo oS g.esto.res e fiscais Equipe de Planejamento
verificarem minuciosamente, a
conformidade dos servigos
prestados com as
especificacOes constantes nos
instrumentos de contratacdo.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de gestores e fiscais do
contrato responsaveis pela
1. constante fiscalizacdo dos Equipe de Planejamento/Unidade Administrativa/Secretaria Adjunta
servicos desempenhados,
verificando o atendimento de
todos os termos contratuais.
RISCO 03
Rompimento Contratual
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Id Dano
1. Né&o cumprimento Contratual
Id Acao Preventiva Responsavel
O Fiscal do Contrato deve acompanhar toda a
execucao do contrato, verificar sinais que
refletem o desinteresse da empresa.
1.

Comunicar sempre com o preposto da Gestor/Fiscal do Contrato
empresa para possiveis indagagoes sobre o




contrato.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

O Coordenador Administrativo podera solicitar

1. ~ Unidade Administrativa
nova contratacao.
RISCO 04
Inadimplemento contratual
Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Id Dano
1. A empresa contratada nao receber pelos servigos prestados, prejudicando a execugao contratual.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Aprov151onar. recursos suflclen.tes para as Unidade Financeira
obrigacdes contratuais.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Prov1den91ar complemeqtagap de recursos Unidade Financeira
para cumprimento das obrigagdes contratuais.
RISCO 05
Interrupgao do servigo por falhas técnicas
Probabilidade: Baixa X Média
Impacto: Baixa Média
Id Dano
1 Indisponibilidade da ferramenta, comprometendo o levantamento tempestivo de pregos e prejudicando o
’ andamento dos processos de contratacao.
Id Acao Preventiva Responsavel
Garantir que o contrato preveja suporte
1. técnico com SLA (Acordo de Nivel de Servigo) Setor Requisitante / Secretaria Adjunta
definido
Selecionar fornecedor com histérico
2. comprovado de estabilidade técnica e suporte Setor Requisitante / Secretaria Adjunta
eficiente
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. A01ona}r ° s,up'orte tecn1co~cqntra§ado para Unidade Administrativa / Secretaria Adjunta
diagnostico e corregao imediata.
Disponibilizar canal alternativo de
2. comunicagao proviséria até o Unidade Administrativa / Secretaria Adjunta
restabelecimento do servigo.
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e|| Documento assinado eletronicamente por STEPHANY SAMILA PAULINO DOS SANTOS, C-4, em 11/08/2025,
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador externo.php?
= acao= documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 35388667 e o cédigo
=21 CRC CD378A1B.
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