GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO
Avenida Salgado Filho, S/N, Centro Administrativo do Estado - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - http://www.gabinetecivil.rn.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 00810013.011868/2025-72
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para a contratacao de
assinatura anual de acesso a ferramenta de pesquisas e comparacao de precgos praticados pela Administragdo Publica,
com sistema de pesquisas baseado em resultados de Licitagoes Adjudicadas e Homologadas para auxiliar o Setor de
Compras do Gabinete Civil do Governo do Estado do Rio Grande do Norte - GAC nas pesquisas mercadoldgicas dando
maior celeridade e eficiéncia as contratagdes pretendidas.

1.2, E preciso informar que o objeto da contratacdo é caracterizado como comum, ndo se enquandrando como
bem de luxo, conforme Decreto Estadual n® 32.449, de 7 de marcgo de 2023.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao se enquadra na aquisicdao que tém por fim atender ao interesse publico conforme a nova Lei

n? 14.133/2021, uma vez que a ferramenta aqui especificada se destina a auxiliar na realizagdo de uma das etapas do
processo de licitagdo, qual seja a busca pela opgao mais economica para o Poder Publico.

2.2. Na atuacdo das fungbées que demandam o processo de contratacdo publica estdo aqueles que integram a
fase de planejamento das licitacdes como a pesquisa de precos, que consiste em procedimento prévio e indispensavel
funcionar como instrumento de baliza aos valores oferecidos nos certames licitatorios e aqueles executados nas
respectivas contratacoes, apresentando a manutencao ou nao da vantajosidade para as prorrogacoes contratuais.

2.3. O servigo a ser executado se destina a dar suporte as atividades realizadas pelo Setor de Compras do
GAC, sendo de importancia que seja adquirido, dado que se destina a garantia de um servigo mais célere e de
qualidade, possibilitando uma maior rapidez no atendimento das demandas que chegam ao setor.

2.4. Importante frisar que, apesar de existir no mercado algumas outras ferramentas com o mesmo propésito,
qual seja, de servir de fonte para a obtencdo de precos praticados em outros érgdos publicos, constata-se que
somente este servico que se pretende contratar possui a operacionalidade e, principalmente, a abrangéncia que sdo
necessarias para tornar a coleta de orgcamentos mais rapida, eficiente e confidvel, como requerem as atividades
levadas a cabo pela unidade técnica requisitante.

3. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

3.1. Na tabela abaixo fica especificado o servico que se deseja adquirir a partir da presente contratacao.
UNIDADE DE

ITEM DESCRICAO MEDIDA/ QUANTIDADE
CATEGORIA

Contratagao de assinatura anual de acesso a ferramenta de pesquisas de .
1 assinatura por 12

01 precos praticados pela Administragdo Publica, com sistema de pesquisas meses 1
baseado em resultados de Licitagbes Adjudicadas e Homologadas
3.2. A presente contratacdo tem como objeto a aquisicio de licenca de uso de plataforma eletronica

especializada em Banco de Precos, com a finalidade de subsidiar, de forma qualificada, as pesquisas
mercadolégicas realizadas pelo Setor de Compras do Gabinete Civil do Governo do Estado do Rio Grande do Norte,
conforme previsto na legislacao vigente.

3.3. Para atender adequadamente as necessidades da Administracao, a solucao contratada devera contemplar
os seguintes requisitos minimos:

I- Licenca de uso com acesso online (via navegador), sem necessidade de instalacdo local, com
ambiente seguro e interface amigavel;

II - Ainda, importa frisar que a assinatura deve oferecer trés acessos, para trés usuéarios diferentes,
mas com o uso ndo simulténeo.

3.4. Consulta a base de dados nacional de compras publicas, contendo informagées extraidas de fontes oficiais
como: ComprasNet, Sistema Integrado de Administracao de Servigos Gerais (SIASG), Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP), portais estaduais e municipais;

3.5. Ferramentas de busca com filtros avancados, como pesquisa por 6rgao contratante, regiao, modalidade de
compra, item, data da contratagdo, entre outros;

3.6. Geracdo automatica de relatérios técnicos, com possibilidade de exportacdo em formatos como PDF e
Excel;

3.7. Histérico de pregos praticados por produto ou servigo, com dados estruturados e visualizagdo clara dos

valores médios, maiores e menores precos;




3.8. Disponibilidade minima do sistema de 99%, com suporte a acessos ininterruptos durante o horario
comercial e fora dele, quando necessario;

3.9. Suporte técnico e atendimento remoto, com canais de comunicacdo como telefone, chat e e-mail, com
tempo de resposta de até 24 horas tuteis;
3.10. Atualizacdes constantes da base de dados e da plataforma, sem custos adicionais para a Administracéao;
3.11. Capacitacao inicial ou manual de uso, caso seja solicitado pela Administracao, para garantir o correto
manuseio das funcionalidades da ferramenta pelos servidores publicos.
3.12. A Ferramenta devera disponibilizar recursos como:
. Consulta integrada a diversas bases publicas de compras governamentais;
. Filtros avancados de pesquisa por item, 6rgao, regido, modalidade e periodo;
. Exportacdo de dados e geragcao automatizada de relatérios;
° Histérico de contratagdes e valores praticados;
. Painéis interativos com indicadores de mercado;
. Acesso multiusudrio com niveis distintos de permissao.
3.13. A solucao contratada devera incluir, obrigatoriamente:
. A liberacdo integral da plataforma, com acesso via login e senha, conforme usuéarios indicados pela
Administracao;
. Assisténcia técnica remota e suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, por
meio de canais de atendimento (chat, e-mail ou telefone), com prazo maximo de resposta em até 24 horas uteis;
. Atualizagbes automaticas da plataforma, sem custo adicional, sempre que houver aprimoramentos ou
novas funcionalidades implementadas;
. Disponibilidade minima da plataforma de 99% (exceto em casos de manutencao programada, com
aviso prévio);
° Manual do usuadrio e, se necessario, treinamento bésico inicial para os servidores indicados.
3.13.1. A contratacdo deverd prever vigéncia de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacao nos termos

da legislagao aplicavel, e devera garantir que a prestacao do servigo ocorra de forma continua e eficiente, sem
interrupgoes ou prejuizos as atividades institucionais do Gabinete Civil.

4. DA FORMA DE CONTRATACAO, DO LOCAL E PRAZO PARA ENTREGA PELO CONTRATADO

4.1. Da formalizagao da contratacdo: em virtude da natureza do objeto, a formalizagdo da contratacao se dara
por meio de CONTRATO, conforme possibilita a Lei n® 14.133/2021. A unidade demandante emitird nota de empenho
utilizando seu respectivo orcamento e respeitando o total registrado no item 3 DAS ESPECIFICACOES E
QUANTIDADES;

4.2, O prazo fixado para disponibilizacdo do servigo podera, mediante solicitagdo escrita da Contratada e a
critério do titular do Setor de Compras do Gabinete do Governo do Estado (GAC), ser prorrogado por mais 5 (cinco)
dias uteis, estabelecendo-se que:

I- Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado, a Contratada devera apresentar ao
Contratante, antes do encerramento do prazo inicial, pedido de prorrogacdo acompanhado de
justificativa escrita e devidamente fundamentada;

II - O pedido de prorrogacao, com indicacao do novo prazo, devera ser encaminhado ao Setor de
Compras do Gabinete do Governo do Estado (GAC), ficando a critério do titular daquela unidade acolher
ou nao o requerimento da licitante contratada;

4.3. Vencido o prazo inicial ou da eventual prorrogacao, sem que a ferramenta tenha sido disponibilizada,
caracterizar-se-a a recusa do cumprimento da obrigacdo pactuada e, por conseguinte, ficard a Contratada sujeita as
penalidades previstas no edital do respectivo certame;

5. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

5.1. Da Vigéncia: O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacao
do seu extrato na imprensa oficial.

5.2. Da Prorrogacao: Por se tratar de servico de natureza continua, o contrato podera ser prorrogado por
sucessivos periodos, a critério da Administracao, desde que demonstrada a vantagem para a Administracdo Publica,
limitada a uma duracao total de 5 (cinco) anos, conforme o Art. 106 e o Art. 107 da Lei n.¢ 14.133/2021.

6. DO REAJUSTE DO CONTRATO

6.1. Por se tratar de um servigo de natureza continua, os precos pactuados neste contrato poderao ser
reajustados, visando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro, observadas as seguintes condicées:

a) Periodicidade: O reajuste dos precos tera periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que esta se referir, com aviso prévio mediante
solicitagao da contratada.

b) indice: Para o reajuste sera aplicado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que, por disposicdo legal,
venha a substitui-lo.



c) Solicitacao: O reajuste devera ser formalmente solicitado pela CONTRATADA a Administragéo,
que procedera com a andlise e a aplicagcdo por meio de termo aditivo, respeitando a variagédo do indice acumulado
no periodo. A ndo solicitagdo do reajuste na data de seu aniversario caracterizara a rentincia da CONTRATADA
aos valores retroativos.

7. DA MODALIDADE DE LICITACAO E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Para a presente contratacdo, sera utilizado a modalidade inexigibilidade, nos termos do paragrafo I do art.
74, caput, da Lei n? 14.133/21;

7.2. Via de regra, as contratacoes publicas devem ser precedidas de licitagcdo, garantido os principios

regedores da matéria, principalmente os da legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e eficiéncia (art. 37,
XXI, da CF/88). No entanto, excepcionalmente, em situagoes de inviabilidade de competicdo, a propria lei estabelece
hipoteses de inexigibilidade de licitacdo, conforme previsto no art. 74 da Lei 14.133/21, autorizando a Administracao
a realizar contratacao direta, sem licitacdo, como ocorre no presente caso, em que 0s servigos continuos de registro
de preco da plataforma Banco de Prego é realizado pela INP TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS LTDA , inscrita no
CNPJ sob o numero 07.797.967/0001-95, conforme carta de exclusividade ID. 35270821

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

8.1. A descrigcdo da solugao encontra-se descrita no Item 17 do Estudo Técnico Preliminar ID: 35387195.

8.2. O ciclo de vida do objeto devera obedecer as legislacdes vigentes para os servigos contratados, bem como

as normas elaboradas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, quanto a requisitos minimos de
qualidade, utilidade e seguranca.

8.3. Apoés a realizagdo da dispensa de licitagdo, sera formalizado o Contrato ou instrumento equivalente com a
empresa e contato com o responsavel. Os fiscais do contrato ou instrumento equivalente, apds a regular expedicdo de
portaria e ciéncia da designacdo, realizarao contato com a empresa para alinhar o inicio das entregas dos itens
solicitados.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato ou instrumento equivalente deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensado do contrato ou instrumento equivalente, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

9.3. As comunicagoes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O d6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocgao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

9.5. A supervisdo da contratagdo serd conduzida por um representante designado pela Administracao, cuja
responsabilidade inclui a resolucdo de eventuais duvidas que possam surgir durante a execucdao do contrato, bem
como o fornecimento de relatérios detalhados a Administragao.

9.6. O representante da Contratante deve possuir a experiéncia adequada para monitorar e supervisionar a
execucao do contrato ou instrumento equivalente.

9.7. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcoes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade
da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 117 da Lei n®. 14.133, de 2021.

9.8. O fiscal do contrato ou instrumento equivalente anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢ao do contrato ou instrumento equivalente, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.9. As decisOes e medidas que excedam a autoridade do servidor designado para supervisionar e fiscalizar os
servicos devem ser encaminhadas a Unidade Administrativa/GAC de forma oportuna, a fim de possibilitar a
implementacdo das medidas apropriadas.

10. DO AMPARO LEGAL

10.1. O pardgrafo I do artigo 74 da Lei 14.133/2021, constitui-se como base legal para fundamentar o referido
documento. Este artigo disp0e sobre a Inexigibilidade de licitacdo para contratacdes que envolvam aquisicao de
materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigcos que so6 possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos.

10.2. Sdo instrumentos basilares do presente Termo: Documento de Formalizagdo de Demanda, ID. 35032449,
Estudo Técnico Preliminar ID. 35388667 e Andlise de Riscos ID. 35388830, bem como os instrumentos que
comprovam a inexigibilidade, ID. 35270821.

11. DA HABILITACAO

11.1. Por se tratar de contratacdo que nao envolve maior complexidade, torna-se desproporcional o
cumprimento de requisitos muito elaborados. Portanto, na presente contratacdao as exigéncias limitam-se a
comprovacgao de regularidade juridica, fiscal e trabalhista da empresa.

11.2. Para comprovacdo da regularidade juridica, fiscal e trabalhista a empresa devera apresentar os seguintes
documentos:



11.3. REGULARIDADE JURIDICA:
11.3.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual (Requerimento de Empresario);

11.3.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agoes, acompanhado de documentos de eleigao de
seus administradores e sua devida publicacao na imprensa oficial. No caso de alteragoes sera admitido o Estatuto ou
o Contrato Social consolidado e aditivos posteriores, se houver;

11.3.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

11.3.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim
0 exigir.

11.3.5. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

11.3.6. Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNP], expedido pela Receita
Federal;
11.3.7. Certiddao Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débito - CND, fornecida pelo Instituto Nacional

de Seguro Social - INSS;
11.3.8. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Economica Federal;

11.3.9. Certiddao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos aos TRIBUTOS
FEDERAIS e a DIVIDA ATIVA DA UNIAO, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

11.3.10.  Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao as Leis do Trabalho;

11.3.11.  Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos aos TRIBUTOS
ESTADUAIS e a DIVIDA ATIVA DO ESTADO para as empresas inscritas no Estado Rio Grande do Norte; ou Certiddo
Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de DEBITO DO ESTADO do domicilio ou sede da licitante;

11.3.12.  Certiddo Negativa de TRIBUTOS DO MUNICIPIO, do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente,
na forma da lei.

11.4. A CONTRATANTE podera solicitar outros documentos que entender necessarios para a comprovacao da
regularidade.

11.5. CAPACIDADE TECNICA:

11.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que

comprovem a prestacdo anterior de servigos compativeis com o objeto ora contratado, especialmente no que se refere
a disponibilizacdao de plataforma digital voltada a pesquisa e gestao de dados de precos praticados na
Administracao Publica.

12. DA LIQUIDACAO E PAGAMENTO
12.1. Liquidacao
12.1.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga

equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato ou instrumento equivalente e do érgao contratante;
d) o periodo respectivo de execucgdo do contrato ou instrumento equivalente;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

12.1.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situagao, sem 6nus ao contratante;

12.1.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constante no Item 11 deste Termo de Referéncia, e devera ser devidamente
atestada, assinada e datada por quem de direito.

12.2. Prazo de pagamento

12.2.1. O pagamento podera ser efetuado no prazo de até 90 (noventa) dias contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa.

12.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢do monetaria a serem aplicados para
atualizacao do valor deverao ser com base no Indice de Precos ao Consumidor-IPCA.

12.3. Forma de pagamento

12.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

12.3.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.



12.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

12.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. Com o intuito de assegurar a adequada previsdao orcamentdria, elaborou-se a presente estimativa de custo
total da contratacao, considerando os principais itens envolvidos na prestacao dos servigos, tais como aquisicao do
equipamento, instalagdo, plano de dados, manutencgao e suporte técnico. Os valores apresentados sdo aproximados e
refletem os custos médios praticados no mercado para solugées com tecnologia semelhante, especialmente aquelas
adaptadas para utilizacao em veiculos.

13.2. A composicao dos valores levou em conta pesquisa de pregos com base em contratos publicos previamente
adjudicados e homologados, conforme dados disponiveis na Plataforma Nacional de Contratacoes Publicas
(PNCP). Especificamente, utilizou-se como principal referéncia as contratagoes registradas sob os IDs.
00489828000155-1-000429/2025, 33781055000135-1-001210/2025, 13715891000104-1-000230/2025, que
apresentam escopo técnico compativel com o objeto pretendido por este Gabinete Civil. Para tanto, a partir de
pesquisa realizada no Portal Nacional de Contratacoes Publicas, foram pesquisadas contratagoes similares feitas por
outros 6rgaos e entidades da Administragao Publica, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovacgoes existentes no mercado que melhor atendessem as necessidades da Administragao.

13.3. Neste sentido, foram utilizados os filtros de: Palavras-chave (pesquisando por "Banco de Precos") e Status:
Selecao (Encerradas). A partir desta pesquisa, foram obtidos 1991 (trezentos e dezessete) resultados, apresentando a
solugdo de contratacdo de empresa especializada. Apds a andlise constatou-se que o valor apresentado na proposta de
preco da empresa sdo compativeis com as andlises pesquisadas.

13.4. Dessa forma, o valor total estimado para a contratacao é de R$ 11.960,00 (onze mil novecentos e sessenta
reais), conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar ID. 35387195, servindo como referéncia para a andlise de
viabilidade, planejamento e instrucao do certame, nos termos do que dispde a Lei n? 14.133/2021.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos financeiros para pagamento das despesas decorrentes da execucgdo do objeto ocorrera a conta
da seguinte dotacao orgcamentaria:

Unidade Orgamentéria 11.108 - Gabinete Civil do Governador do Estado
Programa de Trabalho 04.122.0100. 205201 - Manutencao Funcionamento
Natureza da Despesa 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

Subelemento 01 - Assinatura de Periddicos e Anuidades
Fonte de Recursos 0.5.00.000000 - Recursos Nao Vinculados de Impostos
15. REQUISITOS DA CONTRATACAO
15.1. A descricao dos requisitos da contratagdo encontra-se descrita no Item 14 do Estudo Técnico Preliminar

ID: 35387195, mas complementa-se, ainda:

15.2. Para este contrato, ndo se vislumbra a existéncia de impactos ambientais a serem considerados e
mitigados quando da execucao do contrato, pois trata-se tao somente de servico de informacao, de consulta a banco
de dados e geragao de relatdrios. O produto gerado dessa contratacdo (relatdrios de pregos) é gerado em meio digital
sob a forma de arquivos PDF.

15.3. Como o processo € eletrénico, nao sera gerado papel nem serao consumidos tonners de impressao,
eliminando dessa forma residuos quimicos e a necessidade de consumo de resmas de papel. Todo o servigo e seus
produtos sao genuinamente digitais.

15.4.

15.5. A descricdo da dos requisitos da contratacdo encontra-se descrita no Item 14 do Estudo Técnico
Preliminar ID: 35387195, mas complementa-se, ainda:

15.6. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Ainda que a contratacdo ndo envolva entrega de equipamentos ou materiais fisicos, deverao ser observadas boas
praticas sustentdveis, compativeis com a natureza digital do servico, conforme diretrizes do Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

. Infraestrutura digital sustentdvel: A plataforma contratada devera operar em ambiente tecnoldgico
que adote praticas sustentdveis, como uso de servidores com eficiéncia energética, centros de dados certificados
e medidas de seguranca da informacao ambientalmente responsaveis.

. Reducao de impacto ambiental: A contratagdo de solugao online contribui, por si s, para a redugao
de impactos ambientais com transporte, uso de papel e geracao de residuos, devendo-se valorizar fornecedores
que comprovem boas praticas nesse sentido.

. Valorizagdo da producdo local: Sempre que possivel, serd considerada a preferéncia por fornecedores
com sede ou operacdo local ou regional, como forma de apoiar o desenvolvimento econémico da regiao
contratante e reduzir impactos indiretos relacionados a gestédo do servico.

. Responsabilidade social: E vedada a participacdo de fornecedores que, em qualquer etapa da
prestacao de servigos, tenham histérico ou estejam envolvidos em praticas de trabalho infantil ou analogo ao
escravo.
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15.7. Subcontratacao
Em respeito a responsabilidade direta da contratada pela execucdo do objeto, ndo serd admitida a subcontratagéo,
total ou parcial, da plataforma contratada.

15.8. Garantia Contratual

Nao serd exigida garantia contratual, conforme previsao dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.
Considerando que se trata de acesso remoto a uma plataforma digital j& estabelecida e em funcionamento, nédo se
justifica a exigéncia de garantias, visando a economicidade da contratacgao.

15.9. Conformidade Técnica e Regulatéria

A contratada deverd comprovar a regularidade de funcionamento da plataforma, incluindo documentacao que ateste o
registro da empresa em conformidade com a legislagdo vigente, bem como evidéncias de que o servigo esta em pleno
funcionamento e atende aos requisitos legais e técnicos relacionados a transparéncia, integridade dos dados e
seguranca da informacao

15.10. Subcontratacao
Em respeito a responsabilidade direta da contratada pela execucao do objeto, nao sera admitida a subcontratacao,
total ou parcial, da plataforma contratada.

15.11. Garantia Contratual

Nao serd exigida garantia contratual, conforme previsao dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.
Considerando que se trata de acesso remoto a uma plataforma digital j& estabelecida e em funcionamento, ndo se
justifica a exigéncia de garantias, visando a economicidade da contratacgao.

15.12. Conformidade Técnica e Regulatoria

A contratada deverd comprovar a regularidade de funcionamento da plataforma, incluindo documentacao que ateste o
registro da empresa em conformidade com a legislagdo vigente, bem como evidéncias de que o servigo esta em pleno
funcionamento e atende aos requisitos legais e técnicos relacionados a transparéncia, integridade dos dados e
seguranca da informacao.

16. DA ALTERACAO CONTRATUAL
16.1. Por acordo das partes:
. Quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo do servico, bem como do modo de

fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdao de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execucao de
obra ou servigo;

. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e
a retribuicdo da administragcdo para a justa remuneracao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual.

16.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicbes legais, quando ocorridas apdés a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos
precos contratados, implicarao a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

16.3. Em havendo alteracao unilateral do contrato que aumente os encargos da contratada, a Administracao
devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA obriga-se a entregar o objeto do contrato de acordo com as especificacoes do contrato e

da lei de licitagbes 14133/2021. Cumprindo rigorosamente os termos de sua proposta, a qual se vincula totalmente,
nao sendo admitidas retificacdes, cancelamentos, quer sejam no preco ou nas condicoes estabelecidas:

17.1.1. Manter os seus empregados, por ocasido do fornecimento do objeto contratado, sujeitos as normas
disciplinares do Contratante, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com o referido Orgao;

17.1.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do Contratante;

17.1.3. Manter os seus funcionarios identificados por cracha, quando do fornecimento do objeto contratado,

devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do Contratante;

17.1.4. Responder pelos danos causados direta ou indiretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, durante a entrega do objeto contratado, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacao ou ao acompanhamento pelo Contratante;

17.1.5. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade do Contratante, quando
esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante a entrega do objeto contratado;

17.1.6. Arcar com despesa decorrente de qualquer infracao, seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios no recinto do Contratante;

17.1.7. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteracao ocorrida no endereco, conta bancéria, e-
mail ou telefone, indicados na respectiva proposta;

17.1.8. Prover todos os meios necessarios a garantia do pleno fornecimento dos servigos, inclusive considerados
os casos de greve ou paralisacdao de qualquer natureza;



17.1.9. Nao poder alegar, como motivo de forca maior para justificar o atraso no fornecimento dos servigos.

17.1.10. Comprometer-se a assumir integralmente os encargos previdenciarios e obrigacoes sociais estipulados na
legislagao trabalhista vigente, garantindo o cumprimento dessas obrigagdes dentro dos prazos estabelecidos, uma vez
que os funcionarios contratados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o Contratante;

17.1.11.  Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas ao fornecimento
dos produtos, originariamente ou vinculados por prevencao, conexao ou continéncia;

17.1.12.  Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, conforme inciso XVII do art. 92 da Lei
14.133/2021;

17.1.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao deste
instrumento;

17.1.14. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamacoes se obrigam a
atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar quando da execucgao deste Contrato.

17.2. A inadimpléncia da Contratada, para com quaisquer de suas obrigagoes, nao transfere a responsabilidade
por seu pagamento ao Contratante, nem podera onerar o custo da contratacdo, razao pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Contratante.

17.3. Cumprir a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD): Aplica-se subsidiariamente a presente contratacdo, especialmente no que diz respeito a seguranca da
informacao, a confidencialidade dos dados eventualmente tratados no contexto da prestacdo do servico e a
responsabilidade da contratada quanto a protecdo dos dados de usudrios e servidores publicos que venham a ser
processados ou armazenados por meio da conexao fornecida.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Supervisionar e fiscalizar o recebimento dos produtos adquiridos, além de aplicar eventuais sancgoes
regulamentares e contratuais a Contratada, quando cabivel;

18.2. Realizar o pagamento a Contratada de acordo com os termos do contrato;

18.3. Fornecer esclarecimentos adicionais mediante solicitacdao formal da Contratada, relacionados ao objeto
contratado;

18.4. Solicitar, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo que comprove a manutencdo das

condicoes que fundamentaram a contratacdo do fornecedor e sua habilitacao.

18.5. Responder, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, contados da data de protocolo do requerimento, desde que devidamente instruidos
com a documentagao necessdria.

19. DAS PENALIDADES

19.1. Em casos de inexecucao parcial ou total das condicbes pactuadas, garantida a prévia defesa e o
contraditério, ficard o FORNECEDOR sujeito as seguintes sancées, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal
que seus atos ensejarem:

19.2. Adverténcia, nos casos de infracdes de menor gravidade que ndo ensejem prejuizos ao ORGAO
GERENCIADOR;

Multa nas seguintes condigoes:

. Pelo atraso na entrega do bem e/ou servico em relacao ao prazo estipulado: 1% do valor do bem ou
servigo ndo entregue, por dia decorrido, até o limite de 10% do valor do bem;

. Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou servigo, caracterizada em dez dias apds o vencimento do
prazo estipulado: 10% do valor do bem ou servico;

19.3. As multas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% do valor
contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis;

19.4. Os valores resultantes da aplicacdao de multas serao cobrados pela via administrativa, devendo, ao final,
ser recolhidos espontaneamente pelo licitante FORNECEDOR no prazo méaximo de 10 dias corridos, a contar da data
de recebimento da comunicagao.

19.5. Expirado o prazo fixado no paragrafo anterior e ndo tendo o FORNECEDOR recolhido os referidos valores,
o Gabinete Civil da Governadora do Estado (GAC) esta autorizado, pelo FORNECEDOR, a descontar da respectiva
garantia contratual ou de pagamentos eventualmente devidos, a importancia correspondente a multa ainda ndo
quitada.

19.6. Em ultima hipétese, ndo sendo o valor da garantia suficiente para saldar o valor da multa imposta, o valor
remanescente serd cobrado judicialmente, assegurado ao FORNECEDOR o contraditério e a ampla defesa.

19.7. Ao GAC, caberd efetuar o registro da aplicacao das penalidades no SICAF;

19.8. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacido e impedimento de contratar com o ORGAO

GERENCIADOR, pelo prazo de até 5 anos, conforme disposto no art. 14, do Decreto Estadual n? 17.144, de 16 de
outubro de 2003;

19.9. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com o0 ORGAO GERENCIADOR enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o ORGAO GERENCIADOR, pelos



prejuizos resultantes e, apos, decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

20. DA RESCISAO/EXTINCAO CONTRATUAL

20.1. A rescisdo do contrato se processara nas hipdteses da Lei Federal n? 14.133/2021, aplicaveis a presente
contratacgao, podendo também ser rescindida unilateralmente pelo Gabinete Civil/RN, a qualquer tempo.

20.2. O Contrato podera ser rescindido apdés 02 (dois) meses de vigéncia, pela CONTRATANTE, mediante
comunicacao prévia de 30 (trinta) dias, por escrito, a CONTRATADA.

20.3. A inexecugao total ou parcial deste contrato por parte da CONTRATADA assegurarda a CONTRATANTE o

direito de rescisdo nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, e suas alteracOes, garantida a prévia defesa sempre
mediante notificacdo por escrito.

20.4. A rescisdo também se submetera ao regime previsto na Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteracgoes.
21. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
21.1. A supervisao da contratacdo sera conduzida por um representante designado pela Administragdo, cuja

responsabilidade inclui a resolucdao de eventuais duvidas que possam surgir durante a execucao do contrato, bem
como o fornecimento de relatérios detalhados a Administragéo.

21.2. O representante da Contratante deve possuir a experiéncia adequada para monitorar e supervisionar a
execucao do contrato.

21.3. A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade
da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 117 da Lei n®. 14.133, de 2021.

21.4. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

21.5. As decisoes e medidas que excedam a autoridade do servidor designado para supervisionar e fiscalizar os
servicos devem ser encaminhadas a Unidade Administrativa/GAC de forma oportuna, a fim de possibilitar a
implementacao das medidas apropriadas.

22. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes estabelecidas sujeitarda a CONTRATADA as penalidades
previstas no art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

22.2. ACONTRATADA serd punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estado, Distrito

Federal ou Municipios e ser descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da Contratante, pelo prazo de
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e demais cominacgoes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentacao de documentacao falsa;
b) Retardamento da execucao do objeto;
c) Falhar na execucgao do contrato;

d) Comportamento inidéneo;

e) Declaracao falsa;

f) Fraude fiscal.

22.3. A aplicacao das sancoes previstas no contrato nao exclui a possibilidade de aplicacao de outras, previstas
na Lei n® 14.133/21, inclusive responsabilizacdo da contratada por eventuais perdas e danos causados a
Administracao. As sancbdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.4. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangoes sera assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa, no prazo de 10 (dez) dias.

22.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total das obrigacées assumidas,
sujeitando-as as penalidades legalmente estabelecidas, o que ndo se aplica as licitantes remanescentes.

22.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n2. 14.133 de
2021.

22.7. As penalidades serdo registradas no Cadastro da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
(SEAD), e no caso de suspensao do direito de licitar e/ou contratar com a Administragao publica, o licitante devera ser
descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagoes legais.

23. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO COM O PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL
23.1. Conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, a administracao publica deve planejar suas contratacdes por

meio do Plano Anual de Contratagdes (PCA), garantindo eficiéncia, economicidade e racionalidade na gestdo dos
recursos publicos.

23.2. Ainda, a presente contratagdo encontra respaldo institucional na previsao constante no Plano de
Contratacoes Anual de 2025, registrado no ComprasGov, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, que estabelece
normas gerais de licitacdo e contratacdo pela administracdo publica, garantindo o planejamento adequado e o
cumprimento das exigéncias legais.



23.3. A mesma estd devidamente registrada no Documentos de Formalizacdo de Demanda (DFD) n? 26/2025,
conforme dados abaixo:

CONTRATACAO 92701912-2025
182 - Servicos de Licenciamento e
GRUPO Contratos de Transferéncia de
Tecnologia
DFD 26/2025

23.4. Neste sentido, foram inseridos no PCA, as demandas mais demandados por este Gabinete Civil no
exercicio de 2024 e 2025 para execucao em 2025.

24. DO FORO

24.1. As questOes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndao possam ser dirimidas

administrativamente, serao processadas e julgadas pela Justica Estadual, no foro da Comarca de Natal, Estado do Rio
Grande do Norte.

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto do Termo de Referéncia, podendo ser autorizada a
subcontratagdo parcial, desde que devidamente justificada pela CONTRATADA, apds a prévia anuéncia da
Administracao.

25.2. As comunicagoes oficiais referentes a presente contratacao poderao ser realizadas através de correio
eletrénico corporativo, reputando-se validas as enviadas em correio eletronico (e-mail) incluido na proposta ou
documentos apresentados pela empresa.

26. RESPONSAVEIS

Brenna Ericka Xavier de Macedo
Matricula 219.667-0

Stephany Samila Paulino dos Santos
Matricula 223.300-2

Lucia Bernadeth de Souza Vilela Cid
Matricula: 28.956-6

Tales Henrique Lessa Machado
Matricula 82336-8
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