GABINETE CIVIL DO GOVERNO DO ESTADO

ANALISE DE RISCOS

Processo n? 00810037.001763/2025-37

MAPA DE RISCOS

IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Celebrag3o de contrato de Seguro Total dos veiculos pertencentes a frota do Gabinete Civil do Governo do Estado do RN.

FASE DE ANALISE

Planejamento da Contrata¢do

RISCO 01
Selecionar equipe inadequada para realizar o planejamento da contratagdo
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Dano
1. Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos na contratacdo
Agdo Preventiva Responsavel
Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os estudos em tempo habil para . . .
1. quip ~ . L P . P P Setor Requisitante/Secretaria Adjunta
que ndo haja prejuizos durante a fase de planejamento.
C it id Ihid li t; de planej to d
5 apacitar os servidores escolhidos para reé izar as etapas de planejamento da Setor Requisitante/Secretaria Adjunta
contratagdo.
Agdo de Contingéncia Responsavel
Substituir membros da equipe planejamento que ndo estejam apresentando bom . . . . .
1. Y ul quipe p ) R qu ) P Unidade Administrativa / Secretaria Adjunta
rendimento.
2. Designar membros com mais experiéncia em contratagées. Unidade Administrativa / Secretaria Adjunta
3. Contratagdo de instrutor especializado para auxiliar a equipe de planejamento. Unidade Administrativa / Secretaria Adjunta
RISCO 02
A contrata¢do ndo atender as necessidades da Administragdo
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Dano
1 Impossibilidade de atendimento a demanda do Setor de Transportes, e consequentemente, dos servigos de seguro total veicular dos novos

carros pertencentes a frota do Gabinete Civil.

Agdo Preventiva Responsavel

Elaboragdo de um Termo de Referéncia completo e

1. L Equipe de Planejamento/Setor solicitante
minucioso.
Contratagdo de Servigo adequado a necessidade do . . -
2. ¢ vico ~qu ' Equipe de Planejamento/Setor solicitante
Orgao
Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Avaliar possibilidade de aplicagdo de penalidade Setor Financeiro




Celebragdo de novo contrato adequado as necessidades

Equipe de Planejamento/Unidade Administrativa

Contratar através das demais solugdes dispostas no
Estudo Técnico Preliminar

Equipe de Planejamento/Unidade Administrativa

FASE DE ANALISE

Seleg¢dao do Fornecedor

RISCO 01

Cobertura Inadequada

Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Dano
Escolher um fornecedor sem realizar uma avaliagdo completa das coberturas oferecidas pode resultar em um contrato de seguro com cobertura
1. inadequada, deixando o veiculo e a administragdo desprotegidos em certas situages, como acidentes, roubo, furto, danos por eventos naturais,
entre outros.
Agdo Preventiva Responsavel
Revisar cuidadosamente as exclusdes e limitagdes presentes nas apdlices de seguro
oferecidas pelos fornecedores. Certificar-se de entender quais situagdes ndo sdo . .
1. B : - s 4 ; ¢ Equipe de Planejamento/Setor demandante
cobertas pelo seguro e avaliar se essas exclusdes sdo aceitaveis ou se representam um
risco significativo para os veiculos e a administragdo.
Agdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de gestores e fiscais do contrato responsdveis pela constante fiscalizagdo das X
1. quip 5 P P N Gestor/Fiscal do Contrato

apolices de seguro, verificando o atendimento de todos os termos contratuais.

FASE DE ANALISE

Gestdo do Contrato

RISCO 01
Auséncia de acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do contrato
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta

ID Dano

1. Ocorréncia de distor¢des na prestagdo do servigo.

ID Agdo Preventiva Responsavel

Equipe de planejamento da contratagdo incluir no TR a previsdo de acompanhamento . .
1. 9 p' 'p ~ ) ¢ A P . p. Equipe de Planejamento
e fiscalizagdo do contrato, por gestores contratuais especificamente designados.
ID Acdo de Contingéncia Responsavel
Autoridade competente deve capacitar os gestores e fiscais do contrato para
1. realizarem uma melhor administracdo do contrato, proporcionando uma fiscalizagdo Secretaria Adjunta

mais efetiva

RISCO 02
Servicos prestados de maneira diversa da prevista no contrato
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta




ID Dano
1. Erro na execugdo do servigo, servigos ineficientes ou precarios, frustragdo do setor demandante, dano ao erario.
ID Agdo Preventiva Responsavel
Equipe de planejamento da contratagdo incluir
no TR as diretrizes que norteardo a prestagdo
dos servigos; devendo os gestores e fiscais ) )
1. e Lo . Equipe de Planejamento
verificarem minuciosamente, a conformidade
dos servigos prestados com as especificagdes
constantes nos instrumentos de contratagdo.
ID Agdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de gestores e fiscais do contrato
responsaveis pela constante fiscalizagdo dos . - . . .
1. P P ¢ Unidade Administrativa/Secretaria Adjunta

servigos desempenhados, verificando o
atendimento de todos os termos contratuais.

RISCO 03
Rompimento Contratual
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta

ID Dano

1. Ndo cumprimento Contratual

ID Agdo Preventiva Responsavel

O Fiscal do Contrato deve acompanhar toda a execugdo do
contrato, verificar sinais que refletem o desinteresse da .
1. M I, inals qu I Gestor/Fiscal do Contrato
empresa. Comunicar sempre com o preposto da empresa para
possiveis indagagdes sobre o contrato.
ID Agdo de Contingéncia Responsavel
O Coordenador Administrati derd solicit:
1 oordenador Administra v? poderd solicitar nova Unidade Administrativa
contratagao.
RISCO 04
Inadimplemento contratual
Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta

ID Dano

1. A empresa contratada ndo receber pelos servigos prestados, prejudicando a execugdo contratual.

Id Agdo Preventiva Responsavel

1 Aprovisionar recursos suﬁuen.tes para as obrigagdes Unidade Financeira

contratuais.
ID Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Providenciar complementagdo de recursos para cumprimento Unidade Financeira

das obrigagdes contratuais.

RISCO 05
Atraso na emissdo ou renovagdo das apolices de seguro
Probabilidade: Baixa X Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Dano
1. Periodo sem cobertura e risco de danos ndo indenizados

Acdo Preventiva

Responsavel

Incluir prazos contratuais rigorosos e penalidades para

1. . Setor de planejamento
atrasos; monitorar cronograma.
Agdo de Contingéncia Responsavel
Acionar a contratada para regularizar e aplicar . . . .
1. P g P Gestor/Fiscal do Contrato/Unidade Financeira

penalidades, se necessario.

RISCO 06

Falhas na comunicag3o de sinistros (atraso no aviso ou documentagdo incompleta)

Probabilidade:

X Baixa

Média | |alta




Impacto: Baixa Média | X |Alta

Dano
1. Perda do direito a indenizagdo, e possibilidade de prejuizo material.
Agdo Preventiva Responsavel
Treinar responsaveis da frota sobre prazos e . L .
1. . L L Unidade Administrativa/Setor demandante
procedimentos para comunicagdo de sinistro.
Agdo de Contingéncia Responsavel
Solicitar reandlise administrativa ou adotar medidas . . .
1. et R .I X n vaou . ! Unidade Administrativa
administrativas para ressarcimento.

RISCO 07
Avaliacdo inadequada de danos ou negativa indevida de indenizagdo pela seguradora
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Dano
1. Dano patrimonial ndo ressarcido e risco de judicializagdo.
Agdo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer critérios clairos para av?liaféo e exigir Gestor/Fiscal do Contrato
canal de atendimento ao 6rgdo.
Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Registrar reclamagéo f?;g}i:j acionar a SUSEP ou via Gestor/Unidade Administrativa/Secretaria Adjunta
RISCO 08
Pagamento indevido por veiculo desativado ou vendido
Probabilidade: X Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Dano
1. Desperdicio de recursos publicos
Acgdo Preventiva Responsavel
1 Atualizar periodicamenteia relagdo d? veiculos Setor demandante
segurados e comunicar alteragdes.
Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar restitui¢do pr;)ap?r:)cti:nal e corrigir registros Setor demandante/Fiscal do contrato
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JEI! L;j Documento assinado eletronicamente por IZANINA MARIA NUNES SOUZA GOES, Fiscal de Contratos, em 04/11/2025, as 10:46, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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JEI! inl' Documento assinado eletronicamente por STEPHANY SAMILA PAULINO DOS SANTOS, C-4, em 04/11/2025, as 10:56, conforme hordrio oficial de Brasilia,

assinatura com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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‘)EI! L;j Documento assinado eletronicamente por LUCIA BERNADETH DE SOUZA VILELA CID, Assessora, em 04/11/2025, as 10:56, conforme horario oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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