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APENDICE DO ANEXO I 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR  

1 – INFORMAÇÕES BÁSICAS 

 

Área Requisitante:  

Secretaria Municipal de Assistência Social 

Gabinete do Prefeito 

Responsáveis pela elaboração do ETP: 

Cristina Silvana Lúcio - Diretora de Departamento de Assistência Social  

Bruna Maria Vilela Reis - Secretária Municipal de Assistência Social 

Diógia Nataele Bailon – Chefe de Gabinete 

 

3 – DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE  

 

O presente estudo tem por objetivo buscar a melhor solução capaz de atender à necessidade apresentada 

pela Secretaria Municipal de Assistência Social sendo: Promover o atendimento humanizado as famílias e 

indivíduos do município de Guaraciaba em situação de vulnerabilidade social em momentos de crise, como 

a perda de um ente, que não possuem condições financeiras para arcar com os custos de um funeral 

adequado e digno. 

O Município conta com o Auxílio Funeral destinado a atender pessoas comprovadamente carentes, que não 

tem condições de arcar com esse tipo de despesas. O auxilio funerário faz parte dos benefícios 

socioassistenciais da Política de Assistência Social tendo como prioridade indivíduos ou famílias inscritas no 

Cadastro Único, residente no Município, cuja situação de vulnerabilidade possa se tornar ainda mais 

fragilizada nesses casos. 

Secretaria de Assistência Social é a responsável por dar manutenção na oferta desses benefícios, entre outros, 

que são de extrema importância para atender às famílias que podem ter agravado sua situação de 

vulnerabilidade em decorrência do falecimento. 

O Gabinete do Prefeito tem por necessidade prestar homenagens póstumas, através de uma coroa de flores, 

para as pessoas que contribuíram para a história da cidade, autoridades e demais pessoas queridas que 

merecem o reconhecimento além de confortar a família enlutada. 

A abertura de novo Processo Licitatório se justifica pelo fato do encerramento da vigência do contrato atual 

e manifestação da empresa no encerramento das atividades impossibilitando a renovação contratual. 
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2 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO 

 

O objeto da contratação não está previsto no Plano de Contratações Anual, tendo em vista que este 

instrumento de governança ainda não foi elaborado pela Municipalidade. No entanto a contratação 

pretendida está alinhada com a Lei Orgânica de Assistência Social – LOAS; Seção II Dos Benefícios 

Eventuais, Art. 22, publicada no ano 2012 juntamente com a Lei Municipal nº1.265/2018 a fim de 

garantir o benefício ao cidadão em virtude de vulnerabilidade, Seção II, Art 14 e Art 15.  

 

4 - DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

 

Os requisitos da contratação são as condições indispensáveis para a solução atender à pretensão 

contratual. 

Os serviços pretendidos enquadra-se na categoria de bens e serviços comuns, por possuir padrões 

de desempenho e características gerais e específicas usualmente encontradas no mercado, podendo 

ser licitado por meio da modalidade Pregão nos termos do art. 28, I, da Lei Federal 14133/2021.  

Para os serviços pretendidos temos os seguintes requisitos: 

a) A empresa funerária deve ser devidamente registrada e licenciada para operar na área onde os 
serviços serão prestados, atendendo aos padrões legais e regulamentares 

b) Apresentar regularidade fiscal, trabalhista e econômica, conforme disciplinado no art.62, inciso I, II, 
III e IV da Lei 14.133. 

c) A contratada deverá dispor de um sistema de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 
7 (sete) dias da semana.   

d) Disponibilidade na prestação do serviço no prazo Máximo de 02 (duas) hora, após solicitação pelo 
telefone de plantão, que deverá ser fornecido pela empresa para esta finalidade. 

e) Possuir profissionais qualificados e capacitados para execução dos serviços com dignidade e 
profissionalismo. 

f) Possuir veículo apropriado e legalizado para transporte do féretro e este deverá encontrar-se 
devidamente limpo, abastecido e em condições de viagem, documentos do carro e CNH do motorista 
em dia, o ponto de partida será a sede da empresa vencedora. 

g) Tendo em vista o prazo definido para a prestação de serviços após a chamada, considerando os 
princípios da razoabilidade e proporcionalidade, a futura contratada deverá ter uma base no raio 
máximo de 55 km (cinquenta e cinco) da sede de Guaraciaba/MG, que corresponde à média de 
distância entre o município de Guaraciaba e cidades vizinhas de Ponte Nova, Viçosa e Porto Firme. 
Adota-se o referido critério geográfico, considerando-se os princípios da economicidade, 
considerando também sobre a celeridade para atendimento, uma vez que a maioria dos óbitos 
registrados, tendo como base processos anteriores, aconteceram em hospitais de Ponte Nova/MG. 

h) Os serviços poderão ser realizados em todo o território nacional, conforme determinação da 
secretaria requisitante 

i) Incluir todos os custos operacionais nos valores, como deslocamento, frete, capela velório, 
alimentação e hospedagem se for o caso, encargos previdenciários, trabalhistas, tributários e 
comerciais. 
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5 - LEVANTAMENTO DO MERCADO 

 
Dentro do presente estudo, a fim de subsidiar a Equipe de Planejamento com a melhor solução que atenda 

as demandas dos setores requisitantes, foram analisados processos de contratações semelhantes feitas por 

outros órgãos e entidades, por meio de consultas a outros editais, e ainda as contratações já realizadas pela 

própria Administração que melhor atendessem às necessidades do município de Guaraciaba -MG. 

Conforme o levantamento mercadológico, identificamos duas possíveis alternativas para a solução da 

demanda em análise: 

Ajuda de custo:  O serviço ao usuário poderia ser pago em valor, para que este realizasse o pagamento do 

serviço a empresa, no entanto, tendo em vista que há uma variação de mercado e também que tal solução 

não se apresentaria viável economicamente, pois os usuários deste serviço poderiam utilizar de tal meio para 

desviar o valor que deveria custear o serviço em questão.  

Contratação de empresa especializada:  Essa alternativa é a mais utilizada pelos órgãos públicos. O município 

por meio de processo licitatório contrata uma empresa especializada para prestação do serviço, onde é 

realizado uma análise técnica pela assistente social para tal deferimento, e após a prestação deste serviço, o 

relatório social segue para efetuação do pagamento pelo serviço prestado. 

O auxilio funeral já vem sendo ofertado pelo município de Guaraciaba, por meio de contratação de empresa 

especializada, de forma satisfatória, logo a solução que melhor atende ao interesse público, deverá ser 

processada por intermédio de processo licitatório que apure preços mais vantajosos para a Administração e 

propicie um serviço eficiente e humanizado aos usuários. 

6 - DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

 

Trata-se da necessidade de Promover o atendimento humanizado as famílias e indivíduos do município de 

Guaraciaba em situação de vulnerabilidade social em momentos de crise, como a perda de um ente, que 

não possuem condições financeiras para arcar com os custos de um funeral adequado e digno e ainda 

prestar homenagem póstumas as pessoas e ou autoridades de representatividade para o município. 

O Município conta com o Auxílio Funeral destinado a atender pessoas comprovadamente carentes, que não 

tem condições de arcar com esse tipo de despesas. O auxilio funerário faz parte dos benefícios 

socioassistenciais da Política de Assistência Social tendo como prioridade indivíduos ou famílias inscritas no 

Cadastro Único, residente no Município, cuja situação de vulnerabilidade possa se tornar ainda mais 

fragilizada nesses casos. 

Secretaria de Assistência Social é a responsável por dar manutenção na oferta desses benefícios, entre outros, 

que são de extrema importância para atender às famílias que podem ter agravado sua situação de 

vulnerabilidade em decorrência do falecimento. 

O auxilio funeral já vem sendo ofertado pelo município de Guaraciaba, por meio de contratação de empresa 

especializada, de forma satisfatória, logo a solução que melhor atende ao interesse público, deverá ser 

processada por intermédio de processo licitatório, pelo sistema de registro de preços, que apure preços mais 

vantajosos para a Administração e propicie um serviço eficiente e humanizado aos usuários. 
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7- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS 

 

Os quantitativos a serem contratados foram estimados com base no consumo efetuado nos anos anteriores 

através de relatórios do Sistema de Registro de Atendimentos dos CRAS – SNAS, emitidos pela Secretaria 

Municipal de Assistência Social de Guaraciaba, e ainda relatório  de despesa emitido pelo setor de 

contabilidade referente ao consumo de Coroa para Homenagem Póstumas em atendimento as demandas do 

Gabinete do prefeito, com pequeno acréscimo como forma de prevenir qualquer fato superveniente, 

descriminados nas tabelas a seguir: 

Tabela 01 – Demonstrativos dos serviços funerários executados nos exercícios de 2021, 2022 e 2023. 

ITEM Descrição Consumo 2021 Consumo 2022 Consumo 2023 

1.  Urna Popular Adulto: medidas de 1,60 a 1,90, 
com alça dura, acabamento interno em papel 
nevado e babado, cor imbuia e mogno verniz 
semi brilho. 

13 unid 18 unid 13 unid 

2.  Urna Popular infantil: nas medidas de 0,60 a 
1,60, com alça dura, acabamento interno TNT, 
babado em renda, cor: esmalte branco. 

01 unid 02 unid 01 unid 

3.  Preparação do corpo Adulto 

Higienização do corpo interna e externamente 
eliminando fungos, vírus e bactérias, visando a 
estabilização celular e manutenção da aparência 
natural do corpo adulto ou tamanho especial. 
Ornamentação com véu, flores e velas.  

13 serv 18 serv 13 serv 

4.  Preparação do corpo Infantil 

Higienização do corpo interna e externamente 
eliminando fungos, vírus e bactérias, visando a 
estabilização celular e manutenção da aparência 
natural do corpo infantil. Ornamentação com 
véu, flores e velas. 

01 serv 02 serv 01 serv 

5.  Translado funerário 

Translado funerário por quilômetros rodados. 
 

1296 km 1756 km 1518 km 

6.  Coroa de flores artificiais. 14 unid 20 unid 14 unid 

7.  Coroa de flores artificiais – Homenagem 01 unid 01 unid 01 unid 
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TABELA 02 – DETALHAMENTO DO QUANTITATIVO ESTIMADO PARA NOVA CONTRATAÇÃO. 

 

ITEM Descrição UNID QUANTIDADE 

Solicitada 

1.  Urna Popular Adulto: medidas de 1,60 a 1,90, com alça dura, 
acabamento interno em papel nevado e babado, cor imbuia e 
mogno verniz semi brilho. 

UNID 23  

2.  Urna Popular infantil: nas medidas de 0,60 a 1,60, com alça dura, 
acabamento interno TNT, babado em renda, cor: esmalte branco. 

UNID 04  

3.  Urna Popular Tamanho Especial: Comprimento: 2,10m; Largura: 
0,75cm (especial), acabamento interno em papel nevado e babado, 
cor imbuia e mogno verniz semi brilho. 

UNID 02  

4.  Preparação do corpo Adulto/Especial 

Higienização do corpo interna e externamente eliminando fungos, 
vírus e bactérias, visando a estabilização celular e manutenção da 
aparência natural do corpo adulto ou tamanho especial. 
Ornamentação com véu, flores e velas.  

Preparação da Capela de Velório. 

SERV 25  

5.  Preparação do corpo Infantil 

Higienização do corpo interna e externamente eliminando fungos, 
vírus e bactérias, visando a estabilização celular e manutenção da 
aparência natural do corpo infantil. Ornamentação com véu, flores 
e velas. 

Preparação da Capela de Velório. 

SERV 04  

6.  Coroa de flores artificiais 

Coroa de flores artificiais com no mínimo 1,0m de diâmetro, 
contendo: faixa com dizeres: “Saudade Eterna de seus familiares” 
Entregue após a preparação do corpo.  

UNID 29 

7.  Translado Funerário 

Translado funerário por quilômetros rodados, conforme critérios 
estabelecidos na Lei Municipal nº 1.265/2018.  
 

 kM 3.000 

8.  Coroa de flores para Homenagem Póstumas 

Coroa de flores artificiais com no mínimo 1,0 m de diâmetro, 
contendo: faixa com dizeres: “Homenagem póstuma da Prefeitura 
de Guaraciaba/MG”. Com entregas no município de 
Guaraciaba/MG, no local a ser indicado pelo setor requisitante. 

UNID 5 
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 8 – ESTIMATIVA DE VALORES 

 

O valor total estimado da contratação é de R$ 81.724,64 (oitenta e um mil, setecentos e vinte e quatro reais 

e sessenta e quatro centavos), conforme detalhamento apresentado nas Tabelas abaixo 

LOTE 1 

ITEM Descrição QUANT UNI VALOR UNIT VALOR TOTAL 

1.  

Urna Popular Adulto: medidas de 1,60 a 1,90, 
com alça dura, acabamento interno em papel 
nevado e babado, cor imbuia e mogno verniz 
semi brilho. 

23 UNID 1.042,11 23.968,53 

2.  Urna Popular infantil: nas medidas de 0,60 a 
1,60, com alça dura, acabamento interno TNT, 
babado em renda, cor: esmalte branco. 

04 UNID 809,72 3.238,88 

3.  Urna Popular Tamanho Especial: 
Comprimento: 2,10m; Largura: 0,75cm 
(especial), acabamento interno em papel 
nevado e babado, cor imbuia e mogno verniz 
semi brilho. 

02 UNID 1.279,72 2.559,44 

4.  Preparação do corpo – Adulto/Especial 

Higienização do corpo interna e externamente 
eliminando fungos, vírus e bactérias, visando a 
estabilização celular e manutenção da 
aparência natural do corpo adulto ou tamanho 
especial. Ornamentação com véu, flores e 
velas.  

Preparação da Capela de Velório. 

25     SERV 1163,08 29.077,00 

5.  Preparação do corpo - Infantil 

Higienização do corpo interna e externamente 
eliminando fungos, vírus e bactérias, visando 
a estabilização celular e manutenção da 
aparência natural do corpo infantil.  

Ornamentação com véu, flores e velas. 

Preparação da Capela de Velório. 

04 SERV 690,59 2.762,36 

6.  Coroa de flores artificiais. 

Coroa de flores artificiais com no mínimo 
1,0m de diâmetro, contendo: faixa com 
dizeres: “Saudade Eterna de seus familiares” 
Entregue após a preparação do corpo. 

29 UNID 246,67 7.153,43 

7.  Translado funerário 3.000 KM 3,78 11.340,00 
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Translado funerário por quilômetros rodados, 
conforme critérios estabelecidos na Lei 
Municipal nº 1.265/2018.  
 

VALOR TOTAL DO LOTE  R$ 80.099,64 

 

ITEM AUTÔNOMO 

ITEM Descrição QUANT UNI VALOR UNIT VALOR TOTAL 

8 
8 

Coroa de flores para Homenagem Póstumas 

Coroa de flores artificiais com no mínimo 1,0 
m de diâmetro, contendo: faixa com dizeres: 
“Homenagem póstuma da Prefeitura de 
Guaraciaba/MG”. Com entregas no município 
de Guaraciaba/MG, no local a ser indicado 
pelo setor requisitante. 

UNID 5 325,00 1.625,00 

 

As memórias de cálculo e os documentos que dão suporte à estimativa do valor da contratação, constam em 

anexo. 

O valor médio estimado foi apurado mediante orçamentos realizados junto aos potenciais fornecedores 

sediados nos municípios vizinhos e ainda pesquisa de preços com base em contratações similares com a 

administração pública, por meio do sistema de Banco de Preços do município de Guaraciaba para refletir os 

preços praticados no mercado. 

 

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO 

 

Nesta contratação optou-se pelo não parcelamento dos itens 01, 02, 03, 04, 05, 06 e 07, agrupando-se os 

referidos itens em 01 (um) LOTE, uma vez que o lote será integrado por itens de uma mesma natureza e que 

guardam correlação entre si. O agrupamento dos itens citados, se torna mais viável tecnicamente permitindo 

uma melhor forma de execução dos serviços pela contratada, evitando custos adicionais, atrasos e 

incompatibilidades que poderiam prejudicar os trabalhos desenvolvidos.  

Com isso busca-se assegurar a gerência segura da contratação, e principalmente, assegurar, não só a mais 

ampla competição necessária em um processo licitatório, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, 

que é a de atender a contento as necessidades da Administração Pública, em face dos motivos de 

conveniência administrativa e gerencial, conforme art. 40, parágrafo 3º da Lei 14.133/21. 

O item 08, Coroa de flores para Homenagem Póstumas, seguirá autônomo para livre disputa das empresas 

interessadas. 
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10 – CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES 

 

Este estudo não identificou a necessidade de realizar contratações acessórias para a perfeita execução do 

objeto, uma vez que todos os meios necessários para operacionalização do serviço podem ser supridos 

apenas com a contratação ora proposta.  

Os serviços que se pretende, portanto, são autônomos e não prescindem de contratações correlatas ou 

interdependentes. 

11 – RESULTADOS PRETENDIDOS 

 

A futura contratação pretende cumprir, primeiramente, a missão de amparar os familiares, que perderam 

seu membro, as quais não possuem condições financeiras para contratar um serviço funeral e ainda: 

 Atender a ocorrência de óbitos, garantindo o acesso ao direito ao sepultamento, de forma digna, 
com respeito ao caráter cultural da comunidade.  

 Garantir a boa execução dos serviços embasados nos princípios de eficiência e sustentabilidade,  

 Celeridade no atendimento a demanda do serviço. 

 Confortar a família enlutada.  
 

12- PROVIDÊNCIAS PREVIAMENTE À CELEBRAÇÃO DO CONTRATO 

 

Para a contratação pretendida , cabe a Administração Municipal, promover a capacitação de servidores, em 

especial dos que lidarão com a gestão e fiscalização do contrato, adequando seus conhecimentos a este novo 

modelo que, além da fiscalização direta do servidor, também insere a fiscalização do público usuário dos 

serviços como parâmetro para medição da qualidade do que está sendo prestado, além de propiciar o 

conhecimento necessário a estes para que consigam realizar o mapeamento dos riscos durante a gestão do 

contrato e quando de cada renovação. 

 A Secretaria Municipal de Assistência Social indicará posteriormente servidores para atuarem como fiscal 

do contrato. 

13- POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS 

 

Observa-se relevante impacto ao meio ambiente causado pelos materiais usados nas urnas funerárias como 

na destinação do cadáver, existem duas situações que geram resíduos impactantes ao ambiente, sejam elas, 

pelo sepultamento convencional ou cremação. Nesses processos, ocorre geração de resíduos contaminantes 

ao solo, lençóis freáticos e à atmosfera, sejam pelas partes metálicas, tintas e vernizes, revestimentos internos 

da urna, líquidos liberados na decomposição (necrochorume). Além disso, o processo de sepultamento 

tradicional retarda a decomposição dos cadáveres. 

Ainda com o foco na sustentabilidade visando diminuir a poluição ou agressão exagerada ao meio ambiente, 

a Contratada deverá atender os requisitos previstos na Lei nº 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a 

Política Nacional de Resíduos Sólidos. 
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 Ao realizar os serviços funerários, é importante considerar os possíveis impactos no meio ambiente e adotar 

medidas para reduzi-los. Um desses impactos pode ser a geração de resíduos biodegradáveis, como parte do 

processo. Para lidar com isso, podemos separar e destinar esses resíduos adequadamente, usando métodos 

como compostagem.  

 Outro ponto a ser observado é o uso de recursos naturais, como a madeira em caixões. Para diminuir esse 

impacto, podemos escolher materiais sustentáveis, preferindo opções renováveis ou certificadas.  

A escolha de produtos químicos na conservação de corpos pode impactar o meio ambiente. Para amenizar 

isso, podemos optar por produtos menos prejudiciais e técnicas de embalsamamento mais sustentáveis.  

Essas medidas buscam não apenas reduzir os impactos ambientais dos serviços funerários, mas também 

promover práticas sustentáveis durante todo o processo. A conscientização contínua e ajustes regulares são 

essenciais para garantir uma gestão ambientalmente responsável 

 

Constitui risco para a demanda o atraso injustificado na execução do objeto, ocasionando prejuízos e atrasos 

nos serviços prestados pela administração pública municipal. Para respaldar a administração pública 

municipal contra os atrasos se faz necessária uma fiscalização ativa do agente e a aplicação das penalidades 

contratuais.  

15 - DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE 

 

Com base na justificativa e nas especificações técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar na 

existência de planejamento orçamentário para subsidiar esta contratação, declaramos que a contratação é 

viável, atendendo adequadamente às necessidades dos setores requisitantes. 

 

Guaraciaba/MG, 16 de agosto de 2024. 

 

Bruna Maria Vilela Reis 

Secretária Municipal de Assistência Social 

 

 

Cristina Silvana Lúcio 

Diretora de Departamento de Assistência Social 

 

 

Diógia Nataele Bailon 

Chefe de Gabinete 

 

14 – ANÁLISE DE RISCO 


