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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO | DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 27/11/2023.
N° 081/2023 ABERTURA DAS PROPOSTAS: 27/11/2023 as 09:00 horas.
LOCAL: Site da Licitar Digital Servicos em Tecnologia da Informagdo Ltda /Link licitagdes —

www.licitardigital.com.br
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O MUNICIPIO DE SANTA BARBARA, através da Secretaria Municipal de Administracdo Publica, por
solicitagdo da Secretaria Municipal de Saude, torna publico que fara realizar licitagdo na modalidade
PREGAO NA FORMA ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO GLOBAL. O procedimento licitatério
obedecera a Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas alteragdes, a Lei Complementar Federal 123 de
14/12/2006 e suas alteragdes e do Decreto Municipal n® 5569/2023.

1. DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto desta licitagdo a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de li-
cenga temporaria de uso de sistema de gestédo de saude, em nuvem, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados, incluindo os servigos de treinamento, implantacdo, conversdo dos dados exis-
tentes, manutencéo legal e corretiva, suporte técnico, configuragdo, parametrizagdo e customizacao
para adaptar o sistema as necessidades da Secretaria Municipal de Saiude em atendimento as normas
atualizadas pelo Ministério da Saude implementando politicas municipais de saude que garantam o
acréscimo de qualidade no atendimento ao municipe em consonancia com a Politica Municipal de Infor-
matizagdo, conforme caracteristicas, condi¢des, obrigagdes e requisitos técnicos do edital e de seus

anexos.

2. DA PARTICIPAGAO:
2.1. Poderao participar deste Pregao quaisquer empresas que:
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2.1.1. Detenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo, devidamente comprovada
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de Administracao Publica

através do objeto do contrato social da empresa.

2.1.2. Atendam aos requisitos minimos de classificacéo das propostas exigidos neste edital.

2.1.3. Comprovem possuir os documentos de habilitagdo requeridos no Capitulo —- DA DOCUMENTACAO.
2.2. N&o poderao concorrer neste Pregéo:

2.2.1. Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

2.2.2. Empresas que estejam suspensas de participar de licitacao; ou,

2.2.3. Empresas que estejam declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracédo Publica,
enquanto perdurarem os motivos da punicao.

2.3. Poderéo participar desta Licitagao qualquer firma individual ou sociedade, regularmente estabelecida no
pais, que seja especializada no objeto desta licitacdo e que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e
seus Anexos e estiver devidamente cadastrada junto ao Orgdo provedor do Sistema, através do site:

www.licitardigital.com.br.

2.4. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e senha pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletrénico.

2.5. O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica para a
realizagéo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

2.6. Como requisito para participagédo no pregao, em campo proprio do Sistema Eletrénico, o licitante devera
manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

2.7. O Licitante, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no evento, tera expressado
sua decisao irrevogavel de concluir a transagdo a que se refere o evento nos valores e condigbes do referido
lance, e caso este lance seja escolhido pelo comprador, sera reputado perfeito e acabado o contrato de
compra e venda do produto negociado.

2.8. O licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica do pregao
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo pregoeiro e/ou pelo sistema ou de sua desconexao.

3. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:

3.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, nomeados através da
Portaria N° 06/2023, de 11 de maio de 2023, tendo, em especial, as seguintes atribui¢des:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de pregos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas, indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor prego;
g) Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;
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k) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;
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I) Abrir processo administrativo para apuragao de irregularidades, visando a aplicagdo de penalidades
previstas na legislagéo.

3.2. O Pregéao Eletrdnico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condi¢des de
seguranga (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases.

3.3. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participagdo do Pregao Eletronico deverao
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma

de Licitagdes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacéao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio de Santa Barbara-
MG, ao provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitagdo a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido do acesso.

3.5. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para a realizagédo das
transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

3.6. A participagao no Pregao Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal do credenciado
e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de habilitagdo, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, observando data e horario limite estabelecidos.

3.7. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste Edital.

3.8. COMO CONDIGAO PARA PARTICIPAGAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU
“NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES
DECLARAGOES:

* Declaro que n&o incorro nas condi¢gdes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/21.

* Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art. 63, inciso |, da Lei Federal
n° 14.133/21.

* Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso |V, da
Lei Federal n® 14.133/21.

* Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos

apresentados.

* Declaro que minha proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
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nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega da proposta, conforme art. 63, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/21.

* Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condigbes locais para o cumprimento das

obrigagdes objeto da licitagao, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n°® 14.133/21;

* Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n° 14.133/21, que ndo emprego menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condigédo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl,
do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.

* Declaro que nao possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° € no inciso Il do art. 5° da Constituigao
Federal/88.

3.9. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigéo sujeitara o licitante as sangdes

previstas em lei e neste Edital.

4. DOS PROCEDIMENTOS:

4.1. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Administragdo Municipal, denominado Pregoeiro,
Portaria N° 06/2023, de 11 de maio de 2023, mediante a insergao e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo Licitagbes constantes da pagina eletronica do Site da Licitar Digital:

www.licitardigital.com.br.

4.1.1. Os licitantes deverao inserir suas propostas iniciais dentro do sistema até a data e horarios
definidos no preambulo deste edital.

4.2. A proposta de pregos devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio de Sistema
Eletrénico.

4.3. O licitante se responsabilizara por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

4.4, O pregoeiro desclassificara, fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias
do Edital.

4.5. Apos a classificagéo das propostas para a participagéo na fase de disputa de pregos, o pregoeiro
dara sequéncia ao processo de Pregao, comunicando aos fornecedores classificados na data e horarios
definidos no edital.

4.6. O julgamento das propostas sera feito pelo menor valor global, de acordo com a especificagao da
plataforma de licitagdes.

4.7. O Pregoeiro via sistema eletrénico dara inicio a Sesséo Publica, na data e horario previstos neste

Edital, com divulgacdo da melhor proposta.
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4.8. O preco de abertura da etapa de lances corresponde ao menor prego ofertado na etapa de propostas.

4.8.1. No caso de nenhum licitante apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores obtidos na
etapa de propostas.

4.9. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), os licitantes deverdo encaminhar lances, com
intervalo minimo de R$ 4.000,00; exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo o proponente
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo valor.

4.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, pelo VALOR GLOBAL, com o maximo de duas
casas apos a virgula, observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

4.11. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

4.11.1. Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com a licitagao (pregos e diferengas
inexequiveis ou excessivas), podera té-lo cancelado pelo pregoeiro através do sistema.

4.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

4.13. Durante a Sessao Publica do Pregao Eletrdnico, as licitantes serao informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, VEDADO A IDENTIFICAGAO DO SEU DETENTOR.

4.13.1. Aidentificagdo do participante durante o certame implicara em desclassificagdo, assim como a
comunicagado em qualquer forma com o pregoeiro.

4.14. A etapa de lances da sessdo publica durarda dez minutos, e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragéo da sessao publica.

4.14.1. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.

4.14.2. Na hipotese de nao haver novos lances, a sesséo publica sera encerrada automaticamente,
facultando ao pregoeiro admitir o reinicio da etapa de envio de lances.

4.15. No caso de desconexado com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletrénico,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢ao dos lances, retornando
o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

4.16. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessédo do Pregao
Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

4.17. Apds o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrnico,
contrapropostas diretamente a proponente que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja
obtido prego melhor, bem como decidir sobre a sua aceitagao.

4.18. Apos analise da proposta e da documentagao, o Pregoeiro anunciara a proponente vencedora.
4.19. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor n&o ser aceito ou se a proponente vencedora
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,

verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem de classificagao,
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segundo o critério de menor preco global, e assim sucessivamente, até a apuragéo de uma proposta ou
lance que atenda o Edital.

4.20. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades previstas no Termo de Referéncia deste Edital.

4.21. Quando nao houver mais lances, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério do menor precgo global.

4.22. Sera assegurado como critério de desempate, preferéncia de contratagéo para as microempresas
e empresas de pequeno porte, procedendo-se na forma do art. 45, inciso | da Lei Complementar 123/06,
ou seja, ocorrendo o empate a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, apds o encerramento dos lances, proposta
de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado.

4.22.1. Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

4.22.2. Se tratando de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, ao incluir suas propostas no
sistema, declarar que as mesmas se enquadram nessa categoria.

4.22.3. A néo informagao implicara na desisténcia da microempresa ou empresa de pequeno porte de
utilizar-se da prerrogativa concedida pela Lei Complementar n°123/06 de 14 de dezembro de 2006 e
alteragdes posteriores.

4.22.4. Nao ocorrera o empate se a proposta mais bem classificada ja for de microempresa ou empresa
de pequeno porte.

4.22.5. Na hipotese da ndo contratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4.23. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condigbes habilitatérias, do proponente.
Se nao aceitavel, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagéo, até a
apuracao de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, prosseguindo-se o certame.

4.24. Terminada a sesséo, o sistema automaticamente rejeitara qualquer tentativa de envio de lances.
4.25. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a Licitante detentora da melhor oferta devera
no prazo maximo de até 03 (trés) horas, encaminhar a proposta reajustada e quaisquer
documentos complementares solicitados pelo pregoeiro, deste edital, através da plataforma

www.licitardigital.com.br ou por outro meio informado pelo pregoeiro.

5. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO:

5.1. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrdnico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagcao previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as
transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e

verdadeiras suas propostas e lances.
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5.2. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagbes contidas na plataforma
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www.licitardigital.com.br.

5.3. A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao

publica do Pregao.

6. DA IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO:
6.1. As impugnagdes ao ato convocatoério do pregao serao recebidas até 03 (trés) dias uteis da data

fixada para abertura da sessdo, exclusivamente por meio da plataforma de licitagoes.

6.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.
6.1.2. Deferida a impugnacao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagao do

certame.

7. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

7.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, devendo o licitante manifestar
motivadamente sua intengéo de interpor recurso, através de formulario préprio do Sistema Eletronico,
explicitando sucintamente suas razbes, apos o término da sessao de lances.

7.1.1. Alintengdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que o
licitante manifeste que sejam revistos pelo Pregoeiro.

7.2. O licitante que manifestar a intengédo de recurso e a mesma ter sido aceita pelo Pregoeiro dispora
do prazo de 03 (trés) dias uUteis para a apresentagédo das razdes do recurso, devendo ser langado na

plataforma do www.licitardigital.com.br, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os

demais desde logo intimados para apresentar as contrarrazées em igual numero de dias.

7.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito de
recurso e adjudicagao do objeto pelo Pregoeiro no licitante vencedor.

7.4. O recurso contra a decisao do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

7.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
7.6. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apos os respectivos prazos legais, bem como os
encaminhados por fax, correios ou entregues pessoalmente.

7.7. Decaira do direito de impugnar, perante a Administracdo, os termos desta licitacao, o licitante que,
aceitando-os sem objec¢do, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que a

viciaram, hipétese em que tal comunicagao nao tera efeito de recurso.

8. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA APOS O ENCERRAMENTO DA DISPUTA:

8.1. Apés andlise da proposta e documentagao, o Pregoeiro anunciara o licitante vencedor, o qual sera
aquele propuser o menor valor GLOBAL para os itens que compdem o objeto deste processo.

8.2. Sendo suscitada alguma duvida quanto ao objeto proposto pelo licitante vencedor, em razao das

especificagdes indicadas na proposta, o Pregoeiro podera solicitar a licitante declaragdo expedida pela
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empresa, de que o objeto possui as caracteristicas indicadas na proposta, como condigdo necessaria
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para adjudicagdo do objeto.
8.3. O licitante que nao atender ao disposto no item anterior, em prazo estabelecido pelo pregoeiro, esta

sujeito a desclassificagdo do item proposto.

9. DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO:
9.1. Para fins de habilitagdo e posteriormente ter o item adjudicado e homologado, a licitante vencedora

devera ter anexado na plataforma do www.licitardigital.com.br, os documentos abaixo discriminados:

9.1.1. DA HABILITAGAO FISCAL:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), expedido em até 90 dias da
data da sessao de abertura;

b) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede ou domicilio do licitante;

c) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do licitante;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentagéo
de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa de débitos trabalhistas, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

9.1.2. DA HABILITAGCAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; OU

a.1) Ato constitutivo, estatuto, contrato social e alteragbes em vigor ou contrato consolidado,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores; OU

a.2) Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio.

9.1.3. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA:

a) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata da empresa expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, datada de no maximo 90
(noventa) dias da data prevista para a realizagdo da sesséo publica do Pregéao; OU

a.1) A empresa licitante, submetida a processo de recuperagao judicial, devera comprovar sua
capacidade econdmico-financeira para assumir o contrato, e, neste aspecto, apresentar certidao emitida
pela instancia judicial competente, que certifique encontrar-se apta, econémica e financeiramente, para

participar de procedimento licitatorio, nos termos da Lei n.° 14.133/21.
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9.1.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA:

9.1.4.1. Para fins de habilitagdo técnica, devera ser apresentada como qualificagao técnica-operacional
de parcela de maior relevancia:

a. Apresentagdo de atestado de capacidade técnica que demonstre experiéncia na execugao dos
servicos.

a.1 O atestado devera ser expedido por 6rgao publico ou empresa privada.

a.2 Devera constar o CNPJ do emitente, sendo assinado pelo representante legal.

a.3 Constar telefone e endereco eletrénico do emitente.

9.1.5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Informacgdes bancarias, conforme Anexo V.

9.2. Os documentos deverao ser anexados através da plataforma www.licitardigital.com.br.

9.3. Os documentos extraidos de sistema informatizado (internet) ficardo sujeitos a verificagdo da
autenticidade de seus dados pela Administracéo.

9.4. A nado apresentagdo do Anexo V (Informag¢des Bancarias) ndo sera motivo de inabilitagdo do
proponente, uma vez que o documento se trata de informagéo para fins de pagamentos a posteriori.
9.5. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) e MEI deverdo anexar em campo
préprio do sistema toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, conforme previsto no art. 43 da LC n°® 123 de
14.12.2006, LC 147 de 07.08.2014 e LC 155 de 27/10/2016.

9.6. Apos a declaragao do vencedor e havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal
e trabalhista, sera assegurado a ME, EPP e MEI o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragéo, para regularizacdo da mesma.

9.7. A ndo regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas nas Lei Federal n° 14.133/21, sendo facultado a
Administragao convocar os licitantes remanescentes.

9.8. Quanto aos documentos solicitados, nao havendo validade expressa, deverdo ser expedidos com
data ndo superior a 90 (noventa) dias anteriores a data limite para o recebimento das propostas da
presente licitag&o.

9.9. Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas da Uni&o),
no Acordao n® 1211/2021: “Acérdao 1211/2021 Plenario (Representagéo, Relator Ministro Walton Alencar
Rodrigues) Licitagdo. Habilitagdo de licitante. Documentagdo. Documento novo. Vedagao. Definicdo. A
vedagao a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Lei
14.133/2021 (nova Lei de Licitagbes), nao alcanga documento ausente, comprobatério de condigao
atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais
comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado

pelo pregoeiro”.
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9.10. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar aos licitantes, em qualquer tempo, no curso da licitagao,
quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para atendimento.
9.11. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos

requeridos neste Edital e seus anexos.

10. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO:

10.1. A adjudicacao do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro, sempre que nao
houver recurso.

10.2. A homologacéao da licitagcdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicacao do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou, quando houver

recurso, pela prépria autoridade competente.

11. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

11.1. Havendo alterag&o nos pregos dos materiais cotados, os pregos registrados poderao ser revisados,
de conformidade com as modificagbes ocorridas, conforme dispde o Art. 124 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

11.1.1. Arevisao dos pregos registrados observara a Lei Federal n° 14.133/2021.

11.1.2. O equilibrio econdbmico-financeiro sera efetuado com base em indices setoriais oficiais ou
composigcao de custos, correlacionados aos materiais e/ou servigos utilizados, ou, na falta de indice
setorial oficial especifico, por outro indice oficial que guarde maior correlagdo com o segmento
econbmico em que estejam inseridos os materiais e/ou servigos, ou, ainda, na falta de qualquer indice
setorial, servird como base o indice Nacional de Pregos ao Consumidor INPC/IBGE. Os reajustes
poderéo ser aplicados a qualquer época da vigéncia do contrato, atendida sempre a menor periodicidade

estabelecida em lei.

12. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:
12.1. O contrato vigera pelo prazo de 05 (cinco) anos contados a partir da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado conforme art. 106 e 107 da lei n® 14.133/2022.

13. DAS SANGOES:
13.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas ou obrigacfes diretas ou indiretas decorrentes
deste termo de referéncia podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas na lei n® 14.133/2021 a

Contratada, nos termos do Decreto Municipal n® 5569/2023.

14 - DA ASSINATURA DO CONTRATO:
14.1.0 Contrato a ser firmado com a licitante vencedora incluira as condigbes estabelecidas neste

instrumento convocatério e seus anexos, necessarias a fiel execugao do objeto desta licitagao.
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conforme preconiza o art. 90 da Lei Federal n°® 14.133/2021, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, na sede
do Municipio, apds a notificagdo da Contratante.

14.3. A recusa em assinar O CONTRATO, no prazo estabelecido no item anterior, caracterizara o
descumprimento integral da obrigagdo assumida, sujeitando-se as sangdes previstas neste edital, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei Federal n° 14.133/21.

14.4. Na hipotese acima, a licitante decaira do direito a contratagcéo, reservando-se a Contratante o
direito de convocar a segunda classificada, e assim sucessivamente, para negociagdes, observado o
disposto no Art. 90 da Lei Federal n® 14.133/2021.

15. DISPOSIGCOES FINAIS:

15.1. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Prefeitura Municipal
de Santa Barbara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo, mediante ato escrito
e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. A
Prefeitura Municipal de Santa Barbara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

15.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido
de compra, sem prejuizo das demais sangbes cabiveis.

15.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

15.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitagao.

15.5. O desatendimento de exigéncias formais n&do essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta.

15.6. As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, a finalidade
e a segurancga da contratacao.

15.7. As decisdes referentes a este processo licitatério poderdao ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagédo que comprove o recebimento, ou, ainda, mediante publicagao no Diario
Oficial do Estado.

15.8. Os casos néo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

15.9. A participacdo do proponente nesta Licitagdo implica em aceitagédo de todos os termos deste Edital.
15.10. Fica eleito o foro da comarca de Santa Barbara/MG para dirimir quaisquer duvidas quanto a

execucgao do contrato.
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15.11. Adocumentacao apresentada para fins de habilitagdo da empresa vencedora fara parte dos autos

da licitagado e n&o sera devolvida ao proponente.

15.12. Para agilizagao dos trabalhos, solicita-se que os licitantes fagam constar em sua documentagao
0 enderego e os numeros de telefone e e-mail.

15.13. A existéncia dos pregos registrados nao obriga o Municipio a firmar as contratacdes que delas
poderao advir, sendo-lhe facultada a utilizagao de outros meios, assegurada preferéncia ao beneficiario
do registro, em igualdade de condicdes.

15.14. A Licitante compromete-se a manter durante a vigéncia da Ata, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condigbes exigidas para a sua habilitacao

15.15. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagao

pertinente.

16. DA RELAGAO DE ANEXOS

16.1. Sdo anexos deste edital:

Anexo | - Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Anexo Il - Mapa de Gerenciamento de Risco.
Anexo Il - Termo de Referéncia.

Anexo IV - Minuta de Contrato.

Anexo V - Informagbes Bancarias.

Santa Barbara, 09 de novembro de 2023

Simone do Rosario Germano Braulio Lopes de Assis

Secretaria Municipal de Administragido Publica Procurador-Geral do Municipio
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Fundamentacgdo: Decreto Municipal n°5369/2022 e Lei n° 14.133/2021

I - Descricao da Necessidade da Contratagao, considerando o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico:
Da necessidade

O presente ETP visa verificar a viabilidade da contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga temporaria de uso de sistema de gestao de saude, em nuvem, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados, incluindo os servigos de treinamento, implantacao, conversao
dos dados existentes, manutencgao legal e corretiva, suporte técnico, configuragao, parametrizagao e
customizacdo para adaptar o sistema as necessidades da Secretaria Municipal de Saude em
atendimento as normas atualizadas pelo Ministério da Saude implementando politicas municipais de
saude que garantam o acréscimo de qualidade no atendimento ao municipe em consonancia com a
Politica Municipal de Informatizagéo.

Faz parte dos objetivos da administragdo municipal a implementagdo da modernizagao da
Gestao Publica da Saude, proporcionando informagdes com rapidez e transparéncia, em consonancia
com o0 novo modelo de gestado aplicado na Secretaria Municipal de Saude.

O cenario pretendido com a presente solugdo é dotar a Secretaria Municipal de Saude de
servigos de atengdo a saude eficientes operando uma ferramenta de modernizagao, através de
resultados técnico-administrativos e operacionais especificos oriundos da utilizagdo do sistema, como:
- Integrar a rede assistencial publica e complementar com a utilizacdo de um sistema de informagéo;

- Garantir a execugéo plena das linhas de cuidado;

- Conhecer o perfil epidemiolégico com todas as variaveis assistenciais em tempo real;

- Otimizar os recursos existentes na rede assistencial do SUS no Municipio;

- Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atencao assistencial;

- Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia;

- Melhorar os indicadores de saude da populagéo;

- Garantir a utilizagdo concomitante ou ndo dos profissionais inseridos nos estabelecimentos
publicos da saude municipal;

- Garantir a utilizagao integrada a rede publica e ao complexo regulador municipal;

- Garantir a padronizacao das tabelas de procedimentos, cadastros e atendimentos da Secretaria
Municipal de Saude como um todo;

- Permitir a unificagdo das informagdes, em ambiente informatizado e centralizado, acessivel via
rede local, internet e/ou sincronizagéo de estagdes moveis;

- Garantir a integracdo com os sistemas de informac¢des de alimentacao obrigatéria do Ministério da
Saude;

- Permitir a identificagdo unica dos cidadaos usuarios do sistema de saude em todos os locais de

atendimento;
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- Garantir o registro eletrébnico em saude - RES, através da construgdo do prontuario eletrénico do

paciente Unico em todos os estagios do atendimento (médico, odontoldgico, enfermagem e demais
areas da atengao), com a possibilidade da consulta dos histéricos e registros de atendimentos em
todos os locais, buscando a facilidade no trato das informagbes, a agilidade e a seguranca no
atendimento;

- Garantir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando consultas aos
medicamentos disponiveis para dispensagao, permitindo a visualizagdo de todos os atendimentos,
medicamentos prescritos, exames solicitados e encaminhamentos dos pacientes para outros
profissionais da rede, através do prontuario eletrénico do paciente;

- Controlar e registrar esquemas de vacinagao, incluindo informagdes de estoque, validade dos lotes,
restricbes de idade/sexo e fornecimento de informagdes como mapas e relatérios de vacinagao por
faixa etaria, vacina e dose;

- Gerir estoques de medicamentos e materiais do almoxarifado central e farmacias, que permitirdo
0 acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as unidades em tela, com relatérios
qualitativos, quantitativos e comparativos, programas para retirada de medicamentos, balangos
fisicos e financeiros e outros relatérios gerenciais e administrativos;

- Obter informagdes precisas quanto a relagdo de doencgas de notificagdo obrigatéria, possibilitando
a geragdo de relatorios para o SINAN (Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagao;
notificagdo compulséria de todas as patologias, com relatérios de doengas de notificagao obrigatdria,
conforme a semana epidemioldgica, permitindo a realizacdo de controle sobre os diagndsticos
atribuidos a populagdo com controle de pacientes por diagndstico ou por grupo de diagnosticos,
proporcionando uma gestdao completa da vigilancia epidemiolégica;

- Consolidar dados de interesse para a saude do municipio com informagbes relevantes capazes
de subsidiar os processos de formulagéo, gestdo e avaliagdo de politicas e agbes publicas de
importancia estratégica possibilitando, através da analise das unidades de atendimento, a geragao
de indicadores interativos, que auxiliardo na geragdo de previsdes e cenarios futuros, controle e
otimizagao das receitas e custos, contribuindo na tomada de decisbes e expansao dos servigos

prestados pela Secretaria Municipal da Saude.

Il - Demonstracao da previsao da potencial contratagao no plano de contratagées anual:

O objeto desta solugéo consta na listagem do Plano Anual de Contratagdo da Secretaria Municipal de
Saude enviado a Diretoria de Licitagdes e Contratos. Assim demonstram o alinhamento entre a
contratac&o e o planejamento desta unidade administrativa, bem como a devida previsdo orgamentaria

na Lei Orgcamentéria Anual.

lll - Descrigao dos requisitos da contratagao:
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3.1. A contratacdo devera levar em consideragdo as normas técnicas existentes, elaboradas pela

Associacgao Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT, quanto a requisitos minimos de qualidade, utilidade
resisténcia e seguranga, nos termos da Lei n° 4.150, de 1962 e demais legislagbes pertinentes ao objeto.
3.1.1. Deveréo ser obedecidos os critérios abaixo elencados.

3.2. Apresentagao de atestado de capacidade técnica que demonstre experiéncia na execucédo dos
servicos.

3.2.1 O atestado devera ser expedido por 6rgéo publico ou empresa privada.

3.2.2 Devera constar o CNPJ do emitente, sendo assinado pelo representante legal.

3.2.3 Constar telefone e endereco eletrénico do emitente.

3.3 Licencga temporaria de uso do sistema e implantagao

3.3 Consiste no direito de uso temporario da solugdo de software disponibilizada para a gestao
informatizada dos servigos de saude publica do municipio, em conformidade e atendimento aos
requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia.

3.3.1. Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento no
contratante, dentre os quais: instalagdo, configuragdo, treinamento, migracdo e conversao de
informacdes existentes e necessarias a operacao dos softwares.

3.3.2. Os servigos deverao ser desenvolvidos sob a administragdo de um gerente de projeto, que ficara
responsavel por todo o relacionamento administrativo com a Prefeitura Municipal de Santa Barbara/MG
€ a equipe técnica a ser alocada. A Contratante devera disponibilizar pessoal para acompanhamento
das atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario o gerente de

projetos.

3.4 Conversao/Migracao de dados

3.4.1 Entende-se como migracdo de dados o processo de transporte dos dados existentes no
gerenciador de banco de dados atual para um novo gerenciador de banco de dados. Entende-se como
conversao de dados a transformagéao dos dados do formato atualmente utilizado pelo sistema corporativo
e armazenado na base de dados do ambiente atual para o novo formato dos dados proposto pela
Proponente.

3.4.2. A Contratada Proponente devera efetuar a migragédo do atual gerenciador de banco de dados para
um novo da sua conveniéncia e treinar a equipe de suporte em todos os 6rgdos municipais, para atender
ao novo gerenciador de banco de dados prestando os servicos que séo feitos atualmente e os
acrescentados para atender ao SIAFIC.

3.4.3. As informacdes existentes deverdo ser gravadas no SGBD da proponente, importadas e
convertidas (migradas) para os novos softwares de gestéo, para iniciar a operagao até o limite de prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia;

3.4.4. A responsabilidade pela qualidade e precisdo dos servigos de migragao das informagdes é de
responsabilidade exclusiva da Proponente, contribuindo a Proponente onde necessario e atendendo as

possibilidades e o conhecimento interno.
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3.5 Configuragao / Parametrizagao

3.5.1. Configuracao de acesso e parametrizagdo da solugao nos equipamentos das unidades de saude.

3.6 Treinamento

3.6.1. Entenda-se o treinamento como a transmissao de conhecimentos, habilidades e competéncias
referentes a utilizagdo e operacionalizagédo das atividades laborais dos treinados utilizando das diversas
ferramentas, documentos, maquinas e outros materiais necessarios; efetuado pela empresa responsavel,
em ambiente adequado, simulando as situag¢des cotidianas de trabalho.

3.6.2. O treinamento devera ser realizado em etapas, setor a setor, para a relagdo de usuarios a ser
apresentada pelo Contratante, no que for necessario o normal uso dos aplicativos a serem fornecidos.
3.6.3. O ambiente de treinamento sera alocado pela Prefeitura Municipal em uma de suas dependéncias,
conforme as necessidades de cada entidade.

3.6.4. Na fase de implantagao ocorrera a disponibilizagdo do software, configuragao e parametrizagao
do mesmo para funcionamento, ocorrera a transferéncia de conhecimento sobre os sistemas a serem
implantados. O conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim de que possam utilizar os
sistemas e habilita-los a executar as tarefas de operagéo e gestdo. O treinamento devera possibilitar
todas as operagbes de inclusdo, alteragéo, exclusdo e consulta referente a cada funcionalidade, bem
como os calculos e processos, emissao de relatdrios e sua respectiva analise.

3.6.5. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informacbes necessarias para a
operagao dos sistemas, compreenderdo o papel das fungdes dos sistemas e a mudanga da sua rotina
de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas.

3.6.6. A carga horaria minima do treinamento sera de 04 (quatro) horas, divididas em turmas de no
maximo 10 (dez) participantes, sendo extensivo a todos os servidores usuarios, devendo ser executado

no horario de expediente, ou seja, das 07:00 as 17:00.

3.7 Manutencao legal e corretiva

3.7.1 Resolugéo de eventuais falhas e alteragdes da solugéo para adequagdes exigidas pelo ministério
da saude. A Contratada devera disponibilizar uma plataforma de controle de chamados para que a
Contratante possa registrar a solicitagao de corregdo de eventuais falhas de funcionamento da solugéo
ofertada.

3.7.2. A prestacdo dos servicos de Manuteng&o do objeto se dara nas seguintes modalidades:

3.7.2.1. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento dos Softwares/Sistema;

3.7.2.2. Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software a alteragbes da Legislacao,
desde que nao impliguem em desenvolvimento de novos relatdrios/telas, novas fungdes ou rotinas, ou,
ainda, alteracbes na arquitetura do Software.

3.7.2.3. Evolutiva, que visa garantir a atualizagao dos Softwares, mediante aperfeigoamento das fungdes
existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia de

desenvolvimento e prego para o servico da Contratada.
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a. A manutengao evolutiva, que visa atender as necessidades especificas da Contratante, que nao

agregue valor aos sistemas, devera ser orgado caso a caso, apos definicdo e diagndstico.

3.8 Customizacgao / Adaptagao

Adaptacdes do Software, de maneira onerosa, que impliguem em novos relatérios, telas, fungdes, rotinas
ou alteracdes nos arquivos em atendimento as especificidades proprias da Secretaria Municipal de
Saude.

As Adaptagbes do Software serdo solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e devem ser
analisadas pela CONTRATADA que fara a analise e projeto da solugéo, enviando, em um prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis, proposta para aprovagao e utilizagdo dos pontos de fungéo reservados para este
fim.

Estes servigos somente ocorrerdo se formalmente requisitados pela CONTRATANTE junto a

CONTRATADA, sempre que necessario, sem 6nus para a contratante.

3.9 Suporte

3.9.1 A Contratada devera manter equipe de atendimento central, disponivel em horario comercial, de
08:00 as 17:00, de segunda a sexta, para auxilio aos funcionarios da Contratante para sanar eventuais
duvidas na operagao da solugao.

3.9.2 Atendimento técnico para esclarecimento de duvida, identificagdo e resolugdo de problemas,
suscitadas pelos funcionérios da Prefeitura Municipal, ligados diretamente ao uso do sistema (software).
3.9.3 O prazo para atendimento aos chamados técnicos é de até 48 (quarenta) horas, contado a partir
da solicitacado por parte da Contratante.

3.9.4 Entende-se por atendimento técnico e suporte técnico, todos os servigos prestados através de
meios de comunicagao, para identificagdo de problemas ligados diretamente ao uso do Software.

3.9.5 Suporte ao usuario para solugao de duvidas ou de problemas e para adequagao de configuragéo.
3.9.6 O Suporte oferecido pela contratada deve possuir os seguintes niveis de atendimento:

a. Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicagéao telefénica comum, pagina da internet para
atualizacao de versodes, acesso remoto, inclusive com acesso aos bancos de dados, para esclarecimento
de duvidas operacionais.

b. Servico de Suporte Técnico: Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor
de Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), corregdo de programas e envio de atualizagdes, se

for o caso;

3.10. Suporte local
A Contratada devera manter 1 (um) profissional disponivel nas dependéncias da contratante, para
atendimento e acompanhamento da operagao da solugdo ofertada, em horario comercial, de 07:00 as

17:00, de segunda a sexta.
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3.11 Teste de Conformidade

3.11.1 Os requisitos descritos no anexo | sdo componentes da necessidade da Secretaria Municipal de
Saude.

3.11.2 Sera necessaria apresentagao técnica dos sistemas para verificagdo e confrontagcao do sistema
cotado com especificagdes pré-estabelecidas no futuro Termo de Referéncia - se vertificada a viabilidade
da contratacdo - em especial no que diz respeito a qualidade, desempenho e funcionalidade do sistema.
O TCU entende que:

“(...) a exigéncia de apresentagdo é admitida apenas na fase de classificacdo das
propostas, somente do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar e desde
que de forma previamente disciplinada e detalhada no instrumento convocatorio (Acordaos
1.291/2011-TCU-Plenario, 2.780/2011-TCU-22 Camara, 4.278/2009TCU-1a Camara,
1.332/2007-TCU-Plenario, 3.130/2007-TCU-1a Céamara e 3.395/2007-1% Céamara)”.
Acoérddao n° 3269/2012-Plenario, TC-035.358/2012-2, rel. Min. Raimundo Carreiro,
28.11.2012.

a. O vencedor da disputa podera ser convocado, com pelo menos 03 (trés) dias Uteis de antece-
déncia, para avaliacdo acerca da exatiddo, cumprimento e conformidade com as especificagcbes e ca-
racteristicas minimas e demais exigéncias deste edital. Essa avaliacdo acontecera durante a realizacao
de Teste de Conformidade dos sistemas, quando a veracidade das informacdes prestadas pelo licitante
no que se refere as funcionalidades de cada um dos sistemas/maodulos.

b. Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados, a fim de
indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido nha comunicacao, os fiscais que participarao
do Teste de Conformidade.

C. A sessdo da amostragem é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer in-
teressados, ndo sendo permitida a intervencdo durante a execucao da analise. Eventuais manifes-
tacOes poderdo ser levantadas posterior a amostragem, por escrito e em até 02 (dois) dias Uteis.

d. Os requisitos técnicos do sistema demonstrados pelo licitante no Teste de Conformidade serédo
avaliados pela Comisséo Técnica de Avaliacado (CTA), criada exclusivamente para esta finalidade, cujos
membros serdo escolhidos livremente e designados pela administracao.

e. A comisséo técnica avaliadora estabelecera o prazo para o licitante demonstrar as fases defini-
das neste termo, sendo que a licitante que ndo cumprir os prazos estabelecidos sera imediatamente
desclassificada.

f. A amostragem devera simular, em tempo de execucado, cada uma das funcionalidades técnicas
descrita nesse termo de referéncia, observado o minimo exigivel e os itens obrigatérios.

g. Devera ser comprovado, por meio de demonstracdo nas dependéncias definidas pela CONTRA-
TANTE, o atendimento de pelo menos 95% dos itens de cada modulo e 100% dos itens marcados como
OBRIGATORIOS;
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. Os itens presentes nas ESPECIFICACOES TECNICAS do Anexo | OBRIGATORIAS deverdo
ser atendidos em suatotalidade, sob pena de desclassificacdo, conforme analise do Setor técnico

responsavel, conforme o impacto na funcionalidade dos sistemas.

h. Os itens do termo de referéncia que eventualmente ndo forem apresentados pela licitante provi-
soriamente classificada em primeiro lugar (até o maximo de 5%, conforme dispositivo anterior) deveréo
ser apresentados a Comissao Técnica de Avaliagdo em até 120 (cento e vinte) dias corridos apés a data
da assinatura do contrato, sob pena de das san¢des cabiveis por inexecucdo do contrato.

i. Apenas os membros da Comissao Técnica de Avaliacao poderédo fazer perguntas ou soli-
citar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o
requisito.

j- O licitante podera solicitar, no transcurso da demonstracao, dilacdo de prazo de maneira funda-
mentada, sendo prerrogativa exclusiva da comisséo técnica avaliadora conceder a alteracdo deste
prazo, a luz da conveniéncia da administrac@o prazos necessarios para a contratagéo e foco no principio
da Eficiéncia.

k. Qualquer que seja a interrupcdo da amostragem, os equipamentos destinados & sua execugéo
deverdo manter-se intocaveis no local de sua verificacéo, sob pena de encerramento imediato da amos-
tragem. Nesta hipétese, os itens até entdo ndo apresentado serdo considerados como néo presentes no
sistema.

l. Apbs o encerramento da demonstracéo do TESTE DE CONFORMIDADE seréa concedido o prazo
de 03 (trés) dias uteis para o(s) fiscal(is) presente(s) apresentar(em) memorial sobre a demonstracao
feita pelo licitante vencedor, desde que manifeste a intencdo neste sentido ao final da secéo.

m. Havendo a intencdo do(s) fiscal(is) presente(s) em apresentar(em) o(s) memorial(is), a Comissao
deliberara a conformidade ou ndo do sistema demonstrado, apés o encerramento do prazo previsto no
item anterior, em até 03 (trés) dias Uteis.

n. N&o havendo a intencdo do fiscal em apresentar o memorial, ou ndo havendo fiscal na secéo, a
Comissao podera deliberar imediatamente apds o encerramento dos trabalhos ou no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis.

0. Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissao Técnica de Avaliagdo um termo
atestando que a empresa atende ao termo de referéncia quanto a conformidade dos sistemas apresen-
tados.

p. No caso de classificacao do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente adjudicara o objeto
da licitacao.

g. Caso o licitante ndo consiga por meio do TESTE DE CONFORMIDADE atender as exigéncias,
0 mesmo sera desclassificado, ocasido em que serda chamado o préximo colocado na ordem de classi-
ficacdo, e assim sucessivamente, até que um atenda as exigéncias necessarias.

r. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes
e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela Comissdo Técnica de Avalia-
cdo e pelos licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da equipe de

apoio, sendo-lhe facultado este direito.
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IV - Estimativas das quantidades a serem potencialmente contratadas:

de Administracao Publica

LOTE UNICO

Unid.

Item Descricéo Qtde
Med.

Implantacdo/Migracdo e Treinamento do Sistema Integrado de Gestdo em
1 , . 2 Mensal
Saude Publica.

2 Licenca de uso temporario do Sistema Integrado de Gestdo em Saude Publica | 60 Mensal

3 Suporte Técnico (Manutencgdo Corretiva, adaptativa e evolutiva) do Sistema 60 M |
ensa
Integrado de Gestdo em Saude Publica.

3.1 Trata-se Contratagdo de empresa especializada em cesséao de direito de uso de Sistema de Gestao
de Saude Publica pelo periodo de 5 (cinco) anos, considerando que tratar-se de servigo continuo nos
termos do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, cuja interrupgao pode ocasionar em prejuizo aos dados

sanitarios do municipio.

V - Levantamento de mercado:

5.1 Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratagdes semelhantes feitas por
outros 6rgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagfes que melhor atendessem as necessidades
da SMS.

5.4 Das solugdes:
Forma 1 — Adocgéo de Software Publico
Forma 2 — Desenvolvimento de software préprio

Forma 2 — Realizar licitagdo prépria.

5.5 Da analise:

Forma 1 — O Ministério da Saude dispde de sistema chamado E-SUS como forma de instrumentalizar
a coleta de dados na APS para envio a base nacional e reldne informacdes para garantir a continuidade
do cuidado prestado ao paciente. O e-SUS Atencéo APS (e-SUS A Primaria a Salde) é uma estratégia
do Ministério da Saude através do Departamento de Atencéo Basica (DAB) para reestruturar as infor-
macdes da atencao primaria a saude (APS), modernizando sua plataforma tecnolégica com o objetivo
de informatizar as unidades basicas de saude, oferecer ferramentas para ampliar o cuidado e melhorar
o0 acompanhamento da gestéo. O E-SUS é composto é composto por sistema de Prontuario Eletrdnico
do Cidadao (PEC), que compreende dados de atendimento e de acompanhamento, sistema de Coleta

de Dados Simplificada (CDS), mddulos de gestédo (agenda e relatérios).
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Todavia, esse sistema tem limitagdes quando se trata de outros procedimentos internos da Secretaria

Municipal de Saude de Santa Barbara. O E-sus nao dispde de modulos:

1- Para o setor de Regulacado e Tratamento Fora Domicilio: Esse setor atualmente realiza a inser-
¢ao e agendamento de guias de consultas, exames (exceto radiografias e exames laboratoriais
que sao realizados no domicilio do paciente), cirurgias e outros procedimentos no atual software
disponibilizado pela empresa atualmente detentora do contrato. Outro ponto é que o municipio
tem regulamentado pela lei n® 1.954/2020 a disponibilizacéo da lista de espera dos pacientes e
sua colocagdo em posicao de fila de espera.

2- Para gestao interna de almoxarifado: O municipio de Santa Barbara tem o Centro de Distribuigédo
como o responsavel pelo recebimento, guarda e distribuicdo de materiais. Para a gestao de bens
e materiais adquiridos pela Secretaria Municipal de Saude, existe servidor especialmente desig-
nado para a finalidade de controle de estoque e distribuicdo as Unidades de Saude pelo sistema
de gestado de saude publica.

3- Para a gestdo da Farmacia Municipal: A Farmacia do Municipio esta cadastrada no Programa
Farmacia de Minas e o sistema de gestao de saude permite o controle de estoque e distribuicao,
inclusive de medicamentos especiais e de uso controlado, para os municipes que comparecem

ao estabelecimento.

Dessa forma, considerando que o E-sus permite somente o acompanhamento da produgéo dentro das
unidades de Atengdo Primaria de Saude, é necessario que o municipio tenha outra ferramenta com
outras funcionalidades para completo gerenciamento das informagdes concernentes a saude publica

municipal.

Forma 2 — O desenvolvimento de um software para gestao da saude publica municipal envolve:
e Analise econémica
¢ Levantamento e andlise de requisitos para atendimento da demanda
e Design do projeto
e Implementagao
e Teste
¢ Documentacio
e Suporte, manutengao e atualizagéo

¢ Pessoal devidamente habilitado e dedicado para a fungao

O processo de desenvolvimento de software envolve dividir em etapas todo o trabalho necessario
para desenvolver uma aplicagéo, desde a andlise de viabilidade até a manutencao e atualizacao.

S&o muitas as abordagens, ou metodologias, que a equipe de desenvolvimento pode utilizar, mas
existem etapas em comum entre varias delas. Essas etapas em comum, como andlise de requisitos,
design e teste, integram os pilares do processo de desenvolvimento de software.

O desenvolvimento de um software sempre envolve riscos e por vezes 0s processos se alongam em

demasia, 0s custos tornam-se insuportaveis e os softwares sequer chegam a ver a luz do dia devido ao
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insucesso do projeto. A medida que a tecnologia avanca, os ciclos de desenvolvimento de um software
tornam-se mais densos complexos e custosos.

Para dar um exemplo disso na pratica, podemos olhar o nimero de colaboradores envolvidos na
popular série de jogos Grand Theft Auto. Para lancar a terceira edicdo do jogo, em 2001, a desenvolve-
dora gastou menos de 5 milhGes de dolares e contou com a ajuda de apenas 23 colaboradores. Uma
década depois, para o lancamento de GTA V, em torno de 1.000 pessoas trabalharam na equipe de

desenvolvimento, e o0 custo do projeto superou a marca de 130 milhdes de délares.

O exemplo € para a finalidade de lazer, mas trata-se igualmente de servi¢o de tecnologia da infor-
macao como um software de gestédo de saude publica. Entdo h& que se considerar que o préprio Minis-
tério da Saude dispbe de Departamento dedicado exclusivamente ao desenvolvimento e atualizacédo do
E-SUS e a realidade do municipio sequer pode ser comparada. Além de ndo possuir o tempo habil para
desenvolvimento de Inovagdo Tecnoldgica, ndo possui em seu quadro cargo e pessoal para dedicacao
exclusiva para desenvolvimento de um sistema capaz de realizar o gerenciamento das informacdes de

saude publica municipal.

Forma 3 — Considerando que em simples pesquisa em buscadores online é possivel identificar diversas
empresas especializadas em softwares de saude publica como a Betha Sistemas, Digysistem, Otto Hx,
El Produgdes de Softwares, Vivver Sistemas, Sidim Sistemas entre outras. Dessa forma, € possivel a
realizacao de licitagdo, coordenada pela Diretoria de Licitagdes e Contratos da Secretaria Municipal de

Administragédo Publica.

5.6 Da concluséo:

Conforme previsto no art. 37, XXI da CF/88, as aquisi¢cdes de bens e servigos, ressalvados 0s casos
especificos, dar-se-do mediante processo de licitacdo publica. Dessa forma, ao realizar o processo
licitatorio, cumpre-se fielmente com o Principio da Isonomia, da Publicidade dos atos Publicos e maior
possibilidade de didlogo com potenciais fornecedores para compreensao das especificidades que po-
dem dificultar contratac¢des futuras. Dessa forma, € possivel e mais vantajosa a realizacdo de licitagédo
coordenada pela Diretoria de Licitacdes e Contratos da Secretaria Municipal de Administracéo Publica,

de acordo com a Forma 3 desse levantamento de mercado.

VI — Estimativa do valor da contratagao
6.1 Para realizacdo estimativa da contratacéo fora considerado o contrato vigente, corrigindo-
se o valor com o IPCA acumulado dos ultimos 12 meses (3,99%), em conformidade com o inciso
Il do § 1° do art. 23 da Lei n® 14.133/2021.
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LOTE UNICO
. Unid .
Item Descricéo Qtde Valor Unit. | Valor Total
Med.
Implantacdo/Migracdo e Treinamento do
1 Sistema Integrado de Gestdo em Saude | 2 Mensal R$2.099,36 | R$4.198,72
Publica.
Licenca de uso temporario do Sistema Integrado
2 . i ] 60 Mensal R$6.239,50 | R$374.370,00
de Gestdo em Saude Publica
Suporte  Técnico (Manutencao Corretiva,
3 adaptativa e evolutiva) do Sistema Integrado de | 60 Mensal R$3.982,92 | R$238.975,20
Gestdo em Saude Publica.
Valor Global R$ 617.543,92

6.2 O quantitativo de cada item que compde o lote € devido a necessidade de 2 meses para a realizagao
de implantagdo, migragao da base de dados do provedor atual e treinamento dos servidores. Quanto ao
periodo de licenca e suporte, sdo servicos mensais continuados pelo periodo de 5 exercicios.

6.3 O valor da contratagdo esta estimado em R$ 617.543,92 para um contrato de vigéncia de 05 (cinco)
anos.

6.4 Ressalta-se que a estimativa do valor da contratagao trata-se do custo inicial dessa Unidade
Administrativa, havendo a necessidade da complementagao pelo setor de Compras, de acordo com as
disposigdes da IN n° 04/2018 da CGMI.

VII - Descrigao da solugao como um todo:

7.1. Arealizagao de nova contratagao para Sistema de Gestdo de Saude Publica, se faz necessaria em
razao do fim do contrato n® 08/2020 que ndo mais € passivel de nova renovagao, decorrente do Pregao
Eletrénico 92/2019, cuja expiragao dar-se-a em 22/01/2024.

7.2. A empresa vencedora devera fornecer a Licenga temporaria de uso do sistema, sua implantagao,
realizar a conversdo/migragdo de dados da base atual de informagbes do municipio, manter a
configuragdo/parametrizagdo de acordo com a legislagao vigente e sempre que necessario, realizar o
treinamento, manutengao legal e corretiva, realizar customizagéo/adaptagéo e fornecer suporte técnico
e local de acordo com o detalhamento dos requisitos da contratacdo do Estudo Técnico Preliminar.

7.3. Dentre as solugdes possiveis analisadas no levantamento de mercado, verificou-se que a realizagao
de licitagao propria coordenada pela Diretoria dos Nucleos Setoriais de Licitacdes e Contratos mostra-

se mais adequada para a finalidade do presente estudo.

VIII - Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao
Compete a administracdo buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a
qualidade da aquisi¢cao e/ou da prestagao do servigo, o0 que exige a escolha da solugdo mais adequada

e eficiente dentre as diversas opgdes existentes ja por ocasido da definigdo do objeto e das condigdes
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da contratagdo, posto que é essa descricdo que impulsiona a sele¢do da proposta mais vantajosa,

objetivo precipuo da licitagdo, nos termos do artigo 2° do Regulamento. Nessa linha é a ligao de Marcal

Justen Filho:

“Como regra, as contratagdes promovidas pela Administragdo apresentam um custo. Esse
custo consiste ndo apenas no montante de recursos publicos transferidos a terceiros. Mais
que isso, o custo imposto a Administracao se relaciona com a necessidade de opg¢ao entre
diversas solugdes mutuamente excludentes. Quando a Administragdo desembolsa um
montante de recursos para uma contratagdo determinada, o referido montante ndo podera
ser utilizado para promover outras atividades. Por isso, existe o dever de a Administragéo
desembolsar o menor valor possivel para obter uma prestacao porque isso lhe assegurara
a possibilidade de desenvolver outras atividades com os recursos remanescentes. A
vantagem caracteriza-se como a adequacgao e satisfagéo do interesse coletivo por via da
execucao do contrato. A maior vantagem possivel configura-se pela conjugagao de dois
aspectos inter-relacionados. Um dos angulos relaciona-se com a prestagdo a ser
executada por parte da Administragao; o outro vincula-se a prestagéo a cargo do particular.
A maior vantagem apresenta-se quando a Administracdo assumir o dever de realizar a
prestacdo menos onerosa e o particular se obrigar a realizar a melhor e mais completa
prestacdo. Configura-se, portanto, uma relagdo custo-beneficio. A maior vantagem

corresponde a situagdo de menor custo e maior beneficio para a Administragao.”

Mais adiante aduz ainda o mesmo autor:

“Proibe-se a aplicagao de recursos publicos em empreendimentos com dimensbes nao
estimadas ou estimadas em perspectivas irreais, inexequiveis, onerosas ou nao
isondmicas. Nao podera ser desencadeado um empreendimento sem serem cumpridas
todas as exigéncias prévias. Nem sequer podera iniciar-se a licitagdo sem o cumprimento
de tais requisitos, que se inserem na fase interna da atividade administrativa. (...) As duas
finalidades basicas da etapa interna A primeira finalidade da Lei € evitar contratagdes
administrativas defeituosas, assim entendidas aquelas que se inviabilizem ao longo da
execucao do objeto ou que ndo assegurem o aproveitamento mais eficiente dos recursos
publicos. Outra finalidade legal é promover uma licitagao satisfatéria, reduzindo o risco de
conflitos, impugnagdes e atrasos. A definicdo do contrato e a fixagdo das condigdes da
licitagdo. Para atingir essas duas finalidades, € imperioso que a Administragao identifique
de modo perfeito o objeto a ser executado, a presenga dos requisitos legais de
admissibilidade da contratacdo e a conveniéncia da solu¢do a ser adotada para execucao

do objeto contratado. Essa € a primeira etapa a ser cumprida pela Administragédo.”

A partir dessas premissas € que se deve avaliar o parcelamento do objeto , sem esquecer que,

a rigor, objetos divisiveis, complexos ou de naturezas distintas devem ser parcelados em itens

independentes com vistas a ampliagdo da competitividade — principio basico da licitagdo —, propiciando,

Q Praga Cleves de Faria, 122 | Centro | Santa Barbara | MG | 35960-000
L 313832 1500 == administracao@santabarbara.mg.gov.br & santabarbara.mg.gov.br Pégina 24 de

de Administracao Publica



Prefeitura de

Santa Secretaria Municipal
) Bérbara de Administracao Publica

assim, que os licitantes apresentem propostas individualizadas para cada um deles, de acordo com suas

condicoes, €, igualmente, que o julgamento seja feito em relagdo a cada qual, o que usualmente resulta
em pregos mais vantajosos. O ndo parcelamento do objeto, seja para os fins da adogao de um objeto
unico ou mesmo do agrupamento de itens em lotes — que por ébvio devem guardar compatibilidade entre
si, admitir julgamento com base em um mesmo critério e permitir execugdo por um mesmo fornecedor
—, por sua vez, deve ser visto com cautela e exige justificativa adequada e consistente, ja que ao menos
em tese reduz a competitividade, na medida que impde a cotagédo do global ou de todos os itens que
compdem cada lote pelos particulares, e pode também nao resultar na escolha da proposta efetivamente
mais vantajosa, em virtude de o julgamento considerar o custo total do objeto ou de cada lote definido,

conforme o caso, e ndo dos itens isolados.
A Sumula n° 247 do Tribunal de Contas da Uni&do determina que:

E obrigatéria a admiss&o da adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos editais das
licitagbes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia
de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execugao, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacao a itens ou unidades auténomas, devendo

as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

O proprio TCU disponibiliza em seu sitio eletrénico uma pagina dedicada a orientagdes para as
aquisicoes publicas, denominada “Riscos e Controles nas Aquisi¢oes”
https://www.tcu.gov.br/arquivosrca/). Especificamente no tépico “Justificativas para o parcelamento ou
nao da solugao”, o TCU aponta o seguinte risco: “Nao parcelar solugao cujo parcelamento é viavel,
levando a diminuigdo da competicdo nas licitagbes por ndo permitir que empresas especializadas
participem da licitagdo, com consequente aumento dos valores contratados”. E recomenda, para este
caso, que “A equipe de planejamento da contratagao deve avaliar se a solugéo é divisivel ou n&o, levando
em conta o mercado que a fornece e atentando que a solugéo deve ser parcelada quando a resposta a
todas as 4 perguntas a seguir forem positivas: 1) E tecnicamente viavel dividir a solugdo?; 2) E
economicamente viavel dividir a solugao?; 3) Nao ha perda de escala ao dividir a solugdo?; 4) Ha o

melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a solugao?”.

Neste sentido, esclarecemos que nossa analise aponta para o NAO PARCELAMENTO do objeto,

uma vez que nao ha perda de escala ao nao se dividir os itens e quando reparamos o conjunto de
servigos especificados, estes possuem correlagdo direta entre si ndo sendo possivel que distintas
empresas o fornegam sem que ocorram prejuizos a Administragao Publica em face dos riscos inerentes
a propria execugdo e de prejuizos para o servigo demandado, pois, ndo restam duvidas, o objeto
pretendido, se executado por varios contratados, podera nao ser integral e satisfatoriamente prestado

sem que haja comprometimento das informagdes da saude publica municipal.
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IX - Demonstrativos dos resultados pretendidos:

A presente contratagao pretende a celeridade e qualidade das atividades desempenhadas pelos
diversos setores componentes da Secretaria Municipal de Saulde, propiciado pela automatizagédo de
fluxos de trabalho por sistemas informatizados; maior alinhamento entre as agbes estratégicas e as
acdes de TIC da SMS, propiciado pela ampliacdo da capacidade de atendimento as demandas
priorizadas pelos profissionais de salde; unificacdo das informacdes da APS, VISA e TFD; otimizacao
do gerenciamento das atividades administrativas do Executivo Municipal, bem como o cumprimento da
legislagao vigente, no tangente as determinagdes dos 6rgaos de controle, Geréncia Regional de Saude
e Ministério da Saude, além da resolucao de problemas/situagdes que possam surgir durante a execugao

contratual, como reformulacdes de processos e fluxos determinados pelo Ministério da Saude.

X - Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebragao do contrato, tais
como adaptagoes no ambiente do érgao ou da entidade, necessidade de obtencao de licencas,
outorgas ou autorizagoes, capacitagao de servidores ou de empregados para fiscalizagao e
gestao contratual:

Considerando que a possivel implantagdo de um novo sistema envolve o treinamento e
capacitagao dos funcionarios, recomenda-se que o treinamento seja feito por setores de acordo com os
modulos, cabendo a Secretaria Municipal de Saude a realizagdo de escala de planejamento dos horarios
das equipes.

Nao havera necessidade iminente de providéncias no sentido de adequagdes fisicas no ambiente

da administragao em decorréncia da execugao do objeto da contratagao.

Xl - Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

11.1 Existe processo vigente cujo objeto fora a contratagdo de empresa especializada para cessao de
uso de software e prestacao de servigos de implantagéo, migragao/customizagédo, manutengao (corretiva,
adaptativa e evolutiva), treinamento e suporte técnico de software, necessarios a automacao e a gestéo

da prestagéo de servigos de saude publica:

- CT n° 08/2020: vigente até dia 22/01/2024.

11.2 Por se tratar de servigo de tecnologia da informacéo, € necessaria rede de conexao (internet) para
compartilhamento de dados. Assim existe contratagdo interdependente para prestacédo de servigos de
Telecomunicagdo com fornecimento de enlaces IP para interligagdo das unidades administrativas e
locais de acesso publico (hotspot) da Prefeitura Municipal de Santa Barbara/MG, utilizando tecnologia

via fibra optica e conectividade IP (Internet Protocol) dedicada, incluindo servigos de instalagéo,
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configuragdo, monitoramento e procedimentos mantendo niveis de seguranga e disponibilidade das

informacdes:

- CT n°® 112/2021: vigéncia até 15/10/2023, sob a gestdo da Secretaria Municipal de Administragao
Publica.

11.3 Dessa forma, far-se-a imprescindivel a realizagdo de novo processo licitatério para continuidade

dos atendimentos aos municipes.

XIl — Possiveis impactos ambientais:

A contratada devera promover praticas de sustentabilidade ambiental, quando da execugao dos servigo,
utilizando produtos biodegradaveis, atoxicos, conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2 economizando
energia, gas e agua, assim como separar seletividade os residuos oriundos da prestagao dos servigos,
nos termos do art. 33, IV da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos e Resolucoes
CONAMA.

XIll — Declaragao de viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratago.

Justificativa
A presente contratagdo é imprescindivel, mostrando-se viavel por se tratar de servico de gerenciamento

das informagdes de saude publica municipal.

XIV — Responsaveis

Declaro que estou ciente das informagdes inclusas neste estudo técnico preliminar:

Alison Vigiani do Nascimento

Gestor Administrativo

Lorenna Batista Cirilo

Gestora Administrativa

Wanessa de Lana Alves Rezende

Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO Il - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Matriz de Risco — Contratagao de servigo de sistema software

Servigo Adquirido:
Contratagao de
servigo de sistema

software

Levantamento de mercado Alto 15| Desinteresse e | Certame com alto | Pensar e realizar a configuragao do servigo
pouca oferta de |indice de com volume racional, mas que seja
potenciais desertificagéo. razoavelmente atrativo do ponto de vista de
prestadores de execugao, de modo que, as empresas
servigo legalizadas se interessem pela prestacao de
legalizados. Servigos.
Processo pouco | Devolugdo do Revisao sistémica do termo de referéncia
Indeferimento do Setor Juridico Médio [10| fundamentado; |processo para com base na lei de Licitagdes observando
enquadrado corregdes ou 0s marcos legais e incluindo com clareza
inadequadamente | inviabilidade do todas as pegas necessarias para perfeita
no tipo de mesmo. execucao do certame.
contratacio;
justificativas

insuficientes; falta
de cuidado na
elaboracéo das
demais
demandas partes
do Termo de

Referéncia




Licitacdo Deserta
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equivocada;
servico
configurado de
forma a nao ser
atrativo; falta de
oferta de
prestador de
servicos;
desinteresse do
empresario local
em nos
processos legais
das compras
publicas; falta de
vantagem para
prestadores

externos
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Nao prestacdo do
servico,
comprometendo
sua caracteristica
que tem nesse
servico um dos
elementos
fundamentais
para a realizacao

plena do mesmo.

Pesquisa, conversa e busca ativa dos

profissionais dentro da legalidade.

Atraso no inicio do contrato

Tempo infimo
para realizar todo

Procedimento

Inviabilizacao da
execucao na data

pretendida sem

Antecipagao nos préximos procedimentos ja
que se trata de uma acéo de interesse

publico.

alto 15| administrativo possibilidade de
para a contragéo alteragao
do servico
Solicitagao de adequacgao ou de Meédio |10 Poucos O néo Elaboragao de Termo de Referéncia ja com

supressao de item

profissionais que
ofertam os
servicos a serem

prestados que

Cumprimento, ou
0 cumprimento
insatisfatério do

servigo

0s orcamentos das possiveis empresas que
irdo participar do pregao, visto ser baixa o
numero de prestador de tal servigo na

regiao.




' pSFEfaeilt-LirEdae i Secretaria Municipal
m Bél r&ér@] ucllzgddnewmlstragéo Publica
no fornecimento
Entrega do servigco em cima da hora baixo 5 Demora na Comprometimento | Monitoramento de todo o processo com
finalizagdo do | na execugdo dos |agdes articuladas entre o processo de
processo, servicgos, pela alta | compras e contratos e a secretaria
homologacgédo e | demanda dos demandante.
ou assinatura do | profissionais,
contrato dificultando a
organizacgao.
Total 65
Classificagao
Baixo Descricédo do
5 impacto: 11
Médio = até 10 ALTO
Alto = até 15 15




Prefeitura de

'Santa
‘Barbara

Secretaria Municipal

ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA

1. Definigao do Objeto:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga temporaria de uso de sistema

de gestao de saude, em nuvem, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados, incluindo os

servigos de treinamento, implantacéo, conversdo dos dados existentes, manutencéo legal e corretiva,

suporte técnico, configuracao, parametrizacao e customizacéo para adaptar o sistema as necessidades

da Secretaria Municipal de Saude em atendimento as normas atualizadas pelo Ministério da Saude

implementando politicas municipais de saude que garantam o acréscimo de qualidade no atendimento

ao municipe em consonancia com a Politica Municipal de Informatizagao.

2. Condigoes Gerais e quantitativos da Contratagao
2.1 REQUISITOS DO SISTEMA

CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS

1)

O Software devera ser executado em ambiente 100% WEB, sem ser por emulag¢ao (Windows,
Linux, iOS, Android). OBRIGATORIO

2)

Possuir interface dos modulos no formato MDI (Multiple-Document Interface), possibilitando a
exibigdo de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela principal do mddulo,
facilitando a copia de dados entre as mesmas, minimizagcdo e maximizagao dos formularios
internamente a tela principal. OBRIGATORIO

3)

O sistema devera ser acessado através de um unico endere¢co e sem a necessidade do

operador efetuar novo login para utilizar outros moédulos. OBRIGATORIO

4)

Todos os moédulos deverao ser integrados. OBRIGATORIO

5)

O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro.
OBRIGATORIO

6)

Possuir um cadastro unico do paciente. OBRIGATORIO

7)

Permitir o atendimento nos diversos servigos de saude:
- Unidades de Saude da Atencgao Primaria e de Atencdo Domiciliar.
- Ambulatérios de Especialidades/Clinicas Especializadas, Laboratérios, incluindo o ser-
vigo de fisioterapia, atengao psicossocial e odontologia.
- Unidades de Urgéncia/Emergéncia. OBRIGATORIO

8)

Possuir Cadastro de Estabelecimentos, Cidadaos, Domicilios, Convénios. OBRIGATORIO

9)

Permitir acdes para Acolhimento, Recepgéao e Classificacao de Risco. OBRIGATORIO

10)

Possuir Prontuario Eletrénico do Cidadao, compativel com as funcionalidades do eSUS AB.
OBRIGATORIO

11)

Possuir rotinas para Agenda de Consultas, Exames e Outros Procedimentos. OBRIGATORIO

12)

Efetuar acompanhamento de Pré-Natal e de pacientes cronicos. OBRIGATORIO
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Ser passivel de acesso por app Mobille para o servigo dos Agentes Comunitarios de Saude e

Agente de Endemia. OBRIGATORIO

Efetuar exportacdo para o sistema eSUS AB, conforme documentacdo disponibilizada em

https://integracao.esusab.ufsc.br/ OBRIGATORIO

15)| Efetuar o Faturamento BPA, RAAS, APAC, SIA. OBRIGATORIO

16)| Possuir Portal e Aplicativo do Cidadao. OBRIGATORIO

17)| Ter consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuario. OBRIGATORIO

Secretaria Municipal
de Administracao Publica

13)

14)

18) Possuir mecanismo de ajuda em todas as telas do sistema de forma que recupere as
informacgdes que orientem o preenchimento correto do registro em questdo. OBRIGATORIO

O Prontuario Eletrénico do paciente devera possuir base unica, compartilhando informacdes
19)| entre as unidades da secretaria de saude com os respectivos servigos, laboratérios e medicina
diagnoéstica. OBRIGATORIO

O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a Secretaria

20) Municipal de Saude (proprios e contratados), caracterizando um sistema multi-
estabelecimento, onde as alteragdes de parametros e regras de um estabelecimento néo

influenciem no funcionamento do sistema para os demais. OBRIGATORIO

Prover integragéo total entre os modulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que
sejam definidos no projeto. OBRIGATORIO.

Devera permitir a customizagado dos menus de acesso as funcionalidades, podendo atribui-los

21)

22
) a grupos ou usuarios especificos. OBRIGATORIO.

23) Devera possuir documentagado ‘Help/Ajuda’ sobre 0 modo de operagao de cada uma das
tarefas em Lingua Portuguesa.

Os formularios do sistema deverdo manter o mesmo padrdo de interface (layout e
comportamento). OBRIGATORIO.

Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes.
OBRIGATORIO.

Devera possuir interface de operacédo 100% WEB e ser compativel com os navegadores
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome. OBRIGATORIO.

Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usuario com niveis de seguranga,

24)

25)

26)

27)| disponibilizando operag¢des compativeis com o perfil do usuario através do gestor responsavel.
OBRIGATORIO.

O sistema deve realizar exclusdo logica de registros. Ao realizar uma acgao de exclusao de um

28)
registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de dados. OBRIGATORIO.

Devera permitir importacao e atualizagcéo das Tabelas SIA e SIGTAP, garantindo o faturamento
29) dos procedimentos padrao Ministério da Saude, conforme documentagao disponibilizada em
http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/download.jsp ,  http://sia.datasus.gov.br.

OBRIGATORIO.
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Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a fiel
utilizagao dos sistemas. OBRIGATORIO.

30)

Possuir auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com todas as
31)| criticas de insergdo de dados com base nos procedimentos da tabela unificada denominada
de SIGTAP. OBRIGATORIO.

Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operacgdes, de inclusao, alteragcao

32) e exclusado de registros, realizadas pelos usuarios do sistema, documentando o conteudo
anterior, conteudo atual, o usuario responsavel pela operagao, a data e a hora da operacao.
OBRIGATORIO.

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranga contra a violagéo

33)| dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas criptografadas,

permitindo configuragao de niveis de permissdes para acessos dos usuarios. OBRIGATORIO.

34)| Dispor acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos gestores.

Dispor agrupamento dos usuarios por fungdo para controle das permissdes de acesso ao

35)
sistema. OBRIGATORIO.

Permitir integragdo com o eSUS-AB, conforme documentagcdo disponibilizada em
https://integracao.esusab.ufsc.br/ OBRIGATORIO.

Permitir integragdo com APAC, conforme documentagdo disponibilizada em
http://sia.datasus.gov.br/versaol/listar ftp _apac.php OBRIGATORIO.

Permitir  integracdo com BPA, conforme documentacdo disponibilizada em
http://sia.datasus.gov.br/versaol/listar ftp bpa.php OBRIGATORIO.

Permitir integragdo com RAAS, conforme documentagdo disponibilizada em
http://sia.datasus.gov.br/versaol/listar_ftp_raas.php OBRIGATORIO.

Permitir integracdo com SIA/SUS, conforme documentagdo disponibilizada em
http://sia.datasus.gov.br/versaol/listar_ftp_sia.php OBRIGATORIO.

Permitir integragdo com SISAIHO1, conforme documentagdo disponibilizada em
http://sihd.datasus.gov.br/documentos/documentos_sisaih01.php OBRIGATORIO.

Permitir integracdo com SIPNI, conforme documentagdo disponibilizada em

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42
) http://sipni.datasus.gov.br/si-pni-web/faces/apresentacaoSite.jsf OBRIGATORIO.

Permitir integragdo com SIGAF, conforme documentagdo disponibilizada em
http://sigaf.saude.mg.gov.br/ OBRIGATORIO.

Permitir visualizar e manter agendamento para geracédo de arquivo de exportacdo para os
sistemas do MS. OBRIGATORIO.

Permitir visualizar e manter reagendamento para geragao de novo lote de exportagao de fichas
inconsistentes para os sistemas do MS. OBRIGATORIO.

43)

44)

45)

46)| Permitir criacao de perfis de acesso as fungdes do sistema. OBRIGATORIO.

Possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir os perfis de acesso ao sistema

47
) para cada grupo de usuarios. OBRIGATORIO.
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48)| Atribuir a cada usuario os perfis de acesso as fungdes do sistema. OBRIGATORIO.

49) Apos o login, o sistema devera ter a opgao de escolher qual estabelecimento sera utilizado, os
acessos devem respeitar o perfil definido para o usuario. OBRIGATORIO.

50) Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas. OBRIGATORIO.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, endereco
IP, data e horario. OBRIGATORIO.

52)| Possuir campos para armazenar e-mail, impresséao digital, fotografia. OBRIGATORIO.

51)

53) Permitir que se defina o acesso a itens especificos de menu, as telas e relatérios do sistema,
por grupo de usuarios.

Enviar SMS (Short Messages Sender) e email automaticamente, parametrizados por eventos
de acordo com a necessidade da SMS, (vacinas aprazadas, consultas e exames autorizados
>4) e agendados, entre outros). Toda a infraestrutura para o referido servigo deve ser
disponibilizada pela CONTRATADA sem custos para a CONTRATANTE.

Disponibilizar relatérios com opgao (selecionavel no proprio sistema) para que sejam gerados

55)| além da prépria tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLS, .PDF e/ou .csv, ou .xml.
OBRIGATORIO.

O sistema de acolhimento e classificagdo de risco devera permitir o uso de Protocolos

56) Internacionais como Manchester e também a criagdo de protocolos proprios de acordo com a
definigdo da SMS, permitindo também que seja configurado e parametrizado qual protocolo de

classificagao de risco sera utilizado pela instituicao. OBRIGATORIO.

57) Possuir integragcdo com Correio Eletrénico para possibilitar o envio e recebimento de
mensagens e arquivos.

O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenga livre. Caso a
58)| CONTRATADA opte por produtos fora da licenga GPL (Oracle, MS SQL Server, entre outros)

a mesma devera fornecer as licengas.

Caso a CONTRATADA opte por utilizar sistema operacional ndo gratuito no servidor, esta
50) arcara com o custo da licenga do referido sistema operacional, doando-o a CONTRATANTE
para que ndo haja irregularidade na continuidade de uso do servidor imediatamente a

finalizac&o do contrato.

Permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério da Saude: faturamento
do SIA-SUS/BPA (moddulo consolidado e individualizado - com todas as informagdes
necessarias para geragado em meio magnético), CADWEB, APAC, SI-PNI, E-SUS, BNDAF e
RAAS. OBRIGATORIO.

Todos os dados relacionados a cidadaos (atendimentos, CIDs, exames, medicamentos,

60)

61) agravos, etc.) atendidos em unidades de saude do municipio poderéo ser georreferenciados
diretamente na plataforma, sendo que a CONTRATADA se responsabiliza pelo fornecimento e

licenciamento, bem como os custos, de tal tecnologia, seja ela propria ou nao. OBRIGATORIO.
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62) Todos os relatorios deverdo possuir a granularidade maxima permitida de acordo com a
estrutura da base de dados.

63) A plataforma devera conter todos os relatérios constantes na portaria SVS/MS n°® 344/1998 e
Seus anexos.

64) A plataforma devera conter todos os relatérios constantes na RDC ANVISA n° 11/2011 e seus
anexos.

65) Deve permitir realizar consultas avangadas, por telas, filtrando os registros por diferentes
critérios.

Durante a vigéncia do contrato e apds o seu término, o banco de dados utilizado pelo Sistema
de Registro Eletronico em Saude (SRES) sera de propriedade da CONTRATANTE.

Nao havera limitagdo do numero de acessos simultdneos para uso do sistema, sendo o numero

66)

67) de usuarios e computadores que poderao acessar limitado apenas pela estrutura e nimero de
trabalhadores da CONTRATANTE e dos servicos contratualizados ou conveniados a ela.
OBRIGATORIO.

O Sistema devera atender as exigéncias do programa Previne Brasil que foi instituido pela

Portaria n® 2.979, de 12 de novembro de 2019, atendendo a todas as exigéncias do novo
formato de financiamento de repasse das transferéncias para os municipios, que passam a
68) ser distribuidas com base em trés critérios: captagdo ponderada, pagamento por desempenho
e incentivo para agdes estratégicas. O sistema deve contemplar todo o cadastramento das
equipes de Saude da Familia (ESF) e de Atengéo Primaria (EAP), possibilitando medir o grau
de desempenho assistencial das equipes para possibilitar os incentivos especificos
contemplados no modelo. OBRIGATORIO.

Permitir a emissao de relatério de proporgao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas

69)| pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20? semana de gestagdo, com informagdes
atualizadas em tempo real. OBRIGATORIO.

Permitir emiss&o de relatdrio de proporgao de gestantes com realizagdo de exames para sifilis

70
) e HIV, com informagdes atualizadas em tempo real. OBRIGATORIO.

71) Permitir emissdo de relatorio de proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico
realizado, com informagdes atualizadas em tempo real. OBRIGATORIO.

Permitir emissdo de relatério de cobertura de exame citopatolégico, com informacdes
atualizadas em tempo real. OBRIGATORIO.

Permitir emissao de relatorio de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente,

72)

73
) com informacdes atualizadas em tempo real. OBRIGATORIO.

70) Permitir emissao de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressao Arterial
aferida em cada semestre, com informagdes atualizadas em tempo real. OBRIGATORIO.

75) Permitir emisséo de relatério de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina
glicada, com informagdes atualizadas em tempo real. OBRIGATORIO.
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Devera ser passivel de utilizagdo de certificagao digital para todos os documentos emitidos
pelo sistema. OBRIGATORIO.
77)| Permitir gerir e configurar perfil do usuario. OBRIGATORIO.

76)

78)| Possuir notificagao para usuario preencher dados no perfil. OBRIGATORIO.

79)| Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida. OBRIGATORIO.

80)| Possuir permissdes para niveis de usuarios. OBRIGATORIO.

Possuir tela de painel de chamada por voz, independente de software de terceiros, para
81)| identificagdo e encaminhamento do paciente para a fila do acolhimento e a fila do consultério

nos atendimentos de emergéncia e da atencao primaria.

82) O painel de chamada deve permitir a exibicdo de conteido em video, textos e audio, nos
monitores instalados nas unidades.

Possuir interoperabilidade com servico do barramento DATASUS utilizando o perfil IHE
PIX/PDQ de identificacdo de usuarios do SUS no CADWEB, a fim de possibilitar pesquisa a
83)| base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via WebService junto a base de dados
CADWEB do DATASUS, através de busca por: Cartdo SUS, CPF, RG e homdnimos (validagao

por nome, nome da mae, nascimento e sexo).

Permitir o cadastramento do individuo de acordo com as regras de cadastramento junto ao
CADSUS e contendo os seguintes dados: nome completo, apelido/nome social, data de
nascimento, nacionalidade, naturalidade, municipio/estado de nascimento, sexo, nome do pai,
nome da mae, estado civil, raga/cor, etnia, tipo sanguineo, pais de origem, naturalidade,
telefones, documentos, deficiéncia, biometria digital, foto, nimero do CNS (Cartdo Nacional de
84) Saude), ocupagéo, informagdes sobre domicilio (CEP, tipo de logradouro, nome do logradouro,
numero do enderego, complemento, bairro, cidade, UF), endereco adicional, municipio de
trabalho, numero do CPF, dados do titulo de eleitor (incluindo nimero, seg¢ao e zona eleitoral),
dados da CTPS (incluindo numero, série, data de emissao e UF), dados da certidao (incluindo
tipo de certiddo, nome do cartorio, data de emissdo, numero do termo, niumero da folha,
numero do livro, nome da ocupacao principal, informagdes complementares, documentos
anexos. OBRIGATORIO.

No cadastro do cidaddo, devera constar a vinculagéo a equipe de saude das unidades basicas

85) por referéncia de territério, e outro adicional para referéncia a outra equipe definida
manualmente, bem como foto que possa ser visualizada por qualquer profissional, tanto nas

filas de atendimento quanto internamente no prontuario. OBRIGATORIO.

86)| Exibir no préprio cadastro, as alergias do paciente. OBRIGATORIO.

87) A partir do resultado da busca do cartdao SUS (PIX/PDQ), devera permitir cadastrar ou atualizar
um paciente no sistema.

88) Permitir identificagdo/busca do paciente por meio de biometria para qualquer digital
cadastrada.
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89)

Dispor que todos os cadastros basicos possam ser alterados e incluidos dados.
OBRIGATORIO.

90)

Possibilitar cadastrar usuarios com geracdo do numero do prontuario unico, obrigando o
preenchimento dos campos de acordo com o CADSUS. OBRIGATORIO.

91)

Dispor de opcado no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente.
OBRIGATORIO.

92)

Permitir cadastro de biometria para identificagdo do paciente, possibilitando o registro das
digitais. OBRIGATORIO.

93)

Onde houver a necessidade da identificagdo do paciente dentro de um modulo do sistema,
deve ser permitida a realizagao de busca por CNS, nome do paciente, nome social, CPF, data

de nascimento e/ou nome da mae. OBRIGATORIO.

94)

O sistema deve validar cadastro de pacientes no ato da gravagcao as informagdes para néo
permitir duplicidade de cadastros, a validagéo deve ser baseada em checagem de homénimos,
utilizando o nome do paciente, nome da mae, data de nascimento e sexo como base desta
validagdo. OBRIGATORIO.

95)

Permitir a localizagdo geografica do enderecgo do paciente.

96)

Permitir referenciamento a ser realizado através do CEP, rua e bairro. OBRIGATORIO.

97)

Devera haver “flag” para sinalizar pessoas em situagéo de rua, desde quando, informacdes
sobre alimentagao e higiene. OBRIGATORIO.

98)

Emitir relatérios de cidadaos, sintético e Analitico, por: Localidade, Cadastros atualizados e
Cadastros duplicados. OBRIGATORIO.

99)

Emitir relatério de cidaddos com dados cadastrais inconsistentes com o padrdao eSUS.
OBRIGATORIO.

100

Emitir relatério de cidadaos com informacdes de cadastro e/ou atualizagdo. OBRIGATORIO.

101

Emitir relatério de cidaddos com cadastro duplicado. OBRIGATORIO.

102

Permitir o cadastramento dos cidaddos e dos domicilios de acordo com as regras de
cadastramento junto ao Sistema eSUS. OBRIGATORIO.

103

Permitir inabilitar paciente por o6bito inativando qualquer movimentagdo dele no sistema.
OBRIGATORIO.

104

Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.

105

Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente.

106

Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante.

107

Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante.

108

Permitir a impressao de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do visitante, nome

do paciente, local e leito.

109

Possuir relatério de registro de visitantes.

110

Deve possuir cadastro de imodveis e domicilios compativel com a ficha de cadastro domiciliar

e territorial do padrao e-SUS/SISAB. e complementarmente indicar area, micro area e qual a
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profissional agente comunitario de saude responsavel pela cobertura do imovel.
OBRIGATORIO.

111

O sistema deve dispor de rotina para realizar a importagéo e atualizagao do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio, permitindo a selegdo do
estabelecimento de saude para importagcao. Este cadastro & obrigatério para o funcionamento
do sistema, pois importa todos os estabelecimentos de saude, além de seus respectivos
profissionais, equipes (INE), Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), servicos,
especialidades, etc. (Importar o arquivo XML do CNES. A definicdo dos campos de dados pode

ser encontrada na propria estrutura do arquivo.) OBRIGATORIO.

112

Permitir cadastrar novas unidades de saude, com todas as configuragbes padronizadas para
o0 CNES. OBRIGATORIO.

113

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.
OBRIGATORIO.

114

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.
OBRIGATORIO.

115

Deve permitir gerenciar as equipes e os membros das equipes vinculadas ao estabelecimento
de saude. OBRIGATORIO.

116

Deve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a necessidade de uma
importagao do arquivo CNES. OBRIGATORIO.

117

Deve permitir cadastrar os convénios/contratos com prestadores de servigos utilizados pela
CONTRATANTE. OBRIGATORIO.

118

Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o convénio/contrato.
OBRIGATORIO.

119

Permitir configurar os valores das especialidades realizadas para o convénio/contrato.
OBRIGATORIO.

120

Permitir customizar as guias de consulta e exame que serao utilizadas para os agendamentos

realizados para o convénio/contrato. OBRIGATORIO.

121

Permitir criar cotas de utilizagdo de consultas e exames para o convénio/contrato, podendo

utilizar controle de quantidade ou valores. OBRIGATORIO.

122

A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou especialidade.
OBRIGATORIO.

123

Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento deve ser
descontado da cota. OBRIGATORIO.

124

O sistema deve limitar o numero de agendamentos baseado na quantidade estimada para a
cota do convénio. OBRIGATORIO.

125

Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.
OBRIGATORIO.
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O sistema nao deve permitir liberagdo de nenhum tipo de solicitacdo, requisicdo, inclusdo em
listas para cidadaos inativos. OBRIGATORIO.

126

Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para langamento de
127 novos itens, apenas para visualizagdo de registros que eles estejam vinculados.
OBRIGATORIO.

O sistema nado devera exigir a instalagdo de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua

129 utilizagdo, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores
biométricos, impressoras (cartdo, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.
OBRIGATORIO.

129 Possuir ferramenta web para construgao de relatérios. OBRIGATORIO.

130 Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema.

131 Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou
arquivo PDF, para posterior visualizagdo. OBRIGATORIO.

13 Devera carregar os avisos de histérico e/ou pendéncias do paciente para: vacinas, exames
citopatoldgicos, antropometria, consumo alimentar e frequéncia de consulta. OBRIGATORIO.

Permitir cadastrar profissionais com informagbes padrdo CNES contendo informagdes
OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo, OUTRAS
INFORMA(}OES: CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, Profissdo, Grau de instrugao,
Cargo/Fung&o, E-mail, Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo Empregaticio, Orgao
133 de Classe, Inscricdo, UF Conselho. Cadastrar dados de documentos como RG com data de
emissao, 6rgao emissor e UF. Carteira de Trabalho, Carteira de Habilitagdo com numero do
registro de emissao e validade (gera alerta para motoristas cadastrados a realizar viagens no
modulo de agendamento de viagens), se profissional aplicador de vacinas padrdo SIPNI.
OBRIGATORIO.

134 Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que sera exibido nas mensagens
enviadas por SMS.

131 Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou
arquivo PDF, para posterior visualizagao.

136 Deve permitir gerenciar as agenda dos profissionais, podendo configurar as agendas por
semana, periodo entre datas ou dia especifico. OBRIGATORIO.

Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda espontanea
e retorno. OBRIGATORIO.

137

Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do profissional.
OBRIGATORIO.

Permitir gerenciar a liberagdo das agendas dos profissionais por periodo e turno, podendo

138

139
criar, excluir ou bloquear os turnos gerados. OBRIGATORIO.

Permitir criar agendas por estabelecimentos de saude e especialidade/CBO do profissional.
OBRIGATORIO.

140
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141

Permitir selecionar a especialidade padrao do profissional, para os casos de mais de um

vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade. OBRIGATORIO.

142

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os periodos

de bloqueios de agendas de profissionais e consultas/exames. OBRIGATORIO.

143

Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade.

144

Emitir relatério de relacao de profissionais com as equipes de atencdo basica.

145

Emitir relatorio com relagao de vagas disponiveis por turnos e especialidades.

146

Emitir relatorio com relagédo das vagas disponiveis por profissional.

147

Permitir cadastrar estruturas de agendas com flexibilidade para unidades x meédicos x
especialidade x tipo de atendimento, sendo a determinagdo de vagas por quantidade ou
horario. OBRIGATORIO.

148

Apods o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cota

para utilizagdo em novo agendamento. OBRIGATORIO.

149

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de

usuarios por especialidade de cada profissional.

150

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.
OBRIGATORIO.

151

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades diarias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional.
OBRIGATORIO.

152

Disponibilizar a visualizagao do histérico na solicitagdo, com detalhamento de todas as etapas.
OBRIGATORIO.

153

Emitir comprovantes de agendamentos das consultas. OBRIGATORIO.

154

Permitir a geragéo de chave individual para recepgao de solicitagao por prestador.

155

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do profissional.

156

Emitir relatério com agendamentos dos profissionais. OBRIGATORIO.

157

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional,

especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados.

158

Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo
de horario. OBRIGATORIO.

159

Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados.
OBRIGATORIO.

160

Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas.
OBRIGATORIO.

161

Permitir definir agenda de consulta para agendamento. OBRIGATORIO.
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162

Possibilitar a configuragéo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. OBRIGATORIO.

163

Possibilitar a configuragao de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme

tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. OBRIGATORIO.

164

Possibilitar a restricdo de acesso ao sistema em horarios e dias especificos por perfil.
OBRIGATORIO.

165

Possibilitar a configuragdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orgado
para o periodo. OBRIGATORIO.

166

Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude, CBO e motivos de
consultas especificos. OBRIGATORIO.

167

Possibilitar a exportagdo dos usuarios da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames, nos formatos: CSV, TXT, XLS e XML. OBRIGATORIO.

168

Possibilitar a baixa ou exclusao dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou

autorizacao de consulta ou exame. OBRIGATORIO.

169

Possibilitar a visualizagao e alteragéo nas listas de espera somente pela unidade de saude de

origem do usuario ou por unidade central de agendamento. OBRIGATORIO.

170

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saude especifica ou para todas as

unidades de saude como central de agendamentos. OBRIGATORIO.

171

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade
de saude. OBRIGATORIO.

172

Possibilitar informar o motivo da consulta e unidade de saude de origem. OBRIGATORIO.

173

Possibilitar a selegdo de multiplos usuarios da lista de espera quanto a Agendamento e

Autorizacao de Consultas.

174

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de

atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario. OBRIGATORIO.

175

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo. OBRIGATORIO.

176

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saude identificando usuario, data e horario de incluséo, data de solicitagao, unidade

de saude de origem, profissional solicitante, motivo da consulta e prioridade. OBRIGATORIO.

177

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude
identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de solicitagdo, unidade de saude de

origem, profissional solicitante e prioridade. OBRIGATORIO.

178

Todos os registros de modificagdo da agenda deverao ficar registrados na base de dados,
sendo visivel para o profissional que possuir permissao de pelo menos visualizagao da agenda
0 nome da ultima pessoa que realizou alteragdo na mesma para cada campo (vaga).
OBRIGATORIO.

179

Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica,

especializada), unidade de salde, paciente, profissional, CBO (especialidade), convénio,
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procedimento, area, micro area, controle de presenca (faltante, cancelado, desmarcado), idade
e classificagao por sexo. OBRIGATORIO.

180

Emitir relatorio de consulta analitico e sintético com a relagdo de agendamentos por dia.
OBRIGATORIO.

181

Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por unidade solicitante. OBRIGATORIO.

182

Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por profissionais de destino e origem.
OBRIGATORIO.

183

Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados por localidade.

184

Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por especialidades. OBRIGATORIO.

185

Emitir relatério de consulta analitico e sintético por paciente. OBRIGATORIO.

186

Emitir relatério de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por especialidade.
OBRIGATORIO.

187

Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por profissional. OBRIGATORIO.

188

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x atendimentos.
OBRIGATORIO.

189

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x realizadas.
OBRIGATORIO.

190

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas por municipio de residéncia do

paciente.

191

Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de profissional por dia. OBRIGATORIO.

192

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de agendamentos x encaminhamentos por
profissional. OBRIGATORIO.

193

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas agendadas/realizadas por
profissional. OBRIGATORIO.

194

Emitir relatério de consulta analitico e sintético de prescricbes por periodo de tempo.
OBRIGATORIO.

195

Emitir relatério de consulta analitico e sintético por classificagao de risco. OBRIGATORIO.

196

Possuir relatorios para o gerenciamento da fila eletrénica de pacientes, como: Oferta de vagas,
a relagdo de pacientes da fila e os comprovantes para serem entregues aos pacientes.
OBRIGATORIO.

197

Permitir fazer a gestdo de todos os atendimentos, monitorando o tempo de espera, permitindo
a consulta de todas as requisi¢des, filtrando pela situagdo (em aberto, na fila de espera,
parcialmente atendida e atendida). OBRIGATORIO.

198

Devera ser automatica a geréncia da ordem de filas de espera, de forma cronolégica, conforme
critérios para prioridade de acesso, normal ou preferencial, com a verbalizagdo do nome/nome
social/apelido/senha do paciente e sala que sera atendido, com exibigdo da sua foto em

equipamentos de exibigcdo de sons e imagens. OBRIGATORIO.
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199 Permitir o controle das salas de atendimento de consultas e exames por horario, imprimindo
nos comprovantes para orientagao dos usuarios no atendimento. OBRIGATORIO.

200 Permitir mostrar profissionais disponibilizados na unidade de atendimento.

201 Permitir recepgéo de pacientes pré-agendados com a possibilidade de inclusdo de pacientes
de procura espontanea e com seleg¢ao da ordem de atendimento. OBRIGATORIO.

202 Permitir a recepgao de pacientes por leitura de cédigos de barras dos agendamentos.

203 Permitir informar o protocolo e ocorréncias classificando automaticamente o risco.

204 Permitir identificar os pacientes através da respectiva cor e ordenando conforme a
classificagao de risco e tempo de espera. OBRIGATORIO.

205 Permitir visualizar e manter confirmacdo online pelo usuario do SUS de procedimento
previamente agendado.

Por meio do sistema, os profissionais de salde deverdo ser capazes de atender pessoas
206 previamente agendadas ou fazer a abertura diretamente do prontuario (sem insergéo prévia

na agenda) para atendimentos de demanda espontanea. OBRIGATORIO.

Devera possibilitar, no atendimento das Unidades, um painel de exibicdo de todos os cidadaos
207 em observagao na unidade de modo que o atendimento do cidadao esteja condicionado a nova

autenticacao (login) a partir dessa janela. OBRIGATORIO.

O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de atendimento, ou
208 seja, mais de um paciente para um mesmo horario como ocorre na fisioterapia ou outros

agendamentos em grupos. OBRIGATORIO.

209 Devera calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporal, estado nutricional para
crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario. OBRIGATORIO.

210 Devera emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento,
orientagdes, requisi¢cdo de exames. OBRIGATORIO.

211 Emitir receituario de medicamentos dentro do atendimento médico. OBRIGATORIO.

1 Permitir criar tabela de precos de medicamentos e materiais para efeito de apuracao de custos
de cada atendimento.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressao
913 arterial, pulsagéo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturagdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela
triagem de consultas. OBRIGATORIO.

Permitir informar saida do atendimento com informagdo de encaminhamentos quando os

214
usuarios que nao necessitam atendimento médico. OBRIGATORIO.

Possibilitar a impressao da Ficha de Atendimento, Declaragao de Comparecimento e Guias de
Referéncia e Contrarreferéncia. OBRIGATORIO.

Permitir recepg¢ao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de

215

216
procura espontanea, com selegédo da ordem de atendimento. OBRIGATORIO.
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217

Possibilitar a consulta de histérico de Atengdo Domiciliar por usuario, unidade de saude,
periodo e situacdo apresentando informacbes das solicitagbes e atendimentos.
OBRIGATORIO.

218

Possibilitar a digitagao de atendimentos realizados pelas unidades de saude com atendimento

nao informatizado incluindo os procedimentos realizados, “Registro Tardio”. OBRIGATORIO.

219

Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
(EX.: inalagédo, enfermagem). OBRIGATORIO.

220

Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do
Sistema eSUS do Ministério da Saude. OBRIGATORIO.

221

Possibilitar a restrigdo da visualizagao no prontuario de atendimentos realizados em unidades
de saude definidas. OBRIGATORIO.

222

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem
cronolégica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
OBRIGATORIO.

223

Disponibilizar acesso minimamente as informagdes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,
classificagdes de riscos, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnodsticos,
procedimentos realizados, prescricobes de medicamentos, requisicdes de exames,
encaminhamentos. OBRIGATORIO.

224

Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagédo de risco identificando a respectiva
cor. OBRIGATORIO.

225

Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programacgao Pactuada e Integrada sobre

procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e internacdes.

226

Possibilitar prescricao de materiais.

227

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagdes
sendo dispostas em ficha continua. OBRIGATORIO.

228

Possibilitar o registro das informagbes completas de atendimentos retroativos de consultas

médicas realizadas em atendimentos nao informatizados. OBRIGATORIO.

229

Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos

conforme profissional e periodo. OBRIGATORIO.

230

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duragdo, participantes, populagado, profissionais, procedimentos realizados,
usuarios atendidos e estabelecimento, temas para reunides, praticas e temas para a saude,

em conformidade com o requerido pelo sistema eSUS. OBRIGATORIO.

23]

Possibilitar o registro de informacgdes clinicas (alergias, doengas) dos usuarios. No momento
do atendimento de consulta, aplicagdo de vacinas deve ser automaticamente visualizadas as

informacdes cadastradas para o usuario. OBRIGATORIO.

232

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do
eSUS do Ministério da Saude. OBRIGATORIO.
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233

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos
de uso continuo e/ou imediato, via de administracdo e se o medicamento esta disponivel no
estoque da farmacia da unidade. OBRIGATORIO.

234

Possibilitar que 0 medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.

235

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta
do usuario com informacdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames,
diagnoésticos e encaminhamentos. OBRIGATORIO.

236

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepgao de
usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das
unidades de saude. OBRIGATORIO.

237

Permitir a insergao direta da ficha de atendimento individual nos moldes do eSUS, em unidades
de saude que nao possuirem estrutura para utilizagdo de fluxo de atendimento.
OBRIGATORIO.

238

Permitir a insergao direta da ficha de procedimentos nos moldes do eSUS, em unidades de

saude que nao possuirem estrutura para utilizagao de fluxo de atendimento. OBRIGATORIO.

239

Permitir a insercao direta da ficha de procedimentos consolidados nos moldes do eSUS, em
unidades de saude que ndo possuirem estrutura para utilizagdo de fluxo de atendimento.
OBRIGATORIO.

240

Permitir a insercao direta da ficha de atendimento odontolégico individual nos moldes do eSUS,
em unidades de saude que nao possuirem estrutura para utilizagdo de fluxo de atendimento.
OBRIGATORIO.

241

Permitir o registro do cddigo CIAP nos atendimento realizados na Atencao Primaria.
OBRIGATORIO.

242

Devera possibilitar o chamamento de cidadados por painel eletronico localizado dentro do

mesmo ambiente fisico.

243

Devera conter sistemas de classificagdo a ser utilizado em quaisquer consultas (a
obrigatoriedade ou néo, obedecera a definigbes nacionais e locais), minimamente CID e CIAP.
OBRIGATORIO.

244

Devera permitir o uso de classificagao de risco para as Unidades de Atendimento com controle
de tempo de espera e direcionamento para fila especifica de atendimento (por especialidade
ou profissional). OBRIGATORIO.

245

Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em CID e CIAP na qual
o problema podera ser definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”. Adicionalmente, esta
mesma lista possibilitara a inclusdo de outros problemas que ndo estejam contemplados por
essas duas classificagdes em formato de texto livre, com a mesma sinalizagdo, de maneira
semelhante a definida pelo Ministério da Saude por meio do eSUS PEC no momento da
publicacéo deste edital. OBRIGATORIO.
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246

Havera campo especifico para “prescrigao interna” (a ser realizada na prépria unidade) para
medicamentos e demais condutas, distinguindo se este daqueles campos direcionados as

condutas a serem realizadas pelo cidadao fora da unidade.

247

Ao finalizar o atendimento, o profissional de salude podera encaminhar o cidad&o para outro
profissional ou fila de atendimento dentro da mesma unidade, além dos encaminhamentos
para as especialidades (fora da unidade). OBRIGATORIO.

248

No atendimento realizado pela equipe de enfermagem aos cidaddos em observagcédo ou
direcionado para filas de atendimentos dentro da unidade, todas as condutas orientadas pelo
meédico poderao ter sua realizagdo confirmada por meio de selegdo simples de campos
(checkbox), sendo que, para os medicamentos, a baixa por consumo sera automatica neste

ato e vinculada ao cidadao.

249

No campo destinado aos encaminhamentos, havera padrao especifico para encaminhamentos
imediatos a servigos de urgéncia, como UPAs e emergéncias hospitalares, com marcagéo

quando houver solicitagdo de veiculo para remogéao do cidadao.

250

Devera possibilitar o uso de identificador biométrico tanto para os profissionais (no ato de login)
quanto para os cidadaos (para busca do cadastro ou no ato de abertura de prontuario), sendo
que estes podem ser definidos como condigdo necessaria para o registro de procedimentos a
serem definidos pela CONTRATANTE.

25]

Todos os acessos a prontuario deverao ser feitos a partir de login com registro em base de
dados de acesso (log), mesmo que somente leitura e registro histérico completo no caso de

alteragbes, de modo a permitir auditoria do processo. OBRIGATORIO.

252

A prescricao de quaisquer medicamentos devera seguir o formato fechado, onde a prescricao
informara a quantidade de unidades, periodicidade (posologia diaria) e tempo de tratamento,
sendo que o sistema calculara automaticamente o total, exceto se expressamente sinalizado
no cadastro do medicamento a desabilitagdo desta fungéo, quando a prescrigdo devera ser

feita em campo texto (n&o estruturado).

253

Devera possuir Laudo para Solicitagdo, Avaliacdo e Autorizagdo de Medicamentos do
Componente Especializado (LME) integrado ao prontuario eletrénico juntamente com a
emissao de prescrigao para os demais medicamentos, sendo que a impressao devera seguir
os padroes definidas pelas entidades de saude responsaveis pelo Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica. OBRIGATORIO.

254

A plataforma devera realizar a emiss&o de receitas separadas automaticamente (quando
prescritos no mesmo atendimento) por tipo de medicamento, sendo o0 minimo de “normais”,
“controlados” (com separagao para psicotrépicos e outros tipos de receita especial) e
“especializados” (LME), sendo todos sempre nos moldes definidos pelos protocolos clinicos e

diretrizes terapéuticas do Ministério da Saude e legislacdo especifica. OBRIGATORIO.

255

A geragao de receitas de medicamentos que exijam notificagao (de acordo com a Portaria
ANVISA 344/98) gerara um lembrete para emissdo de notificacdo, a ser realizada

manualmente pelo prescritor. OBRIGATORIO.
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Quando da prescricdo de medicamentos de componente especializado, devera haver a

- funcionalidade de impressdo do restante dos documentos necessarios para abertura do
processo (laudo, termo de consentimento, dentre outros exigidos nos Protocolos Clinicos e

Diretrizes Terapéuticas - PCDT).

Havera integragcao completa entre as funcionalidades “prescricao” e “dispensacgao”, de modo
. gue nao seja necessario reinserir dados ja informados corretamente na primeira e conter atalho
para acesso ao prontuario eletrbnico na tela de dispensagdao de medicamentos.
OBRIGATORIO.

Devera ser possivel a criagdo de modelos alternativos de receita de medicamentos com o uso

de gravuras (por exemplo, o desenho de uma pessoa ingerindo um comprimido em
258 complementagdo a "comprimido via oral’) em complementacdo a componentes textuais
obrigatérios de modo a facilitar o entendimento do cidaddo que tenha dificuldade ou

impossibilidade de leitura textual.

A tabela de procedimentos interna do sistema devera permitir a inclusdo de outros
procedimentos, além da SIGTAP, mas com possibilidade de vinculagéo a esta tabela nacional.
25 De maneira semelhante, sera possivel estabelecer “mascaras” para quaisquer procedimentos
da tabela (nome substitutivo visualizavel pelo usuario do sistema em substituicdo ao SIGTAP),
bem como vinculagéo entre estes, de modo que a inclusdo de um procedimento possa gerar
a inclusao de outros. OBRIGATORIO.

A plataforma permitira que seja configurada a inclusdo automatica de procedimentos a partir

260 de dados existentes na base, como CBO, CNES ou tipo de agenda, de modo que o profissional
nao precise inserir o cédigo de procedimento obrigatoriamente para caracterizar aquele
atendimento. OBRIGATORIO.

A exportagado de dados para o SISAB ou qualquer outra base/sistema exigido por lei ou outra

normativa devera, sempre que possivel, supor as informag¢des a partir de outros registros
261 realizados nos atendimentos a que se refere, evitando que o profissional (usuario do sistema)
tenha que informar diretamente os dados minimos para exportagdo em campos

especificamente para este fim. OBRIGATORIO.

Devera haver campos especificos para o preenchimento dos resultados de exames (insergao
manual nos casos em que 0s mesmos ndo tenham sido realizados em laboratérios utilizando
062 o Sistema ou que a comunicagéo direta ndo seja possivel por algum motivo), devendo gerar
° graficos nos casos em que os resultados forem numéricos para acompanhamento e alertas
para a equipe (a partir de valores minimos e maximos definidos no cadastro do exame).
OBRIGATORIO.

Devera possuir funcionalidades para uso racional dos medicamentos, sendo minimamente os

263 seguintes: aviso para interagdes medicamentosas. posologia maxima diaria. sugestao de

tratamento a partir de CID ou CIAP preenchido no momento da consulta.

264 Devera bloquear a reimpressdo de requisicbes de exames que ja tenham sido realizados
(recebimento de resultado ou confirmagao de realizagao pela regulagéo).
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265

A agenda do sistema devera permitir ampla flexibilidade, com intervalos de consultas variaveis
inclusive dentro do mesmo periodo, repeticdo das predefinigdes por dia da semana, semana,
dia do més, dia e periodo, tudo isso a ser definido por tipo de unidade de saude, equipe, CBO
e profissional. OBRIGATORIO.

266

O prontuario devera conter a capacidade de aglutinar os mesmos registros referentes aos
livros oferecidos pelo Ministério da Saude para o controle de sintomaticos respiratérios e

pacientes diagnosticados com tuberculose (conhecidos como livros verdes).

267

Devera haver a possibilidade de que os cédigos de procedimentos (SIGTAP ou outros incluidos
como codigos locais) a serem utilizados para caracterizagdo da consulta sejam definidos a
priori (antes da consulta, no momento da confecgdo de agenda) ou a posterior (no momento
da finalizagdo da consulta), a ser definido para cada tipo de unidade pela CONTRATANTE.
OBRIGATORIO.

268

A janela/aba de encaminhamentos para especialidades devera possuir botdo vinculado a
especialidade selecionada o qual possa demonstrar fluxo para encaminhamento a esta
especialidade, definido pela CONTRATANTE e em documento disponibilizado pela mesma (na
POC devera ser demonstrada a possibilidade de abertura de um documento qualquer de
exemplo por meio deste botdo em pelos menos duas especialidades, demonstrando que o

documento varia conforme a especialidade selecionada). OBRIGATORIO.

269

Tanto a ferramenta de encaminhamento para especialidades quanto a de solicitagdo de
exames deverao possibilitar que estes, antes de serem encaminhados para a ferramenta de
regulagéo, possam ser previamente classificados no sistema a partir do preenchimento, pelo
profissional solicitante, de formulario personalizavel pela CONTRATANTE para cada
exame/especialidade, por meio de ferramenta administrativa, utilizando algoritmos de

classificagdo com peso definido nesta mesma ferramenta.

270

Devera possuir campo dedicado ao registro de Projetos Terapéuticos Singulares/Individuais
(PTS/PTI) que se mantera visivel no prontuario eletrénico enquanto estiver vigente para os
profissionais lotados nos Centros de Atencado Psicossocial, minimamente contendo campos

textuais a serem escritos no formato de escala por periodo e dia da semana.

271

Devera possuir alguma forma de vinculo entre pessoas residentes no mesmo enderego como
membros de uma mesma familia, de modo que por meio do prontuario de um desses membros
haja acesso facilitado aos demais e seja possivel realizar registros no prontuario da familia.
OBRIGATORIO.

272

O moddulo PEP devera ser customizavel em confec¢gdes de composicbes de anamnese e
evolugbes (médicas, de enfermagem e multiprofissional), visando o maximo de aderéncia aos

processos de trabalhos na assisténcia. OBRIGATORIO.

273

O sistema deve permitir ao médico fazer o registro da evolugao em formulario eletrénico
carregando o layout do documento de forma automatica de acordo com o local de atendimento
(setor) e a especialidade do profissional. OBRIGATORIO.
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274

O sistema deve permitir o registro eletrénico da suspensdo das medicagdes e procedimentos
prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar que nao foram

executados, informando o motivo da suspensao ou cancelamento. OBRIGATORIO.

275

Permitir o acompanhamento de indicadores da Atengao Primaria (Previne Brasil) de forma

automatica, geral e/ou por equipe. OBRIGATORIO.

276

Exibir alertas no momento do atendimento conforme grupo prioritario e/ou indicadores do
Previne Brasil. OBRIGATORIO.

277

Estar de acordo com a PORTARIA N° 2.979, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019, que institui o
PREVINE BRASIL, com demonstracao de relatérios que comprovem o atendimento aos seus
indicadores. OBRIGATORIO.

278

Apos o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissédo dos

seguintes documentos:

279

Etiqueta de Identificagdo com Cddigo de Barras.

280

Termo de Responsabilidade.

281

Ficha de Atendimento Ambulatorial e de Emergéncia.

282

Possibilitar registro de consumo de alcool e drogas.

283

Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na tabela
SIGTAP. OBRIGATORIO.

284

Acompanhamento pré natal - devera permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento
e langamento de todas as informagdes padréao Pré-Natal Ministério da Saide com, no minimo,
as seguintes informagdes e funcionalidades:

- Permitir registrar se é gestante.

- Permitir registrar DUM.

- Permitir registrar DPP.

- Permitir registrar IG Semanas.

- Permitir registrar o Batimento cardiaco fetal.

- Permitir registrar o Peso.

- Permitir registrar a Altura.

- Permitir registrar o IMC.

- Permitir registrar a Press&o Arterial.

- Permitir registrar a Vacina esta em dia.

- Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

- Permitir registrar os Testes realizados.

- Permitir registrar o Tipo de Gravidez.

- Permitir registrar o Risco Gestacional.

- Permitir registrar o Edema.

- Permitir registrar a Contracao Uterina.

- Permitir registrar a Perda de liquido via vaginal.

- Permitir registrar a Perda de sangue via Vaginal.
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- Permitir registrar o Movimento Fetal.

- Permitir registrar a Queixa Urinaria.

- Permitir registrar a Fita Urinaria.

- Registrar antecedentes obstétricos.

- Emitir relatorios de gestantes cadastradas por unidade.
- Emitir relatérios de gestante sem consulta.

- Emitir relatorios de gestagdo em aberto.

- Emitir relatorios de gestantes com risco. OBRIGATORIO.

285

Histéria pediatrico:

- Permitir registrar o Inicio do pré-natal.

- Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal.

- Permitir registrar a Imunizagao realizada no pré-natal.
- Permitir registrar as Doengas Maternas na gestagao.
- Permitir registrar o Local de realizag&o do parto.

- Permitir registrar o Tipo de parto.

- Permitir registrar a Indicacéo de tipo de parto.

- Permitir registrar o Nascimento.

- Permitir registrar a Idade gestacional.

- Permitir registrar os Dados antropométricos ao nascer.
- Permitir registrar o Apgar.

- Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN.

- Permitir registrar os Problemas neonatais.

- Permitir registrar a Manobra de Ortolani.

- Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho.

- Permitir registrar o Teste do pezinho.

- Permitir registrar a Triagem Auditiva.

- Permitir registrar a Data da Alta.

- Permitir registrar o Peso da Alta.

- Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta. OBRIGATORIO.

286

ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES CRONICOS - devera permitir cadastrar todos os
doentes crénicos com: OBRIGATORIO.

287

Doengas concomitantes (Diabetes 1 e 2, Hipertensdo arterial, cardiopatias, transtornos
mentais: Fatores de risco (alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica, sobrepeso,

sedentarismo, antecedentes familiares). OBRIGATORIO.

288

Complicacgdes, (Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé Diabético,
Amputacao P/ Diabetes, Doencas Renais, Internamento Hospitalar Psiquiatrico, Internamento
P/ Dependéncia Quimica, Angina). OBRIGATORIO.

289

Deve permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produtos/suprimentos da rede
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290

Devera permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema terapéutico
mostrando a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o sistema nao devera

permitir dar saida nos medicamentos.

291

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos por patologia. OBRIGATORIO.

292

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crbénicos por unidade de saude.
OBRIGATORIO.

293

Emitir relatorios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por patologia.

294

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos com esquema terapéutico pré
definido.

295

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de complicag¢des por paciente.

296

Obito:

- Permitir registrar Data do 6bito.

- Permitir registrar o Numero certidao de obito.
- Permitir registrar a Necropsia.

- Permitir registrar o Local 6bito.

- Permitir registrar a Fonte de informagéo.

- Permitir registrar a Declaragéo da informacgao.

- Permitir registrar a Causa da morte.

297

Permitir acesso ao histérico do paciente.

298

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.

299

Odontologia:

- O registro odontologico devera ser feito conjuntamente no mesmo mecanismo de registro dos
demais profissionais, com a adicdo de odontograma digital, contendo minimamente as
seguintes funcionalidades: visdo parietal e lingual, visualizacdo de dentigdo decidua e
permanente, sinalizagao grafica para eventos historicos, em realizagdo e a serem realizados,
sinalizagdo grafica para dentes perdidos, ndo eclodidos, restauragédo, procedimentos de
endodontia, doengas gengivais, caries, aparelhos ortodénticos, proteses e todos os demais
que compdem os servigos odontolégicos das unidades de atengédo basica e Centros de
Especialidades Odontolégicas, conforme previsto em normativas ministeriais, devendo a
ferramenta basica (definida como a existéncia de odontograma com sinalizagao de problemas
bucais basicos — carie, auséncia, placa e tartaro — e sinalizacdo de necessidade de servigos
basicos — exodontia, profilaxia e restauragao).

- Permitir ao profissional registrar os servigos realizados através do Odontograma com inicio e
término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono tratamentos néo
concluidos apods a data prevista na primeira consulta programatica.

- Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada para
crianca com dentes deciduos e denticdo permanente no caso de adulto.

- Permite que o odontograma faga distingao por dentigdo sendo: permanente, decidua ou mista

- neste caso alterando apenas a numeracéo do dente correspondente.
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- Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma, identificar
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que ainda possui estrutura do dente, fazer a re-inclusdo do dente no odontograma.
- Permite criar mais de um plano de tratamento para o mesmo paciente. OBRIGATORIO.
Saude Mental:

- Deve ser possivel registrar todas as informagdes do atendimento para o paciente referente a

atencao psicossocial.
300 L ) . L . .
- Permitir registrar as a¢gées ambulatoriais para a ateng&o psicossocial, sendo que cada tipo
de agao devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverao ser personalizadas as

suas necessidades de acordo com as normas do SUS. OBRIGATORIO.

Permitir inserir as quantidades das acgdes realizadas pelo profissional, informando o local da
realizagao da atividade. OBRIGATORIO.

302 As acdes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP. OBRIGATORIO.
Permitir vincular um CID a ag&o caso o procedimento esteja exija esse preenchimento em suas
condicionalidades. OBRIGATORIO.

O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Saude, para o

301

303

304 preenchimento correto das agdes para evitar rejeicbes ou glosas posteriores na importacao,
por exemplo: compatibilidade entre as ag¢des, dados de preenchimento obrigatérios etc.
OBRIGATORIO.

305 Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos. OBRIGATORIO.

Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout oficial do
306 RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle evitando a
redigitacdo. OBRIGATORIO.

Devera gerar os seguintes relatérios RAAS: por procedimento, atendimento, profissional,
origem e destino do paciente. OBRIGATORIO.

Visualizar, manter e imprimir senha em ordem numérica sequencial, por agdo do usuario do

307

308 SUS na entrada da unidade de saude, com critérios de priorizagdo predefinidos para o
atendimento demandado, com registro dos horarios de emissao da senha, de inicio e término

deste primeiro atendimento de recepgao realizado 