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CONSORCIO INTERMUNICIPAL HULTIFINAL!TARIO Do PLANALTO DE. ARAXA ;

CNPJ 19.493.732/0001-99

PREGAO

ELETRONICO
002/2024

OBJETO

REGISTRO DE PRECO PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE, NO MODELO SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) — SOFTWARE COMO SERVICO, COM TECNOLOGIA ECM
(ELECTRONIC CONTENT MANAGEMENT), PARA SOLUCAO DE INFORMATIZAGAO,
PARAIV’I\ETRIZACAO E DIGITALIZAGAO DE FLUXOS ADMINISTRATIVOS (PROTOCOLO
ELETRONICO), DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA PARA ATENDIMENTO AO
CIMPLA E AOS ENTES CONSORCIADOS CONFORME AS ESPECIFICACOES TECNICAS
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 01/02/2024 as 09:00h (horério de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DO PLANALTO DE. ARAXA

CNPJ 19.493.732/0001-99

PREAMBULO

PREGAO ELETRONICO N° 002/2024

Processo Administrativo n° 002/2024

Torna-se publico que o CONSORCIO INTERMUNICIPAL
MULTIFINALITARIO DO PLANALTO DE ARAXA - CIMPLA, CNPJ
19.493.732/0001-99, com endereco na Praca Antonio Alves da Costa, n.300,
Vila Séo Pedro, cidade de Araxa/MG neste ato representado pelo Sr. Jose
Humberto Ribeiro — Prefeito Municipal de Santa Rosa da Serra/MG através
do Pregoeiro Sr. Luiz Claudio Ferreira e equipe de apoio designados pela
portaria n° 05/2024 realizaré licitacdo, para registro de pregos, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA no modo SRP, nos termos da Lei n® 14.133, de
1°de abril de 2021,e demais legislacéo aplicavel, IN SEGES n° 73/2022 e Portarias
n° 13/2023, 14/2023, 16/2023, 18/2023, 21/2023, 24/2023, 28/2023 e 29/2023,
ainda, de acordo com as condic¢des estabelecidas neste Edital.

Serao observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

LIMITE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:
Dia 01/02/2024 as 09:00h ( Nove horas).

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO:

Dia 01/02/2024 as 09:00h ( Nove horas).

SITE PARA REALIZAGCAO DO PREGAO: www.licitanet.com.br

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é o registro de pregos para futura e eventual
contratacao de pessoa juridica especializada em Licenciamento de uso de software,
no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico, com tecnologia
ECM (Electronic Content Management), para solugao de informatizacao,
parametrizagao e digitalizacao de fluxos administrativos (protocolo eletronico), de
comunicagao interna e externa, de modo a atender as necessidades do consércio
intermunicipal multifinalitario do planalto de araxa — cimpla e de seus entes
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consorciados, conforme as especificacdes técnicas constantes do termo de
referéncia (anexo I).
1.1. em atendimento a demanda do consorcio, dos entes consorciados e demais

orgaos ou entidades interessados que desejarem aderia a ata de registro de pregos

1.2.  Os entes consorciados que compoem 0 consorcios atualmente sao:

MUNICIPIO DISTANCIA ESTIMADA DA
SEDE ARAXA (CIMPLA)

1 ARAXA SEDE

2 TAPIRA 56 KM

3 PERDIZES 56 KM

4 PEDRINOPOLIS 78 KM

5 PRATINHA 81 KM

6 CAMPOS ALTOS 96 KM

7 IBIA 72 KM

8 SANTA ROSA DA SERRA 131 KM

9 MEDEIROS 121 KM

10 TAPIRAI 148 KM

11 TIROS 179 KM

1.3.0 Valor estimado do presente registro de preco € de R$ 4.655.992,02 (Quatro
milhoes, seiscentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e noventa e dois reais e
dois centavos) conforme média obtida no levantamento de mercado.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1.  As regras referente ao 6rgao gerenciador e participantes, bem como a
eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.
2.2. Eventuais adesbes deverdo considerar 0os precos obtidos nesse pregéo,
levando em conta a populagdo do municipio aderente, na mesma propor¢ao dos
descontos obtidos no decorrer deste procedimento.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem
previamente credenciados no portal LICITANET (www.licitanet.com.br).

3.1.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de
identificacdo ede senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
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excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sistema relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto
aos oOrgdos responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo oua alteracéo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificagdono momento da habilitag&o.

3.5.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123,de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.6. N&o poderao disputar esta licitagéo:
3.6.1. aguele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracéo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto sejadirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento)do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi
imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica,financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou comagente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja codnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;
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3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da
Lei n®°6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre Si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdodo edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pelalegislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;

3.6.9. Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuandonessa condicéo;

3.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,
devendo serobservadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacéo que disciplina amatéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n® 14.133,
de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servi¢o, o0 autor dos
projetose a empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucéo da licitagdo
ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupoecondmico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo
de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico
e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execugéo.

3.11. Emllicitacdes e contrata¢fes realizadas no @mbito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
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contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre
o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n°14.133/2021.

3.12. A vedacédo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdoda contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoriatécnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de
apresentacéode propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
(https://licitanet.com.br/), concomitantemente com o0s documentos de
HABILITACAO exigidos no edital, proposta com a “DESCRICAO DETALHADA
DO OBJETO OFERTADQ?”, incluindo QUANTIDADE, PRECO e a MARCA
(CONFORME SOLICITA O SISTEMA), até o horério limite de inicio da Sessédo
Publica, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico,
guando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a etapa de envio dessa
documentacao;.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo
proprio dosistema, que:

4.3.1. estéa ciente e concorda com as condi¢ces contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal,nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo eque cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituico;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso 11l do
art. 5° da Constituicdo Federal,

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
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deficiénciae para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
propriodo sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16
da Lein® 14.133, de 2021.

45. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
4° dalein.®14.133, de 2021.

45.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento
no certame, para aquele item;

45.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para
microempresas eempresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao”
apenas produzira o efeitode o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

46. A falsidade da declaracao sujeitara o licitante as sancdes previstas na
Lei n°14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a
fase dehabilitagédo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento,os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sesséao publica.

48. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado nosistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

4.8.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guandoadotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.8.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo
fornecedor nosistema, quando adotado o critério de julgamento por maior
desconto.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as
operacgdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
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pelobnus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidaspela Administracdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para
imediato bloqueiode acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor unitario e total

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares

a especificacdo do Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar - ETP:
indicando,no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia,
namero do registroou inscricao do bem no 6érgao competente, quando for o caso

5.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO poderé oferecer proposta em quantitativo inferior
ao maximo previsto para contratagao.

5.3.  As propostas cadastradas no Sistema NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da
impessoalidade e preservar o sigilo das propostas.

5.3.1. Em caso de identificagéo da licitante na proposta cadastrada, esta
sera DESCLASSIFICADA pelo pregoeiro.

5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargosprevidenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.

5.5.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdode exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.6. O licitante deverd obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus
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anexos. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no portal LICITANET e as especificacbes constantes do ANEXO |
(TERMO DE REFERENCIA), prevalecerdo as do TERMO DE REFERENCIA.

5.7.  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivosrecolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamentoserdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

5.9. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia e Estudo Técnico Preliminar - ETP, assumindo o proponente o
compromisso de executaro objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades
e qualidades adequadas aperfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

5.9.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.9.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contrata¢des publicas federais, quando participarem de
licitacdes publicas;

5.9.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja
decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos
mMAaximos previstos no item 4.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragédo por
partedos contratados pode ensejar a responsabilizagédo pelo Tribunal de Contas
da Unido e,ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogcdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis eda empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso Vverificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS EFORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao
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publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

6.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitac@o, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sesséao publica.

6.3. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes dever&o encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item/lote

6.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual
de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 5,00 (cinco reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalode quinze segundos apés o registro no sistema, na hip6tese de lance
inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa ABERTO.

6.10.1. Para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.

6.10.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duragédo de dez minutos e,
aposisso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

6.10.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o
subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lancesenviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediérios.

6.10.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens

\

@ Praca Antonio Alves da Costa, 300 - Vila Sao Pedro - Araxa, MG - CEP: 38183-058
. (34) 3662 3637 (M contato@cimpla.com.br




CIMPL/\

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTWINALIY‘RIO Do PLANALTO DE. ARAXA

CNPJ 19.493.732/0001-99

anteriores, asessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgaré oslances conforme a ordem final de classificacéo.

6.11. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serédo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepcao dos lances.

6.15. Quando a desconexéo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apoOs decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada averificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0S
valores da primeira colocada, se estafor empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.17.1. Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior aoda primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

6.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréao
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
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que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exerciciodo mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresase empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro podera negociar condi¢ées mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.19. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacgédo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do precomaximo definido pela Administragéo.

6.20. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.21. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

6.22. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagcdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.23. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢gbes de
participacdo nocertame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislacao correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS,
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mantidopela Controladoria-Geral
da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da
Unido(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
tambémde seu sécio majoritério, por forca da vedagéo de que trata o artigo 12 da
Lei n® 8.429,de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN_n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societéarios,linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN_n° 3/2018, art.
29, 81°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma

eventual desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado
inabilitado,por falta de condi¢éo de participagéo.

7.4.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizadode algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio..

7.5.  Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
guanto & adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia e Estudo Técnico Preliminar - ETP;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco

méximo definido para a contratacao;
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7.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias
desteEdital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostasvalores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera
consideradaapds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazoindicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do prego e que se
comprove queeste € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratagao;

7.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
quendo alterem a substancia das propostas;

7.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
correcdo a indicacéo de recolhimento de impostos e contribuicées na forma do
Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

7.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificagbes doobjeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servigco ou daérea especializada no objeto.

7.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar - ETP, sob pena de né&o
aceitacdo da proposta.

7.12. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horéario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera
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facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.13. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7.14.  No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega,
sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes
constantes noTermo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar - ETP.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitacdo, seréo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lein®14.133, de 2021.

8.2. A documentacgdo exigida para fins de habilitacdo juridica, técnica, fiscal,
social etrabalhista e econdmico-financeira:

8.2.1. HABILITACAO JURIDICA:
8.2.1.1. Ato Constitutivo;

8.2.1.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede ou;

8.2.1.1.2.  Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alterages
em vigor, devidamente registradas e arquivadas na reparticdo
competente, para as Sociedades Comerciais, e, em se tratando de
Sociedades por A¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, ou;

8.2.1.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio, ou;

8.2.1.14. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresas ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,

guando a atividade assim o exigir;
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8.2.1.15. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI:
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;

8.2.1.1.6. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
socialem vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores, ou;

8.2.1.1.7. Documentos pessoais dos socios/administradores
8.2.2. QUALIFICACAO TECNICA:

8.2.2.1. Um ou mais atestado (s) de Capacidade Técnica da Empresa,
fornecidopor pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
execucao satisfatoria do objeto da presente licitagcdo, observando-se que tal
(is) atestado (s)ndo seja (m) emitido (s) pela prépria empresa ou por
empresa do mesmo grupo empresarial.

8.2.2.2. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com
oitem pertinente, mediante a apresentacdode atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.2.2.3. A Comprovacdo de registro do software, através da
apresentagdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) ou Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacao, Software e Internet (ASSESPRO) que esteja de acordo com
a especificacdo do termo de referencia..

8.2.2.4. Apresentar Registro ou inscricdo na Entidade Profissional
Competente — CREA — Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — da
Empresa licitante, de acordo com o contrato social ou estatuto social ou do
Conselho Regional Competente.

8.2.2.5. Apresentar Registro de inscricdo na Entidade Profissional
Competente — CREA — Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura ou
do Conselho Regional Competente — do Profissional que acompanhara a
execucgao do servigo.

8.2.2.6. Apresentar responsavel técnico engenheiro de software.

8.2.2.7. A comprovagdo de vinculo do profissional com a empresa
vencedora da licitacdo podera ser comprovada mediante contrato social,
registro na carteira profissional, ficha de empregado, contrato de trabalho,
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contrato de prestacéo de servico ou declaragdo de contratacao futura.

9 — PROVA DE CONCEITO

9.1 - ALICITANTE que oferecer a melhor proposta na fase de lances, antes de
ser homologada como vencedora, deverd demonstrar para uma Comissao
Avaliadora designada pelo Orgdo Gerenciador que a solucéo ofertada] atende
aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

9.2 - ALICITANTE devera disponibilizar representante técnico qualificado para
operar os aplicativos e realizar as operacdes demandadas pela Comissdo
Avaliadora, relativos a amostra.

9.3 - A demonstracdo da solucdo devera ser realizada em equipamentos da
LICITANTE, que devera disponibilizar massa de dados necessarias as
comprovacdes dos atendimentos aos requisitos requeridos.

9.4 - A PoC (Prova de Conceito) seréa realizada nas instalacbes do ORGAO
GERENCIADOR, com inicio em até 5 (cinco) dias apds a convocacao, sendo
gue tera duragdo maxima de 2 (dois) dias uteis.

9.5 - A LICITANTE devera evidenciar na demonstracdo que os médulos da
solucdo estdo sendo operados de maneira integrada, sobre uma Unica base
de dados, ndo sendo admitido a apresentacdo em ambientes distintos e com
versdes distintas do mesmo sistema.

9.6 - Para cada requisito e funcionalidade expressa nesta documentacéo, a
LICITANTE devera realizar operacdes completas (entrada de dados, gravacao
e consulta) na solucdo e demonstrar se os registros foram efetivamente
armazenados, na data e hora da realizag&o da prova.

9.7 - A LICITANTE devera apresentar a relacdo de requisitos funcionais
obrigatérios da solucdo que s&o aqueles de maior relevancia e
imprescindibilidade, com base na planilha modelo apresentada no Anexo I-A,
assinalando os requisitos que a solucao proposta atende.

9.8 - Sera aceito a solugdo em cuja demonstracdo fique evidenciado o
atendimento a, no minimo, 80% dos requisitos funcionais definidos no Anexo
I-A.

9.9 - Os requisitos completos que se encontram no Termo de Referéncia,
contendo todas as funcionalidades requeridas pelo software e que nédo forem
objeto de demonstragdo durante a Prova de Conceito deverdo ser
apresentados e/ou customizados e entregues & CONTRATANTE em até 30
dias apoés assinatura do contrato, sendo definido o cronograma de entregas no
plano geral de gestdo das entregas de produtos e servigcos contratados.

9.10 - Caso algum item obrigatério constante do Anexo I-A ndo seja
apresentado ou ndo esteja funcionando e n&do atenda exatamente ao requisito
do edital durante a POC, a proposta sera recusada e o LICITANTE
desclassificado, sendo convocado o segundo classificado no certame para a
demonstracdo. E assim sucessivamente até que se conclua o final do processo
de selecdo, com a homologacgéo pela Comissao.

9.11 - O julgamento pela equipe avaliadora ser& publicado em até 2 (dois) dias
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Uteis apd6s o licitante concluir a demonstracdo de todos os requisitos
obrigatdrios.

9.12 - Para a proposta aceita, todos os itens do software constantes da planilha
de requisitos deverdo ser implementados pela CONTRATADA até a entrada
em producédo da solugéo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.13 - A LICITANTE devera comunicar a CONTRATANTE, com pelo menos
um dia util de antecedéncia, o quantitativo e os dados funcionais (nome
completo, identidade, matricula, fun¢éo) dos profissionais que alocara durante
a realizacdo da demonstracao requerida.

9.14 - As demais LICITANTES participantes do procedimento licitatorio, se
julgarem oportuno, poderdo acompanhar a realizacdo da demonstracao,
observando aos seguintes critérios:

9.15 - Inscrigdo limitada a 2 (dois) representantes por LICITANTE, designada
para acompanhamento da demonstragao;

9.16 - Realizagdo da inscrigdo junto 8 CONTRATANTE, por e-mail enviado a
Comisséo de Licitacdo, em até 3 (trés) dias Uteis apds a convocagdo pelo
pregoeiro, para acompanharem a realizacdo da avaliagdo da amostra,;

9.17 - O acompanhamento aos trabalhos permitira a formulacdo de
guestionamento escrito e entregue ao Coordenador da avaliacdo da amostra.
9.18 - Aplica-se a equipe da LICITANTE e aos inscritos o disposto na legislagédo
de licitagcdes quanto a participacao nos trabalhos, de modo a evitar tumultos ou
atrasos na realizacdo da demonstracéo requerida.

9.19 - Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a
demonstragéo no local, data e hora agendadas, com tolerancia de, no maximo,
30 minutos.

9.20 - A LICITANTE devera assumir os custos envolvidos com a elaboracéo
de sua proposta para a participacdo no processo licitatério, inclusive para
realizacdo da avaliagdo da amostra, sem nenhum direito a indenizacdo mesmo
que venha a ser desclassificada do certame.

10. A HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA SERA AFERIDA
MEDIANTE A VERIFICAGAO DOS SEGUINTES REQUISITOS:

10.1. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

10.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da
apresentacdo da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional em conjunto com a Secretaria da Receita Federal,
comprovando a inexisténcia tanto de débitos inscritos quanto de ndo inscritos
na Divida Ativa da Uni&o, ou outra equivalente, tal como certiddo positiva com
efeito de negativa, naforma da lei;

10.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, através da
apresentacdode Certiddo de Regularidade de Tributos Estaduais (ICMS)
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expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda ou Distrito Federal, e da
Certiddo da Divida Ativa Estadual comprovando a inexisténcia de débitos
inscritos, ou outra(s) equivalente(s), tal(tais) como certiddo(des) positiva(s)
com efeito de negativa(s), na forma da lei;

10.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da
apresentacdo de Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais (ISS)
expedidapela Secretaria Municipal de Fazenda, e da Certiddo da Divida Ativa
Municipal comprovando a inexisténcia de débitos inscritos, ou outra
equivalente, tal como certiddo positiva com efeito de negativa, na forma da
lei, devidamente comprovadas documentalmente pela licitante;

10.5. Certificado de Regularidade de Situacao perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal —
CEF,;

10.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, delo de maio de 1943, ou outra equivalente, tal
como certiddo positiva com efeito de negativa, na forma da lei.

10.7. o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo
Federal.
10.7.1. Sob pena de inabilitagdo, todos o0s documentos
apresentados para habilitacdo deverdo estar em no do
licitante, preferencialmente, com numero do CNPJ e
ndereco respectivo, observando-se que:
a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar
em nome da matriz
b) se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial,
deverdo ser apresentados tanto os documentos da matriz
quanto os da fill

10.7.2. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.7.2.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia e recuperacédo judicial
expedidapelo distribuidor da sede do licitante.
10.7.2.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
gque comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
h&4 mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
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proposta;

10.7.2.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade.

10.7.2.4. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

10.7.2.5. A comprovacao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante a
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LCO), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagcdo das formulas:

Liquidez Geral (LG) = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo
Passivo Circulante + Exigivel Longo Prazo

Solvéncia Geral (SG)= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel Longo Prazo

Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante
Passivo
Circulante
10.7.2.6. A Comprovacéao de boa situagéo financeira sera constatada mediante
a obtencao de indice de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) superiores a 1 (um).

10.7.2.7. Caso algum desses indices esteja abaixo de 1 (um) a licitante devera
comprovar possuir capital social ou patriménio liquido minimo no valor de 10%
(dez por cento) do maximo aceitavel para a contratacao da proposta, na forma
da lei, admitida a atualizac@o para esta data através de indices oficiais.

10.8. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.9. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.10. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de
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cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

10.11.0s licitantes devem estar cientes das condicbes para participacdo no
certame eassumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos
apresentados.

10.12.0s documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos
por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro
tenha sidofeito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

10.13.Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

10.14.Ser4 verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, adeclaragédo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normasespecificas.

10.15.0 licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de
guesuas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimentodos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nasnormas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamentode conduta vigentes na data de entrega das propostas.

10.16.A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de orgéos e
entidadesemissores de certidbes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacéo.

10.16.1Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de
apresentagdode propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio
do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagédo e a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36
e no 8§ 1° do art. 39da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

10.17.Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para(Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

10.17.1.complementacdo de informacBes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes aépoca da abertura do certame; e
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10.17.2.atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data
derecebimento das propostas;

10.17.7.Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o
pregoeiroexaminard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo,até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital..

10.17.8.Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitac&o do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacédo, ap6s concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

10.17.9.A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
das empresas de pequeno porte somente seré exigida para efeito de contratagéo,
e ndao como condicdo para participacdo na licitagcdo (art. 4° do Decreto n°

8.538/2015).

10.17.10.Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitagéo,
salvoem razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos ap6s o julgamento.

10.17.11.As Certidbes que nado possuirem prazo de validade, somente seréo
aceitas comdata de emisséo néo superior a 90 (noventa) dias consecutivos de
antecedéncia da datade abertura da sesséo deste Pregéo;

10.17.12.Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitosmediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando
houver divida em relacédo a integridade do documento digital;

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitacéo, o licitante mais bem classificado tera
0 prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena dedecadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancgdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocagédo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor
convocado, desde que:

(a) a solicitacéo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéao.

11.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e
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disponibilizada no sistema de registro de precos.

11.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem
necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com
a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas
guantidades, precos registrados e demais condicdes.

11.5. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento
nas condicdes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada
a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que
devidamentejustificada.

11.6. Na hip6tese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no
prazo enas condigfes estabelecidas, fica facultado & Administragdo convocar 0s
licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-
lo em igualprazo e nas condi¢gfes propostas pelo primeiro classificado.

11.7. Poderéo aderir a ata de regitro de precos outros orgdos e/ou entidades da
administracdo publica desde que haja anuencia do orgdo gerenciador e da empresa
vencedora.

12. DO RECURSO E DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas correrdo na seguinte dotacdo orcamentaria:
02.01.04.122.001.2.001.3.3.9.0.40 — Ficha 73 — Tecnologia da Informagé&o
e Comunicacédo

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a

BN

habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacao,
observara o dispostono art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias lteis, contados da data de intimacao
ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou
o ato de habilitagéo ou inabilitacdo do licitante:

13.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob
pena de precluséo;

13.3.2. O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera
inferior a 10 (dez) minutos.
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13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data deintimacéo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagcéo;

13.3.4. na hipétese de adocéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art.
17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera
iniciado na data de intimac&o da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
(teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
deveré proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais
licitantessera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da
divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispenséaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou
da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.
13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados na sede da CIMPLA.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo
ou culpa:
14.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;
14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado, ndomantiver a proposta em especial quando:

14.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou
apoOsa negociagao;
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14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

14.1.2.4. deixar de apresentar amostra quando solicitado;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificagbes do edital;

14.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida
para acontratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata
de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracéo;

14.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ouprestar declaracdo falsa durante a licitacdo

14.1.5. fraudar a licitacao

14.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza,em especial quando:

14.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

14.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a
préviadefesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancfes, sem
prejuizo dasresponsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;
14.2.2. multa;
14.2.3. impedimento de licitar e contratar e
14.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, engquanto
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perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto
14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
14.3.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor docontrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da comunicacao oficial.

14.4.1. Para as infrag0es previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, amulta
serade 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

14.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6,
13.1.7 e13.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sanc¢0fes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, apenalidade de multa.

14.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

14.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens
13.1.1,13.1.2 e 13.1.3,quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave,
e impedird o responséavel de licitar e contratar no a&mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés)anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes
dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas infragbes
administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiguem a imposi¢ao
de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja

duracgéo observarao prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.
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14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 13.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandard ainstauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo compostapor 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidose intimard o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contadoda data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das
sancgOes deadverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacg&o, oqual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que,
se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdoa autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sanc¢do dedeclaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou
da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese
alguma,a obrigacéo de reparacgéao integral dos danos causados.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagéo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado
em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anteriora data da abertura do certame.

15.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por

\

@ Praca Antonio Alves da Costa, 300 - Vila Sao Pedro - Araxa, MG - CEP: 38183-058
. (34) 3662 3637 [ contato@cimpla.com.br




CONSORCIO INTERMUNICIPAL Mu:.nnuAunglopb PLANALTO DE. ARAXA
Y [ APy

CNPJ 19.493.732/0001-99

forma eletrdnica, e s6 serdo conhecidos e aceitos se protocolados no seguinte meio:

15.3.1. Via site www.licitanet.com.br

15.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

15.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

15.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

16. DAS CONDICOES DO FORNECIMENTO E RECEBIMENTO DO OBJETO
DALICITACAO

16.1. As condicdes de fornecimento e recebimento do objeto da licitagdo serdo
realizadas de acordo com o disposto no ANEXO | — Termo de Referéncia

17. DO PAGAMENTO

17.1. As condicbes de pagamento serdo realizadas de acordo com o disposto
no ANEXO | — Termo de Referéncia.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

18.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impecaa realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contréario, pelo Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo
publica observardo o horario de Brasilia - DF.

18.4. A homologacao do resultado desta licitagcdo nao implicara direito a contratacao.

18.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacédo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da

contratagao.
18.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de
/

\
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suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos,independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-ao dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos
em diasde expediente na Administracéo.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais hdo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observadosos principios da isonomia e do interesse publico.

18.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.10. O Edital e seus anexos poderdo ser solicitados através do email:
licitacaocimplamunicipios@gmail.com ou adquirido no Site: www.licitanet.com.br

18.11. Poderdo utilizar-se da ata de registro de pre¢co todos 0s municipios que
fazem parte do CIMPLA, mediante prévia consilta ao orgao gerenciador da ata e
anuencia da emppresa CONTRATADA desde que comprovada a vantagem e
respeitadas o que couber a Lei 14.133/2021.

18.12. Os Orgaos que néo participaram do registro de precgos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de preco, deverdo consultar o orgédo gerenciador da ata
para manifestacdo sobre a possibilidade de adeséao.

18.13. Podera o beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condi¢cBes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente
de adeséo, desde que ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes
da ata, assumidas com o orgao gerenciador.

18.14. O quantitativo decorrente das adesoes a ata de registro de precos nao
podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado de
pregcos para 0 orgao gerenciador, independentemente do numero de orgaos ndo
participantes que aderirem

18.15. Compete ao orgao ndo participante os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagfes conbtratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditorio de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagédo as suas proprias
contrata¢des, informando as ocorrencias ao orgao gerenciador.

18.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

18.16.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

/ \
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18.16.2. ANEXO Il — Ata de Registro de Preco

18.16.3. ANEXO Il — Minuta Contratual

Araxa/MG, 18 de janeiro de 2024

Moises Pereira Cunha
Secretario Executivo CIMPLA

\
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Em atendimento as demandas do consorcio e solicitacdes dos municipios consorciados,
e, por deliberacdo do Secretario Executivo do Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do
Planalto de Araxa/MGs-pessoa juridica de direito publico, de natureza autarquica, nos termos
da Lei Federal n®11.107/2005 e do Decreto Federal n® 6.017/2007, e ainda Protocolo e Estatuto
inscrita no CNPJ sob o n° 19.493.732/0001-99, integra a administracdo indireta de todos os
entes consorciados, atualmente formado pelos municipios de Araxa, Tapira, Perdizes,
Pedrinopolis, Pratinha, Campos Altos, Ibia, Santa Rosa da Serra, Medeiros, Tiros e Tapirai,
elaboramos o presente Termo de Referéncia, contendo as informacdes necessériaspara dar
subsidio a instauragcdo de procedimento licitatorio, DO TIPO MENOR PRECO POR ITEM,
visando a futura e eventual contratacdo, com fulcro nos termos do Decreto Federal n°
11.462/2023, pelo Sistema de Registro de Pregcos (SRP), na observancia as disposicdes
constantes nas portarias mencionadas da CIMPLA.

O OBJETO DESTE TERMO DE REFERENCIA E O REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E
EVENTUAL CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE USO DE
SOFTWARE, NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) — SOFTWARE COMO SERVICO, COM
TECNOLOGIA ECM (ELECTRONIC CONTENT MANAGEMENT), PARA SOLUCAO DE
INFORMATIZAGAO, PARAMETRIZA(;AO E DIGITALIZACAO DE FLUXOS ADMINISTRATIVOS
(PROTOCOLO ELETRONICO), DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA, DE MODO A ATENDER AS
NECESSIDADES DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DO PLANALTO DE ARAXA
— CIMPLA E DE SEUS ENTES CONSORCIADOS, CONFORME AS ESPECIFICACOES TECNICAS
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I).. que justifica-se pelo fato de serem de grande
e evidente relevancia, pois visa a eliminacéo de papel, proporcionando economicidade, respeito ao
meio ambiente e seguranca nas informacdes publicas

1. DEFINI(;AO DO OBJETO E JUSTIFICATIVA

1.1 O Consoércio Intermunicipal Multifinalitario do Planalto de Araxa/MG, objetivando o
atendimento de demanda do consorcio e advinda de seus entes consorciados, torna publica
0 presente procedimento licitatorio, tendo em vista o grande percentual de imoveis em areas

urbanas que necessitam da regularizacéo fundiaria.

1.2 DAS COMPRAS/SERVICOS COMPARTILHADAS:

1.2.1. A legislacao brasileira que rege as licitacdes publicas autoriza a realizagdo de licitacdo
compartilhada por consércio publico. O tema ja era disposto na Lei Federal n° 8.666/1993, art.
112, 81°, proveniente de alteracéo legislativa contida no ambito da Lei 11.107/2023, que rege

0s consorcios publicos, e autoriza aos Consorcios Publicos a realizacao licitagdo, da qual, nos

termos do edital, decorram contratos administrativos celebrados por 6rgéos ou entidades dos
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entes da Federacdo consorciados.

1.2.2. Decreto Federal n°® 6.017/2007, que regulamenta a Lei n°® 11.107/05 e dispde sobre
normas gerais de contratacdo de consorcios publicos, denota que os objetivos dos consércios
publicos serdo determinados pelos entes que se consorciarem, admitindo-se, entre outros, 0s
seguintes: | - a gestdo associada de servigos publicos; Il - a prestacao de servicos, inclusive de
assisténcia técnica, a execucdo de obras e o fornecimento de bens a administracdo direta ou

indireta dos entes consorciados; Ill - o compartilhamento ou 0 uso em comum de instrumentos

e equipamentos, inclusive de gestdo, de manutencao, de informatica, de pessoal técnico e de

procedimentos de licitacdo e de admissdo de pessoal; IV - a producdo de informacdes ou de

estudos técnicos.

1.2.3. AlLein®14.133/21 (Nova Lei de LicitagBes e Contratos) inova ainda mais ao dispor em
seu artigh81 que “ os entes federativos instituirdo centrais de compras, com o objetivo de
realizar compras em grande escala, para atender a diversos 6rgdos e entidades sob sua
competéncia e atingir as finalidades desta Lei”, destacando que no caso dos Municipios com
até 10.000 (dez mil) habitantes, serdo preferencialmente constituidos consércios publicos para

a realizacado dessas atividades.

1.2.4. Nesse caso, 0 consorcio atuard apenas como 6rgdo gerenciador, com amparo técnico
e logistico para os seus consorciados, responsabilizando-se pela condugéo e gerenciamento

dos procedimentos licitatérios, cabendo aos entes consorciados a celebracdo dos contratos

deles decorrentes.

1.2.5. Alcancar este resultado corrobora com o papel desempenhado pelo 6rgdo na busca
incessante por melhores praticas nas compras governamentais compartilhadas, com aumento
da economia de escala, celeridade e seguranca, sempre em observancia aos preceitos
esculpidos na legislacdo que envolve a matéria das aquisi¢cdes publicas coletivas, assunto tao
prestigiado na Nova Lei de Licitacbes que, ha muito, parece ser uma realidade para os
municipios que integram o CIMPLA.

1.2.6. O CIMPLA presa atuar sempre de modo articulado com seus municipios integrantes,
gerando credibilidade na gestdo de suas compras, assim como conscientizando o0s
consorciados e conveniados a estimarem suas demandas (quantitativos anuais por lotes), o
mais proximo a realidade de suas localidades, bem como fiscalizando seus contratos, aplicando
penalidades se necessario e, sobretudo, zelando pela seguranca juridica em suas aquisicoes.
1.2.7. E necesséario ter como primazia as boas préaticas publicas, seja nas compras

governamentais, onde a Administracdo Publica deve estabelecer confianga mitua em suas
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contrataces, seja mediante seu papel regulamentador, com uma fiscalizagdo mais atuante e

efetiva participagéo de servidores capacitados para bem exercer suas fungoes.

1.2.8. Por tudo que foi dito, é notéria a importancia do CIMPLA para os municipios
participantes, especialmente, pela articulagdo de alternativas para as necessidades locais, e,
sobretudo, pelas demandas exitosas na area de gestao publica, neste caso especial, na Saude.
Fica assim demonstrado que a economia de escala foi bastante expressiva, ndo apenas por
contribuir com a reducdo dos gastos publicos, como, também, por favorecer as demandas
consorciados e conveniados do CIMPLA.

1.2.9. Deste modo, conclui-se gue a compra compartilhada a ser realizada pelo CIMPLA é uma
estratégia eficiente, pois causa diminuicdo de custos e maior oferta de produto, gerando
seguranca na hora da execugdo do contratado, sendo indispensavel para os municipios que
fazem parte do CIMPLA.

1.2.10. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir o conjunto de elementos
gue norteardo o registro de pregos para futura e eventual contratacdo de pessoa(s)
juridica(s) especializada(s) em servigos de tecnologia da informag&o e comunicagéo — TIC, no
modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico, com tecnologia ECM
(Electronic Content Management), para o fornecimento de solugdo de informatizacéo,
customizacdo, parametrizacdo e digitalizacdo de fluxos administrativos (protocolo
eletrénico), de comunicacao interna e externa, incluindo modulos de gerenciamento de
documentoseletronicos e de assinaturas digitais com uso de certificados digitais (ICP-
Brasil) e central de atendimento (integrado a APP com acesso a populacdo), todos
integrados em uma mesma plataforma web, compreendendo o licenciamento e os
correspondentes servicos de implantacdo, treinamento e suporte técnico especializado,
necessarios ao provimento da solucéo, e servigos auxiliares essenciais de digitalizacéo de
documentos, de modo a atender as necessidades do CIMPLA e de seus entes
consorciados,conforme as especificacdes técnicas e modulos constantes deste Termo de

Referéncia.
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Observacéao: Esta contratacao é feita em dois grupos, representando um anico servi¢o. O primeiro grupo
é formado poritens (divisédo por érgéos participantes) que contém o detalhamento dos custos da solugéo
principal (software ECM) buscada neste processo licitatorio, conforme planilha constante do anexo |
(Termo de Referéncia). Essa solucdo depende de servicos complementares de digitalizacdo de
documentos oficiais que suportem a solucgéo licitada no primeiro grupo. Por razdes de economicidade
e auséncia de inviabilidade de divisdo de ambas as solu¢des, optou-se pela separacdo dos servicos em
dois grupos. O segundo grupo, pelas mesmas razdes, serd contratado por item, uma vez que nao ha

justificativa que inviabilize a divisdo da solucéo.

1.2.11. A presente contratacdo vem ao encontro da necessidade de modernizacdo da
Administragcédo Publica, de sua integracdo a sociedade da informacéo e ao mundo digital.
Essa ja é a orientacdo das instituicbes globais de referéncia, e dos 6rgdos de controle e
fiscalizac&o,que reconhecem o uso da tecnologia da informacéo e comunicagao (TIC) como
um poderoso instrumento de promogéo da governanca publica, da conformidade as normas
constitucionais e legais, da eficiéncia, da acessibilidade dos cidad&os a servicos e
outras atividades governamentais, buscando os padrfes de exceléncia que se espera da
Administrac&o Publicado século XXI.

1.2.11.1. Considere-se, ainda, as seguintes leis e regulamentos federais que

demandam e orientam que o gestor publico modernize sua administracdo para

atender a populacdo com transparéncia, probidade e agilidade:

a) Lei n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a
Informacgéo (LAI), regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informacgdespublicas e é aplicavel aos trés poderes da Uniéo,
dos estados, do Distrito Federal edos municipios;

b) Lei N° 12.682, de 9 de julho de 2012 - Elaboracdo e arquivamento de
documentos em meio eletrénico;

c) Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco civil da internet - Esta Lei
estabeleceprincipios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil e determinaas diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipiosem relagéo a matéria;

d) Lein®13.460, de 26 de junho de 2017 - Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo
Publico — Estabelece normas basicas para participacao, protecdo e defesa
dos direitos do usuério dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente
pela administracdo publica e abrange toda a administragdo publica direta ou
indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

e) Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
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(LGPD) e toda sua abrangéncia, que visa proteger os dados pessoais do
cidadao, independente se ele é servidor publico ou populacdo em geral,

f) Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, que racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizacéo e
Simplificacéo

g) Lein° 13.874, de 20 de setembro de 2019 — Lei da Liberdade Econémica;

h) Decreto Federal 10.278 de 18 de margo de 2020, que estabelece a técnica
e 0s requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a
fim de que osdocumentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais
dos documentos originais;

i) Lein®14.129, de 29 de marco de 2021 - Lei de Governo Digital - que dispbe
sobreprincipios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administracao publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da
inovacao, da transformacéo digital e da participacéo do cidadao.

j) Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020 — Lei que dispbes sobre o uso de
assinatura eletrénica e interagbes com entes publicos, em atos de pessoas
juridicas e em questbes de saude e sobre as licencas de softwares
desenvolvidos por entes publicos.

k) Decreto 10.278 de 18 de marco de 2020, que estabelece as técnicas e 0s
requisitospara a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de
que produzam osmesmos efeitos legais dos documentos originais.

1.2.12. Por isso, a presente contratacdo propfe solucdo de software (sistema
informatizado) integrado com o0s modulos de comunicagdo interna, externa, gestao
documental digital, central de atendimento, protocolo e administracdo de atividades dos
entes contratantes, cujos objetivos sdo: a padronizagcdo da comunicacdo, a expressiva
reducdo de gastos publicos compapel e impressédo, além de registro de informacfes de
atendimento a populacdo, proporcionando o acesso de todos a uma plataforma via web,
além do total controle de prazos dos servicos oferecidos e o acompanhamento das

estatisticas do uso do sistema

1.2.13. A contratagéo pretendida destina-se ao atendimento das necessidades deste
Consoércio e de seus municipios consorciados na gestdo de documentos e fluxos
administrativos, para promover melhoria ao acesso, disseminagao, protecao e recuperacao
deinformacgdes, minimizar os riscos e reduzir o volume dos arquivos, alinhado a estratégia
digitalde entrada e producdo de novas informacdes ja de forma eletrbnica. Visa, portanto,
a proporcionar acesso controlado, eficiente, rapido, transparente e seguro as informacdes

arquivadas em todo o ciclo de vida, alinhando-se ao planejamento de modernizacdo da
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Administracdo Publica e aos principios de seguranca da informacéo e protecdo de dados

pessoais, destacando-se:

a) O dever no cumprimento a legislacdo vigente referente a administracdo de arquivos
publicos;

b) O dever no cumprimento da legislacdo vigente referente ao acesso a informacéo e
protecdo de dados pessoais;

c) O dever da prevencdo contra desastres ao garantir o backup digital dos documentos
referente aos dossiés/processos em papel;

d) A maior facilidade no cumprimento do dever constitucional de prestacdo de contas, que
€ cogente para todo agente publico ou qualquer pessoa incumbida da guarda devalores
publicos (art. 70, caput e paragrafo Unico, da Constituicdo da Republica);

e) A necessidade da garantia no gerenciamento do ciclo de vida dos documentos de
acordo com a expiragdo de suas validades e obrigatoriedades controladas tanto no
documento fisico como no digital;

f) A necesséria contribuicdo com o meio ambiente ao diminuir a geragcao de papel, através

da automatizagéo de fluxos operacionais.

Ademais, a implantacdo de uma solucdo baseada em ferramentas de tecnologia da
informacé&o e comunicacgao (TIC) gera diminuigdo de gastos e racionalidade dos processos.
Tal fato alinha-se aos principios da eficiéncia e economicidade, a que esta sujeita a

Administracdo Publica.

1.2.14. Considerando que a massa de informa¢cdes apresenta um crescimento anual
natural e consideravel, seja ela em papel ou ndo, que deve obter o mesmo tratamento de
administracdo, protecdo e controle arquivisticos a que se propde este projeto. Por todo o
exposto, demonstra-se que esta contratagdo é notoriamente benéfica aos entes interessados.
1.2.15. A solucéao pretendida (ECM) ja foi implantada com sucesso em varias empresas.
De fato, mundialmente, 89% das empresas consideram a tecnologia ECM como essencial
ao sucesso de seus negoécios, numero que € de 72% entre as empresas brasileiras. Ato
continuo,essa solugdo vem sendo replicada em diversos entes e 6rgaos da Administragdo
Direta e Indireta de todas as esferas federativas, destacando-se, de forma especial, 0
trabalho de desburocratizacdo e implantacdo de servigcos digitais promovido pela
Secretaria de GovernoDigital do governo federal.

1.2.16. O uso da tecnologia traz mais agilidade aos processos, reduzindo o tempo de

o e
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resposta e a resolucdo de demandas internas e externas, além de diminuir,
substancialmente, a quantidade de impressdes e papel, circulantes nos érgaos publicos, a
informalidade do processamento das demandas internas, sem contar a padronizacdo de
documentos e um melhor feedback das a¢des externas, com as movimentacfes, envios,
recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados
automaticamente.

1.2.17. Outro resultado importante é a reducao da complexidade de geréncia dos canais
deentrada da comunicacao, criando um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar
transparéncia no atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram
certasinformacfes, o que dara fluidez aos processos e tramitaces internas, melhorando,
sobremaneira, o atendimento aos cidaddos em seus diferentes papeis de relacionamento
como governo.

1.2.18. No topico da comunicacao externa, a principal relevancia da presente solucéo é
a facilitacéo e a melhor interagéo entre o consorcio e 0s municipios. A auséncia de recursos
tecnoldgicos para a troca de informacgdes entre o consércio e 0s entes consorciados reduz
aceleridade e desestimula as solugdes consorciadas, geralmente mais benéficas aos
municipios.

1.2.19. Finalmente, e ndo menos importante, deve-se considerar a expansao do conceito
degoverno digital aos municipios consorciados, que vém envidando esfor¢cos para se
adequar

1.2.20. as exigéncias do século da tecnologia, sobretudo no que toca a reducéo dos
custos, ampliacdo do acesso e informacdes relativos aos servicos publicos ofertados,
transparéncia, eficiéncia, legalidade, impessoalidade na governanga publica e melhor

atendimento as demandas dos cidadéaos.

2. RESULTADOS ESPERADOS

2.1. Os resultados esperados pelo consércio e pelos municipios consorciados, apds a
contratacao, sao:

a) Transparéncia, Economicidade, Eficiéncia, Impessoalidade, Legalidade e
Publicidade;

b) Automatizacdo dos processos, melhorando a cooperacéo no trabalho entre as
areas eo fluxo de informacdes, resultando na otimizacao das rotinas internas,
com significativos ganhos de celeridade e produtividade, tornando o acesso
e consulta mais simples e rapido;
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c) Introducéo, expansao, consolidacéo e padronizacdo da transformacéo digital
nos processos e procedimentos do 6rgdo, bem como para usuarios
teoricamente ilimitados internos e externos;

d) Introducdo e/ou ampliacdo de facilidades aos cidaddos e servidores,
potencializandoainda mais o uso de servigos digitais disponiveis no 6rgao;

e) Eliminacdo de redundancias e inconsisténcias atualmente causadas por
informacbesem diversas formas e locais sem integracao ou uso;

f) Otimizacdo das atividades da administracdo, desburocratizando os
processos e aumentando a eficiéncia do servico prestado a sociedade;

g) Desmaterializar a comunicacao interna e externa que é feita basicamente pelo
uso dedocumentos oficiais em papel;

h) Conseguir virtualizar os documentos legados, tendo, portanto, uma solugéo
completaque visa uniformizar o uso do documento eletrdénico seja ele pré-
existente ou n&o;

i) Reducéo de custos pois 0 processo virtual custa menos que o processo fisico
em todoo seu ciclo de vida;

j)  Economia de espaco fisico;

k) Aumento da produtividade;

l) Controle dos prazos;

m) Compartilhamento das informac¢des em conformidade com a LGPD;

n) Seguranca e confidencialidade das informacdes e protecdo de dados pessoais;

o) Transmissdo 100% eletronica de documentos desde a criagdo, finalizagéo
earquivamento;

p) Reducdo gradativa da utilizagcdo de papel por parte do consorcio e dos
entes consorciados;

q) Assinatura eletrénica dos documentos tramitados conferindo autenticidade
e valorlegal;

r) Certificagcdo da emissdo de documentos de forma eletrdnica,;

s) Comunicacdo mais rapida e eficiente com a municipalidade.

2.2. Os processos serdo criados e operados de forma 100% digital, eliminando o fluxo de
papel, impressao, reduzindo o tempo de tramitacdo e analise, gerando assim alta

economiapara a Administracdo Publica, criando uma cultura digital e maior integracéo a

sociedade dainformacéao global.

3. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE LICITATORIA E DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS

3.1. Os padrBes de desempenho e qualidade dos servigcos que se pretende contratar
estdo alinhados a especificagbes usuais de mercado e, conforme definicdo da lei

14133/2021, podem ser enquadrados como comuns. Também é o entendimento do
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Tribunal de Contas da Unido, e de outras fontes juridicas, que os servicos de Tecnologia
da Informacdo eComunicacao (TIC), quando padronizaveis ou definidos como comuns,
devem ser licitados namodalidade pregdo. Assim sendo, a modalidade de licitacdo para
esta contratacdo é o PREGAO ELETRONICO.

3.2. O critério de selecdo da proposta mais vantajosa € 0o MENOR PRECO POR LOTE.

3.3. A necesséria afericdo técnica da solugcdo a ser contratada serd feita a partir de
realizacdo de prova de conceito, o que sera exigido como requisito de classificacao,
conformeos termos do respectivo edital.

3.4. Quanto ao sistema de registro de precos, justifica-se o uso do Decreto Federal n°
11462/2023, haja vista que a presente contratacao visa a solugcdo compartilhada de TIC para
os entes consorciados ao CIMPLA.

3.5. A utilizacdo do sistema de registro de precos também se justifica conforme a hip6tese
do Decreto Federal n°® 11462/2023, pela propria natureza imprevisivel dos quantitativos
pertinentes as atividades de protocolo eletrbnico, gestdo documental eletrénica e
digitalizagcdo de documentos, uma vez que ndo se tem como determinar de anteméo o
numero de assinaturas eletrébnicas ou de documentos digitalizados que seréo efetivamente

demandados por cada setor de cada Municipio consorciado.

4. DESCRIGCAO TECNICA SUMARIA

4.1. A implantagcdo da solucdo pretendida tem por objetivo automatizar os tramites
administrativos, a comunicagao interna e externa, o atendimento ao publico e a gestéo
documental, de forma integrada e oficial, através de processo digital interno e integrado com
eventuais aplicativos (APP) de atendimento ao cidaddo, portais institucionais e sistemas
internos presentes nos municipios consorciados, podendo a solucédo ser acessada on-line,
24hs por dia, 7 dias por semana, tanto para os cidaddos quanto para os servidores e
executivospublicos, que poderdo acessa-los de qualquer lugar, via internet, através de
plataforma no modelo SaaS (Software as a Service), sistema em nuvem, 100% WEB,
responsiva, segura, com certificacdo digital ICP Brasil, assinatura digital eletrénica nativa
PAdES, com georreferenciamento, painéis de gestdo com indicadores e capacidade de
integrar todos os 6rgdos dos entes consorciados em concordancia com o manual de atos

oficiais do Governo Federal.

4.2. A solucédo eventualmente proporcionaré aos servidores e agentes de governo realizar

o trabalho a distancia, tramitando e despachando suas demandas certificadas digitalmente,
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epermitindo a administracao dos setores dos 6rgaos e suas equipes, além de dispor aos
cidadaos de servicos que permitirdo peticionar e utilizar de forma remota, via internet, sem
anecessidade de se deslocar até as reparticbes, acompanhando todo o tramite de suas
solicitacGes até seu atendimento através do portal do 6rgdo ou do aplicativo (APP) do

cidaddoque devera prover acesso seguro e interface responsiva.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS DA SOLUCAO

5.1. Em levantamento prévio, a solucdo foi dividida em itens, conforme explicacdes
contidas no Titulo 1 deste Termo de Referéncia, de modo que foram obtidos os seguintes

quantitativos estimados:

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
RS R$
Contratacao de pessoa juridica 4.655.992,02 | 4.655.992,02

especializada em Licenciamento de uso de
software, no modelo SaaS (Software as a
Service) - Software como Servico, com
tecnologia ECM  (Electronic  Content
Management), para solugao de
informatizacg3o, parametrizagao e
digitalizacdo de fluxos administrativos
(protocolo eletrénico), de comunicagdo
interna e externa, incluindo mddulos de
gerenciamento de documentos eletréonicos
assinados digitalmente com uso de 1 UN
certificados digitais (ICP-Brasil) e central de
atendimento (com APP de acesso 3
populacdo), todos integrados em uma
1 mesma plataforma web, compreendendo os
correspondentes servicos de instalagao,
treinamento e suporte técnico especializado,
e demais servicos essenciais ao provimento
da solucdo, cujos detalhamentos técnicos
vém descritos no TR (Anexo |), por 24 (vinte
e quatro) meses, conforme as funcionalidade
dos mdédulos contidos do TR (Anexo |) com
100 GB de armazenamento em nuvem)

1.1 ENTE/MUNICIPIO | N° HABITANTES |
ARAXA 109.454 | 24 Meses | 46.968,30 1.127.239,20
IBIA 22.229 | 24 Meses | 28.303,87 679.292,88

LOTE | DESCRICAO QTDE | UN

o e
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PERDIZES 17.151 | 24 Meses | 24.358,50 584.604,00

CAMPOS ALTOS 12.979 | 24 Meses | 22.758,43 546.202,32

TIROS 7.883 | 24 Meses | 12.291,10 294.986,40

TAPIRA 4118 | 24 Meses | 10.141,88 243.405,12

MEDEIROS 3.900 | 24 Meses | 9.987,93 239.710,32

PRATINHA 3.543 | 24 Meses | 9.760,49 234.251,76

SANTA ROSA DA 3.382 | 24 Meses | 9.610,63

SERRA 230.655,12

PEDRINOPOLIS 3.344 | 24 Meses | 9.410,51 225.852,24

TAPIRAI 1.690 | 24 Meses | 7.748,86 185.972,64

CIMPLA 24 Meses | 2.654,62 63.710,88

~ UNID VALOR VALOR
e DESERIGA wres ADE UNITARIO TOTAL
1.2 Valor Mensal por cada 10 GB adicional de 1 109,14 109,14
armazenamento em nuvem Mensa
I

Valor Total Estimado da Contratagdo (Somatoério dos Valores Totais): R$ 4.655.992,02 (Quatro
milhoes, seiscentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e noventa e dois reais e dois centavos).

6. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. O servigo a ser contratado envolve a cessdo de licenga de uso da plataforma no
modelo SaaS, a implantagdo, treinamento e suporte continuo (técnico, manutengcdo e
armazenamento), ndo envolvendo fornecimento, entrega ou a divulgacdo do codigo-fonte da
plataforma e demais subsidios tecnoldgicos.

6.2. Otermo de licenciamento de uso devera permitir o acesso a plataforma informatizada
no ambiente tecnolégico da empresa a ser contratada, e sua validade sera limitada ao
periodode vigéncia contratual, sendo que, mesmo apo6s o término da vigéncia, a empresa
contratada devera disponibilizar os dados atualizados armazenados pela plataforma
informatizada, semprejuizo da propriedade intelectual e comercial da contratada.

6.3. A contratacao sera pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel até o limite
permitido em lei, tendo em vista tratar-se de servigos de natureza continua e essenciais
ao funcionamento da rede publica e ao atendimento a populacdo, sendo por isso
considerado de alta prioridade, e a relagcdo necessidade/possibilidade verificada por esta

administragao.

7. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos referentes a solucdo a serem fornecidos pela CONTRATADA seréo

divididos em 5 (cinco), categorias:
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ITEM DESCRICAO

Homologacéo e Implantacdo

Treinamento e capacitacdo dos servidores
Licenciamento dos modulos e ECM

Aplicativo de acesso a populacdo para aparelhos moéveis
iOS e Android

Armazenamento

Manutencdo e Suporte

Crescimento do Armazenamento

Servigos tecnicos especializados de customizacgéo da
solucao

AWIN|F

0N [o |01

7.2. ATIVACAO, PARAMETRIZACAO BASE E OPERACAO ASSISTIDA

7.2.1. A ativacdo da solucao adquirida devera ser realizada em até 30 dias a partir da
assinatura do contrato, devendo estar o ambiente preparado ndo sé para receber as
primeiras parametrizagdes que serdo base de uso, mas bem como suportar a capacitagao
dos servidores.

7.2.2. Durante toda vigéncia contratual a CONTRATADA devera manter ativos 0s
ambientes de homologacéo e producao que serao ativados.

7.2.3. Fica a cargo da CONTRATADA a realizacdo de todas as parametrizacdes técnicas
para funcionamento da solugéo ofertada.

7.2.4. A parametrizagdo operacional da solugcdo adquirida sera realizada com
planejamento entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.2.5. A CONTRATADA devera parametrizar o ambiente de homologagdo com as
mesmas caracteristicas técnica do ambiente de producao.

7.2.6. O ambiente de homologac¢éo podera ser usado para testes e treinamentos.

7.2.7. Devera ser feita a parametrizacdo base no sistema, contendo minimamente o
cadastro de toda a estrutura organizacional do CONTRATANTE, conforme organograma
do 6rgao, bem como a definicdo do layout de cores das telas, imagens, braséo e outrosque
sejam necessarios para personalizar o ambiente de trabalho da solugéo.

7.2.8. A Operacao Assistida consiste na orientacdo e acompanhamento dos profissionais
da CONTRATANTE na fase inicial da utilizacdo da solugdo adquirida no ambiente de
producao.

7.2.9. A Operacédo Assistida seré iniciada a partir da data de inicio da operacédo da solugao
adquirida.

7.2.10. Durante o periodo de Operacdo Assistida, a CONTRATADA devera prover aos
usuarios do sistema suporte funcional e técnico na sua operacao.

7.2.11. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintesatividades
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pela CONTRATADA:
7.2.11.1. Apoio as Unidades Gestoras da CONTRATANTE na
operacao da solucadoadquirida;
7.2.11.2. Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no
sistema e nas rotinase interfaces implementadas pela CONTRATADA;
7.2.11.3. Execucado das parametrizacbes e ajustes identificados por
parte daCONTRATANTE;

7.2.12. Todos os custos para a realizacdo da Operacao Assistida, deslocamentos, estadias
e outros serdo de responsabilidade da CONTRATADA néao atribuindo Onus a
CONTRATANTE exceto a taxa de instalacao prevista.

7.3. CAPACITACAO

7.3.1. Apé6s a ativagdo da solucdo adquirida, a CONTRATADA sera responsavel pela
capacitacao inicial dos usuarios, em plataforma EAD que conterd mdédulos de aprendizado
e gestdo de controle de aulas assistidas e seu conteddo programatico, comaplicacéo de
uma avaliacao de aprendizagem a cada médulo, onde o treinando com notaigual ou superior
a 7 recebera um Certificado Eletronico de Conclusao dos Médulos, e osabaixo de 7 deverao
repetir todo o processo até sua qualificacao

7.3.2. Objetivando otimizar a capacitagdo e abranger o maior nimero de servidores
possivel, a CONTRATADA devera fornecer acesso a um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), a ser utilizado para capacitagfes a distancia dos servidores da
CONTRATANTE, e disponibilizar conteudo instrucional, com enfoque no uso das
funcionalidades da solucédo contratada e carga horéaria estimada em 20 horas/aula, parauso
pela CONTRATANTE em cursos a distancia.

7.3.3. Ostreinamentos deverado de forma particular a cada usuéario no EAD

7.3.4. A CONTRATADA devera promover um treinamento de nivel administrativo e
gestores da solucao para até dez servidores indicados pela CONTRATANTE.

7.3.5. A CONTRATADA devera fornecer videos aulas, facilitando a consulta para sanar
duvidas e até mesmo para o0 apoio de treinamento de novos servidores.

7.3.6. O conteldo de video aulas a ser entregues podera ser gravada nos treinamentos
presenciais ou das aulas no formato EAD.

7.3.7. A CONTRATADA devera definir o contelldo programatico e o quantitativo do
treinamento necessario a capacitacao e transferéncia de conhecimento ao publico-alvo,
fixando a carga horaria, considerando as funcionalidades descritas neste documento,

assim como a complexidade da solucdo por ela oferecido, e a experiéncia de seus
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instrutores, de forma a poder fornecer um treinamento eficaz e de qualidade ao publico-alvo
a ser definido pela CONTRATANTE.

7.3.8. O treinamento devera ser baseado no uso pratico do sistema, utilizando umabase
de dados de testes que permita a entrada de dados, a andlise e visualizacédo de todasas
funcionalidades.

7.3.9. Ostreinamentos a nivel de usuarios gestores devem ser concluidos em até 05(cinco)
dias antes da entrada do sistema em producdo, podendo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE, o que néo impedira a entrada do sistema em producao.

7.3.10. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor etc.), caso necessaria, sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

7.3.11. Osinstrutores deverao ser altamente capacitados, conhecer todo a solugao epossuir
experiéncia pratica de utilizagcdo do mesmo.

7.3.12. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos, sempre que forem
realizados ajustes relevantes no software que alterem operacionalmente funcionalidades
pré-existentes ou acrescentem funcionalidades novas.

7.3.13. O treinamento deverda ser avaliado de forma que comprove a sua eficacia, sejapor
realizacdo de provas ou testes em ambiente digital.

7.3.14. A CONTRATADA devera, mesmo de forma digital, emitir certificado departicipagéo
do treinamento, informando data, carga horéria e responsavel.

7.4. LICENCIAMENTO SAAS

7.4.1. A vigéncia do licenciamento se dard apos etapas de ativagdo, parametrizacaoe
superada todas as condi¢cfes técnicas para que a solucdo garanta o inicio dos tramites
100% digitais dos documentos.

7.4.2. No licenciamento devera estar previsto os servicos de hospedagem e backup.

7.4.3. A CONTRATADA deveré fornecer a hospedagem da Solugédo durante avigéncia do
contrato a partir da entrada do sistema em producdo em acordo com cronograma do
projeto.

7.4.4. Nenhum equipamento ou software necessério para a CONTRATADA prestar 0s
servicos contemplados neste Termo de Referéncia serdo objeto de repasse para a
CONTRATANTE.

7.4.5. Os microcomputadores e o servico de Internet a partir dos quais 0s usuarios
acessarao a Solucao serdo do parque tecnoldégico da CONTRATANTE.

7.4.6. Os documentos, informacdes e dados armazenados na Solucdo pela
CONTRATANTE serdo de propriedade da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA

o e
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possuir meios para exportar/disponibilizar esse conteudo ao término da vigénciacontratual.

7.4.7. A CONTRATADA realizard& o monitoramento remoto do ambiente, de modo a
prevenir e evitar instabilidades do ambiente de producéo.

7.4.8. O gerenciamento do desempenho e a deteccdo de falhas serdo realizados de
maneira passiva, com o uso de softwares e ferramentas especificas.

7.4.9. A CONTRATADA devera manter a Solugcdo acessivel internamente para a
CONTRATANTE na modalidade 12 X 5, disponivel, no minimo, 98% do horéario padréo,
em dias Uteis, onde nao serdo considerados na contabilizacdo deste indice os seguintes
eventos:

7.4.9.1. Falha na conexao ("link") fornecida pela empresa de
telecomunicacfes encarregada da prestacdo do servico a
CONTRATANTE, sem responsabilidade da CONTRATADA,;

7.4.9.2. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de
atualizagbes desoftware (browser) de navegacgao, antivirus e outros
gque possam causar incompatibilidade com a infraestrutura de acesso
a Solucao disponibilizada pela CONTRATADA,;

7.4.9.3. Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por
determinacdo de autoridades competentes, forga maior ou por
descumprimento de clausulas contratuais;

7.4.9.4. Interrupgdes ou mau funcionamento causado por forga maior
ou por empresas terceiras como, por exemplo (mas néo se limitando
a) organismosde registro de dominio, sincronizacédo de DNS, etc.

7.4.10. No caso do Portal de Servicos, no que tange as funcionalidades disponibilizadas
para uso externo da populacéo, entendidas assim as funcionalidades acessadas pelos
cidadaos, a Solucao devera estar disponivel no minimo 95% na modalidade 24 X 7.

7.4.11. As interrupcdes necessarias para correcdes, ajustes técnicos ou manutencao,
sempre que possivel e preferencialmente, deveréo ser realizadas pela CONTRATADA no
horéario das 22 as 8h ou durante o final de semana e feriados.

7.5. ATUALIZACAO

7.5.1. A Atualizacdo, Manutencdo e Suporte devem ter cobertura por parte da
CONTRATADA durante toda a vigéncia de contrato.

7.5.2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA fornecerda & CONTRATANTE, sem
Onus adicional, novas versdes, atualiza¢gdes e patches de correcéo de todos os softwares
ficando a critério da CONTRATANTE a deciséo de aplica-los.
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7.5.3. As Atualiza¢gdes sao entendidas como processo de melhoria e evolucéo da solugéao
adquirida, seja por forca de erro de codigo ou melhorias continuadas, ndo considerando
customizacgdes especificas.

7.5.4. Antes de efetuar uma atualizacdo no ambiente de produ¢cdo a CONTRATANTEdeve
ser orientada pela CONTRATADA em como realizar teste em ambiente dehomologacéao,
evitando paralizacdes e erros ndo desejaveis e inesperados.

7.5.5. Caso a Atualizagdo esteja relacionada a novas funcionalidades evolutivas a
CONTRATADA devera realizar treinamento operacional para o0s servidores
administradores para difusdo do conhecimento.

7.6. MANUTENCAO

7.6.1. As solicitagbes de manutencao corretivas e adaptativas devem ser respondidas,
como parte do atendimento técnico, dentro de 04 (quatro) horas em horariocomercial, para o
estabelecimento do prazo de execucdo das manutencdes solicitadas devendo ser este
acordado junto aos Gestores do Contrato.

7.6.2. As respostas deverdo ser feitas dentro de um portal Gnico da CONTRATADApara
registro e controle para o controle de afericdes, ou mesmo fazendo diretamente sobre a
solugdo, sendo este o0 mesmo sistema utilizando para atendimento das demandas de
suporte.

7.6.2.1. Para manutencdes corretivas como senhas, acessos e
permissfes, o prazo devera ser de 24 horas;

7.6.2.2. Para manutenc¢des mais complexas, a CONTRATADA devera
seguir os prazosestipulados no planejamento da execucao;

7.6.3. Todas as manutencdes deverdo ser relatadas através da plataforma da
CONTRATADA, dentro da solucédo ou forma acordada com os Gestores do Contrato;

7.6.4. As manutencbes devem ser agendadas quando possivel, mantendo a
operacionalidade durante horarios de funcionamento da CONTRATANTE;

7.6.5. A Manutencéo sera dividida da seguinte forma:

7.6.5.1. Avaliacdo técnica presencial ou remota, dependendo da complexidade,
objetivando garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das

necessidades descritas abaixo, sendo estes servigos solicitados por demanda:

7.6.5.2. Parametrizacao, configuracéo e otimizacao da solucéo;

7.6.5.3. Identificacéo e correcao de problemas operacionais relativos a solucéo;

7.6.5.4. Avaliacdes, diagnosticos e proposi¢cdes de melhorias dos ambientes.
/
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7.6.6. Manutencéo corretiva:
7.6.6.1. Problemas eventualmente identificados como decorrentes de
funcionamentoinadequado da soluc&o, deverdo ser solucionados SEM ONUS para a
CONTRATANTE, em um prazo variavel, estipulados em funcdo da complexidade da
manutencao, a critério dos Gestores do Contrato;

7.6.7. Manutencdo adaptativa:

7.6.7.1. Alteracdo de funcdes da solucdo ou implementacdes de novas funcdes e
customizacBes que venham a ser necessarias em decorréncia de fatos novos
conjunturais ou mudancas na legislacdo que envolve as funcionalidades da solucéo,
em prazo a ser definido pelos Gestores do Contrato de comum acordo com a
CONTRATADA, utilizando como base de medi¢do as Unidades de Servi¢o Técnico;

7.6.8. Prazos e viabilidades poderdo ser alinhados e reajustados entre as partes no
decorrer da vigéncia do contrato desde que em acordo com as diretrizes do presente
Termo de Referéncia e planejamento da execucéao.

7.7. SUPORTE

7.7.1. A empresa CONTRATADA deve assegurar a garantia de funcionamento do
sistema, de acordo com o prazo do contrato.

7.7.2. O suporte tera inicio logo apo6s a entrada do sistema em produgao.

7.7.3. Os servicos de suporte deverdo ser executados em conformidade com as
melhores préaticas do mercado, utilizando sistema informatizado de gestdo de
atendimentos em arquitetura web, disponibilizando interface web para o cliente com os
indicadores de niveis de servigo de forma on-line.

7.7.4. O sistema deve permitir acesso para contatos técnicos e para registros de
incidentes, além de documentagdo pertinente com informacdes sobre o sistema. Além
disso, o suporte via chatbot deve atender a padrées minimos de respostas e solucéo.

7.7.5. Aexecucao das atividades de suporte devera abranger:

7.7.5.1. Identificacdo, analise e isolamento de causas de problemas detectados

durante o uso do sistema no ambiente de produgéo;

7.7.5.2. Correcdo das falhas e problemas identificados no curso da utilizagcdo do
sistema;

7.7.5.3. Aperfeicoamento e desenvolvimento evolutivo operacional e tecnologico do
sistema;

7.7.5.4. Suporte técnico remoto a equipe técnica alocada na CONTRATANTE para

atendimento sob demanda em tempo real, durante o horario do expediente oficial
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guando aplicavel.
7.7.6. A CONTRATADA devera oferecer Garantia e Suporte Técnhico com atendimento 8
x 5 (8 horas x 5 dias) durante todo o periodo de durac&o do projeto.
7.7.7. O sistemadeverd atender aos requisitos de SLA (Service Level Agreement), asaber:
7.7.7.1. Nivel de severidade 3: corresponde a parada total do sistema. Tempo de
resposta ao chamado técnico: 60 minutos. Tempo de solucéo do problema 24horas.
7.7.7.2. Nivel de severidade 2: perda de funcionalidade com sistema operante. Tempo
de resposta ao chamado técnico: 120 minutos. Tempo de solucdo doproblema 48
horas.
7.7.7.3. Nivel de severidade 1: esclarecimento quanto ao funcionamento ou
documentacdo. Tempo de resposta ao chamado técnico 4 horas. Tempo de solucédo
do problema 72 horas.
7.7.8. Para casos criticos, como paralisacao fora do expediente da CONTRATANTE,a
CONTRATADA devera fornecer aos Gestores do Contrato um contato para

atendimento e solugcéo do problema.

8. FUNCIONALIDADES E MODULOS DA SOLUCAO ECM

8.1. A plataforma deverda possuir médulos de modo a atender atodo o escopo pretendido
na contratacdo, que deverdo ser interoperaveis, comportar todas as funcionalidades
requeridas e fazer parte da mesma suite sistémica, sem ter a necessidade de intercambio
de dados entre bases de dados distintas.

8.1.1. O intercambio de dados ser& necesséario, no entanto, se o 6rgédo ja
tiver contratadaparte da solugdo encampada neste Termo de Referéncia, bem
como a outros sistemas quenao envolvam as solucGes ora definidas, mas que
sejam utilizados pelos Municipios, comonos casos de sistemas de gestdo publica,
como médulos de contabilidade, folha de pagamentos etc.

8.2. S4o 0s mddulos e funcionalidades da plataforma:

ITEM | DESCRICAO

01 FUNCIONALIDADES GERAIS E REQUISITOS MINIMOS

02 AUTOMACAO E PERSONALIZACAO DE WORKFLOW
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03 CAPTURA E TRANSFORMACAO DE DOCUMENTO
04 MODULO COMUNICACAO INTERNA
05 MODULO FLUXO ADMINISTRATIVO (PROTOCOLO

ELETRONICO)

06 MODULO COMUNICACAO EXTERNA (OFICIO ELETRONICO)
07 MODULO E-SIC (LEI DE ACESSO A INFORMACAQ)

08 EXPORTACAO DE DADOS

09 RELATORIOS

10 PLATAFORMA EAD PARA CAPACITACAO

11 CENTRAL DE ATENDIMENTO E APP

8.2.1. Funcionalidades Gerais e Requisitos Minimos

8.2.1.1. Permitir o gerenciamento e administracdo de seguranca de acesso a todos
0s seus moédulos e conteudo, inclusive com a possibilidade de configuracdo de acesso
somente para leitura

8.2.1.2. Suportar acriacdo de perfis de acesso e controle de permissdo a documentos,
pastase arquivos para 0S USUArios e seu grupo

8.2.1.3. Integracdo com login Unico do governo federal (gov.br)

8.2.1.4. O acesso a plataforma devera ser feito por meio de senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado
8.2.1.5. O sistema devera possuir sistema de controle de auditoria interno, com logs
ou outraferramenta tecnologicamente segura. O sistema tem que assegurar que as
informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecéo, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada junto com as todas as informacfes

correspondentes

o e

@ Praca Antonio Alves da Costa, 300 - Vila Sao Pedro - Araxa, MG - CEP: 38183-058

L (34) 3662 3637 (M) contato@cimpla.com.br




CIMPL/\

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO Do PLANALTO DE. ARAXA ;

CNPJ 19.493.732/0001-99

8.2.1.6. O cadastro de usuario deve possuir, no minimo, informacdes de nome, CPF,
e-mail,cargo, matricula, sexo, data de nascimento, e foto

8.2.1.7. O sistema devera permitir acesso A fun¢gbes administrativas somente a
usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administracédo, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos e arquivos digitais

8.2.1.8. O administrador ou grupo de administradores devera ter acesso a todas as
funcionalidades da plataforma e autorizagao para cadastrar setores e usuarios em todaa
organizacao

8.2.1.9. Permitir que todos o0s usuéarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, tenham acesso ao documento, a menos que seja pessoal,;

8.2.1.10. Os documentos deverdo pertencer ao setor, de modo que caso um
usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo historico produzido por ele
deveracontinuar no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacoes;

8.2.1.11. Usuérios poderédo recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci asenha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado

8.2.1.12. Customizacao da tela de login com imagens, logo e cores de acordo
com a instituicdo/organizacao.

8.2.1.13. O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado
8.2.1.14. Os anexos enviados aos documentos deverao ficar hospedados em
servidor seguro e ndo serem acessiveis publicamente, somente por meio de link
seguro comtempo de expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta

8.2.1.15. Possuir visualizador integrado ao sistema para leitura de documentos e
acessoaimagens

8.2.1.16. Permitir, se necessario, a capacidade de inserir anexos de diferentes
formatosaos processos e demandas

8.2.1.17. Ter nativamente o controle dos anexos, organizando-os em ordem
cronoldgica e informando data e hora de sua inser¢éo e caso necessério, com devida
autorizacado, poder reordenar 0s anexos

8.2.1.18. Permitir o Download dos anexos de forma individual, agrupados em
um arquivo compactado (ZIP), unificados em um anico arquivo (PDF) e no formato PDF

Protocolado (Memorando, Fluxo Administrativo e Oficio)
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8.2.1.19. Controle Protocolo unico e individualizado para todos 0s processos e
solicitagcfes
8.2.1.20. Plataforma deverd ser organizada hierarquicamente por setores e

subsetoresde acordo com a estrutura setorial da organizacéo

8.2.1.21. Possuir sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade
estendida, comencriptacdo TLS e autenticacado nos padroes SPF e DKIM

8.2.1.22. Possuir editor de texto para redacdo de documentos e interacdes
diretamenteno sistema com capacidade de formata¢des basicas (fonte, tamanho, cor,

marcador,negrito, italico, sublinhado, alinhamento, etc)

8.2.1.23. Possuir Inteligéncia Artificial (IA) integrada para elaborar Circular, Oficio
e AtosOficiais
8.2.1.24. Possuir Caixas de Administragdo que auxiliam na organizacdo, busca
e interacdo com as demandas e processos criados no sistema:

8.2.1.24.01. Caixa Tarefas Pendentes: Permite acompanhar um fluxo de
processos no formato de ECM, com caixas de atividades individuais

8.2.1.24.02. Caixa Privada: Permite acessar todas as demandas que foram
direcionadas diretamente ao usuario ou ao departamento que ele é envolvido,
identificando as que foram lidas e nao lidas

8.2.1.24.03. Caixa de Acompanhamento: permite que o usuario tenha
acesso a todas asdemandas as quais ele tenha iniciado ou tenha se envolvido com o
objetivode localizar rapidamente informacgdes

8.2.1.24.04. Caixa Finalizadas: permite ter acesso a todos 0s processos e

demandas queja foram finalizadas e sejam permitidas a sua consulta de acordo com
as parametrizagdes de acesso.
8.2.1.25. Disponibilizar uma area para a publicacdo de noticias que permite
criar conteudo textuais, com imagens se necessario, controlar o tempo da publicacdo
e aguem destina.
8.2.1.26. Possibilitar busca avangcada por Palavras Chaves, Tipo de Assunto,
Assunto, Setor, Destinatario, Remetente, Situacao, Criado a partir de, criado até e Tipo
de Documento, termo, intervalo de datas de emisséo, tipo de documento, remetente,
destinatério e situacao geral (em aberto ou arquivado) - Caixas de Administracao
8.2.1.27. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em

anexosenviados para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento
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Opticode Caracteres);

8.2.1.28. Permitir a Gestao Eletrénica de Documentos (GED) de acordo com o
decreto10278/2020 tendo a capacidade de insercéo e controle de metadados e assinar
os documentos com Certificado Digital

8.2.1.29. Controle de Prazos, com a possibilidade de criagcdo de prazos pré-
determinados ou especificos (workflow avancado)

8.2.1.30. Identificac&o visual, por meio de cores, acerca do vencimento dos
prazos: Emtempo (Branco), vencendo (Amarelo) ou vencido (Vermelho)

8.2.2. Automacao e Personalizacdo Workflow

8.2.2.1. Possuir um moédulo nativo para a criagdo de workflows avangados permitindoa
total capacidade de criar processos automatizados

8.2.2.2. Suportar a construcdo de Workflows (envolvendo interacdo humana),
integrado, utilizando interface gréafica, sem a necessidade de programacao

8.2.2.3. Possibilitar a criacdo de formulérios eletrdnicos de maneira visual, amigavel e
sem a necessidade de codificagéo

8.2.2.4. |Interface grafica, do tipo “arrastar e soltar”, para a constru¢éo dos workflows;

8.2.2.5. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo
a padronizagao dos atos processuais

8.2.2.6. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta
informacé&o do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no

processo

8.2.3. Captura e Transformagdo de Documentos
8.2.3.1. Captura/ Importacéo;

8.2.3.2. Definicdo de brilho, gama e contraste da imagem;

8.2.3.3. Definicdo da resolucao (DPI);

8.2.3.4. Definicdo do tamanho do documento original;

8.2.3.5. Digitalizacao continua;

8.2.3.6. Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletrbnicos pré-
existentes emmodo assistido ou batch;

8.2.3.7. Possibilidade de criacédo de perfis de digitalizacdo especificos para cada
tipo dedocumento, conforme os recursos disponiveis no scanner em utilizacao;

8.2.3.8. Suporte a documentos coloridos, preto e branco e em tons de cinza,;

8.2.3.9. Tratamento das imagens;
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8.2.3.10. Alinhamento da imagem (Deskew);

8.2.3.11. Remocdo de sujeiras (Despeckle);

8.2.3.12. Remocdao de sombras (Deshade);

8.2.3.13. Remocéo de linhas;

8.2.3.14. Remocao de furos;

8.2.3.15. Eliminacdo/limpeza de bordas pretas e brancas;

8.2.3.16. Possibilidade de criacdo de perfis de tratamento de imagem;

8.2.3.17. Indexacdo por codigo de barras, podendo definir a posicdo de inicio e fim
para aextracdo da informacéo a ser indexada de forma automatica;

8.2.3.18. Permitir aindexacao através de OCR;

8.2.3.19. Permitir a configuracdo de templates de documentos para a extracdo de
OCR podendo definir para a busca da informagdo que seja numeros, maiusculas,
mindsculas e expressoes regulares;

8.2.3.20. Possibilidade de indexag&o automatica e manual,

8.2.3.21. Possibilidade de leitura de cédigo de barras;

8.2.3.22. Leitura de patch codes;

8.2.3.23. Exclusao de paginas brancas;

8.2.3.24. Deteccao de paginas brancas;

8.2.3.25. Possibilidade de filtrar paginas brancas;

8.2.3.26. Possibilitar a reordenacao de paginas;

8.2.3.27. Permitir a inclusdo de separador virtual, ou seja, sem a necessidade de
digitalizacao;

8.2.3.28. Permitir a digitalizacdo assistida, possibilitando a visualizacdo de 1,2, 4e 8
paginaspor vez,;

8.2.3.29. Permitir aplicar um determinado perfil de processamento na imagem;
8.2.3.30. Permitir restaurar a imagem para sua forma original (colorida ou preto e
branco)mesmo apés aplicar um perfil de processamento;

8.2.3.31. Validacdo ou busca de informacdes através de API's e banco de dados
pré-existentes através de script;

8.2.3.32. Possibilidade de indexacao remota através do ambiente WEB;

8.2.3.33. Permitir a criac&o de integracéo para envio das informac¢des indexadas e do
arquivo digitalizado para outros sistemas;

8.2.3.34. Permitir a digitalizac&o através da web, via browser, sendo admitido o uso de

plug-in;
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8.2.3.35. Possibilitar a separacdo de documentos através de coédigo de barras,
imagens brancas e por quantidade de imagens;

8.2.3.36. Ter integragéo nativa com o software web de armazenamento dos arquivos,
ouseja, hao deve haver a necessidade de start manual para o envio ou monitoramento
dos arquivos;

8.2.3.37. Permitir configurar para qual pasta digital o tipo de documento digitalizado
seraenviado de forma automatica;

8.2.3.38. Permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida com as opcdes de
PDF,PDF-A, PDF Pesquisavel, JPG, TIFF e PNG;

8.2.3.39. Permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida, pelo menos do
tipo JPG, PDF, PDF/A, PDF Searchable. Possuindo recurso nativo que possibilite a
geracao de arquivos PDF (imagens e texto) mantendo as caracteristicas originaisdo
documento;

8.2.3.40. Permitir assinar o documento digitalizado de forma automatica;

8.2.3.41. Possibilidade de definir niveis de usuério diferenciados, permitindo total
controlede acesso aos madulos do sistema;

8.2.3.42. Gerenciamento/controle dos lotes pela WEB,;

8.2.3.43. Gerenciador WEB podendo receber as imagens digitalizada via protocolo https;
8.2.3.44. Possibilidade do acompanhamento do fluxo de trabalho via internet através
de interface de administracdo WEB, demonstrando a quantidade de lotes e paginaspor
lote nas etapas de digitalizacdo, montagem/separagdo dos documentos, controle de
qualidade, assinatura digital e exportacao;

8.2.3.45. Possuir integracdo nativa ao gerenciador WEB de forma que o
gerenciamento deusuarios seja através dele, ou seja, ao criar um usuario no moédulo
web, este mesmo usudrio e senha deve logar no modulo de digitalizagéo,
contemplando integracdo com AD;

8.2.3.46. Controle via Web dos servicos de processamento de lotes, possibilitando
monitorar status e ativar/desativar remotamente as tarefas a serem executadas;

8.2.3.47. Permite também monitorar status atual de cada estacéo de trabalho (Se ativa,
gual versdo em execucdao, local de instalacao etc.);

8.2.3.48. Capacidade de criacdo de numero ilimitado de indices (indexacdo), sem
restricdode tamanho e sem restricdo de quantidade de registros, em formato numérico,
alfanumérico, lista de selecdo, Texto, Texto Longo, inteiro, decimal, data;

8.2.3.49. Leitura de cddigo de barras nos padrdes: Codebar, Interleaved 2 of 5, Code
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128,Linear 2 of 5, Code 39, UPC-A, EAN 8 and 13 e UPC-E;

8.2.3.50. Possibilidade de trabalhar com grupos de trabalho;

8.2.3.51. Permitir a divisdo de documentos pela quantidade de paginas e por codigos
debarras;

8.2.3.52. Integracao nativa entre todos os médulos do sistema;

8.2.3.53. Suportar uso de certificado digital padrédo ICP Brasil para assinatura de
documentos digitalizados em lote em formato CADES e PADES;

8.2.3.54. Compatibilidade com scanners de producéo através de interface USB;
8.2.3.55. Compatibilidade com driver TWAIN;

8.2.3.56. Integracdo com outros sistemas via Web service/API utilizando Scripts;
8.2.3.57. Permite a insercdo de Marca d'agua (imagem/texto) nas imagens
digitalizadaspelo software de digitalizac&o;

8.2.3.58. Permitir a extracdo de resultados através da leitura de OMR de

documentosdigitalizados.

8.2.4. Modulo comunicacao interna
8.2.4.1. Modulo que permite a troca de informagdes oficiais entre setores da
organizacao ou diretamente para entre usuarios
8.2.4.2. Possibilidade de anexar mdultiplos arquivos ao enviar um memorando
ou em suas movimentagdes
8.2.4.3. Possibilitar o envio de comunicacdo privada, onde apenas o
remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos
8.2.4.4, Possibilitar que documentos sejam assinados eletronicamente
durante as tramitacdes
8.2.4.5. Possuir rastreio informando os envolvidos com data e hora que
acessaram omemorando
8.2.4.6. Ter a funcionalidade de gerar um Documento Unico em formato PDF
com todoo contelido tramitado e seus anexos em ordem cronolégica e com uma folha

de rosto com identificac@o e gr-code para localizagdo no sistema

8.2.4.7. Disponibilizar a opgéo de definir uma data para arquivamento
automético
8.2.4.8. Possibilitar a integracdo com IA para confeccdo e edicdo de
textos.

8.2.4.9. Modulo para gerar um documento informativo interno na organizacao:

tendocomo destino um setor, diversos ou toda a estrutura, com carater exclusivo de
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informacéao
8.2.4.10. Possibilitar a criacdo de uma Circular diretamente no sistema
utilizando o editor nativo ou modelos previamente definidos com o objetivo de gerar o
documento
8.2.4.11. Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacao,
selecionar parcialmente um setor e todos 0s seus subsetores ou selecionar
individualmente qualquer setor do organograma.
8.2.4.12. Permitir a rastreabilidade automatica informando data e hora dos
usuarios queleram a circular enviada assim como os que nao leram
8.2.4.13. Disponibilizar a opg¢ao de definir uma data para arquivamento

automatico dacircular

8.2.4.14. Permitir que a Circular seja assinada eletronicamente no padrao

da Leil4063/2021
8.2.4.15. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular
8.2.4.16. Possibilitar a integracdo com IA para confeccdo e edicdo de
textos.

8.2.5. Mddulo fluxo Administrativo (Protocolo Eletrénico)
8.2.5.1. Possibilitar a criagcdo de Fluxos Administrativos associados a servigos
e/ou processos internos ou externos a organizagcdo de uma forma intuitiva e sem a
necessidade de conhecimento em desenvolvimento de sistemas.
8.2.5.2. Possibilitar de criar uma roteamento para o fluxo configurando o setor
gue possa iniciar a solicitacao, o destino e quem podera finalizar.
8.2.5.3. Possibilitar a inclusdo de campos personalizados (formulario)
particulares aoservico e/ou processo criado tornando-os obrigatérios se necessario
8.2.5.4. Possibilitar a inclusao de anexos obrigatérios, ou ndo, para cada fluxo,
exigindo os requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;
8.2.5.5. Possibilitar que uma vez chegado ao destino principal a
solicitagdo/processopossa ser tramitada para outros setores ou usuario se assim for
necessario
8.2.5.6. Permitir que documentos sejam assinados eletronicamente de acordo
com alei 14063/2021
8.2.5.7. Permitir que multiplos anexos, além dos previamente definidos, sejam

inseridos e tramitados

o e
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8.2.5.8. Possibilitar a definicdo de um prazo para a finalizagdo do servigo e/ou
processocriado de forma a monitorar sua temporalidade de execucéao

8.2.5.9. Gerar um histérico do que foi tramitado e anexado
8.2.5.10. Ter a possibilidade de criar servicos/processos que também sejam
publicadosautomaticamente no APP e na Carta de Servi¢cos da organizagao
8.2.5.11. Possuir a capacidade de criar categorias de forma livre para organizar

0S processos e/ou servicos criados.

8.2.6. Mddulo comunicacgdo externa (Oficio Eletrénico)

8.2.6.1. Mddulo que permite o envio de documentos oficiais para e-mails externos —
oficios eletrénicos

8.2.6.2. O documento gerado internamente deve poder ser remetido de forma oficiale

segura a seu destinatario, via e-mail;

8.2.6.3. O Sistema deve possibilitar o destinatario acessar o oficio via e-mail

8.2.6.4. Caso o destinatario responda o e-mail gerado pela plataforma, a mesma deve

ser apresentada dentro da plataforma para o usuario remetente

8.2.6.5. Permitir solicitar a assinatura dos usuarios internos ou externos nos anexos

e/ou no documento

8.2.6.6. Possibilitar a consulta da data/hora que o usuéario externo recebeu o

documento

8.2.6.7. Devera permitir a transparéncia de movimentagdes e todo o histoérico mantido

no sistema

8.2.7. Modulo E-SIC (Lei de Acesso a Informacao)

8.2.7.1. Recepcao de demandas especificas e relacionadas a lei de transparéncia;

8.2.7.2. As demandas recebidas devem ser direcionadas para uma caixa de analise;

8.2.7.3. As demandas poderéo ser caracterizadas e respondidas sendo procedentes
ou entdo improcedentes com a sua devida justificativa, podendo-se utilizar
de modelos pré-montados pelo municipio para respostas;

8.2.7.4. As demandas recepcionadas procedentes, serdo encaminhadas para o setor
responsavel, onde deve haver a possibilidade de encaminhamento para mais
setoresa fim de complementar a informacéo;

8.2.7.5. Ao concluir o roteiro, a solicitacao retorna para o agente responsavel analisare
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responder ao solicitante;
8.2.7.6. Possibilidade de prazos pré-determinados conforme o assunto;
8.2.7.7. Possibilidade de geracédo de PDF do processo;

8.2.8. Exportacdo de Dados

8.2.8.1. Para os processos de Memorando, Circular, Fluxo Administrativo,
Oficio Eletrénico e Atos Oficiais devem ter a funcionalidade de gerar um documento
Unicoem formato PDF contendo toda informacao tramitada e seus anexos em ordem
cronoldgica juntamente com uma folha de rosto contendo a identificagdo do processo

e QR CODE para localizag&o no Sistema

8.2.9. Relatérios
8.2.9.1. De acordo com a utilizacdo da ferramenta, deverdo ser gerados
automaticamente indicadores que irdo ser disponibilizados através de dashboards e
acessados de acordo com a permissao dada ao usuario De acordo com a utilizacdo da
ferramenta, deverdo ser gerados automaticamente indicadores que irdo ser
disponibilizados através de dashboards e acessados de acordo com a permissao dada
ao usuario

8.2.9.1.01. Relatério por Fluxos Devera permitir filtrar periodo inicial, periodo final e
o tipo de fluxo desejado eapresentar um grid com as informacdes basicas do mesmo. Ao
se optar por visualizar, deve o relatorio permitir a visualizagdo analitica doprocesso.
Deve permitir baixar em PDF o relatério

8.2.9.1.02. Relatério por Setor Devera permitir selecionar o tipo de fluxo e o Setor
desejado e mostrar todos osprocessos em aberto dentro do respectivo Setor. Ao se optar
por visualizar, deve o relatério permitir a visualizacdo analiticado processo. Deve
permitir baixar em PDF o relatério

8.2.9.1.03. Relatério por Usuario Devera permitir selecionar o usuario desejado e o
tipo de fluxo que se desejaobservar, trazendo todos os processos em aberto para este
usuario especifico. Ao se optar por visualizar, deve o relatério permitir a visualizacdo
analitica doprocesso. Deve permitir baixar em pdf o relatério

8.2.9.1.04. Relatério de Acompanhamento Devera criar um dashboard das
atividades dentro de cada setor da estrutura organizacional, e todos os subsetores
alocados na mesma.

Demonstrar graficamente atividades em dia, vencendo e atrasadas por setor,

departamento, secdo. Ao se clicar em um subsetor devera gerar um grid com as

informacdes dos processos alocados no mesmo, e, ao se optar por visualizar permitir
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avisualizacdo analitica do mesmo.

8.2.9.1.05. Relatorio de Atividades
Devera permitir auditar todas as atividades realizadas em determinado
setor emdeterminado periodo inicial e final.
Devera permitir escolher o fluxo desejado ou todos para este fim.
O relatério deverd demonstrar especificamente qual atividade interagiu
com oprocesso no determinado setor e data, permitindo auditar as
acodes de cada colaborador do respectivo setor.
Devera trazer de forma pratica o despacho proferido e todos os

documentos anexados ao processo.

8.2.9.1.06. Relatério Estatistico
Devera permitir ver quantitativamente os processos e documentos
processadosno sistema em determinado periodo inicial e periodo final.
Apresentar por tipo de fluxo a quantidade de documentos abertos, a
guantidade de anexos inseridos (arquivos e ndo paginas) e a quantidade

do diaanterior e atual para acompanhamento.

Essa estatistica permitira visualizar a integracdo da ferramenta com os

processos e a aderéncia a cada tipo de fluxo pela Administracéo

8.2.10. PLATAFORMA EAD PARA CAPACITACAO
8.2.10.1. A contratada devera fornecer um EAD que servira como meio de
transmitir oconhecimento e entendimento do sistema e sua usabilidade, assim como
promoverorientagdo em futuras melhorias e atualizagdes.
8.2.10.2. Disponibilizar material de treinamento em formato de video,
organizado em moébdulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas
funcionalidades
8.2.10.3. O EAD devera controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a
identificarque o contetido programatico foi integralmente acessado pelo usuario
8.2.10.4. Devera controlar a ordem em que as aulas sao assistidas, visando
assim garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do instrutor
8.2.10.5. A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera possibilitar que o

usudario assista novamente as aulas

o e
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8.2.10.6. Devera aplicar avaliacdo ao final do curso, com questdes objetivas,
sendo quea nota deve ser exibida ao término

8.2.10.7. Caso o usuério obtenha nota igual ou superior a 7(sete), devera ser
emitidoum certificado eletrénico de conclusédo do(s) curso(s) em formato PDF, onde
deveobrigatoriamente constar o contetdo programéatico apresentado e a carga horéria
do(s) curso(s).

8.2.10.8. Caso o usuério apresente nota inferior a 7 ele tera direito de refazer a

provaquantas vezes for necessario podendo rever todo o contetdo programatico.

8.2.11. CENTRAL DE ATENDIMENTO E APP
Aplicativo voltado a melhoria do acesso entre a entidade e os seus municipes

oferecendo,integrado a sistema on-line ou site oficial utilizado pelo érgao contratante:

a) Modulo digital de atendimentos e servigos:

i. Deve permitir ao municipe solicitar e acessar servigos
oufuncionalidades relativas a Administragdo Municipal de seu
interesse,conforme disponibilidade em sistema on-line ou site
oficial do érgao.

i Solicitar informagdes via E-SIC

i, Fazer denuncias e elogios por Ouvidoria

iv. Realizar Agendamentos de Atendimento especifico.
b) Modulo Comunicacéo Social

i. Permitir4 & entidade divulgar atos e informagdes de utilidade
publica emtempo real a todos usuérios do APP.
a. Modulo de Marketplace

i. Inicialmente abastecido com todos o0s estabelecimentos
comerciais do municipio através de integragcdo com o Google, o
Marketplace devera permitir categorizar os tipos de atividades de
cada municipio e divulgar osmesmos a todos usuarios do APP
1. O proprietario do estabelecimento poderéa
solicitar a posse desua area e postar ali produtos e
servicos em compliance com um termo de

enquadramento do municipio sobre as politicas de
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divulgagao.
i. Poderaaindao Marketplace ter areas exclusivas de
2. Pontos Turisticos
3. Locais importantes (ex hospitais, etc)
ii. Possibilidade de a Assisténcia Social do Municipio utilizar-se
de area especifica para cadastro de vagas de emprego no
municipio, colaborando assim em conectar as empresas e 0s
cidadéos.
d) Permitir o cadastro do usuario externo diretamente pelo APP, sendo
que o mesmocadastro deve ser valido para o ambiente web;
e) Permitir abrir solicitagdes referentes a carta de servigcos, ouvidoria e
quaisqueroutro modulo disponivel no ambiente web;
f) Permitir inclusbes de anexos, como fotos e arquivos, na abertura e
resposta dassolicitacoes;
g) Receber notificacdo indicando qualquer alteracéo de status de sua solicitacao;
h) Permitir que o usuario possa acompanhar suas solicitagdes;
i) Permitir que o usuario possa responder solicitacdes quando for acionado;
j) Permitir que o usuario atribua uma nota ao fim de uma solicitacéo;
k) Permitir que o usuario possa efetuar solicitacbes de servigcos bem
como seu acompanhamento;
[) Integracdo com o portal web de servigcos com a utilizagcdo de mesmo
usuario e senha;
m) Permitir que o usuario altere seus dados pelo APP a qualquer
momento, como nome social, senha, foto, endereco, telefone e e-mail.
Sendo que para o ultimo deve ser feita uma validacdo de seguranca,;

n) Determinar alguns dados que ndo podem ser alterados, como RG e CPF;
0) Possibilitar criar banners e avisos para que a CONTRATANTE possa

divulgareventos municipais e noticias;
p) Permitir avisualizagdo do calendéario de eventos cadastrados;

g) Permitir a visualizacdo de notificages.
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9. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO ECM

9.1. A plataforma devera possuir, como requisitos gerais:
9.1.1. Sistema 100% web, acessivel por navegadores homologados (Chrome,
Edge, Braveou Opera) e com certificado SSL

9.1.2. Sistema ECM (Entreprise Content Management), que permite criar workflows
baseadana conotacdo BPMN, fazer a Gestdo Documental Eletrébnica (GED) e Assinar
Eletronicamente

9.1.3. O sistema é disponibilizado através de Data Center Tier3 localizado em
territérionacional com sistema de backup automatizado

9.1.4. Possuir garantia de SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento e no
minimo98% de disponibilidade e uptime do sistema

9.1.5. A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD) a CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado
tratamento de dados pessoais, observando, dentre outros, 0os seguintes fundamentos
previstos nestalegislacdo: o respeito a privacidade; a autodeterminacado informativa; a
liberdade deexpresséo, de informagéo, de comunicagado e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a
inovacgao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais;

9.1.6. Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo
maximo de 6 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicacao, utilizando
metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo
meétodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais
vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendacgdes de correcdo a serem
aplicadas

9.1.7. A solugédo deverd possuir mecanismos de interoperabilidade através de
WEBSERVICES, API, JSON, XML, facilitando a integracdo com sistemas legados e outros

9.1.8. A solucao devera possuir documentacdo e mecanismos de interoperabilidade atravésde
WEBSERVICES, APIs e outros que sejam necessarios para integracao, tanto paraenviar
informac6es para plataforma como para receber

9.1.9. Toda a solugdo devera funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo sera necessario
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nenhum investimento excessivo por parte da contratante em infraestrutura, servidores,
certificados, cabeamento e conectividade etc. Bastando somente dispor de uma conexao
com a internet e computadores ou dispositivos méveis com capacidades deacesso.

9.2. Seguranca - Métodos de acesso

9.2.1. O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastradapelo
Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado;

9.2.2. Usuérios poderdo recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

9.2.3. Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados. Contatos também poderao utilizar cadastros em Redes sociais certificadas
para acessar a ferramenta;

9.2.4. A contratada devera realizar testes de seguranca Pentest (penetration test) com intervalo
méaximo de 6 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicagéo.

9.3. Acesso a plataforma
10.3.1. Acesso interno

a) O acesso interno se dara por meio de usuarios (colaboradores)
autorizados pelo Consoércio/Municipio mediante indicacdo do
administrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores,
Assessores);

b) O administrador devera ter acesso e permissao para cadastrar setores e
usuériosda Organizacao;

¢) A Parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da
Organizagéo, mediante cadastro seguro;

d) O Administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e

autorizacdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

e) Cadastro Unico de usuarios, possuira acesso a todos os mdédulos no
mesmo locale mesma ferramenta, plataforma integrada;

f) A Customizacédo de setores para acessar modulos, deverd possuir a
opcao de restringir atos de abertura de documento ou movimentagao;

g) O Cadastro de novos usuarios devera ser feito por responsaveis diretos
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do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a
data/hora e usuario queo cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia
de responsabilidades e Disponibilidade de rastreamento de informacfes
por IP e informacdes técnicas:navegador de acesso, versao;

Cadastro de usuario com informacgdes: nome, cargo, funcdo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto;

Usuérios com a possibilidade de editar seus dados a qualquer momento,
inclusivesenha,

Administrador poderd alterar setor que o usuéario trabalha (a partir deste
momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém
todo oseu histérico continuara no setor anterior);

Administrador podera customizar quais usuarios ou setores podem
acessar determinados moédulos, com a possibilidade, também, de
restringir procedimentos de abertura ou tramitagcdo de documentos;

Nao disponibilizar a possibilidade de desabilitar o cadastro de um
usuario, apenas inativar seu acesso, pois, desta forma, mantém-se
histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso
necessite consultar no futuro (paraseguranca da Organizacao); Niveis de

acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios

10.3.2. Acesso externo

a)

b)

<)

d)
e)

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos
da Organizacéo;
Possibilidade de login no acesso externo por e-mail e senha, certificado

digital ouvia integracdo com rede social;

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas)
poderdo se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um

formulario com dadospessoais;

O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o
mesmo;

Mediante este cadastro, devera ser possivel acessar areas especificas

para: Abertura de Atendimento, atualizacdo e acompanhamento do

mesmo; Consultade autenticidade de Oficios recebidos;
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g) Consulta, acompanhamento e atualizacdo de documentos;

h) Anexo de novos arquivos;

i) Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com
suporte ainclusdo de anexos obrigatérios, tornando obrigatério que o
reguerente envie osdocumentos especificados e o0s identifique através de
uma lista de selecéo pré-definida de tipos de anexos;

9.4. Estruturacdo das informacdes

a) Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com

ilimitadosniveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da

Organizacao;

b) Os usuarios internos da plataforma seréo vinculados a um setor principal
e existea opcao de também ter acesso as demandas de outros setores
(quando se trabalha em mais de um setor);

c) Possibilidade de criacdo de grupos de trabalhos dinAmicos envolvendo
usuariosde diversos setores para acompanhar demandas especificas;

d) Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo
possuasubsetores podem visualizar e ter acesso as demandas de sua
arvore;

e) As demandas no sistema serdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido
pode tramitar, encaminhar o documento;

fy Todo processo podera ser rastreado por meio de numero gerado,
protocolo, oucddigo, O acesso aos documentos somente sera permitido
para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentosou entrega de chave publica (c6digo)
para consulta;

g) Todos 0s acessos aos processos e seus despachos serao registrados e
ficard disponivel a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.
Funcionalidadepara dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo
feito pelos envolvidos;

h) Os processos da Organizacdo estardo presentes na caixa de entrada dos
setores,de acordo com permissdes parametrizadas no momento de sua

criacdo ou encaminhamento. Usuérios vinculados aos documentos terao
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acesso a eles pela caixa de entrada pessoal e do setor, onde aparecem
todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribuicaoindividual;

Processos sempre estardo associados a setores e usuarios do mesmo
ter@o a possibilidade de participar dos processos;

Processos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou
mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele continuara no
setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de

informacdes;

Organograma e Setores
N&o haver limite de setores filhos, ou seja, autorizagdo para cadastrar
setores naraiz e setores filhos tanto quanto o necessario;
Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data
de cadastro no sistema.

Controle de prazos
Possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos
(prazos de resolucao de demandas pelo setor);
Identificag&o visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo:
com folga, vencendo ou vencido.

Situagédo dos documentos e identificagdo visual
Os registros de acesso a cada documento ou demanda seréo registrados
automaticamente exibidos no préprio documento, para se ter o histérico

de quem acessou tal documento, e quando;

Os usuéarios externos, ao acessarem documentos que estejam
envolvidos, também tém seu acesso registrado, de modo a dar
transparéncia aos envolvidosde quem viu cada parte do documento
eletrénico;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a
caracteristica deestarem acompanhados por um QR-code, de modo a
verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do

documento original.
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9.8. Rastreabilidade por cédigo ou QR-Code
a) Documentos emitidos e assinados digitalmente também terdo a
caracteristica deestarem acompanhados por um cédigo QR de modo a
verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do

documento original.

9.9. Sistema de notificagdo multicanais

a) Para cada mddulo presente neste Termo, deverd possibilitar escolher
quais acBesgeram notificacGes para os envolvidos e em quais canais;

b) As mensagens de notificacdo para cada mddulo, bem como para cada
acao seraopersonalizaveis, ou seja, a contratante podera definir o tom de
comunicagao dasmensagens para com Seus USUarios;

¢) As notificacdes deverdo aparecer em forma de linha do tempo (timeline),
juntamente as atualiza¢bes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar
claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se

foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos;

d) As notificagBes externas por e-mail serdo rastreaveis, ou seja, o sistema
informaaos usuarios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue,
aberto e se o linkexterno de acompanhamento da demanda foi acessado

a partir do aviso enviado;

9.10. Hospedagem segura de anexos

a) Em cada documento ou atualizacdo, poderdo ser enviados anexos de
diferentesformatos;

b) Os anexos enviados aos documentos deverdo ser hospedados em
servidor seguro e nao serdo acessiveis publicamente, somente por meio
de login e senhana plataforma;

c) Disponibilizar exibicdo na plataforma de miniatura (pré-visualizacao) dos
anexos(PDF, formatos de imagem).

9.11. Transparéncia de dados e agdes

a) Possibilidade de exposicdo de graficos e numeros externamente de

modo aretratar o quantitativo de documentos presentes em tal médulo.
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9.12. Log de acessos e acdes para auditoria
Usuarios delegados podem consultar a relacdo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as acfes realizadas;

9.13. Buscaavancada - textual, por OCR e relevancia
a) Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na

plataforma,tanto pelos campos de indexagdo como pelo seu conteldo;

b) Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em
anexos enviados para a plataforma que foram processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres)

9.14. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletrénica Qualificada

(padréo ICP-Brasil)

a) Possuir suporte nativo a Assinatura Eletrénica em conformidade com a Lei
14063/2021

b) Possibilitar anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para
posteriorassinatura digital. Para tal, o usuério precisa ter o plugin instalado
e ter algum certificado digital valido em seu nome.

c) Possibilidade de assinar documentos com Assinatura Eletrénica Avancada
ouQualificada

d) Permitir assinar documentos com qualquer modelo de Certificado Digital no
padraolCP-Brasil, seja Al, A3, nos formatos token, cartdo e nuvem.

e) Ter no minimo 0s seguintes componentes para compor a Assinatura
Eletrbnica Avancada: Validacdo de E-mail e CPF, Coleta do IP de origem,
Geolocalizacao (de acordo a LGPD) e Hash.

f) Possibilitar 0 usuario acessar 0s arquivos originais assinados (PDF em
formato PAdES) por meio da Central de Verificagdo, exibindo informagdes
técnicas e validacao de integridade referentes aos certificados utilizados

g) Possibilitar assinar documentos com Selfie para aumentar o nivel de
validagdo da assinatura Avancada

h) Permitir que usuérios internos ou externos assinem documentos sem a
necessidadede logar na plataforma

i) Gerar documentos assinados no formato PADeS e no formato para

impressdo com o Manifesto de Assinatura contendo os dados das
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assinaturas, meio de validagdo e QR-CODE

j) Possibilitar que documentos sejam assinados através do celular quando
utilizada amodelo Avancada e caso tenha o certificado ICP instalado no
celular, assinar na modalidade Qualificada

k) Permitir customizar o carimbo da assinatura contendo o logo ou
identificacdo da instituicao

[) Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento o momento em que este
cancelamento/recusa ocorreu

m) Possibilitar listar as assinaturas pendentes em documentos através do
sistema, exibindo o status de pendente ou assinado, permitindo ao assinante
acompanhar osdocumentos que dependem da sua assinatura

n) Permitir o posicionamento prévio do carimbo de assinatura por parte do
emissor para enviar o documento totalmente formatado de acordo com a sua
necessidade

o) O sistema deve possuir geracéo de certificados no padrao X509 seja para
usuariosexternos ou internos. Tais certificados séo vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela préopria plataforma

p) A emissdo do certificado deve seguir todo o processo de qualificacao,
associando oNome, CPF, Data de Nascimento e Celular para garantir a
vinculagao do certificado

q) O sistema deve garantir o cancelamento do certificado quando o usuario ndo
estivermais associado ao sistema

r) A criacdo, gerencia e seguranca deve estar dentro das conformidades do
ITI - ICPBrasil, sendo demonstrada através do ambiente e das métricas de

controle dos Certificados

10. FUNCIONALIDAES E RECURSOS OBRIGATORIOS
10.1. Todas as funcionalidades descritas no ANEXO | — A como obrigatérias (“O”) para
o projeto deverao fazer parte da plataforma que entrara em producao em até 30 dias apoés a
assinatura do contrato.
10.2. Havera exigéncia de prova de conceito aos licitantes, de forma a validar por

meio deamostra que ao menos 0s principais recursos da plataforma ofertada atendem as

exigénciasdo projeto.
/
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10.3. As funcionalidades de maior relevancia deverdo ser de apresentacao
obrigatéria durante a PoC (Prova de Conceito), devendo ainda ser respeitadas por toda
vigéncia do contrato.

10.4. Todas as funcionalidades devem garantir que as tramitacdes de documentos,
solicitacBes e outros ocorram de forma 100% eletrdnica (digital), ou seja, da abertura ao

encerramento.

11. AMBIENTE TECNOLOGICO

11.1. A CONTRATADA devera alocar em suas dependéncias, consorciado ou
subcontratado, os equipamentos e dispositivos necessarios para disponibilizar os sistemas
eseus respectivos modulos em ambiente WEB, permitindo as condi¢gdes necessarias de
infraestrutura tecnoldgica para implantacdo, manutencédo, bem como fornecer as garantias
deseguranca para as transacgdes via WEB das solugfes, durante a vigéncia do contrato,
atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

11.1.1. Ambiente de homologacdo nas mesmas condicdes do ambiente de producéo,
sistemas para certificacdo de customizacgdes, implementacOes e testes, que se facam
necessarios;

11.1.2. Sistemas gerenciadores de banco de dados e de copias de seguranca(backups);

11.1.3. Sistemas para seguranca da informac&o que garantam o sigilo e a protecdo

contra “roubo de informacodes”;

11.1.4. Sistemas para acompanhamento, medicdo e monitoramento da performance dos
equipamentos de infraestrutura, prevenindo situagdes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranca para o ambiente disponibilizado;

11.1.5. Sistemas de antivirus/spywares e Firewall.

11.1.6. Conex0fes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacdes
—HTTPS;

11.1.7. Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel com a demanda
e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso viaWEB aos
usuarios do sistema.

11.1.8. Ambiente de disponibilidade (DataCenter) com alta performance, balanceamento de
carga - 7/24, com certificacdo reconhecida para todos os critériosde seguranca: (fogo, falta
de energia, antifurto, anti-hackers);

11.2. A CONTRATADA realizara backup diario, semanal e mensal da estrutura e dados
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armazenados em banco, exclusivamente do ambiente de producéo.

11.3. Entende-se por backup diario a copia da estrutura e dados referentes as
movimentacgdes do dia, realizado de segunda a quinta-feira, cujo armazenamento devera
ser de 01 (uma) semana; backup semanal, cépia dos dados realizada na sexta-feira,
referente asmovimentacfes da semana (segunda a sexta-feira), cujo armazenamento
devera ser de 01 (um) més; e o backup mensal aquele realizado no ultimo dia do més,
referente as movimentacdes do més (dia 1° até o ultimo dia do més), armazenado até a
realizacdo do backup mensal subsequente, quando poderd ser sobrescrito pela
CONTRATADA.

11.4. Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA disponibilizar4 para a
CONTRATANTE cépia da base de dados do ambiente de produ¢cdo em midia digital.

11.5. Parafins desta contratacdo, devera ser considerado um espaco inicial em disco de até
100 GB (cem Gigabytes) para armazenamento das informagdes em nuvem.

12. SEGURANCA DA INFORMACAO

12.1. As informagdes contidas no banco de dados da CONTRATANTE serao de seu uso
Unico e exclusivo, devendo a CONTRATADA garantir a confiabilidade, integridade e
disponibilidade das informacdes registradas.

12.2. A CONTRATADA néo fara uso das informagfes contidas no banco de dados para
se promover em nenhuma hipoétese.

12.3. O uso das informagdes contidas no banco de dados da CONTRATANTE sem
autorizacdo prévia para atividades alheias ao escopo da contratacdo sera considerado
comoguebra de sigilo vindo a CONTRATADA a responder judicialmente por isso.

12.4. Todas as informacdes técnicas, bem como as oriundas dos cadastros e dados
organizados pelos sistemas a serem implantados pela CONTRATADA, doravante
designada apenas como ‘“informagdes”, deverdo ser tratadas em carater de estrita
confidencialidade eprotegidas, sendo vetada a sua reproducéo e divulgacéo, a qualquer
tempo, garantindo a protecdo das informacdes, respeitando a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD / Lei n°® 13.709/2018), e dispositivos legais.

12.5. A CONTRATADA devera respeitar e resguardar a Lei Geral de Protecédo de Dados
(Leil3.709/2018) em todos os seus termos e condi¢cdes, em especial no tocante a presente

solucao, obrigando-se a exigir o respeito desta lei por seus funcionarios e fornecedores.
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13. QUALIFICAGCAO TECNICA

13.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a

apresentacaode atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

14. PROVA DE CONCEITO

14.1. A LICITANTE que oferecer a melhor proposta na fase de lances, antes de ser
homologada como vencedora, devera demonstrar para uma Comissdo Avaliadora
designadapelo Orgéo Gerenciador que a solucdo ofertada atende aos requisitos descritos
neste Termo de Referéncia.

14.2. A LICITANTE devera disponibilizar representante técnico qualificado para operar 0s
aplicativos e realizar as operacdes demandadas pela Comissdo Avaliadora, relativos a
amostra.

14.3. A demonstracdo da solucéo devera ser realizada em equipamentos da LICITANTE,
que devera disponibilizar massa de dados necessarias as comprovacfes dos
atendimentos aos requisitos requeridos.

14.4. A PoC (Prova de Conceito) seré realizada nas instalacdes do ORGAO GERENCIADOR,
com inicio em até 5 (cinco) dias apos a convocagéo, sendo que tera duracdo maxima de
2 (dois) dias uteis.

14.5. A LICITANTE deveré evidenciar na demonstracdo que os médulos da solucdo estédo
sendo operados de maneira integrada, sobre uma Unica base de dados, ndo sendo
admitidoa apresentacdo em ambientes distintos e com versdes distintas do mesmo sistema.

14.6. Para cada requisito e funcionalidade expressa nesta documentacéo, a LICITANTE
devera realizar operacfes completas (entrada de dados, gravacéo e consulta) na solugéo
e demonstrar se os registros foram efetivamente armazenados, na data e hora da realizacéo
da prova.

14.7. A LICITANTE devera apresentar a relacdo de requisitos funcionais obrigatérios da
solucdo que sdo aqueles de maior relevancia e imprescindibilidade, com base na planilha
modelo apresentada no Anexo I-A, assinalando os requisitos que a solugéo proposta atende.
Essa planilha sera verificada na demonstracgéo.

14.8. Sera aceito a solucdo em cuja demonstracéo fique evidenciado o atendimento a, no
minimo, 80% dos requisitos funcionais definidos no Anexo I-A.

14.9. Os requisitos completos que se encontram no Termo de Referéncia, contendo todas as

o e
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funcionalidades requeridas pelo software e que nao forem objeto de demonstracdo durante
a Prova de Conceito deverdo ser apresentados e/ou customizados e entregues a
CONTRATANTE em até 30 dias ap6s assinatura do contrato, sendo definido o cronograma
deentregas no plano geral de gestdo das entregas de produtos e servigcos contratados.

14.10. Caso algum item obrigatorio constante do Anexo I-A néo seja apresentado ou ndo
esteja funcionando e ndo atenda exatamente ao requisito do edital durante a POC, a
propostasera recusada e o LICITANTE desclassificado, sendo convocado o segundo
classificado nocertame para a demonstracédo. E assim sucessivamente até que se conclua
o final do processode sele¢do, com a homologacéo pela Comisséo.

14.11. O julgamento pela equipe avaliadora ser& publicado em até 2 (dois) dias Uteis apds o
licitante concluir a demonstracao de todos os requisitos obrigatorios.

14.12. Paraaproposta aceita, todos os itens do software constantes da planilha de requisitos
deverao ser implementados pela CONTRATADA até a entrada em producéo da solucéo,
semoénus paraa CONTRATANTE.

14.13. A LICITANTE devera comunicar a CONTRATANTE, com pelo menos um dia util de
antecedéncia, o quantitativo e os dados funcionais (nome completo, identidade, matricula,
funcédo) dos profissionais que alocara durante a realizacdo da demonstracao requerida.

14.14. As demais LICITANTES participantes do procedimento licitatorio, se julgarem
oportuno, poderdo acompanhar a realizacdo da demonstracédo, observando aos seguintes
critérios:

14.14.1. Inscricdo limitada a 2 (dois) representantes por LICITANTE, designada para
acompanhamento da demonstracao;

14.14.2. Realizagdo da inscri¢do junto a CONTRATANTE, por e-mail enviado & Comissao de
Licitacdo, em até 3 (trés) dias Uteis apOs a convocagao pelo pregoeiro, paraacompanharem a
realizagdo da avaliagdo da amostra;

14.14.3. O acompanhamento aos trabalhos permitird a formulac&o de questionamentoescrito e

entregue ao Coordenador da avaliagdo da amostra.

14.15. Aplica-se a equipe da LICITANTE e aos inscritos o disposto na legislagéo de licitacfes
guanto a participacao nos trabalhos, de modo a evitar tumultos ou atrasos na realizagao

dademonstracgéo requerida.

14.16.  Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a demonstracéo no local,

data e hora agendadas, com tolerancia de, no maximo, 30 minutos.

14.17. A LICITANTE devera assumir 0s custos envolvidos com a elaboracao de sua proposta

o e
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para a participacdo no processo licitatorio, inclusive para realizagcdo da avaliagdo da

amostra,sem nenhum direito a indenizagcdo mesmo que venha a ser desclassificada do

certame.
ANEXO I-A
PLANILHA DE REQUISITOS DO
SISTEMAUSO PARA POC (PROOF
OF CONCEPT)

Descrigdo da Funcionalidade ATENDE REQUISITOS

ITEM OBRIGATORIO
DE Administracéo e SIM | NAO | naPoC (Provade

TEEST Configuragéo Conceito)

Sistema 100% web, acessivel por

1 |navegadores

homologados (Chrome, Edge, Brave ou
Firefox)e com certificado SSL

Sistema ECM (Entreprise Content
Management), que permite criar workflows
2 |paseadana conotacdo BPMN, fazer a o
GestaoDocumental Eletronica GED e ter
Assinatura

Eletrénica integrada

Customizacgao da tela de login com

3 |imagens,logo e cores de acordo com a
instituicdo/organizacao

O acesso a plataforma se da por meio de
4 | senhapessoal e intransferivel cadastrada
pelo

Administrador do sistema ou usuario por
eleautorizado

Controle Protocolo Unico e

5 |75 .
individualizadopara todos 0s processos e
solicitacOes

5 Possuir visualizador integrado ao sistema

paraleitura de documentos e acesso a
imagens

Permitir, se necessario, a capacidade de
6 inseriranexos de diferentes formatos aos
processos e

Demandas

Ter nativamente o controle dos anexos,
organizando-os em ordem cronoldgica e
7 |informando data e hora de sua insercéo e
casonecessario, com devida autorizagao,
poder reordenar 0s anexos
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Permitir o Download dos anexos de

forma individual, agrupados em um

8 arquivo compactado (ZIP), unificados em
um unico arquivo (PDF) e no formato

PDF Protocolado

(Memorando, Fluxo Administrativo e Oficio)
Possuir sistema de notificacao de e-mail

9 |com entregabilidade estendida, com
encriptacdo TLS e autenticagdo nos
padrées SPF e DKIM

Possuir editor de texto para redacéo

de documentos e interacdes

10 | diretamente nosistema com

capacidade de formatacGesbasicas

(fonte, tamanho, cor, marcador,

negrito, italico, sublinhado, alinhamento, etc)
Possuir Inteligéncia Artificial (1A) integrada
paraelaborar Circular, Oficio e Atos Oficiais O
Possuir Caixas de Administracdo que
auxiliamna organizacgao, busca e
interacdo com as demandas e processos
criados no sistema:

- Caixa Tarefas Pendentes: Permite
acompanhar um fluxo de processos no
formatode ECM, com caixas de atividades
individuais

12 |- Caixa Privada: Permite acessar todas as
demandas que foram direcionadas
diretamenteao usuario ou ao
departamento que ele é envolvido,
identificando as que foram lidas e ndo
lidas

- Caixa de Acompanhamento: permite

gue o usuario tenha acesso a todas as
demandas as quais ele tenhainiciado ou
tenha se envolvidocom o objetivo de
localizar rapidamente informacdes

- Caixa Finalizadas: permite ter acesso a
todos os processos e demandas que ja
foram finalizadas e sejam permitidas a sua
consulta de

acordo com as parametrizacdes de acesso.
Disponibilizar uma area para a publicacdo
13 |de noticias que permite criar conteudo
textuais,

com imagens se necessario, controlar o
tempoda publicacdo e a quem destina.

11
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Possibilitar busca avancada por Palavras
Chaves, Tipo de Assunto, Assunto, Setor,
Destinatario, Remetente, Situacao, Criado
14 | a partir de, criado até e Tipo de
Documento, termo, intervalo de datas de
emissao, tipo dedocumento, remetente,
destinatério e situagcaogeral (lidas e Nao-
Lidas) - Caixas de Administracao
Disponibilidade de realizar busca

15 [avancgada portermos presentes em anexos
enviados para a

plataforma que foram processados por
OCR(Reconhecimento Optico de
Caracteres)

Permitir a Gestdo Eletrbnica de
Documentos (GED) de acordo com o
16 | decreto 10278/2020 devendo o
demonstrar conforme item 9.1.3 destes
termo de referencia, tendo a capacidade
de insercéao e controle de

metadados e assinar os documentos
comCertificado Digital

Demonstrar a capacidade de
tratamento de imagem com retirada

de manchas, brilho, contraste e
outras melhorias para a geracdo do
documento digital.

Controle de Prazos, com a possibilidade
17 |decriacdo de prazos pré-determinados ou
especificos (workflow avancado)
Identificag&o visual, por meio de cores,

18 |acerca do vencimento dos prazos: Em
tempo (Branco),vencendo (Amarelo) ou
vencido (Vermelho)

Permitir o gerenciamento e administragao
19 |deseguranca de acesso a todos 0s seus
modulos

e conteudo, inclusive com a possibilidade
deconfiguracéo de acesso somente para
leitura

Suportar a criacdo de perfis de acesso e
20 | controle de permissao a documentos,
pastas e

arquivos para 0s USUArios e seu grupo
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O sistema devera possuir sistema de
controle de auditoria interno, com logs ou
outra ferramenta tecnologicamente

21 |segura. O sistematem que assegurar que
as informacdesda trilha de auditoria O
estejam disponiveis para inspecao, a fim
de que uma ocorréncia especifica possa
ser identificada junto com as

todas as informacdes correspondentes

O cadastro de usuério deve possuir, no
22 | minimo, informac¢des de nome, CPF, e-
mail, cargo, matricula, sexo, data de
nascimento, e

foto

O sistema devera permitir acesso a
funcbes administrativas somente a

23 | usuarios autorizados e sob controle
rigoroso da administracéo, a fimde
proteger a autenticidade dos documentos
e

arquivos digitais

O administrador ou grupo de

24 | administradores deverater acesso a todas
as funcionalidades daplataforma e
autorizagdo para cadastrar setorese
usuarios em toda a organizacao

Permitir que todos os usuarios que estao
25 | emsetores envolvidos pela demanda,
tenham acesso ao documento, a menos
que seja

pessoal

Os documentos deverdo pertencer ao
setor, demodo que caso um usuario seja
26 |desativado oumesmo trocado de setor,
todo histérico produzido por ele devera
continuar no setor,

permitindo a continuidade das demandas
semperda de informacdes

Usuarios poderao recuperar a senha por
27 | meiode um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e
confirmado

Possuir suporte nativo a Assinatura
Eletronicaem conformidade com a Lei
14063/2021

28

Possibilitar anexar arquivos PDF a
documentos da plataforma para posterior
29 | assinatura digital. Paratal, o usuério precisa
ter o plugin instaladoe ter algum certificado
digital valido em seu
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nome

Possibilidade de assinar documentos com

30 Assinatura Eletrénica Avancada ou
Qualificada
Permitir assinar documentos com qualquer
31 | modelo de Certificado Digital no padréo O
ICP- Brasil, seja Al, A3, nos formatos token,
cartao e
nuvem

Ter no minimo os seguintes componentes
paracompor a Assinatura Eletronica

32 | Avancada: Validac&o de E-mail e CPF, O
Coletado IP de

origem, Geolocalizac&o (de acordo a
LGPD) eHash

Possibilitar 0 usuario acessar os arquivos
originais assinados (PDF em formato

33 | PAJES)por meio da Central de
Verificagdo, exibindoinformacdes

técnicas e validacéo de

integridade referentes aos certificados
utilizados

Possibilitar assinar documentos com Selfie

34 |para
aumentar o nivel de validacéo da assinatura

Avancada

Permitir que usuarios internos ou externos
35 | assinem documentos sem a necessidade
delogar na plataforma

Gerar documentos assinados no

36 |formato PADeS e no formato para o
impressao com oManifesto de

Assinatura contendo os dados

das assinaturas, meio de validagéo e QR-
CODE

Possibilitar que documentos sejam
assinadosatravés do celular quando

37 | utilizada a modeloAvancada e caso tenha
o certificado ICP instalado no celular,
assinar na modalidade

Qualificada

Permitir customizar o carimbo da
assinatura contendo o logo ou identificacao
dainstituicdo

38
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Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a
39 |solicitagéo de assinatura
realizada/recebida, registrando no
documento 0 momento em que

este cancelamento/recusa ocorreu
Possibilitar listar as assinaturas pendentes
em documentos através do sistema,

40 | exibindo o status de pendente ou assinado,
permitindo aoassinante acompanhar os
documentos que

dependem da sua assinatura

Permitir o posicionamento prévio do

41 |carimbo de assinatura por parte do
emissor para enviaro documento
totalmente formatado de acordo

com a sua necessidade

O sistema deve possuir geracdo de
certificados no padrdo X509 seja para
42 |ysuarios externos ou internos. Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela prépria
plataforma

A emissao do certificado deve seguir todo
43 | o processo de qualificacdo, associando o
Nome,CPF, Data de Nascimento e Celular
para

garantir a vinculacdo do certificado

O sistema deve garantir a revogacao do
44 | certificado quando o usuario nao estiver
maisassociado ao sistema

A criacdo, gerenciamento e seguranca

45 | deve estar dentro das conformidades do ITI
- |CP Brasil, sendo demonstrada através
do ambiente

e das métricas de controle dos Certificados
Circular - M6édulo para gerar um

46 | documentoinformativo interno na o
organizacao: tendo

como destino um setor, diversos ou toda a
estrutura, com carater exclusivo de
informacé&o

Possibilitar a criacdo de uma Circular

47 |diretamente no sistema utilizando o editor
nativo ou modelos previamente definidos
com

0 objetivo de gerar o documento
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Possibilidade de selecionar todos os
setores daorganizacao, selecionar

48 | parcialmente um setore todos os seus
subsetores ou selecionar individualmente
gqualquer setor do organograma.

Permitir a rastreabilidade automéatica

49 |informando data e hora dos usuarios que
lerama circular enviada assim como os que
ndo leram

Disponibilizar a op¢ao de definir uma data
paraarquivamento automatico da circular

Permitir que a Circular seja assinada
eletronicamente no padrdo da Lei
14063/2021

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar
a

circular

Memorando - Médulo que permite a troca
53 [deinformagdes oficiais entre setores da o
organizacado ou diretamente para
entreusuarios

Possibilidade de anexar multiplos arquivos
54 | aoenviar um memorando ou em suas
movimentacdes

50

51

52

Possibilitar o envio de comunicagao

55 [privada, onde apenas o remetente e o
destinatario ttmacesso ao documento e
seus despachos e

anexos

Possibilitar gue documentos sejam

56 . )
assinadoseletronicamente durante as
tramitacoes

57 Possuir rastreio informando os envolvidos

comdata e hora que acessaram o
memorando

Ter a funcionalidade de gerar um
Documento unico em formato PDF com
58 |todo o contetdo tramitado e seus anexos
em ordem cronoldgicae com uma folha de
rosto com identificacdo e

gr-code para localizac&o no sistema
Disponibilizar a op¢ao de definir uma data
paraarquivamento automatico

59
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Fluxo Administrativo e Cadastro de
Servigos- Modulos para a criacdo de
60 | Fluxos Administrativos associados a o}
servigos e/ou processos internos ou
externos a organizagdo de uma forma
intuitiva e sem a necessidade de
conhecimento em desenvolvimento de
sistemas

Possibilitar de criar uma roteamento

61 |para o fluxo configurando o setor que
possa iniciar asolicitacdo, o destino e
quem podera finalizar.

Possibilitar a inclusdo de campos

62 |personalizados (formulario) particulares

ao

servigco e/ou processo criado
tornando-osobrigatérios se

necessario

Possibilitar a inclusdo de anexos

63 | obrigatérios,ou ndo, para cada fluxo,
exigindo os requisitosminimos definidos
na configuracdo no

momento da abertura

Possibilitar que uma vez chegado ao

64 |destinoprincipal a solicitacdo/processo
possa ser tramitada para outros setores ou
usuario se

assim for necessario

Permitir que documentos sejam assinados
65 |eletronicamente de acordo com a Lei
14063/2021

Possibilitar a definicho de um prazo para a
66 |finalizac&o do servigo e/ou processo criado
de

forma a monitorar sua

temporalidade deexecucao

Gerar um histérico do que foi tramitado e
anexado

Possuir a capacidade de criar

68 |categorias deforma livre para organizar

0S processos e/ouservigos criados

67

Oficio - Médulo que permite o envio de
69 |documentos oficiais para e-mails externos — o
oficios eletrbnicos

O documento gerado internamente deve
70 | poder ser remetido de forma oficial e
seguraa

seu destinatario, via e-mail
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O Sistema deve possibilitar o
destinatarioacessar o oficio via e-mail
Caso o destinatario responda o e-mail

72 | geradopela plataforma, a mesma deve ser
apresentada dentro da plataforma para o
usuario remetente

Permitir solicitar a assinatura dos usuarios
73 |internos ou externos nos anexos e/ou no
documento

Possibilitar a consulta da data/hora que o
usuario externo recebeu o documento
Devera permitir a transparéncia de

75 | movimentacdes e todo o histérico mantido
nosistema

Atos Oficiais - Médulo onde serd o meio
utilizado para tramitagao e coleta de

71

74

76 | assinaturas digitais de atos oficiais da O
Organizagdo (Empenhos, Portarias,
Decretos,

Leis, Contratos etc.)

O documento gerado internamente deve
77 | poder ser remetido de forma oficial e a
seu destinatario, via e-mail e/ou
internamente no

sistema

Permitir solicitar a assinatura dos

78 | usuariosinternos ou externos nos

anexos e/ou nodocumento

Devera permitir a transparéncia de

79 | movimentacdes e todo o histérico mantido
no

sistema

Permitir que multiplos anexos sejam
inseridos etramitados

Gerar um histérico do que foi tramitado e
anexado

Controle de Acesso Granular: O sistema
deve ter recursos avancados de controle
82 |de acesso,permitindo que diferentes niveis
de permissdessejam atribuidos aos
usuarios. Isso garante que apenas pessoas
autorizadas possam acessar,

modificar ou aprovar as atas.

80

81

Rastreabilidade e Auditoria: E essencial
gue o sistema registre todas as atividades
83 |relacionadas as atas, incluindo criacéo,
edicdo, aprovacao e compartilhamento.
Esses registrosdevem ser facilmente
acessiveis para fins de auditoria e
conformidade com requisitos legais
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e regulatoérios

Modulo Workflow Avancado - Possuir um
maddulo nativo para a criacdo de workflows
84 avancados permitindo a total capacidade o
decriar processos automatizados com base
no

BPMN

Suportar a construcédo de Workflows

85 | (envolvendo interacdo humana), integrado,
utilizando interface grafica, sem a
necessidade

de programacao

Possibilitar a criagao de formularios

86 | eletrbnicosde maneira visual, amigavel e
sem a necessidade de codificacao
Interface gréfica, do tipo “arrastar e soltar”,
para

a construcao dos workflows

Possibilidade de inclusdo de modelo de
88 [textopadrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processuais
Possibilidade de definicdo de SLA ideal
89 |paracada etapa, sendo que esta
informacé&o do tempo decorrido e

tempo ideal fica visivel a

todos 0s envolvidos no processo

EAD - A contratada devera fornecer um
EADque servird como meio de

90 | transmitir o conhecimento e
entendimento do sistema esua
usabilidade, assim como promover
orientagdo em futuras melhorias e
atualizacdes

Disponibilizar material de treinamento em
91 [formato de video, organizado em
modulos, apresentando como utilizar a
plataforma e suas

funcionalidades

O EAD devera controlar quais aulas

92 |foramassistidas, de maneira a

identificar que o conteudo

programatico foi integralmente

acessado pelo usuario

87
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Devera controlar a ordem em que as
93 |aulas saoassistidas, visando assim
garantir que o conteudo seja repassado
conforme

planejamento do instrutor

A plataforma de ensino a distancia (EAD)
94 |devera possibilitar que o usuério
assistanovamente as aulas

Deverd aplicar avaliagéo ao final do
95 curso, comguestdes objetivas, sendo
que a nota deve ser

exibida ao término

Caso o usuario obtenha nota igual ou

superior a 7(sete), devera ser emitido um

96 | certificado eletrdnico de conclusdo do(s)

curso(s) em formato PDF, onde deve

obrigatoriamente constar o conteudo

programatico apresentadoe a carga

horaria do(s) curso(s).

Caso o usuario apresente nota inferior a

97 |7 ele tera direito de refazer a prova

quantas vezes for

necessario podendo rever todo o

conteldoprogramatico

APP - Aplicativo voltado a melhoria do

acessoentre a entidade e os seus @]

municipes

Modulo de Carta de Servicos,

i. Deve permitir ao municipe solicitar

qualquerservico listado na Carta de

99 | Servicos a Populacao.

i. Solicitar informagdes via E-SIC @)

i. Fazer Denudncias e Elogios por
Ouvidoria

iv. Realizar Agendamentos de

Atendimentoespecifico.

Modulo Comunicagdo Social

100 |i. Permitird a entidade divulgar atos e

informagdes de utilidade publica em 0]

temporeal a todos usuarios do APP.

98
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Modulo de Marketplace

i. Inicialmente abastecido com todos
os estabelecimentos comerciais do
municipio através de integracdo com
o0 Google, o Marketplace devera
permitir categorizar os tipos de
atividades de cada municipio e
divulgar os mesmos a todos usuarios
101 (do APP

1. O proprietario do estabelecimento
podera solicitar a posse de sua area e
postar ali produtos e servicos em
compliance com um termo de 0]
enquadramento do municipio sobreas
politicas de divulgacéo.

ii. Podera ainda o Marketplace ter areas
exclusivas de

2. Pontos Turisticos

3. Locais importantes (ex hospitais, etc)
iii. Possibilidade de a Assisténcia Social
do Municipio utilizar-se de area
especifica para cadastro de vagas de
emprego no municipio, colaborando
assim em conectar as empresas eos
cidadéos.

Permitir o cadastro do usuario externo
102 |diretamente pelo APP, sendo que o
mesmo

cadastro deve ser valido para o ambiente
web

Permitir abrir solicitacGes referentes a
103 |carta deservigos, ouvidoria e quaisquer
outro modulo

disponivel no ambiente web

Permitir inclusdes de anexos, como fotos
104 (€

arquivos, na abertura e resposta das
solicitacbes

Receber notificacdo indicando
gqualqueralteracdo de status de sua
solicitacéo;

Permitir que o usuario possa acompanhar
suas

solicitacdes

Permitir que o usuario possa responder
solicitagbes quando for acionado

Permitir que o usuério atribua uma nota
ao fimde uma solicitacéo;

105

106

107

108
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Permitir que o usuario possa

109 |efetuar solicitacbes de servigcos

bem como seu

acompanhamento

Integragao com o portal web de servigos
com autilizacdo de mesmo usuario e
senha

Permitir que o usuério altere seus dados
pelo APP a qualquer momento, como
111 | home social, senha, foto, endereco,
telefone e e-mail. Sendoque para o dltimo
deve ser feita uma validacao

de seguranca

112 Determinar alguns dados que ndo podem
seralterados, como RG e CPF
Possibilitar criar banners e avisos para
113 |que aCONTRATANTE possa divulgar
eventos municipais e noticias

Permitir a visualizacao do calendéario de
eventos cadastrados

Relatérios - De acordo com a utilizagdo
da ferramenta, deverao ser gerados

115 |automaticamente indicadores que iréo
ser disponibilizados através de
dashboards e acessados de acordo com
a permissao dada aousuario

Relatério por Fluxos

Devera permitir filtrar periodo inicial,
periodo final e o tipo de fluxo desejado e
apresentar umgrid com as informacoes
basicas do mesmo.

Ao se optar por VISUALIZAR, deve o
relatériopermitir a visualizacao analitica
do processo.Deve permitir BAIXAR em
PDF o relatério

110

114

116

Relatério por Setor

Devera permitir selecionar o TIPO de
117 |FLUXO eo Setor desejado e mostrar todos
0S processos em aberto dentro do
respectivo Setor.

Ao se optar por VISUALIZAR, deve o
relatoriopermitir a visualizacao analitica do
processo.Deve permitir BAIXAR em PDF o
relatério
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Relatério por Usuério

Devera permitir selecionar o USUARIO
desejado e o tipo de FLUXO que se

118 [|desejaobservar, trazendo todos os
processos em aberto para este usuario
especifico.

Ao se optar por VISUALIZAR, deve o
relatoriopermitir a visualizacao analitica do
processo.Deve permitir BAIXAR em PDF o
relatorio

Relatério de Acompanhamento

Devera criar um DASHBOARD das
atividades dentro de cada setor da
estrutura organizacional, e todos os
subsetores alocadosna mesma.

119 | pemonstrar graficamente atividades em
dia, vencendo e atrasadas por setor,
departamento,secéao.

Ao se clicar em um SUB SETOR devera
gerar um GRID com as informacdes dos
processos alocados no mesmo, €, ao se
optar VISUALIZARpermitir a visualizagao
analitica do mesmo.

Relatério de Atividades

Devera permitir AUDITAR todas as
atividadesrealizadas em determinado
SETOR em determinado periodo inicial e
final.

120 |Devera permitir escolher o FLUXO
desejado ouTODOS para este fim.

O Relat6ério devera demonstrar
especificamente qual ATIVIDADE interagiu
como processo no determinado SETOR e
DATA, permitindo auditar as a¢des de
cada colaborador do respectivo SETOR.
Devera trazer de forma pratica o
DESPACHOPROFERIDO e todos os
documentos ANEXADOS ao processo.
Relatorio Estatistico

Devera permitir ver quantitativamente

0s processos e documentos
121 | processados no sistema em
determinado periodo inicial eperiodo
final. Apresentar por tipo de FLUXO

a quantidade dedocumentos abertos,

a quantidade de anexos inseridos
(arquivos e ndo paginas) e também a
guantidade do dia anterior e atual
para

@ Praca Antonio Alves da Costa, 300 - Vila Sao Pedro - Araxa, MG - CEP: 38183-058

L (34) 3662 3637 (M) contato@cimpla.com.br




CIMPL/\

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO Do PLANALTO DE. ARAXA ;

CNPJ 19.493.732/0001-99

15. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

15.1. Observado o disposto na lei 14.133/2023, a fiscalizacdo do objeto sera realizada pelos
Municipios consorciados beneficiarios em conjunto com o CIMPLA.

15.2. Os departamentos e servidores designados pelos Municipios consorciados beneficiarios
atuardo como responsaveis pela fiscalizacdo do objeto em conjunto com o CIMPLA.

15.2.1.0 responsavel pela fiscalizacdo do objeto inspecionara os servigos, verificando
cumprimento das especificagcdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando
nao obedecerem ou ndo atenderem ao desejado ou especificado.

15.2.2.0 responsavel pela fiscalizagdo do objeto ter4 poderes, dentre outros, para notificar a
FORNECEDORA, por escrito, sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser
encontradas no decorrer da execucdo do objeto, podendoexigir a correcdo de servicos que
julgar inaceitaveis, em comum acordo com a FORNECEDORA.

15.2.3.0 responsavel pela fiscalizacao do objeto atestara, no documento fiscal correspondente,
a execucdo do objeto nas condi¢bes exigidas, constituindo tal atestagdo requisito para a
liberacao dos pagamentos a FORNECEDORA

15.3. A FORNECEDORA é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscaliza¢ao
do objeto contratado pelo responsavel, bem como permitir o acesso a informacdes
consideradas necessérias pela fiscalizagdo municipal.

15.4. O CIDRUS néo se responsabilizara por contatos realizados com setores ou pessoas ndo
autorizadas.

15.5. O acompanhamento e a fiscalizagéo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem
a responsabilidade da FORNECEDORA pelo correto cumprimento das obrigacdes decorrentes
deste instrumento.

16. CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

16.1. As Contratagfes decorrentes do presente registro de precos serdo realizadas no prazode
vigéncia deste instrumento.

16.2. A(s) contratacdo(Bes) sera(ao) efetuada(s) conforme a necessidade de cada Municipio
Consorciado, Orgdo Participante desta licitacdo, ndo estando os Orgdo Participantes
vinculados a contratacdo do quantitativo estimativo total constante da Ata de Registro de
Precos.

16.3. A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo Org&o Participante
por meio termo de contrato, conforme modelo do Anexo Ill, observando-se todas as regras
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estabelecidas no ato convocatorio, independentemente de transcrigéo.

16.4. Por ocasido da emissdo da ordem/autorizacéo de servicos, o Orgéo Participante podera
exigir do licitante vencedor a apresentacao das Certides Negativas, bem como a comprovacao
das condicfes de habilitagcdo consignadas neste edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

17. DO ORGAO GERENCIADOR, DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DAS CONTRATAGOES
ADICIONAIS

17.1. A licitagdo sera publicada para atendimento a demanda do CIMPLA e dos municipios
consorciados e demais orgaos e entidades que solicitarem a adesao com anuencia.

17.2. A participacdo dos muncicipios se dardo através de contratagdo do CIMPLA por meio de
programa como o prestador do servi¢co fazendo jus o recolhimento de tarifa de 5% ao valor
global do contrato firmado com o ente, sendo feito o rateio mensal nos servigos prestados.

17.3. Os ogaos contratantes deverdo calcular ao valor global do contrato firmado no valor fechado
com a contrarada o adicional de 5% que serdo de manuteng&o do programa junto ao consorcio
CIMPLA.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento pelos servicos objeto da presente licitacdo sera feito pelo Orgdo Participante
contratante em favor do CIMPLA mediante emissao da Nota Fiscal aonde seréo retido além
dos valores da empresa CONTRATADA mais o adicional de 5%, mediante depdésito bancario
em sua conta corrente, indicado pelo CIMPLA para a realizagdo dos pagamentos.

18.2. O CIMPLA efetuara ao contratante o pagamento em até 30 (trinta) dias, ap6s a data de
execucao efetiva do objeto desta licitacdo, acompanhado da respectiva Nota Fiscal Eletrénica.

18.3. O numero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das notas fiscaisdevera
ser aquele registrado nesta Ata de Registro de Pregos.

18.4. Nenhum pagamento sera efetuado & Fornecedora enquanto pendente de liquidagcao qualquer
obrigacao financeira ou técnica que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem gue isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos ou corre¢cao monetaria.

18.5. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a Instrucdo Normativa n®1.234 da RFB.

19. DAS OBRIGACOE DO CONTRATANTE

19.1. S&o obrigacdes do orgdo contratante e/ou Orgéos Nao Participantes que fizerem adeso aos
precos registrados nesta Ata, na posicdo de CONTRATANTES, além daquelas previstas no
Processo Administrativo n. 002/2024, Pregéo Eletrénico n. 002/2024.
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19.1.1.Prestar informacgfes e 0s esclarecimentos atinentes a execuc¢ao do objeto que venham a ser
solicitados pelos responsaveis pela FORNECEDORA,;

19.1.2.Fiscalizar a execugdo do objeto, o que nado far4 cessar ou diminuir a responsabilidade da
FORNECEDORA pelo perfeito cumprimento das obrigacfes estipuladas, nem por quaisquer
danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

19.1.3.Rejeitar todo e qualquer servico em desconformidade com as especificagdesdeste instrumento,
do Edital e de seus Anexos;

19.1.4.Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do Contrato Administrativoque vier a ser
assinado, se for o caso, bem como dos termos aditivos que venham a ser firmados;

19.1.5.Efetuar o(s) pagamento(s) devido(s) a FORNECEDORA nas condi¢des estabelecidas;

19.1.6.Emitir, por meio do setor competente, a Ordem/Autorizacdo de Servicos;

19.1.7.Notificar a FORNECEDORA, por meio do responséavel pela fiscalizacdo/gestao do contrato,
gualquer irregularidade encontrada na execuc¢éo do objeto, fixando- Ihe, quando ndo pactuado,
prazo para corrigi-la;

19.1.8.Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato;
19.1.9.Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execugdo do objeto.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. Além do cumprimento das obrigacbes previstas no Processo Administrativo n. 002/2024,
Pregéo Eletrénico n. 002/2024, e na legislacéo aplicavel, a FORNECEDORA devera observar
0 seguinte:

20.1.1. Executar o objeto deste instrumento com qualidade e eficiéncia, dentro dos
padrdes e prazos exigidos pelo Contratante e segundo os padrées e detalhamentostécnicos
constantes do Anexo | do edital (Termo de Referéncia);

20.1.2. Cumprir todas as demais obrigacdes principais e acessoérias constantes em
Termo de Referéncia, em Edital de Licitacdo, em seus Anexos, na Ata de Registro de Precos
€ nos eventuais contratos administrativos, assumindo seus riscos e as despesas decorrentes
de imperfeicbes dos servicos, conforme especificacfes, prazo e local predeterminados,
acompanhada da respectiva nota fiscal;

20.1.3. Responder pelas despesas relativas a frete, encargos trabalhistas, impostos,
contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas em razédo do fornecimento
objeto deste registro.

20.1.4. Designar um responsavel, idéneo e habilitado, com poderes para representa-

la, receber notificac6es da fiscalizacdo dos Municipios consorciados e deliberar sobre

todos os assuntos, visando ao bom e fiel cumprimento do contrato;
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20.1.5. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacao patria e os
regulamentos vigentes, especialmente as normas e regulamentos aplicaveis a aquisicdo de
servigos de TIC pela Administracdo Publica, bem como as clausulas deste instrumento, de
modo a favorecer e a buscar a qualidade dos produtos, preservando o Contratado de qualquer
demanda ou reivindicacdo que seja de exclusiva responsabilidade da Contratada;

20.1.6. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagcdo por parte dos 6rgéo participantes
contratantes, prestando todos os esclarecimentos solicitados e acatando as reclamacodes
formuladas;Fornecer aos seus empregados todos 0s equipamentos de protecdo individualde
caréater rotineiro e fazer cumprir todas as normas sobre seguranca do trabalho;

20.1.7. Assumir 0s riscos inerentes as atividades pertinentes ao objeto que sejam de
sua responsabilidade;

20.1.8. Prestar o objeto contratado somente apés ordem ou autorizacdo de
compra/fornecimento emitida pelo Municipio consorciado beneficiario;

20.1.9. Substituir o material rejeitado por desconformidade com o previsto no
Edital, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;

20.1.10. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do objeto no prazo previsto, com a devida
comprovacao;

20.1.11. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as

obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nalicitacéo,
devendo comunicar ao CIDRUS, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer
a continuidade da contratagdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade
expirado;

20.1.12. Responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto
materiais, morais e/ou pessoais, pertinentes a execu¢do do objeto contratado, causados ao
Contratante e/ou a terceiros por acdo ou omisséo prépria ou de qualquer de seus empregados
Ou prepostos;

20.1.13. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes dos servigos, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos, indenizagées,
vales-refei¢cdes, vales-transportes e outras que porventura venham aser reguladas em acordo

coletivo;

20.1.14. Empregar mao de obra habilitada e com conhecimentos basicos do objeto
fornecido, em conformidade com as normas e determinagdes legais em vigor;

20.1.15. Manter a qualidade dos produtos fornecidos conforme as especificagbes do
objeto contratado apresentadas na proposta;

20.1.16. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos servigos e
produtos fornecidos;

20.1.17. Possuir todos os aparelhos, instalagbes basicas, materiais, utensilios,

equipamentos e ferramentas necessarias para a completa e satisfatéria execucao do objeto do
presente instrumento;

20.1.18. Disponibilizar, para o Municipio beneficiario, os contatos telefénicos dos
responsaveis pelo fornecimento, bem como o do responsavel legal da empresa, para
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0s casos de emergéncia,
20.1.19. N&o transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto contratado, nem
subcontratar para a execucdo do objeto a que esta obrigada sem prévio assentimento por
escrito do Contratante.

20.1.20. Estar de prontiddo para o atendimento em dias Uteis, em horario
compreendido entre 08h e 18h (horario comercial).

20.1.20.1. A solicitacdo de suporte técnico podera ocorrer no local ou através
de telefone, fax, acesso remoto ou e-mail e obrigatoriamente registrada em servicos de
apoio a usuarios para suporte e resolucao de problemas técnicos através de software
préprio da Contratada (HelpDesk), dirigidas por servidoresdas secretarias envolvidas com a
utilizagéo do produto a técnicos da Contratada.

20.1.21. Garantir a manutencgéo do objeto contratado pelo prazo do contrato.
21. PRAZO DE VIGENCIA

21.1. O prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses a
contar da data da assinatura deste instrumento podendo ser prorrogado por mais um ano
conforme Lei 14.133/2021.

21.2. A vigéncia para a execucdo dos Contratos decorrentes desta Ata de Registro de
Precos observara o disposto na Lei 14133/2021.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. O Registro de Precos objeto desta Ata e a sua assinatura nao gera ao Orgéo
Gerenciador CIDRUS ou para os Orgaos Participantes a obrigagcéo de solicitar os servigosque
dele poderédo advir independentemente da sua estimativa de consumo.

22.2. Observados os critérios e condi¢cdes estabelecidas no Edital e o prego registrado, o
Orgéo Gerenciador podera comprar de mais de um fornecedor registrado, segundo a ordemde
classificacdo, desde que razdes de interesse publico justifiqguem e que o primeiro classificado
nao possua capacidade de fornecimento compativel com o solicitado.

22.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga o Orgéo Gerenciador ou os Orgéos
Participantes a firmar as contratagcdes que deles poder&o advir, facultando-se a realizacao de
licitagdo especifica para a aquisi¢éo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro
a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.
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22.4. A(s) FORNECEDOR(AS) signataria(s) desta Ata, cujos pre¢cos sdo registrados,
declara(m) estar(em) ciente(s) das suas obrigacées para com o Orgio Gerenciador(Consisa)
e com os Orgaos Participantes, nos termos do Edital da respectiva Licitaco e dasua Proposta,
gue integram a presente Ata de Registro de Precos e regem as relacfes entreas partes, para
todos os fins, independentemente de transcricao.

Araxa/MG, 18 de janeiro de 2024

Moises Pereira Cunha
Diretor Executivo
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ANEXO III

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2024

PREGAO ELETRONICO N° 002/2024

MINUTA - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DO PLANALTO DE ARAXA - CIMPLA,
consorcio publico de direito publico, CNPJ 19.493.732/0001-99, com sede na Rua Antonio Alves da
Costa, 300, Vila Sao Pedro, Araxa/MG, CEP 38183-058, neste ato representado pelo seu Presidente
devidamente constituido em assembleia Sr. Jose Humberto Ribeiro, brasileiro, Prefeito Municipal de
Santa Rosa da Serra/MG, CPF 787610936-53 — RG: MG5657415 expedida pela SSP/MG com
residencia no endereco Rua Antonio Bento Ferreira, 68 — Centro — Santa Rosa da Serra/MG — CEP
38805-000 , considerando o julgamento do Pregdo Eletronico n® 001/2024, para REGISTRO DE
PRECOS, publicado no DOU, DOE, AMM e DOMA (Diario do Municipio de Araxa/MG) em 17/01/2024,
Processo Administrativo n® 001/2024, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagaopor ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condicdes previstas no Edital, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, em conformidade
com as disposicOesa seguir:

1.DO OBJETO

1.1.A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para futura e eventual contratagao de
pessoa juridica especializada em Licenciamento de uso de software, no modelo SaaS (Software as
a Service) — Software como Servigo, com tecnologia ECM (Electronic Content Management), para
solugao de informatizacao, parametrizacao e digitalizacao de fluxos administrativos (protocolo
eletrénico), de comunicagdo interna e externa, de modo a atender as necessidades do consorcio
intermunicipal multifinalitario do planalto de araxa — cimpla e de seus entes consorciados, conforme
as especificagOes técnicas constantes do termo de referéncia, que é parte integrante desta Ata,
assim como aproposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) eas demais
condigOes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:
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LOTE

Especificacao Un. | Qde. | Valor Un.

01 Contratagao de pessoa juridica especializada em Licenciamento de usoUn |1
de software, no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como
Servico, com tecnologia ECM (Electronic Content Management), para
solugdo de informatizagao, parametrizacao e digitalizacao de fluxos
administrativos (protocolo eletronico), de comunicacao interna e
externa, de modo a atender as necessidades do consorcio
intermunicipal multifinalitario do planalto de araxa — cimpla e de seus
entes consorciados, conforme as especificacdes técnicas constantes
do termo de referéncia

2.2. Todas as entregas/servicos deverao ocorrer no endereco informado na Ordem de
Fornecimento/Servico de cada municipio.

2.3.  Nao sera admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de entrega e/ou
prestacdo do servico ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo

3. DA CONTRATAGAO COM FORNECEDORES REGISTRADOS

3.1. A existéncia de precos registrados implicard no compromisso de fornecimento e/ou
prestacdo do servico nas condicdes estabelecidas no instrumento convocatério e na proposta,
vencedora do certame, mas ndao obrigard a contratacdo, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo e/ou prestacao de servigo pretendida, desde que devidamente motivada.

3.2. O Licitante Detentor da Ata de Registro de Precos (ARP), doravante denominado
CONTRATADA, estara obrigado a retirar as respectivas notas de empenhos e a celebraro Eventual
Contrato ou instrumento equivalente que poderao advir com os 6rgaos participantes, doravante
denominados Municipios Contratantes, nas condicdes estabelecida neste Termo de Referéncia e na
prépria Ata (ARP), observado o prazo de05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificacao.

3.2.1. Sera facultado a Administracao, quando o convocado nao assinar o termo de contrato
ou nao aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigOes estabelecidas,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a celebragao do contrato
nas condigdes propostas pelo licitante vencedor.

3.2.2. O prazo da convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela Administragao da CONTRATANTE.

3.3.  Quando da necessidade de contratacdo nos termos contratuais instituidos pela Lei Federal
n® 14.133, de 2021, os’ordenadores de despesas dos Municipios, érgaos CONTRATANTES,~ deverao
consultar ao CIMPLA (Orgdo Gerenciador) através de sua COORDENADORIA DE LICITACOES para
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obter a indicacao do Licitante Detentor da ARP, dos quantitativos a que este ainda se encontra
obrigado e dos precos registrados.

3.4. A contratacdo com os fornecedores registrados nesta Ata de Registro de Precos sera
formalizada pelo 6rgao ou entidade interessado por intermédio de instrumento contratual ou outro
instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. O contrato decorrente desta Ata de Registro de Precos tera sua vigéncia estabelecida em
conformidade com as disposicoes dos arts. 105 a 114 da Lei n® 14.133,de 2021.

3.6. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser alterados,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DO REGIME DE EXECUCAO E/OU FORMA DE FORNECIMENTO

41. A empresa detentora da Ata de Registro de Preco devera atentar para ocumprimento dos
parametros solicitados, uma vez que, a aceitacdo do objeto vincula- se ao fiel atendimento das
especificacdes contidas no ANEXO I - Termo de Referénciae Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico
Preliminar e somente serdao aceitos se atenderem aos padroes exigidos e forem entregues dentro
do prazo estabelecido;

4.2.  Verificada desconformidade dos produtos entregues e/ou servigos prestados, a empresa
detentora da Ata de Registro de Preco devera efetuar as devidas corregdes ou substituicdes no prazo
maximo de 1 (um) dia Util apds a comunicagao oficial, sem 6nus para o Consércio e/ou Municipio,
podendo ser prorrogado pelo Consdrcio e/ou Municipio, mediante solicitacao.

43. A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil por vicios de forma, quantidade,
qualidade ou técnicos ou por desacordo com as correspondentes especificacOes, verificadas
posteriormente.

4.4. O objeto recusado sera considerado como nao entregue e os custos de retirada e devolugao,
bem como quaisquer outras despesas decorrentes, correrao por conta dalicitante.

45.  Havendo eventuais divergéncias ou duvidas entre a descricdao do servico prestado solicitado
e 0 servico entregue, o Consorcio e/ou Municipio podera solicitar ensaios, testes e demais provas
exigidas por normas técnicas oficiais para comprovar a qualidade do objeto licitado, correndo as
despesas por conta da empresa detentora da ata, com base no § 4° do artigo 140 da Lei Federal
no° 14.133/21.

5. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

5.1. O local e prazo de entrega do objeto sera conforme estabelecido no Termo de Referéncia,
cujas especificacoes e locais de entrega serao informadas nas ordens/autorizacoes de
fornecimentos, emitidas no decorrer do tempo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, sendo
que, a responsabilidade pelo recebimento, sera do funcionario oportunamente indicado pela
secretaria municipal responsavel;

e
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5.2. Caso a empresa detentora da ata ndo possa cumprir com os prazos estipulados, devera
apresentar justificativa por escrito, até 02 (dois) dias do vencimento do prazo de entrega do objeto,
ficando a critério do Consércio e/ou Municipio a sua aceitagao

53. Ao nao cumprir o prazo estipulado para substituicdo e/ou prestacdo do servico sem
justificativa formal aceita pelo Consdrcio e/ou Municipio, decaird seu direito de fornecimento,
sujeitando- se as penalidades previstas neste instrumento

6. DA VALIDADE DA ATA

6.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, nos termos do Art.84 da Lei
14.133/2021 contato a partir do 1° dia Util subsequente a sua publicacdo, e podera ser prorrogada,
por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

7. REVISAO E CANCELAMENTO

7.1.  Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragao
promover as negociacoes junto ao(s) fornecedor(es).

7.2.  Os precos registrados poderao ser alterados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo objeto, nas seguintes situacoes:

7.2.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execugao da ata tal como pactuado, nos termos do art. 124, II, dda Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.2. Decorrente de criacao, alteracao ou extingao de quaisquer tributosou encargos
legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos
registrados.

7.3.  Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado pormotivo
superveniente, o 6érgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugao
do preco registrado.

7.3.1. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco aos valores praticados pelo
mercado, sera liberado do compromisso assumido referente ao itemregistrado, sem aplicacao
de penalidades administrativas.

7.3.2. Havendo a liberagdo do fornecedor, nos termos do subitem anterior, o
gerenciador devera convocar os fornecedores do cadastro de reserva, caso exista, na ordem
de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado.

7.3.3. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
devera proceder ao cancelamento da ata de registro de pregos.
7.3.4. Caso haja a reducado do prego registrado, o 6rgao ou entidade gerenciadora
/
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devera comunicar aos 6rgaos e as entidades que tiverem formalizado contratos, para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracao
contratual.

7.4.  No caso do preco de mercado se tornar superior ao prego registrado e o fornecedor nao
puder cumprir as obrigacdes contidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador
a alteracao do prego registrado, mediante comprovagao de fato superveniente que supostamente
o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.4.1. Para fins do disposto neste subitem, devera o fornecedor encaminhar
juntamente com o pedido de alteracdao, documentacdo comprobatdria ou planilha de custos que
demonstre que o preco registrado se tornou inviavel frenteas condigdes inicialmente pactuadas.

7.4.2. Caso ndao demonstrada a existéncia de fato superveniente que torne
insubsistente o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo érgao ou entidade gerenciadora,
ficando o fornecedor obrigado a cumprir as obrigagdes contidas na ata, sob pena de
cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021,
e em outras legislacdes aplicaveis.

7.4.3. Havendo cancelamento do registro do fornecedor, o gerenciador devera
convocar os fornecedores do cadastro de reserva, caso exista, na ordem declassificacdao, para
assegurar igual oportunidade de negociagao.

7.5.  Nao havendo éxito nas negociacoes, o 6érgao gerenciador devera proceder a cancelamento
da Ata de Registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratacao mais
vantajosa.

7.6. O registro do licitante vencedor sera cancelado pelo 6rgdao ou entidade gerenciadora

quando:
7.6.1. Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivojustificado;
7.6.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente noprazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;
7.6.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste setornar
superior aqueles praticados no mercado; ou
7.6.4. Sofrer sangao prevista no art. 156, III ou IV da Lei n® 14.133, de
2021.
7.6.5. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens

7.6.1, 7.6.2, e 7.6.4 sera formalizado por despacho do érgao gerenciador,assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

7.7. O cancelamento dos precos registrados podera ocorrer, total ou parcialmente, pelo
gerenciador, desde que devidamente comprovados e justificados:

7.7.1. Por razdo de interesse publico;
7.7.2. Pelo cancelamento de todos os pregos registrados; ou
7.7.3. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forcamaior.

e
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8. DAS PENALIDADES

8.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo daspenalidades
estabelecidas no Edital.

8.1.1. As sang0es do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

82. E da competéncia do 6rgao gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta Ata de Registro de Preco, exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos participantes, caso no qual cabera ao
respectivo érgao participante a aplicacao da penalidade.

8.3.  0O(s) 6rgao(s) participante(s) devera(ao) comunicar ao érgao gerenciador qualquer das

ocorréncias previstas nos itens 7.6.1, 7.6.2, 7.6.3 e 7.6.4 dada a necessidade de instauracdo de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

9. CONDIGOES GERAIS

9.1. As demais condicdes gerais do fornecimento, encontram-se definidas no Edital e seus
anexos, que sao parte integrante da presente Ata de Registro de Precos, independentemente de
transcrigao.

9.2.  E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro dePrecos.
Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes eencaminhada cdpia aos

demais 6rgdos participantes.

XXXXXKKXXXXXXXXX - XX, XX de XXXXXXXX de XXXX.

Jose Humberto Ribeiro — Presidente CIMPLA/AMPLA

[Assinatura Representante(s) Legal(is) do(s) Fornecedor(es) Registrado(s)]
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ANEXO II
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2024
PREGAO ELETRONICO N° 002/2024
MINUTA DE CONTRATO XXX/XXX

CONTRATO ADMINISTRATIVO No
........ /..., QUE FAZEM ENTRE ST A XXXXXXXXXXX, POR

INTERMEDIO DO(A)...vveveereerererereeesnenens E
A v rrrvrr—r———a et aaaaaaananaarnranns por intermédio do(a)
.................................... , €OM S€dE NO(Q) +.evvvnrrrrrrrnnirrereenissaeeennneenennnns , NA Cidade de
...................................... /Estado ..., inscrito(@) no CNPJ sob o nO.......cccevvniviniennnnn,
neste ato representado(a) pelo(a) ......ccceveereernninnnns (cargo e nome), nomeado(a) pelaPortaria n®
...... ,de.....de....cc.cevreeenn.. de 20..., portador do CPF NO.......vvviiviicncrce e,
e RG no .......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(3)..cc.coveeruvrrnnrenniennnnnns ,
inscrito(a) no CNPJ SOD O NO .....eeeeeeeeeiviiiaaaans , Sedado(d) NG ..........cceuueeveeeneninnnens ,

doravante  designado CONTRATADO, neste ato  representado(a)  por
.................................. (nome e fungao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa
OU procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n® e em
observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de

19 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termode Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../..., Ata de Registro de Preco

......... / mediante as clausulas e condicOes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art,. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de pessoa juridica especializada em
Licenciamento de uso de software, no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como
Servico, com tecnologia ECM (Electronic Content Management), para solucao de informatizacao,
parametrizagao e digitalizagdo de fluxos administrativos (protocolo eletrénico), de comunicagdo
interna e externa, de modo a atender as necessidades do consorcio intermunicipal multifinalitario
do planalto de araxa — cimpla e de seus entes consorciados, conforme as especificacoes técnicas
constantes do termo de referéncia., nas condicdes estabelecidas no Pregdo Eletrénico n. 001/2024
e Ata de Registro de Prego....../.........

1.2.  Objeto da contratagao:
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LOTE ESPECIFICACAO UNIDADE | QTD VALOR | VALOR
DE MEDIDA UNITAR | TOTAL
I0
1 Contratacao de pessoa juridicaUN 1

especializada em Licenciamento de uso
de software, no modelo SaaS (Software
as a Service) — Software como Servico,
com tecnologia ECM (Electronic Content]
Management), para solugao de
informatizacao,  parametrizacao e
digitalizacao de fluxos administrativos
(protocolo eletronico), de comunicagao
interna e externa, de modo a atender
as  necessidades do  consdrcio
intermunicipal  multifinalitario  do
planalto de araxa — cimpla e de seus
entes consorciados, conforme as
especificacOes técnicas constantes do
termo de referéncia

1.3.  Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera pelo perioro que vigorar a vigencia da ata de
registro de preco na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termoaditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art, 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como 0s
prazos e condigdes de conclusado, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia e Ata de Registro de Preco, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1.  Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratacdo é de RS§.......... (...)

5.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.  Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado.

7.2.  Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice Oficial valido e de
maior vantagosidade ao ente contratante respeitando o interesse publico , exclusivamente para as
obrigac0es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4.  No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.  Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

7.7.  Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACﬁES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1.  Sao obrigacoes do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3.  Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

e
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8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5.  Acompanhar e fiscalizar a execucdao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento doobjeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo deReferéncia.

8.7.  Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

8.8.  Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.9.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacOes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para aboa execugao do ajuste.

8.10. A Administracdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico- financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como porqualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
9.1.  Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano aAdministracao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo semmotivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucaodo contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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9.2.  Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, dalLei n°® 14.133, de 2021);

i. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar aimposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n© 14.133, de 2021);

i. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d"”, que justifiguem a imposicao de penalidade maisgrave (art. 156, §5°, da Lei n®
14.133, de 2021).

iv.Multa:
1. Moratoéria de .....% ( ... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de ...... (.....) dias;
2. Moratoria de ..... % (... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor total do contrato, até o maximo de .....% (.. por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.
i.0 atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispoe o inciso I do art. 137 da Lein 14.133, de 2021.

3. Compensatdria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” dosubitem
12.1,de ....% a.............. % do valor do Contrato.

4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c”do subitem
12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

5. Para infracdao descrita na alinea "b” do subitem 12.1, a multa sera de ... %

a ...% do valor do Contrato.

6. Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de

...% a ...% do valor do Contrato.

7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de

...% a.. % do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracoes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUGAO  PARCIAL  QUE
JUSTIFIQUEM PENA DIVERSA]

9.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,

de 2021)
9.3.1. Todas as sangoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §79, da Lei n© 14.133, de 2021).
9.3.2. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n®14.133, de 2021)
9.3.3. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
/
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pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perdadesse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da datado recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.4. A aplicacdo das sancoOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previstono caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.5.  Na aplicagao das sangOes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conformenormas e
orientagOes dos d6rgaos de controle.

9.6.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n© 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre queutilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

9.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de EmpresasInidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n© 14.133, de 2021).

9.9. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

9.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou
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de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo drgao ora contratante,
na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

10.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacoes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

10.2.  Se as obrigagcoes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciara readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

10.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer deculpa do
contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe apliciveis as respectivas sancgoes
administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual,

10.3. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculode natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigentedo érgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdao na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles sejacénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceirograu (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art, 92, VIII)

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursosespecificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

02.01.04.122.001.2.001.3.3.9.0.40 - Ficha 73

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS (art, 92, III)

12.1.  Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n% 14.133, de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou

e
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supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cincopor cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lein® 14.133, de 2021).

13.4. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados porsimples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICAGAO

14.1. Incumbirda ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.°14.133, de 2021, e ao
art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c¢/c art. 79, §39, inciso V, doDecreto n. 7.724, de 2012.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO (art. 92, §1°)

15.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secao Judiciaria de....... para dirimir
os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem sercompostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS: 1-
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