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EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

PROCESSO LICITATORIO N° 010/2026
PREGAO ELETRONICO N° 004/2026

O Municipio de Condado/Pernambuco, por intermédio do Fundo Municipal de Educacdo, por ordem da sua
Gestora, a fim de atender necessidades do municipio, torna publica a abertura da licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO N° 004/2026, do tipo “menor prego global”, em lote unico, objetivando a selecdo de
proposta mais vantajosa para o objeto indicado no item 1.1 deste Edital, sendo realizada por meio da utilizagdo de
recursos de tecnologia da informagao (internet).

A presente licitagdo sera realizada na modalidade de pregdo eletronico, de acordo com o arrimado pelo art. 6°,
inciso XLI; art. 28, inciso I; art. 29, paragrafo unico; todos da Lei n.° 14.133/2021, e demais legislagdo aplicavel
e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

e CONTRATANTE: Fundo Municipal de Educacio.

e OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacio de servicos continuados em
modelo SaaS (Software as a Service), de licenca de uso de plataforma educacional digital hibrida
(on-line e off-line), destinada a Rede Municipal de Ensino de Condado/PE, com hospedagem em nuvem,
conteudos didatico-pedagogicos alinhados a BNCC (Portugués, Matematica, Ciéncias, Geografia e
Historia), avaliacdo diagnostica, acompanhamento socioemocional, aplicativo moével, gamificagao,
simulados, capacitagdo e suporte operacional presencial por equipe dedicada nas unidades escolares,
conforme especificagdes técnicas, quantidades e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo
I) deste Edital.

e  VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 1.689.949,44 (um milhio, seiscentos e
oitenta e nove mil, novecentos e quarenta e nove reais e quarenta e quatro centavos).

e ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: A partir da data da divulgagao do Edital
até as 08h00min, do dia 23/10/2026.

e DATA E HORARIO DA SESSAO DE ABERTURA: 23/10/2026, as 09h00min.

Observacdes:

(I) Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante as sessdes publicas observardo o horario de
Brasilia-DF.

(I) Na hipdtese de ndo haver expediente na data acima fixada, ficara a sessdo adiada para o primeiro dia util
subsequente no mesmo local e hora, salvo disposi¢do em contrario.

(III) A sessdo podera ser suspensa para continuagdo posterior da fase de lances, caso ndo se alcance esta etapa
para todos os itens.

e LOCAL (Sitio): http://bnccompras.com

e  CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Global (lote tnico)

e  MODO DE DISPUTA: Aberto

° PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: Sim

e  EDITAL: Poder ser obtido no sitio eletronico http://bnccompras.com

e PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: Através do e-mail
licitacao@condado.pe.gov.br ou do telefone (81) 3642-1031 ou através do proprio portal

[http://bnccompras.com].

e ACESSO AO EDITAL RETIFICADO E AOS ANEXOS: Disponiveis no Sistema BNC e no Setor de
Licitacdo da Prefeitura Municipal de Condado/PE, situado na Praga 11 de Novembro, n° 88, Centro,
Condado/PE, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30, exceto feriados.
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e INFORMACOES: Através do e-mail licitacao@condado.pe.gov.br ou do telefone (81) 3642-1031.

Compdem este Edital:
= ANEXO I - Termo de Referéncia
e Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
=  ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato
= ANEXO III — Minuta das Declaragoes
= ANEXO IV - Justificativa para adocdo dos indices contabeis
=  ANEXO V — Modelo de Proposta

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto desta licitacdo a contratacdo de empresa especializada para fornecimento, em modelo SaaS —
Software as a Service, de licenca de uso de plataforma educacional digital hibrida (on-line e off-line), destinada a
Rede Municipal de Ensino de Condado/PE, compreendendo hospedagem em nuvem, disponibilizagdo e
atualizacdo de conteudos didatico-pedagogicos dos componentes curriculares de Lingua Portuguesa, Matematica,
Ciéncias, Geografia e Historia, ferramentas de avaliagdo e acompanhamento da aprendizagem, recursos de
comunicagdo, colaboracdo, gamificacdo e acompanhamento socioemocional, suporte técnico, capacitagdo das
equipes técnica, pedagogica e docente, bem como disponibilizagdo de equipe de apoio a solu¢do nas unidades
escolares, conforme especificagdes técnicas, quantidades e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia
(Anexo I) deste Edital.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificagdes deste objeto descritas no sistema utilizado para a realizagdo
desta licitacdo e as especificagdes constantes deste Edital e seus anexos, prevalecerao estas ultimas.

1.3. O objeto ndo sera fracionado em itens ou lotes, permanecendo em lote inico, em razdo da natureza integrada
e interdependente das prestagdes que o compdem, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) que integra este processo.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderio participar deste Pregdo os interessados e as empresas do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente
constituidas e que satisfagam as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos e que estejam previamente
credenciadas perante a8 "BOLSA NACIONAL DE COMPRAS (www.bnc.org.br)".

2.1.1 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto plataforma eletronica.

2.1.2 O custo de operacionalizagdo pelo uso da Plataforma de Pregdo Eletronico, a titulo de remuneragdo pela
utilizag@o dos recursos da tecnologia da informagdo ficara a cargo do licitante, que podera escolher entre os Planos
de Adesdo disponiveis no site detentor da plataforma eletronica [http://bnccompras.com].

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.® 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
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2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitag@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislag@o que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lein°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a cla aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratag@o, de execucdo da
licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.
2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 ¢ 2.6.3 ndo impede a licitag@o ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagcdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco, até a data
e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara (modelos em Anexo), que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
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trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢@o de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos I1I e
IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n® 14.133
de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases

de apresentag@o de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagido da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, ap6s a fase de envio de lances.

3.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

3.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
4.1.1. O valor unitario por aluno/més e o valor total para 12 (doze) meses, que corresponde ao valor global da
contratagdo, conforme o item 10.4 do Termo de Referéncia, expressos em moeda corrente nacional, com 02 (duas)
casas decimais apos a virgula.

4.1.2. Descricéio do objeto da licitagdo, ja contemplado no sistema.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributagdo pelo Simples Nacional.
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4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas ¢ utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug@o contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo, ressalvado que nfo integra o objeto, em nenhuma hipotese, o fornecimento de
equipamentos de informatica 8 CONTRATANTE, as escolas, aos alunos ou aos professores (item 3.18 do Termo
de Referéncia).

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar
a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado, e apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

5.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, desde que contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.4. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

5.5. A ndo desclassifica¢do da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido .contrario, levado a
efeito na fase de aceitag@o.

5.6. O sistema ordenard automaticamente as propostas de pregos classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as licitantes.

5.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.9. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL.

5.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas neste Edital.

5.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.12. Seré adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos.

5.13. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

5.14. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da
sessao publica.

5.15. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.
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5.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

5.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o (a) Pregoeiro
(a), assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco.

5.18. Nao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificag@o do licitante.

5.20. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.21. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacio do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.22. O Critério de julgamento adotado sera o Menor Prego Global, conforme definido neste Edital e seus anexos.
5.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta inicial.

5.24. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,

assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.25. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta serdo consideradas empatadas com a primeira colocada
(empate ficto, art. 44, §2°, LC 123/2006).

5.26. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.27. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.28. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.29. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto estrangeiro, o
critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,
conforme regulamento.

5.30. A ordem de apresentag@o pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que
s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.31. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, ressalvado o disposto nos itens 5.24 a 5.28 (art. 60, §2°,
da Lei n® 14.133, de 2021), serdo utilizados, nesta ordem, os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021: I — disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagdo; II — avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, preferencialmente por
meio de registros cadastrais; III — desenvolvimento, pelo licitante, de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento; IV — desenvolvimento, pelo licitante, de programa de integridade,
conforme orientagdes dos orgdos de controle. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
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a) empresas estabelecidas no territorio do Estado de Pernambuco;

b) empresas brasileiras;

¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.32. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.

5.33. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

5.34. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.35. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 24 horas, envie a proposta adequada
ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.36. Cabe a licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sessdo publica da licitacdo, ficando
responsavel por eventuais 6nus decorrentes da perda de negocios causada pela inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou por motivo de desconex@o.

5.37. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitag@o e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,

legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang@o que impeca a participacio
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por
forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n® 3/2018
art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.4 deste
edital.

6.5. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagio ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
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6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo pregoeiro, desde que ndo haja majoragio do preco e
que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indica¢do de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

7. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

7.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera, como condicdo de aceitacdo da proposta e
antes da fase de habilitagdo, comprovar o pleno atendimento das especificagdes técnicas mediante Prova de
Conceito (PoC), consistente na demonstragdo funcional, ao vivo, da plataforma ofertada, conforme roteiro,
critérios de aceite e demais condi¢des detalhadas no item 8 do Termo de Referéncia (Anexo I).

7.2. A nio realizagdo da PoC no prazo e forma estabelecidos, o ndo atendimento de qualquer item classificado
como obrigatorio, ou o atendimento de menos de 50% (cinquenta por cento) dos itens classificados como
desejaveis (ou seja, menos de 8 dos 16 itens desejaveis) — nos termos das categorias e dos critérios de aceite
definidos no item 8.3 do Termo de Referéncia (Anexo I) — resultard na desclassificagdo da proposta, sendo
convocado o licitante subsequente, na ordem de classificagdo, para o0 mesmo procedimento.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O licitante devera apresentar, concomitantemente, com os documentos de habilitacao a seguir descritos, as
declaragdes abaixo elencadas (modelos constantes nos anexos do Edital):

e Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

e Declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao;

e Declaracao de Mao-de-Obra de Menor; e

e Declaragdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

e Declarag@o que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

PRACA 11 DE NOVEMBRO, 88 - CENTRO, CONDADO - PE, CEP 55940-000
FONE: (81) 3642-1031, CNPJ 10.150.068/0001-00, SITE: WWW.CONDADO.PE.GOV.BR
E-MAIL: CPLCONDADOPEI@GMAIL.COM


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62

GOVERNO DO

CONDADO | LICITACAO

E DAQUI PARA MELHOR

8.3. Para fins de habilitacdo neste processo, serdo exigidos os seguintes documentos:

I - HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, devidamente registrados na Junta Comercial, e,
no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

b) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

¢) Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

d) Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

e) Regularidade perante a Fazenda federal, estadual ¢ municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

f)  Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

g) Regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;
h) O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

II- QUALIFICACAO TECNICA

Nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, a documentagéo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-a, dentre
outras, a comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto da licita¢do, ¢ a indica¢do do técnico adequado para a realizagdo do objeto,
bem como da qualifica¢do de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

Para tanto, o licitante devera apresentar:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que
comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e
prazos, com o objeto da licitagdo, demonstrando o fornecimento de licenga de uso de plataforma educacional
digital para, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade de alunos/licengas objeto desta contratacdo,
admitido o somatdrio de atestados para fins de comprovagéo.

8.4. O percentual minimo de que trata o subitem "a", limita-se a parcela de maior relevancia técnica do objeto
(licenciamento de plataforma educacional SaaS), guardando proporcionalidade com a dimensdo da contratacao,
nos termos do art. 67, §2°, da Lei n® 14.133/2021, da Sumula TCU n° 263 e dos principios da isonomia e da
competitividade previstos nos arts. 5° e 9° da Lei n° 14.133/2021, ndo configurando restricdo indevida a
participagdo de licitantes.

IIT - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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a) Dbalango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagdo da proposta, tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do INDICE GERAL DE
PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA — IGP-DI, publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV ou de
outro indicador que o venha substituir.

b) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

¢) Além da Certidao negativa faléncia que ¢é fornecida pelo distribuidor, as empresas deverdo também apresentar
a Certidao Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletronicos
de 1° e 2° graus), emitida pelo TJPE no site: https://www.tjpe.jus.br/certidaopje/xhtml/main.xhtml

Obs.: Para empresas sediadas em outros estados, deverdo ser apresentadas certiddes equivalentes.

Obs.: As empresas sediadas em Comarcas que ndo emitam a Certidao negativa de faléncia em meio fisico deverao
apresentar a Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Pje (processos judiciais
eletronicos de 1° e 2° graus), exclusivamente.

Observacoes: serdo considerados e aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragdes contabeis
assim apresentados:
e Sociedades regidas pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976 — Lei das Sociedades Anonimas:
1 Publicados em Diario Oficial; ou
2 Publicados em jornal de grande circulagdo; ou

3 Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

e Sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA):
- Por fotocdpia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente; ou

- Fotocopia do Balango e das Demonstragcdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

e Lei Complementar n° 123, 14 de dezembro de 2006 — Lei das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte:
- Por fotocdpia do livro Didrio, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente; ou
- Fotocopia do balanco e das demonstragdes contibeis devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

e Sociedade criada no exercicio em curso:

1. Fotocopias do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante;

2. O balango patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo estar assinados por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade. Com base nos
dados extraidos do Balango Patrimonial sera avaliada a capacidade financeira da empresa, devendo ser
atendidos os seguintes indices:

1) Endividamento Total
ET* = Exigivel Total + Ativo Total < 1,00
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2) indice de Liquidez Corrente
ILC = Ativo Circulante + Passivo Circulante > 1,00
3) indice de Liquidez Geral

ILG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) > 1,00

1 Exigivel Total = Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo.

8.5. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagcdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n°® 14.133/2021).

8.7. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

8.8. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

8.8.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; ¢

8.8.2. atualizag¢@o de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
8.9. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos ¢ sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata ¢
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.
8.10. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinarad a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital.
8.11. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
8.12. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apos o
julgamento.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo
do licitante:

9.3.1. a inteng@o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

9.3.2. o0 prazo para a manifestagdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.

9.3.3. o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag¢do ou de lavratura

da ata de habilitacdo ou inabilitagdo;

9.3.4. na hipdtese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o

prazo para apresentacéo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacédo da ata de julgamento.
9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préoprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uUteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.
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9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decis@o recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagéo;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4. deixar de comparecer a Prova de Conceito (PoC) ou de realiza-la no prazo e na forma
estabelecidos;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;

10.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagao

10.1.5. fraudar a licitagdo

10.1.6. comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

10.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
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10.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da comunicagio oficial.

10.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 ¢ 10.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da sancao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

10.7. A sancdo de impedimento de licitar ¢ contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando n&o se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Piblica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang@o de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja durag@o observara o prazo previsto no art. 156,
§5°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades cabiveis.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a
ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo méaximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢do de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terfo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagéo
integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias teis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
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11.3. A impugnagao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes e-
mail: licitacao@condado.pe.gov.br

11.4. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos nfio suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente
de contrata¢do, nos autos do processo de licitacdo.

11.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida ¢ publicada nova data para a realiza¢do do certame.

12. DOS RECURSOS FINANCEIROS

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Municipal:

7 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO DO CONDADO

030602 FUNDEB

12 361 0006 2031 0000 FORTALECIMENTO DA APRENDIZAGEM E APOIO DOCENTE
FICHA 153 - 3.3.90.00.00 — 15400000 TRANSFERENCIAS DO FUNDEB

12.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberag@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13.  DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

13.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia
- DF.

13.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administrag@o, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagdo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a Administragdo nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administraggo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. Decorridos 12 (doze) meses da data do orgamento estimado, o preco do CONTRATO podera ser reajustado,
mediante requisi¢do formal do contratado, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
fornecido pelo IBGE, nos termos do art. 25, §7°, e do art. 92, V, da Lei n°® 14.133/2021.

13.11. A CONTRATADA devera pleitear o reajuste de precos durante a vigéncia do contrato, sob pena de, nao o
fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu direito ao reajuste.

13.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP)
e no site do BNC.
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Condado/PE, 08 de outubro de 2026.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Danielle da Silva Oliveira

Secretaria
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
Aquisi¢cao de Plataforma Educacional em Modelo SaaS (Software as a Service)
(Elaborado nos termos do art. 6°, inciso XXIII, ¢ art. 40 da Lei Federal n® 14.133/2021)
1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para fornecimento, em
modelo SaaS — Software as a Service, de licenga de uso de plataforma educacional digital hibrida (on-line e off-
line), destinada a Rede Municipal de Ensino de Condado/PE, compreendendo hospedagem em nuvem,

disponibilizagdo e atualizagdo de contetidos didatico-pedagodgicos dos componentes curriculares de Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Geografia e Historia, ferramentas de avaliagdo e acompanhamento da
aprendizagem, recursos de comunicagdo, colaboragdo, gamificagdo e acompanhamento socioemocional, suporte
técnico, capacitagdo das equipes técnica, pedagdgica e docente, bem como disponibilizacdo de equipe de apoio a
solucdo nas unidades escolares, visando ao refor¢o escolar e a melhoria dos indicadores educacionais, sob gestio
da Secretaria Municipal de Educacdo de Condado/PE, conforme especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A educac@o ¢ considerada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil um direito social, com status
de direito fundamental, nos termos do art. 6°.

2.2. Segundo o art. 205 da Constituicdo, "a educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificag@o para o trabalho".

2.3. Dentre os principios norteadores da educag@o nacional, destacam-se a liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber, o pluralismo de concepc¢des pedagdgicas e a garantia de padrao
de qualidade (art. 206 da Constitui¢do Federal e art. 3° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional).

2.4. E nesse contexto que se destacam as plataformas educacionais hibridas, dotadas de conteado dos componentes
curriculares trabalhados de forma regular pela rede de ensino, em conformidade com a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), de implanta¢do prioritaria para a Secretaria Municipal de Educa¢do de Condado, com a
finalidade de melhorar a qualidade do ensino e a capacidade de aprendizagem dos alunos, complementando os
investimentos ja realizados pelo Municipio.

2.5. O Plano Nacional de Educacdo (PNE 2026-2036), instituido pela Lei n° 15.388/2026, estabelece metas
estruturantes de garantia do direito a educacdo basica de qualidade e de redugdo das desigualdades educacionais,
as quais o Plano Municipal de Educa¢do de Condado deve observancia.

2.6. Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Educacdo de Condado, buscando a melhoria do Indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) do Municipio, propde a contratagdo de solugdo tecnologica que,
integrada as salas de aula, promova a inclusdo digital de professores e alunos e transforme os ambientes
educacionais. Os indicadores mais recentes evidenciam a necessidade de atuagdo: segundo o Ideb 2025 (Inep), a
rede municipal de Condado/PE registrou, no ciclo de 2023, Ideb de 4,8 nos Anos Iniciais e de 4,2 nos Anos Finais
do Ensino Fundamental, evoluindo para 5,0 e 4,6, respectivamente, no ciclo mais recente (2025); a nota
padronizada do Saeb 2025 para os Anos Finais foi de 4,74 (em escala de 0 a 10), com médias de proficiéncia de
240,88 pontos em Lingua Portuguesa e 243,69 pontos em Matematica. Ndo obstante a trajetdria de crescimento
observada desde 2007, os indicadores permanecem em patamar que evidencia a necessidade de fortalecimento de
instrumentos pedagogicos complementares, particularmente nos Anos Finais, etapa em que o avango mostrou-se
mais modesto (fonte: Ideb 2025, Inep, dados por municipio consultados via plataforma QEdu em setembro de
2026).

2.7. Registre-se, ainda, que a desigualdade de aprendizagem entre grupos socioecondmicos € expressiva: alunos
de baixo nivel socioecondmico apresentam desempenho até 11 pontos percentuais inferior em Portugués e até 14
pontos percentuais inferior em Matematica, em relagdo a alunos de alto nivel socioeconémico (fonte: SAEB,
INEP), o que reforga a necessidade de uma ferramenta de acompanhamento individualizado da aprendizagem.
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Quanto & permanéncia escolar, dados do Censo Escolar (2020) indicam que, entre as criangas nascidas em 2003,
2004 e 2005 no Municipio, 17%, 12% e 9%, respectivamente, encontravam-se fora da escola — o equivalente a
159 criancas em um universo de 1.288 nascidas nesses trés anos —, cendrio que reforca a necessidade de
instrumentos de monitoramento capazes de identificar precocemente sinais de risco de evasao.

2.8. Atualmente, a rede municipal de ensino de Condado é composta por 10 (dez) unidades em funcionamento,
atendendo a 3.486 (trés mil, quatrocentos ¢ oitenta e seis) alunos matriculados, conforme relagdo nominal de
unidades e quantitativos constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP), item 1.9. A presente contratacdo abrange
9 (nove) unidades e 3.424 (trés mil, quatrocentos e vinte e quatro) alunos, excluidas as 62 (sessenta e duas) criangas
da Creche Alvina Cabral, matriculadas na etapa creche (0 a 3 anos), faixa etaria para a qual a solu¢do nao se
destina, conforme justificativa do item 1.9.1 do ETP.

2.9. Registre-se, ainda, que o Municipio realizou recentemente a aquisigdo e distribuigdo de tablets aos alunos da
rede municipal — com um primeiro lote de aproximadamente 400 (quatrocentos) equipamentos, destinados a uso
exclusivo em sala de aula — bem como notebooks aos professores da rede municipal. Tal iniciativa reforga a
oportunidade da presente contratagdo, uma vez que a plataforma ora pretendida devera ser plenamente compativel
com os dispositivos ja distribuidos, otimizando o investimento publico ja realizado e ampliando o uso pedagogico
desses equipamentos, inclusive no modo off-line, conforme requisito técnico detalhado no item 4 deste Termo de
Referéncia.

2.10. A presente necessidade também encontra respaldo no Plano Municipal de Educacdo de Condado (Lei
Municipal n® 995/2015). O Relatdrio de Avaliagdo do PME — verséo preliminar (COMEDICON, 2021) registra,
no monitoramento da Meta 7 (melhoria da qualidade da Educacdo Bésica, vinculada as metas do IDEB), status
"NAO REALIZADA" para as estratégias de "prover, em regime de colaboracdo, equipamentos e recursos
tecnologicos digitais para a utilizagdo pedagdgica no ambiente escolar" e de "ampliar a relacdo
computador/estudante..., promovendo a utilizacdo pedagégica das TICs (Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo)". A presente contratagdo contribui diretamente para o cumprimento dessas estratégias do proprio
planejamento educacional do Municipio, ainda pendentes de execugao.

2.11. Em sintese, as solugdes tecnologicas de que trata este Termo consistirdo em contetidos digitais multimidia,
disponibilizados em plataforma eletronica on-line e off-line, com recursos de e-learning, para o devido controle e
monitoramento da aprendizagem e dos servigos correlatos, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e
da capacidade de aprendizado dos alunos.

2.12. A necessidade nao decorre de mera conveniéncia administrativa, mas da constata¢do, com base nos
indicadores oficiais acima expostos, de que a auséncia de uma plataforma integrada de ensino-aprendizagem
compromete 0 acompanhamento pedagogico individualizado e a tomada de decisdao baseada em dados pela gestdo
educacional. O levantamento de mercado, a analise das alternativas disponiveis ¢ a estimativa de valor da
contratagdo constam do Estudo Técnico Preliminar (ETP) que integra o presente processo administrativo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solug@o consiste na disponibilizagdo de licenca de uso de plataforma educacional hibrida, em modelo SaaS
(Software as a Service), destinada aos 3.424 (trés mil, quatrocentos e vinte e quatro) alunos da rede municipal de
ensino de Condado/PE abrangidos por esta contratagdo (item 2.8), abrangendo conteudos e recursos didatico-
pedagodgicos voltados a Educag@o Infantil — exclusivamente na etapa pré-escola (4 e 5 anos), ndo integrando o
objeto o atendimento a etapa creche (0 a 3 anos) —, ao Ensino Fundamental - Anos Iniciais ¢ Anos Finais - e a
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), bem como ferramentas de apoio aos professores, coordenadores, gestores
escolares e demais servidores autorizados.

3.2. A plataforma devera operar de forma integrada nos modos on-line e off-line. No modo on-line, os usuarios
habilitados poderdo acessar os contetdos, aplicativos e demais recursos por meio da internet, dentro ou fora das
unidades escolares, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. No modo off-line, a solugéo
devera permitir o acesso aos conteudos e as atividades no ambiente das escolas, por meio de aplica¢do ou aplicativo
proprio da CONTRATADA, compativel com Android e/ou iOS, instalado nos tablets, notebooks, computadores e
demais dispositivos ja pertencentes a rede municipal, com contetidos e atividades previamente baixados (cache
local), sem fornecimento de equipamentos pela CONTRATADA (item 3.18).
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3.3. A operagdo hibrida devera assegurar a continuidade das atividades pedagdgicas mesmo em situagdes de
indisponibilidade da conexdo com a internet. Os conteudos, atividades e dados de navegacdo armazenados
localmente deverdo ser sincronizados automaticamente com o ambiente em nuvem assim que a conexao for
restabelecida, de forma transparente ao usuario e sem perda das informagdes produzidas durante o periodo off-
line.

3.4. A solugdo devera compreender a infraestrutura tecnologica necessaria a sua plena operagdo, incluindo
ambiente em nuvem ou datacenter, servidores com redundancia, banco de dados, mecanismos de backup, firewall,
autenticagdo, autorizacdo e auditoria de usudrios, controle de sessdes, proxy, servicos de DNS, seguranca fisica e
da informagao, manuten¢ao, geréncia, operagao e ferramentas de conexao, transferéncia, extracao e portabilidade
de dados. O ambiente on-line devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento) e capacidade de acesso simultaneo de, no minimo, 1.000 (mil) usuérios.

3.5. Os conteudos didatico-pedagodgicos deverdo contemplar os componentes curriculares de Lingua Portuguesa,
Matematica, Ciéncias, Geografia e Historia, estar alinhados a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional, a
Base Nacional Comum Curricular - BNCC e ao curriculo da rede municipal de ensino, e ser apresentados por meio
de textos, imagens, animagdes, audios, videos, simulagdes, jogos, recursos tridimensionais e demais formas de
interacdo adequadas ao processo de ensino e de aprendizagem.

3.6. Para assegurar sua utilizacdo como instrumento continuo de refor¢o escolar, a plataforma devera
disponibilizar, em cada série, 0 minimo agregado de 80 (oitenta) contetidos ou aulas nos Anos Iniciais e de 90
(noventa) contetdos ou aulas nos Anos Finais, considerada a soma dos cinco componentes curriculares exigidos.
Também devera oferecer objetos de aprendizagem e atividades destinados a pré-escola, referenciados nos campos
de experiéncia da BNCC, e contetidos pedagogicamente adequados a Educagio de Jovens e Adultos.

3.7. A solucdo devera reunir ferramentas de avaliagdo diagnéstica e acompanhamento individualizado da
aprendizagem, incluindo banco com, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) questdes, elaboragdo de exercicios,
simulados, avaliacdes e cartdes-resposta, corregdo e apuragdo de resultados, identificag@o das dificuldades de cada
estudante e proposigdo de atividades de reforgo destinadas a superagdo dos déficits de aprendizagem identificados.

3.8. Deverdo integrar a plataforma recursos para programacao e geracao automatica de atividades, organizagao e
reorganizacdo das trilhas de estudo, biblioteca de objetos de aprendizagem, planos de aula prontos e
personalizaveis, producdo textual, comunicagdo entre alunos e professores, tira-duvidas, foruns, chats, enquetes,
jogos educacionais, recursos de gamificagdo, contetidos em 3D e ferramentas para autoria e enriquecimento das
atividades pelo professor.

3.9. A solugdo devera, ainda, disponibilizar painéis, tabelas, graficos, boletins e relatorios gerenciais que permitam
o acompanhamento do desempenho e da participacdo dos estudantes, a comparacdo entre alunos, turmas, escolas
e a rede de ensino, o registro das atividades realizadas e ndo cumpridas, a identificagdo de dificuldades de
aprendizagem, baixo uso da plataforma e indicios de evasdo, bem como o registro e a avaliagdo das intervengdes
pedagodgicas promovidas.

3.10. Também integrara a solugdo ferramenta de acompanhamento socioemocional, com check-in emocional
diario, historico individual, alertas aos perfis pedagogicos autorizados e painéis consolidados por turma e escola.
Os dados socioemocionais deverao receber tratamento diferenciado e reforgado, em razao de sua natureza sensivel
e por envolverem criangas e adolescentes, sendo vedada sua utilizagdo para finalidade diversa do acompanhamento
pedagodgico e do cuidado do estudante.

3.11. A CONTRATADA devera realizar a implantagdo e a configuragdo da solugdo em cada unidade escolar,
precedidas de avaliagdo da infraestrutura existente, bem como executar as parametrizagdes, integragdes, migracao
de dados, testes de desempenho, cadastros e demais ajustes necessarios a entrada em operagdo. A plataforma
devera permitir integragdo com outros sistemas utilizados pela rede municipal de ensino por meio de API.

3.12. Durante toda a vigéncia contratual, a solu¢do devera permanecer atualizada e plenamente operacional,
compreendendo manutengdo corretiva, correcdo de falhas e bugs, atualizagdo de versdes e contetidos, suporte
remoto por Service Desk, atendimento telefénico por nimero 0800, atendimento eletronico e suporte técnico local
quando necessario, observados os prazos e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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3.13. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de apoio a solugdo composta por 1 (um) coordenador, com
carga hordria minima de 88 (oitenta e oito) horas mensais, e 4 (quatro) assistentes de apoio a solucdo, com carga
horaria minima de 176 (cento e setenta e seis) horas mensais cada. Essa equipe serd responsavel pelo
acompanhamento da implantagdo, suporte técnico-pedagdgico, apoio aos usudrios, atualizagdo e organizagdo de
contetdos, atividades e avaliagdes, manuten¢do dos cadastros, parametriza¢des, validacdes, testes e demais
atividades necessarias a operagdo e a melhoria continua da plataforma.

3.14. A solug@o compreenderd, ainda, a transferéncia de conhecimento a equipe técnica da CONTRATANTE e a
realizagdo de, no minimo, 1 (um) treinamento anual destinado aos professores, coordenadores, gestores escolares
e servidores indicados pela Secretaria Municipal de Educacdo, com carga horaria minima de 4 (quatro) horas por
usuario ou turma, incluindo materiais didaticos e as reciclagens necessarias em razao de atualizacdes relevantes
do sistema.

3.15. O tratamento dos dados pessoais devera observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - ¢ o Estatuto da Crianga e do Adolescente, mediante adogdo de criptografia de dados em
transito e em repouso, controle de acesso por perfil, trilhas de auditoria, mecanismos de prevencdo e resposta a
incidentes, portabilidade em formato aberto e nio proprietario e elimina¢do segura dos dados ao término da
contratagdo, ressalvadas as hipdteses legais de retengao.

3.16. Todos os elementos necessarios a implantagdo, disponibiliza¢do e funcionamento continuo da solugéo,
incluindo licenciamento, hospedagem, infraestrutura em nuvem, aplicativo movel, conteidos pedagdgicos,
integragdo, parametrizagdo, atualizagdes, manutengdo, suporte técnico, equipe de apoio e treinamento, deverdo
estar integralmente incluidos no valor da licenga, ndo constituindo itens de pagamento autdnomos.

3.17. A solugdo devera estar integralmente implantada e disponivel para utilizagdo no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contado da assinatura do contrato, ¢ permanecer em funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, assegurando continuidade, seguranca, atualizacdo tecnoldgica, suporte aos usuarios e¢ aderéncia
permanente as diretrizes pedagdgicas da Secretaria Municipal de Educagdo de Condado/PE.

3.18. Nao integra o objeto, em nenhuma hipdtese, o fornecimento, a cessdo, a locacdo ou o comodato de
equipamentos de informatica pela CONTRATADA, tais como servidores locais, dispositivos de borda,
computadores, notebooks, tablets, roteadores ou similares. A solucdo devera operar, nos modos on-line e off-line,
exclusivamente com os equipamentos e a infraestrutura de conectividade ja existentes na rede municipal de ensino,
cabendo a CONTRATADA fornecer apenas o software, o aplicativo, os contetidos e os servigos descritos neste
Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 DA PLATAFORMA EDUCACIONAL

4.2. A solugdo computacional-educacional operara de modo hibrido, ou seja, os usuarios fardo uso de seus dados
e conteudos acessando tanto o ambiente local quanto o ambiente remoto em nuvem (modo SaaS), via internet.

4.3. No modo on-line, alunos, professores, servidores e demais usuarios habilitados poderdo acessar os contetidos
e aplicativos por meio da internet, dentro ou fora da escola, todos os dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por
dia. Para atender a essa necessidade, a CONTRATADA devera disponibilizar ambiente em nuvem proprio ou
contratado, para hospedagem do sistema.

4.4. No modo off-line, o acesso estara limitado ao ambiente fisico das escolas e aos seus respectivos usuarios
(alunos, professores e servidores), os quais utilizardo os conteudos ¢ as atividades previamente armazenados (cache
local) nos computadores, notebooks e tablets ja pertencentes a rede municipal, por meio da aplicagdo ou do
aplicativo da CONTRATADA, sem fornecimento de equipamentos (item 3.18). A atualiza¢do dos conteudos e do
banco de dados local ocorrera automaticamente a partir do ambiente em nuvem, que estabelecera as rotinas de
redistribui¢do dos conteudos.

4.4.1. Para a operagdo em modo hibrido, a CONTRATADA devera promover:

a) Disponibilizagdo e licenciamento dos sistemas e contetidos para apoio didatico-pedagogico no modo on-
line;
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b) Disponibilizagdo e licenciamento dos sistemas e conteudos para apoio didatico-pedagdgico no modo off-
line, com instalagdo nos equipamentos ja existentes na rede municipal;

¢) Disponibilizagdo e licenciamento dos sistemas e contetidos para apoio didatico-pedagogico para tablets e
dispositivos moveis no modo off-line, por meio de aplicativo proprio;

d) No momento em que a conexdo com a internet for estabelecida, os dados armazenados nos dispositivos
locais ou moéveis serdo automaticamente enviados ao ambiente em nuvem, permitindo que todas as
informagoes referentes a navegagdo dos usuarios possam ser acessadas via internet.

4.5. CARACTERISTICAS DO SOFTWARE

4.5.1. O sistema sera acessado pelos computadores e dispositivos da rede de ensino contratante, com as seguintes
caracteristicas técnicas e funcionais:

4.5.1.1. Operar em navegadores web atualizados e nos ambientes Windows e Linux;

4.5.1.2. Operar com todas as suas funcionalidades apresentadas nos modos on-line ¢ off-line, de forma transparente
e com interface amigavel para os usudrios;

4.5.1.3. Permitir o acesso dos usudrios a todos os recursos da plataforma 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, no modo on-line, necessitando apenas de login e de senha individual para o acesso via internet,
dentro e fora das escolas;

4.5.1.4. No modo off-line, as aplica¢des poderdo operar diretamente nos computadores, notebooks e tablets da
rede municipal, a partir dos conteudos previamente armazenados;

4.5.1.5. Dispor de aplicativo movel para uso por alunos, compativel com o sistema Android e/ou i0S, que permita
acessar as atividades programadas pelos professores também em modo off-line;

4.5.1.6. O aplicativo devera permitir aos alunos fazerem download das atividades a serem realizadas em um
determinado periodo (ex.: semanal ou quinzenal) e gerenciar o espaco disponivel no dispositivo, com recurso para
substituicdo das atividades mais antigas pelas mais recentes;

4.5.1.7. Na versdao mobile, o registro de navegacdo para monitoramento da aprendizagem ocorrera também no
modo off-line, além de registrar o consumo de dados do aplicativo (upload/download), pelo acesso a redes wi-fi e
dados moveis, por um determinado periodo (ex.: diario, semanal, mensal), com sincronizacdo automatica ao
reconectar-se a internet;

4.5.1.8. Permitir integragdo com outros sistemas utilizados pela rede de ensino contratante, por meio de uma APIL.

4.5.2. A atualizagdo dos conteudos no modo off-line devera ocorrer automaticamente a partir do ambiente em
nuvem, por meio da internet, ¢ devera funcionar de forma transparente ao usudrio. Quando a internet estiver
disponivel, a solu¢do devera operar de forma hibrida, ou seja, parte on-line e parte off-line, diminuindo o trafego
da rede.

4.5.3. Na ocorréncia de falhas de comunicagao, o acesso a solugdo off-line estara limitado ao ambiente fisico das
escolas e aos seus respectivos usudrios (alunos, professores e servidores). A solugdo devera incluir sincronismo
automatico dos dados ao restabelecimento da conexao.

4.5.4. Os servigos do modo off-line deverdo incluir a implantagdo e a configuracdo em cada escola, integrando as
institui¢des de ensino ao modelo da solucdo, mediante prévia avaliagdo da infraestrutura das institui¢des de ensino,
com énfase na quantidade e qualidade dos equipamentos e na transmissdo de dados via web, para efeito de
instalag@o, testes de desempenho e demais ajustes necessarios.

4.6. AMBIENTE EM NUVEM / HOSPEDAGEM (DATACENTER)

4.6.1. A CONTRATADA devera oferecer uma unidade central em ambiente de nuvem ou datacenter, para a
disponibilizagdo dos conteudos e sistemas destinados a operagdo no modo on-line.

4.6.2. A infraestrutura implantada devera contemplar mecanismos que garantam a seguranca ¢ a disponibilidade
do acesso a solugdo on-line, bem como mecanismo de sincronizag¢do dos conteudos e dados entre os modos on-
line e off-line, constituida de servidores, equipamentos para backup, mecanismos de seguranca fisica, sistemas de
fornecimento ininterrupto de energia, sistemas operacionais, ferramentas de extragdo de dados e softwares de
conexao e transferéncia de dados, incluindo todos os servicos de operacdo e manutengdo necessarios.
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4.6.3. Os sistemas deverdo ser disponibilizados em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

4.6.4. A infraestrutura de hospedagem devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa ¢ nove
virgula cinco por cento) para o ambiente on-line, desconsideradas as janelas de manuteng¢do programada
previamente comunicadas a contratante com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sujeitando-se a
CONTRATADA as sangdes contratuais ¢ a glosa proporcional do valor mensal em caso de descumprimento,
conforme o §8° da Clausula Quarta da minuta de contrato.

4.7. DO AMBIENTE DE TI

4.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o ambiente de servidores sob rede de cabeamento estruturado (ou
equivalente em nuvem), com seguranca de acesso, seguranca fisica e da informag@o, bem como os servigos de
migracdo de dados, manutencao, geréncia e operagdo, conforme a seguir:

4.7.1.1. Servidores com redundancia;

4.7.1.2. Segurancga da informacdo por meio de firewall, com regras personalizaveis que garantam a protegdo do
acesso via internet e o controle das sessoes de usuarios aos servidores;

4.7.1.3. Servigos de autenticag@o, autorizagdo e auditoria de usuarios (ex.: diretdrio de identidade/Active Directory
ou solugdo equivalente), integrados a rede logica da contratante, responsaveis pelo registro histdrico da
autenticagdo e do uso de privilégios na rede, por usuario;

4.7.1.4. Solugdo de proxy, por meio da qual serdo gerenciados os acessos aos servigos descritos neste Termo, tanto
pela rede interna da contratante quanto pela internet;

4.7.1.5. Garantia de acesso simultaneo, no minimo, de 1.000 (mil) usuarios as solugdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

4.7.1.6. Servigos de tradug¢ao de nomes de dominio (DNS);

4.7.1.7. Servigos de rotinas de backup, com arquivamento de midias/copias de seguranga;

4.7.1.8. Compatibilidade com os sistemas operacionais Linux, Android e Windows Server, e com banco de dados
amplamente utilizado no mercado (ex.: MySQL ou equivalente);

4.7.1.9. Ambiente de uso exclusivo para os sistemas deste Termo de Referéncia, ou segregacdo logica adequada
em caso de ambiente compartilhado (multi-tenant), garantida a confidencialidade dos dados.

4.7.2. A contratante podera disponibilizar servidor/ambiente proprio para rodar os sistemas fornecidos, a titulo de
backup e de seguranga estratégica. Nesse caso, em ocorrendo falha de operacdo do ambiente principal da
CONTRATADA, o processo sera automaticamente reiniciado, utilizando os recursos da contratante, sem perda de
continuidade de acesso ao sistema e de forma transparente para o usuario.

4.8. DOS RECURSOS DO SOFTWARE

4.8.1. A solugdo devera possuir, no minimo, os recursos descritos nos subitens a seguir.
4.8.2. RECURSOS DO AMBIENTE DE COMUNICACAQ

4.8.3. Este recurso do sistema devera:

4.8.3.1. Ser on-line e permitir 0 acesso de alunos e monitores aos conteudos € a todos os recursos, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, necessitando apenas de login e senha individual e acesso a internet;

4.8.3.2. Permitir contatos individuais ou em grupo, de forma hierarquica e sistematica, de rapido acesso, com
atualizacdo constante e extensido para o e-mail pessoal;

4.8.3.3. Oferecer chat e forum, com acesso por login e senha individual;

4.8.3.4. Permitir a busca de conteudos ou de exercicios por meio de palavras-chave;

4.8.3.5. Possuir ambiente de relacionamento entre as comunidades de alunos, professores e demais profissionais,
integrando suas agdes e atividades por meio de instrumentos de comunicagao estruturados;

4.8.3.6. Possuir estrutura de comunica¢do que possibilite a alunos e monitores oferecerem sugestdes gerais ou
especificas sobre conteudos;
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4.8.3.7. Possuir estrutura que possibilite a criacdo de salas de bate-papo entre alunos, monitores e colaboradores
do projeto;

4.8.3.8. Conter estrutura de tira-duvidas com professores via web (detalhada no item 4.8.14);

4.8.3.9. Gerar lista das perguntas mais frequentes e respectivas respostas;

4.8.3.10. Possibilitar a elaboragdo de enquetes e possibilitar atualizagdo didria de noticias, destaques, galeria de
fotos de eventos e depoimentos de alunos.

4.8.4. RECURSOS DE ADMINISTRACAO

4.8.5. A solugdo devera dispor de ferramentas de facil utilizag@o e interface amigével para a geragao e manutencao
do sistema, visando sua atualizagdo ou personalizagdo, incluindo:

4.8.5.1. Mapa do sistema, gerado dinamicamente em forma de indice, com toda a estrutura hierarquica das paginas
do sistema e os respectivos links, com atualizagdo automatica a medida que paginas forem adicionadas ou
excluidas;

4.8.5.2. Informacdes do aluno e do professor: formulario contendo campos facilmente configuraveis e
selecionaveis, para adicionar informagdes especificas de alunos e professores;

4.8.5.3. Enquete: criacdo de enquetes ilimitadas, com multipla escolha ou resposta tnica, com opg¢ao de habilitar
ou ndo o histérico de enquetes anteriores, e dispor de opcao de geracao de enquete especifica para cada perfil de
usuario;

4.8.5.4. Perguntas frequentes (FAQs): estrutura para geracdo de FAQs especificas, acessiveis via menus;

4.8.5.5. Armazenamento de arquivos: permitir ao usudrio o envio de arquivos para o servidor central (upload),
para que outros possam acessa-los, visualiza-los e recebé-los (download);

4.8.5.6. Banner: permitir a inserc¢do e o gerenciamento de banners nas paginas do sistema, podendo conter imagens,
informativos, textos, videos, animagdes ou simulagdes.

4.8.6. RECURSOS DE MONITORAMENTO DA APRENDIZAGEM E GESTAO ESCOLAR

4.8.7. O sistema devera oferecer um programa especifico para avaliagdo e acompanhamento do processo de ensino
e de aprendizagem. Os recursos deverdo:

4.8.7.1. Avaliar e diagnosticar os alunos individualmente, no que diz respeito as habilidades e aos conteudos
curriculares desenvolvidos, por componente curricular, apontando as reais necessidades de cada aluno e propondo
atividades para diminuir os déficits de contetido identificados;

4.8.7.2. Estabelecer critérios e indicadores para analise de desempenho dos alunos nas aulas, exercicios, testes de
sondagem e avaliagdes, e respectivas médias e metas esperadas para aprovagao e certificagio;

4.8.7.3. Gerar avaliagdes por disciplina, com a criagdo de provas diferenciadas por aluno;
4.8.7.4. Gerar testes, para fins de diagnostico, por disciplina e para a avaliagdo de conteudos de base por aluno;

4.8.7.5. Possuir banco com, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) questdes, para geragdo de exercicios propostos,
avaliagdes ou testes de sondagem por disciplina, assunto, segmento e nivel de dificuldade;

4.8.7.6. Possuir jogos e desafios com indicadores de desempenho baseados em critérios estabelecidos,
identificando capacidade de concentragdo, sistematizacdo de solugdes, dentre outros aspectos;

4.8.7.7. Gerar de forma instantanea avalia¢des e testes de sondagem, baterias de exercicios e respectivos resultados
e corregoes;

4.8.7.8. Possuir questionamentos interativos que levem os alunos a reflexdo;

4.8.7.9. Referenciar dicas, curiosidades e desafios correspondentes aos topicos avaliados;

4.8.7.10. Dispor de comunicac@o com o tira-davidas (item 4.8.14);

4.8.7.11. Permitir a inclusdo de novos exercicios pelos proprios professores, com respectivas solugdes, dicas e
links correspondentes;

4.8.7.12. Gerar avaliacdo e cartdo-resposta em PDF, para posterior impressdo e aplicagao;
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4.8.7.13. Dispor de aplicativo para corre¢ao de cartdo-resposta, disponivel para o sistema operacional Android
e/ou i08S, com funcionalidade de leitura das alternativas por meio da camera do dispositivo mével, ou equipamento
compativel.

4.8.8. De posse do diagnostico, os recursos do sistema deverao proporcionar um acompanhamento do aprendizado
aula a aula, por meio de exercicios, curiosidades, desafios e foruns, permitindo que os alunos troquem experiéncias,
enviem dicas e propostas de solugdes de exercicios, dentre outras que colaborem com a facilitagdo do aprendizado.

4.8.9. Para a andlise dos resultados, que indique o desempenho e a participag@o dos alunos nas atividades previstas,
o sistema devera dispor, no minimo, dos seguintes recursos:

4.8.9.1. Tabelas e graficos dos evadidos por turma ou escola, assim como 0s motivos correspondentes;
4.8.9.2. Gréaficos de desempenho dos alunos em avaliagdes e testes de sondagem, por disciplina ou assunto;

4.8.9.3. Graficos de desempenho comparativo entre alunos, turmas, escolas e a rede de ensino, nas avaliagdes e
testes de sondagem;

4.8.9.4. Gréficos de desempenho dos alunos em cada atividade;

4.8.9.5. Graficos de desempenho das turmas ¢ de atividades/projetos desenvolvidos pelos professores, para cada
avaliagdo ou teste de sondagem, mostrando a quantidade de questdes certas em cada atividade e o nimero de
alunos correspondente as quantidades de acertos (histogramas);

4.8.9.6. Graficos de evolucao dos alunos, por atividade ou disciplina, comparando com a turma, a escola ou o
projeto;

4.8.9.7. Emissdo de relatdrios de utilizagdo do sistema por aluno, ou grupo de alunos, nas atividades, indicando o
tempo de navegacao, historicos e graficos;

4.8.9.8. Registro dos erros e acertos dos alunos, com retorno do que deve ser refeito, com dicas e orientacdes em
cada aula ou avaliagio;

4.8.9.9. Relagdo de atividades ndo cumpridas, por aluno e por disciplina;

4.8.9.10. Boletim com todas as informacdes de cada aluno, por meio dos graficos e tabelas citados anteriormente,
indica¢des de desempenho conforme critérios estabelecidos e devidos encaminhamentos;

4.8.9.11. Analise grafica de cada aluno, de forma qualitativa ¢ quantitativa, para identificar as principais
dificuldades e orientar as agdes corretivas a serem tomadas.

4.8.10. RECURSOS DE GALERIA DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM

4.8.11. O sistema devera incluir recursos de galeria de objetos de aprendizagem, que deverdo possuir as seguintes
caracteristicas:

4.8.11.1. Oferecer ambiente de inser¢do de conteudos de aprendizagem, com filtros e palavras-chave que permitam
a busca rapida pelos usuarios;

4.8.11.2. Permitir a criagdo de galerias personalizadas por usuario.

4.8.12. RECURSOS DE GERACAO AUTOMATICA DE ATIVIDADES

4.8.13. Este recurso do sistema devera:

4.8.13.1. Permitir o cadastro de atividades programadas a serem desenvolvidas pelos alunos, com respectiva carga
horéria;

4.8.13.2. Permitir que o professor disponibilize tarefas especificas para cada aluno, grupo de refor¢o escolar
especifico, turma, escola ou rede de ensino, conforme autorizagio, respeitando-se a hierarquia e os privilégios das
senhas de acesso;

4.8.13.3. Permitir a programacao periddica dos estudos dos alunos, de forma individual, para grupo especifico ou
turma;

4.8.13.4. Possibilitar a orientacdo ou a reorganiza¢ao automatica da programagao de atividades a serem publicadas,
em fun¢ao do cumprimento do curriculo de cada professor ou escola.

PRACA 11 DE NOVEMBRO, 88 - CENTRO, CONDADO - PE, CEP 55940-000
FONE: (81) 3642-1031, CNPJ 10.150.068/0001-00, SITE: WWW.CONDADO.PE.GOV.BR
E-MAIL: CPLCONDADOPEI@GMAIL.COM



GOVERNO DO

CONDADO | LICITACAO

E DAQUI PARA MELHOR

4.8.14. RECURSOS DE TIRA-DUVIDAS

4.8.15. O sistema devera dispor de ambiente para tirar as duvidas dos alunos, por meio de um professor localizado
remotamente, incluindo:

4.8.15.1. Apresentacdo on-line da lista de solicitacdes encaminhadas pelo aluno ao professor, com recursos de
filtros, tais como disciplina, escola, turma e pendéncia, dentre outros;

4.8.15.2. Ferramenta de exclusdao automatica de solicitacdo atendida, ou seja, uma vez selecionada e respondida
uma pergunta, ela sai automaticamente da lista;

4.8.15.3. Novas solicitacdes sobre uma mesma duvida deverao ficar apresentadas aos alunos e professores até que
a solicitacdo original seja resolvida;

4.8.15.4. Acesso do professor ao ponto da aula/atividade em que o aluno apresenta a duvida, visualizando a
respectiva tela;

4.8.15.5. Publicacdo das duvidas e solucdes em atalho na internet, ou "Perguntas Frequentes", para acesso por
outros usuarios.

4.8.16. JOGOS EDUCACIONAIS

4.8.17. Os jogos educacionais a serem desenvolvidos terdo as seguintes caracteristicas:
4.8.17.1. Jogos educacionais voltados para o Ensino Fundamental I e II;

4.8.17.2. Jogos com interatividade e resultados em tempo real,;

4.8.17.3. Jogos em realidade virtual (RV), como recurso complementar de imersdo pedagogica, acessiveis via
navegador ou aplicativo em dispositivo movel/tablet, sem exigéncia de 6culos de RV ou de qualquer outro
hardware especifico adicional.

4.8.18. GAMIFICACAO (EXPERIENCIA, SEQUENCIA, MISSOES, CONQUISTAS E AVATAR)
4.8.19. A solugdo devera dispor de mecanismos de gamificagdo, com as seguintes caracteristicas:

4.8.19.1. Sistema de pontos de experiéncia (XP), atribuidos ao estudante conforme a realizacdo de atividades,
avaliacdes e demais interacdes na plataforma;

4.8.19.2. Mecanismo de sequéncia de uso (streak/ofensiva), reconhecendo o uso continuo e consistente da
plataforma pelo estudante;

4.8.19.3. Missdes e desafios pedagogicos, com objetivos especificos vinculados ao curriculo, a serem cumpridos
pelo estudante para progredir na plataforma;

4.8.19.4. Sistema de conquistas/medalhas (badges), atribuidas ao atingir marcos de desempenho ou de
engajamento;

4.8.19.5. Personalizagdo de avatar do estudante, com opg¢des de customizacdo desbloquedveis conforme o
progresso/XP acumulado;

4.8.19.6. Ranking/classificagdo (geral e por turma), com possibilidade de configurac@o pelo gestor escolar quanto
a sua exibi¢do, de modo a ndo gerar constrangimento ou competi¢do prejudicial entre estudantes.

4.8.20. RECURSOS DE 3D

4.8.21. Os recursos de 3D terdo as seguintes caracteristicas:

4.8.21.1. Disponibilizar visualizagdo de contetidos em 3D em tela, sem uso de 6culos especiais;
4.8.21.2. O recurso de visualizagdo deve permitir efeitos de zoom (+) e zoom (-);

4.8.21.3. Girar verticalmente e horizontalmente.

4.8.22. PRODUCAO TEXTUAL

4.8.23. Ferramenta de producdo textual que vise a valorizagdo da lingua portuguesa e que exercite a escrita dos
alunos, de acordo com a norma culta, com retorno (feedback) ao estudante.

4.8.24. BANCO DE QUESTOES

4.8.25. Disponibilizar um banco de questdes, compreendendo todas as disciplinas do Ensino Fundamental,
classificado por nivel de ensino, disciplina e grau de dificuldade, permitindo inclusive a criacdo e a inclusdo de
novas questdes pelo professor.
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4.8.26. Funcionalidades:

4.8.26.1. Criagdo de simulados e exercicios on-line;

4.8.26.2. Elaboragdo ¢ impressdo de provas.
4.8.27. CONTEUDOS DIDATICO-PEDAGOGICOS

4.8.28. Os conteudos didatico-pedagogicos a serem oferecidos pela CONTRATADA deverdo estar,
obrigatoriamente, de acordo com o proposto:

4.8.28.1. Na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB);
4.8.28.2. Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC);
4.8.28.3. No curriculo da rede de ensino contratante.

4.8.29. Esses conteudos deverdo envolver os componentes curriculares de Lingua Portuguesa, Matematica,
Ciéncias, Geografia e Historia, disponibilizados em tdpicos, integrados por textos, imagens, animagdes, audios e
interacdes, em telas a serem exploradas pelos alunos.

4.8.29.1. Considerando a estrutura da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que organiza cada componente
curricular, em cada ano, em unidades tematicas e objetos de conhecimento distribuidos ao longo do ano letivo, e
observado o disposto no art. 24, I, da Lei n° 9.394/1996 (LDB), que fixa em, no minimo, 200 (duzentos) dias
letivos ¢ 800 (oitocentas) horas a durag@o do ano letivo, a solugdo devera disponibilizar, para os componentes
curriculares de que trata o item 4.8.29, quantidade minima de contetidos/aulas por série que assegure cadéncia
compativel com o uso da plataforma como reforgo escolar continuo ao longo de todo o ano letivo, e ndo apenas
em momentos pontuais, observado o quantitativo minimo a seguir, correspondente & soma dos contetidos
disponibilizados nos 5 (cinco) componentes curriculares:

Ciclo Minimo de conteiidos/aulas por série (soma dos 5
i
componentes curriculares)
Anos Iniciais (1° ao 5° ano) 80
Anos Finais (6° ao 9° ano) 90

4.8.29.2. O quantitativo minimo estabelecido no subitem 4.8.29.1 corresponde a soma agregada dos contetudos
disponibilizados nos 5 (cinco) componentes curriculares por série, sendo admitida distribui¢ao ndo uniforme entre
eles, desde que respeitado o minimo agregado por série e assegurada a presenca de contetido para cada um dos 5
(cinco) componentes curriculares em todas as séries.

4.8.29.3. Adicionalmente, a solucdo devera disponibilizar objetos de aprendizagem e atividades voltados a pré-
escola (criancas de 4 e 5 anos) da Educagdo Infantil, organizados com referéncia aos campos de experiéncia da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) — O eu, o outro e o nos; Corpo, gestos e movimentos; Tragos, sons,
cores e formas; Escuta, fala, pensamento e imaginacéo; e Espagos, tempos, quantidades, relagdes e transformagdes
—, ndo se estabelecendo, para esses conteudos, quantitativo minimo, mas sendo obrigatéria a sua disponibilizacao,
a ser verificada na Prova de Conceito (item 8.4). Ndo integra o objeto a disponibilizacdo de contetidos para a etapa
creche (0 a 3 anos).

4.8.29.4. Os conteudos referentes aos componentes curriculares de que trata o item 4.8.29 deverao, ainda, atender
aos alunos da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), com adequacgdo pedagodgica e metodologica a esse publico,
observadas as Diretrizes Curriculares Nacionais para a EJA e a organizagdo por etapas equivalentes aos Anos
Iniciais e Anos Finais do Ensino Fundamental, ndo se estabelecendo, para esse publico, quantitativo minimo
adicional além do previsto no subitem 4.8.29.1.

4.8.30. PLANOS DE AULA PRONTOS PARA O PROFESSOR

4.8.31. A solugdo devera disponibilizar biblioteca de planos de aula, com as seguintes caracteristicas:

4.8.31.1. Planos de aula prontos, organizados por componente curricular, ano/série e habilidade da BNCC;

4.8.31.2. Estrutura do plano de aula contemplando objetivos de aprendizagem, habilidades trabalhadas, materiais
necessarios, sequéncia didatica sugerida e forma de avaliagdo;
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4.8.31.3. Possibilidade de o professor personalizar, editar e salvar sua propria versdo do plano de aula;

4.8.31.4. Vinculagao do plano de aula as atividades e avaliagdes correspondentes ja disponiveis na plataforma;
4.8.31.5. Exportagado do plano de aula em formato editavel e/ou impressdo em PDF.

4.8.32. ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO (GESTAO E COORDENACAO)

4.8.33. A solugdo devera disponibilizar painel de acompanhamento pedagogico, com as seguintes caracteristicas:
4.8.33.1. Painel voltado a coordenadores e gestores escolares, com visdo consolidada do desempenho de turmas,
escolas e da rede de ensino;

4.8.33.2. Identificagdo automatica de alunos e turmas em situagdo de risco pedagogico (baixo desempenho, baixo
uso da plataforma, indicios de evasdo), com geracdo de alertas a coordenag@o;

4.8.33.3. Registro das intervencdes pedagdgicas realizadas (ex.: reforgo, encaminhamento, contato com a familia)
e acompanhamento de sua efetividade ao longo do tempo;

4.8.33.4. Emissdo de relatorios periddicos de acompanhamento pedagogico por escola, turma e aluno, exportaveis
para uso em reunides pedagogicas e conselhos de classe.

4.8.34. CONTROLE DIARIO DAS EMOCOES (ACOMPANHAMENTO SOCIOEMOCIONAL DO
ALUNO)

4.8.35. A solugdo devera disponibilizar ferramenta de acompanhamento socioemocional, com as seguintes
caracteristicas:

4.8.35.1. Ferramenta de check-in emocional didrio do estudante (ex.: escala simples de humor/emojis), de facil
utilizagdo e adequada a faixa etaria;

4.8.35.2. Histdrico individual da evolucdo socioemocional do estudante, acessivel ao professor e ao gestor
pedagdgico responsavel,

4.8.35.3. Geragdo de alertas ao professor/coordenac@o pedagodgica em caso de sinais recorrentes de desconforto
emocional, para acompanhamento e encaminhamento adequados;

4.8.35.4. Contetdo de apoio a educacdo socioemocional, adequado a faixa etéria e integrado a trilha pedagdgica;

4.8.35.5. Painel consolidado e agregado (sem exposi¢do individualizada indevida), para a gestdo escolar
acompanhar tendéncias socioemocionais por turma/escola;

4.8.35.6. Tratamento do dado socioemocional como dado sensivel de crianga/adolescente, nos termos dos arts. 11
e 14 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), com acesso restrito a perfis autorizados e finalidade exclusivamente
pedagodgica/de cuidado, vedado o uso para fins diversos (item 5).

4.9. EXIGENCIAS DOS CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS
4.9.1. Os contetidos didatico-pedagogicos deverdo obedecer as exigéncias descritas nos subitens a seguir.
4.9.2. CORRECAO E ATUALIZACAO

4.9.3. Os conteudos deverdo trazer, em seu bojo, informagdes e conceitos corretos, ndo incorrendo em erros ou em
simplificagdes explicativas. Deverdo estar atualizados, tanto do ponto de vista das informagdes apresentadas
quanto das pesquisas sobre o processo de ensino-aprendizagem, além de adequados as areas especificas do
conhecimento e aos recursos tecnologicos e suas aplicagdes.

4.9.4. RESPEITO A DIVERSIDADE HUMANA E AOS PRECEITOS LEGAIS

4.9.5. Os conteudos deverao estar isentos de preconceitos ou de esteredtipos de qualquer natureza, promovendo,
sempre que possivel, o desenvolvimento da ética necessaria ao convivio humano e a constru¢do da cidadania.
Deverdo, ainda, atender aos preceitos legais e juridicos advindos da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil
de 1988, do Estatuto da Crianga e do Adolescente, da Lei n® 10.639/2003, das diretrizes nacionais do ensino basico,
e de resolugdes e pareceres emitidos pelo Conselho Nacional de Educacao.

4.9.6. CLAREZA, COERENCIA E PERTINENCIA PEDAGOGICA

4.9.7. Serdo observados, também, os aspectos inerentes a linguagem e aos suportes adequados aos conteudos
propostos, bem como quanto ao uso de materiais e ferramentas apropriados a consecu¢do dos objetivos.
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4.9.8. Quanto as atividades pedagdgicas, os contetidos deverdo possibilitar ao aluno a préatica, a experimentagdo e
a interacdo com outros usudrios, oferecendo, para tanto, instru¢des e orientacdes adequadas. Deverdo utilizar,
ainda, linguagem clara e apresentar-se de forma atraente e convidativa aos alunos, professores e demais usuarios.

4.10. QUALIDADE TECNICA

4.10.1. Os conteudos deverdo apresentar as seguintes qualidades técnicas:

4.10.1.1. Facilidade e clareza nas instrugdes de uso;

4.10.1.2. Pertinéncia da abordagem tedrica em relacdo a metodologia e aos materiais propostos;

4.10.1.3. Existéncia de conteudos em 3D;

4.10.1.4. Possibilidade de integragdo do professor como mediador e do aluno como sujeito ativo do processo de
aprendizagem;

4.10.1.5. Apresentacdo de desafios, recursos e orientacdes para que o aluno recorra a fontes diversificadas,
buscando formular e resolver problemas decorrentes de reflexdes sobre sua experiéncia de vida;

4.10.1.6. Existéncia de temas atualizados que contribuam para a formacdo permanente dos profissionais da
comunidade educativa;

4.10.1.7. Utilizacdo de atividades que possibilitem ao usudrio praticar, experimentar, interagir ¢ avaliar sua
aprendizagem;

4.10.1.8. Possibilidade de interagdo, com o uso de forum, chat e recursos tecnologicos, tais como sons, uso de
teclado, mouse, navegabilidade etc.;

4.10.1.9. Contextualizaggo e interdisciplinaridade na apresentagdo do conhecimento tedrico-cientifico aos alunos,
por meio das interfaces graficas;

4.10.1.10. Atendimento as demandas do processo de ensino e de aprendizagem da rede de ensino contratante;
4.10.1.11. Construgdo do conhecimento do aluno por meio do protagonismo estudantil;

4.10.1.12. Desenvolvimento de atividades dindmicas e interativas, incluindo animagdes, simulagdes, jogos ¢ outros
recursos multimidia, dotados de interatividade, que atendam ao curriculo da Educacdo Basica;

4.10.1.13. Potencializagdo da aprendizagem do aluno por meio da autoavaliaggo;

4.10.1.14. Facilitagdo no desenvolvimento do raciocinio logico do aluno;

4.10.1.15. Possibilidade de trabalho com letramento em todos os componentes curriculares;

4.10.1.16. Desenvolvimento de atividades que contemplem o contexto do curriculo da Educagdo Basica;
4.10.1.17. Referéncias a metodologia de estudo para alunos e orientagdes para professores;

4.10.1.18. Inser¢do de roteiros de aulas, dicas ou orientagdes de uso pelo proprio professor (vide também item
4.8.30);

4.10.1.19. Inclusdo de observagdes, notas, imagens ou videos pelo proprio professor, permitindo sua participagao
no processo de autoria e enriquecimento didatico das atividades;

4.10.1.20. Existéncia de um sistema de comunica¢do entre os alunos e professores;

4.10.1.21. Acesso rapido a temas especificos por meio de ferramenta de localizacdo;

4.10.1.22. Formagéo de banco de dados para a elaboragdo de simulados e sua correc¢do e analise;

4.10.1.23. Registro de duvidas ou de sugestoes pelos alunos;

4.10.1.24. Aulas on-line atendendo aos contetidos dos componentes curriculares presentes no curriculo da
Educagdo Basica, configuraveis conforme a necessidade do professor, por nivel de aprofundamento ou tempo de
uso;

4.10.1.25. Existéncia de praticas laboratoriais para as disciplinas de Ciéncias e de Matematica, quando aplicavel;
4.10.1.26. Organizagdo de perguntas frequentemente dirigidas ao gestor do sistema ou ao professor, constituida de
duvidas conceituais e respectivas respostas, para acesso de outros usuarios;

4.10.1.27. Possibilidade de despertar a curiosidade no aluno e o seu enfrentamento de desafios, incluindo situagdes
ou ideias que os estimulem para os contetidos da disciplina;
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4.10.1.28. Possibilidade de ampliacdo (zoom) para visualizagdo de partes da tela por todos os alunos da sala de
aula, em exibicao coletiva;

4.10.1.29. Possibilidade de execugdo identificada, em regime de login, dentro e fora das institui¢des de ensino.
4.11. EQUIPE DE APOIO A SOLUCAO

4.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, ao longo de toda a vigéncia contratual, equipe de apoio a solucdo
nas escolas da rede municipal de ensino, sem prejuizo do suporte técnico remoto (Service Desk) de que trata o
item 6, composta por:

4.11.1.1. Coordenador: 1 (um) profissional, com carga horaria minima de 88 (oitenta e oito) horas mensais,
responsavel pelas atividades de coordenacdo do projeto, acompanhamento da implantagdo, avaliagdo do
desempenho do projeto e alinhamento com as diretrizes da Secretaria Municipal de Educagdo, funcionando como
ponto de contato para o recebimento e encaminhamento das demandas da Secretaria;

4.11.1.2. Assistente de apoio a solucdo : 4 (quatro) profissionais, com carga horaria minima de 176 (cento ¢ setenta
e seis) horas mensais cada, responsaveis pelo suporte técnico-pedagogico a solugdo, compreendendo:

a) acompanhamento da implementacdo dos contetidos e do curriculo da rede de ensino na plataforma;
b) apoio presencial e remoto a gestores, professores e estudantes na utilizagdo da solugdo;

c¢) atualizacdo pedagodgica da plataforma, incluindo cadastro, revisdo e organizagdo de conteudos, atividades,
avaliacdes e itens do banco de questdes;

d) parametrizagdes, validagoes e testes internos das funcionalidades pedagogicas;
¢) manutencao dos cadastros necessarios ao funcionamento da solugao; e

f) execugdo de outras atividades técnico-pedagogicas relacionadas a operagdo, atualizagdo e melhoria continua da
plataforma.

4.11.2. A exigéncia de profissionais dedicados a operacao da solugdo decorre da natureza continuada dos servigos
contratados. A execugdo do objeto envolve ndo apenas o suporte aos usudrios finais, mas também atividades
permanentes de administra¢do, atualizagdo, parametrizagdo, validacdo, testes, gestdo de contetidos e banco de
itens, indispensaveis para manter a plataforma aderente as diretrizes curriculares da rede e plenamente operacional.
A auséncia desses profissionais comprometeria a atualizagdo tempestiva da solugdo, a qualidade dos conteudos
disponibilizados, a continuidade da prestagdo do servigo ¢ o atendimento as demandas da Contratante, podendo
impactar diretamente a utilizagdo da plataforma e os resultados esperados do contrato.

4.11.3. O valor referente a equipe de apoio a solugdo esta integralmente incluido no valor da licenga de uso da
plataforma, ndo configurando custo apartado nem item de pagamento auténomo, tampouco vinculo empregaticio
entre os profissionais alocados e a CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA a gestdo, remuneragao e demais
obrigacdes trabalhistas relativas a esses profissionais.

5. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

5.1. ACONTRATADA devera tratar quaisquer dados pessoais a que tiver acesso em razao da execugdo contratual,
inclusive dados pessoais de criangas e adolescentes, em estrita conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) ¢
com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, observados os principios da finalidade, adequagdo, necessidade e
seguranga, incluindo:

5.1.1. Tratamento de dados pessoais exclusivamente para as finalidades relacionadas a execug@o do objeto;

5.1.2. Adogdo de medidas técnicas e administrativas de seguranga da informacao (criptografia de dados em transito
e em repouso, controle de acesso por perfil, trilha de auditoria);

5.1.3. Elaboracdo de Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), quando exigivel, e indicagdo de
encarregado (DPO) para tratativas com a contratante;

5.1.4. Obrigacao de notificar a contratante e, se aplicavel, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
e os titulares, em caso de incidente de seguranga, no prazo definido em contrato;

5.1.5. Tratamento diferenciado e refor¢ado dos dados socioemocionais colhidos no moédulo de controle dirio das
emogoes (item 4.8.34), classificados como dados sensiveis nos termos do art. 11 da LGPD, restrito o acesso a
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perfis pedagdgicos autorizados e vedada sua utilizacdo para finalidades comerciais, publicitirias ou de
perfilamento alheias ao acompanhamento pedagdgico do estudante;

5.1.6. Garantia de portabilidade dos dados em formato aberto e ndo proprietario, e eliminagao segura de todos os
dados pessoais ao término da vigéncia contratual, salvo hipoteses legais de retengdo.

6. DO SUPORTE TECNICO

6.1. DO SERVICE DESK

6.1.1. A CONTRATADA dever incluir em seus custos o servi¢o de Service Desk, destinado ao apoio ao usuario
final com dificuldades operacionais do software, com as seguintes caracteristicas:

6.1.1.1. Suporte telefonico, prestado por meio de numero 0800, sem custo para a contratante;

6.1.1.2. Atendimento por e-mail ou outro meio eletronico;

6.1.1.3. Atendimento dirigido a dirimir duvidas de operagdo que ndo tenham necessidade de resposta on-line
imediata, no prazo maximo de 12 (doze) horas uteis, consideradas como tais o periodo compreendido entre 8h e
18h, em dias uteis.

6.2. DA MANUTENCAO CORRETIVA

6.2.1. A CONTRATADA deve incluir em seus custos a infraestrutura ¢ o pessoal necessarios para a manutengao,
estando inclusos no suporte:

6.2.1.1. Corregoes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizacdes de versdes, mantendo-o sempre
atualizado;

6.2.1.2. Corregdes de eventuais falhas no funcionamento da solucéo;

6.2.1.3. O Acordo de Nivel de Servico (SLA) para a manutencao serd "5/8": 5 (cinco) dias por semana, por 8 (0ito)
horas, em horario comercial, com prazos maximos de atendimento e de solugdo definidos conforme a criticidade
do chamado, na tabela do subitem 6.2.1.5, contados do acionamento por telefone e/ou e-mail;

6.2.1.4. Em caso de falha que impega a utilizagdo da solugdo, classificada como criticidade 0 (mais alta), a
normalizacdo operacional devera ocorrer no prazo previsto na tabela do subitem 6.2.1.5, contado da comunicacdo
do problema pela contratante 8 CONTRATADA;

6.2.1.5. Os niveis de prioridade de atendimento aos chamados, de acordo com a criticidade do problema, deverao
observar a tabela a seguir.

Criticidade Tempo de atendimento Tempo de solucio
0 — Mais alta 30 min 2h
1—Alta 1h 4h
2 — Média 2h 8h
3 — Baixa 3h 12h
4 — Mais baixa 6h 24h

6.3. DO SUPORTE TECNICO LOCAL

6.3.1. A CONTRATADA atendera aos chamados da contratante, sempre que solicitado, para resolver questdes
mais urgentes que ndo possam aguardar a resposta por e-mail e ndo se enquadrem como questdes operacionais de
software. Todas as despesas decorrentes de eventuais deslocamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
6.4. O descumprimento dos prazos previstos neste item 6 sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na
minuta de contrato, sem prejuizo de outras cominacdes legais.

7. TREINAMENTO DOS USUARIOS DAS SOLUCOES COMPUTACIONAIS

7.1. ACONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento do software e de todas as novas melhorias
a equipe técnica da contratante, bem como treinamentos aos professores relativos a utilizagdo de todas as fungdes
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e operacdes do software, para o pleno dominio de todas as ferramentas constantes no sistema, habilitando-os a
utilizar todos os recursos disponiveis para a operacionalizacdo do sistema.

7.1.1. Devera ser realizado, no minimo, 1 (um) treinamento anual, a ser oferecido a todo o corpo pedagogico das
unidades escolares (professores, coordenadores e gestores) e aos servidores indicados pela Secretaria Municipal
de Educagdo, sem prejuizo de reciclagens adicionais que se fagam necessarias em razio de atualizagdes relevantes
do sistema.

7.2. Os treinamentos deverao abordar:

7.2.1. Percepcdo das vantagens do uso da tecnologia na educacdo e envolvimento para uso das ferramentas
oferecidas pelo sistema;

7.2.2. Instrucdo para navegagao nos programas;

7.2.3. Dominio no uso de animagdes, videos, imagens, desafios e jogos nas aulas on-line;

7.2.4. Dominio das ferramentas para a criacao de aulas e planos de aula (item 4.8.30), por meio dos recursos de
autoria, e para o monitoramento on-line;

7.2.5. Uso adequado da ferramenta para manipulagdo do banco de objetos de aprendizagem, de acordo com o
curriculo e planejamento da secretaria de educagao;

7.2.6. Compreensao e uso dos recursos de acompanhamento do desempenho, do acompanhamento pedagogico
(item 4.8.32) e do controle socioemocional (item 4.8.34) dos alunos;

7.2.7. Criagdo de avaliagdes on-line ou para impresséo.

7.3. A CONTRATADA devera satisfazer as seguintes exigéncias para os treinamentos de usuarios:

7.3.1. O treinamento poderd, a critério da contratante, ser ministrado de forma remota ou nas dependéncias da
contratante, que devera prover as instalagdes fisicas ¢ a infraestrutura computacional necessarias, com carga
horaria minima de 4 (quatro) horas por usuario/turma, sendo as turmas, no formato presencial, limitadas a, no
maximo, 25 (vinte e cinco) participantes por turma;

7.3.2. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias, tais como transporte, hospedagem e diarias
dos instrutores, material didatico (digital e impresso) e demais gastos para a execugdo do treinamento;

7.3.3. Os cursos deverdo ser ministrados em local adequado para este fim, em horario comercial, em data e horario
estabelecidos pela contratante, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

7.3.4. Todos os cursos deverdo ser ministrados por profissionais capacitados da CONTRATADA, acompanhados
de material didatico (impresso ou em midia eletronica), com certificado emitido aos participantes que tenham
frequéncia minima de 70% (setenta por cento);

7.3.5. E resguardado a contratante o direito de acompanhar o treinamento;

7.3.6. O conteudo programatico, as datas e os horarios serdo propostos pela CONTRATADA e deverdo ser
aprovados pela contratante, conforme sua disponibilidade;

7.3.7. A CONTRATADA devera indicar os recursos necessarios a realizagdo do treinamento (configuragdo
minima dos equipamentos, recursos audiovisuais etc.) com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de sua
realizagdo;

7.3.8. O banco de horas referente ao treinamento podera ser requisitado a qualquer momento durante a vigéncia
do contrato.

8. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

8.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera comprovar, mediante demonstragdo pratica
e ao vivo da solugdo ofertada, o atendimento das funcionalidades relacionadas na tabela do item 8.4, nos
percentuais minimos estabelecidos no item 8.3, como condi¢do de aceitagdo da proposta, antes da fase de
habilitacdo.

8.2. Condigdes gerais:

8.2.1. A convocagao para a PoC sera feita com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

8.2.2. A demonstragdo serad realizada em sessdo unica, com duragdo maxima de 6 (seis) horas, em ambiente
presencial, na sede da Secretaria Municipal de Educagdo de Condado, situada na Avenida 15 de Novembro, s/n,
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Condado/PE, podendo ser acompanhada por representantes da contratante e, facultativamente, por demais

licitantes na condigdo de observadores silenciosos;

8.2.3. A demonstrag@o devera ser conduzida com dados de teste (ficticios), sem uso de dados pessoais reais de

estudantes;

8.2.4. O ndo comparecimento ou a demonstracdo incompleta resultara na desclassificacdo da proposta, aplicando-
se, quanto aos critérios de aceite, o disposto nos subitens 8.3.1 e 8.3.2;

8.2.5. Da sessdo de PoC sera lavrada ata circunstanciada, assinada pelos representantes da contratante e do licitante

presente.

8.3. Os itens constantes da tabela do item 8.4 classificam-se em duas categorias, indicadas na coluna
“Classificacao”: (I) Obrigatérios, correspondentes as funcionalidades essenciais e estruturantes do objeto,
diretamente vinculadas a finalidade da contratacdo descrita no item 1.1 e a justificativa constante do item 2 deste

Termo (modelo hibrido on-line/off-line, conteudo curricular minimo alinhado a BNCC, avaliagdo diagndstica
individualizada, acompanhamento pedagodgico e socioemocional, gamificagdo, conteudo para a pré-escola,
geracdo de indicadores gerenciais ¢ protecdo de dados pessoais); e (II) Desejaveis, correspondentes a
funcionalidades complementares e de engajamento, que agregam valor a solu¢do sem constituir condigéo
indispensavel ao atendimento da finalidade da contratac@o.

8.3.1. Exigir-se-4 o atendimento de 100% (cem por cento) dos itens classificados como Obrigatérios e de, no

minimo, 50% (cinquenta por cento) dos itens classificados como Desejaveis — o que corresponde a, no minimo,

8 (oito) dos 16 (dezesseis) itens Desejaveis da tabela do item 8.4 —, como condigdo de aceitagdo da proposta. A
Lei n° 14.133/2021 néo estabelece percentual especifico para os critérios de PoC (art. 17, §3°), de modo que os
percentuais acima adotados fundamentam-se nos principios da proporcionalidade, da razoabilidade ¢ da
competitividade (arts. 5° e 11 da Lei n® 14.133/2021), observando-se, por analogia e para fins de coeréncia interna
deste Termo, o mesmo patamar de 50% (cinquenta por cento) ja utilizado no item 9.3 para a comprovagio de

capacidade técnico-operacional, a luz da Stimula TCU n° 263.

8.3.2. O ndo atendimento de qualquer item classificado como Obrigatorio, ou o atendimento de menos de 50%
(cinquenta por cento) dos itens classificados como Desejaveis, resultara na desclassificagdo da proposta, sendo
convocado o licitante subsequente na ordem de classificagdo, observado o mesmo procedimento.

8.3.3. Ressalva-se, a critério da equipe avaliadora ¢ mediante justificativa fundamentada registrada em ata, o

saneamento de falhas pontuais em itens Desejaveis, em prazo exiguo, durante a propria sessdo, sem prejuizo do

disposto no subitem 8.3.2.

8.4. Roteiro de demonstragdo e critérios de aceite:

N Classificagdio Funcionalidade / Referéncia no

Cenario de demonstragio

Critério de

consumo registrados off-line.

Termo aceite
ITENS OBRIGATORIOS — exigéncia de atendimento: 100% (cem por cento) dos itens
| Obricatorio Acesso hibrido on-line/off-line — Demonstrar login na plataforma e uso normal dos contetdos e Atende /
g modo on-line (itens 4.1, 4.2, 4.5.1.3) recursos em modo on-line. Nao atende
Acesso hibrido on-line/off-line — Ativar o modo avido/desconectar a rede, demonstrar a Atende /
2 Obrigatério | continuidade off-line e sincronizagdo | continuidade de uso off-line de atividade previamente baixada N
. . . . Nao atende
(itens 4.3,4.4,4.4.1,4.5.2,4.5.3) ¢ a sincronizagdo automatica dos dados ao reconectar.
. . Demonstrar ou simular acesso simultaneo de, no minimo,
N Desempenho e acesso simultaneo . L. . . o Atende /
3 Obrigatdrio . 1.000 (mil) usuarios, sem indisponibilidade ou lentiddo -
(item 4.7.1.5) , Nao atende
perceptivel.
4 Obrigatério Compatibilidade de navegagao (item Demonstrar operagdo em navegador web atualizado, com Atende /
5 4.5.1.1) compatibilidade indicada para os ambientes Windows e Linux. | Nao atende
Aplicativo mével off-line — Instalar/abrir o aplicativo moével, baixar previamente uma
L . .. . in .. Atende /
5 Obrigatorio download e uso (itens 4.5.1.5, atividade, ativar o modo avido e demonstrar o uso da atividade N
N Nio atende
4.5.1.6) sem conexao.
L , . Reconectar o dispositivo a internet e demonstrar a
N Aplicativo mével off-line — . L P . N Atende /
6 Obrigatorio . . sincronizagdo automatica dos dados de navegagao e de -
sincronizagao (item 4.5.1.7) Nao atende
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Aplicar avaliagdo diagnostica para um perfil de estudante de
S A - . Atende /
7 Obrigatorio Avaliagao diagnostica (item 4.8.7.1) teste, com apuragdo automatica do resultado por componente Niio atende
curricular.
s Trilha de reforgo a partir do Demonstrar a sugestdo automatica de atividades de reforgo Atende /
8 Obrigatorio . . . . N
diagnostico (item 4.8.7.1) com base nas lacunas identificadas no diagndstico. Nao atende
o Avaliagdo e cartdo-resposta em PDF Gerar avaliagdo com respectivo cartdo-resposta em formato Atende /
9 Obrigatorio . . ~ ~
(item 4.8.7.12) PDF, apto para impressao. Nao atende
o Banco de questdes — filtros ¢ Der]nonstrar. filtro de ques.t()es Por disciplina., tema/assunto e Atende /
10 Obrigatorio X nivel de dificuldade, evidenciando a amplitude do banco N
volume (itens 4.8.7.5, 4.8.24, 4.8.25) . N Nio atende
(minimo de 50.000 questdes).
o Banco de questdes — cadastro e Cadastrar nova questio pelo perfil docente e gerar Atende /
11 Obrigatdrio . - . . ~ ~
impressao (itens 4.8.25, 4.8.26) prova/simulado para impressao. Nao atende
12 Obricatério Geragdo automatica de atividades Atribuir atividade a uma turma de teste, respeitando a Atende /
& (itens 4.8.13.1, 4.8.13.2) hierarquia de perfis de acesso. Nao atende
- -, . Demonstrar a reorganizagdo automatica da programagcio de
13 Obrigatorio Reorganizagdo automitica da trilha atividades apos a conclusdo de um conteudo pela turma de Atende/
de estudos (item 4.8.13.4) Nao atende
teste.
Apresentar amostra de conteudo dos 5 (cinco) componentes
Conteudo BNCC — amostra dos 5 curriculares exigidos (Lingua Portuguesa, Matematica, Atende /
14 Obrigatorio componentes curriculares (itens Ciéncias, Geografia e Historia), com demonstragdo do Niio atende
4.8.28,4.8.29) alinhamento a BNCC e ao curriculo informado pela
contratante.
Demonstrar, para a série dos Anos Iniciais indicada pela equipe
N Quantitativo minimo — Anos avaliadora, catalogo com, no minimo, 80 (oitenta) Atende /
15 Obrigatorio . . o 5
Iniciais (item 4.8.29.1) conteudos/aulas por série, somados os 5 componentes Nao atende
curriculares.
Demonstrar, para a série dos Anos Finais indicada pela equipe
N Quantitativo minimo — Anos Finais avaliadora, catalogo com, no minimo, 90 (noventa) Atende /
16 Obrigatorio . , . ~
(item 4.8.29.1) conteudos/aulas por série, somados os 5 componentes Nao atende
curriculares.
o Acompanhamento pedagdgico — Em P?inel de coordenagio, demonstrar a %dentiﬁcagif) Atende /
17 Obrigatorio . . N . . automatica de um aluno/turma de teste em situagdo de risco N
identificagdo de risco (item 4.8.33.2) .. Nao atende
pedagdgico.
Acompanhamento pedagdgico — . . N L .. L.
L . - L Registrar uma intervengao pedagogica e emitir relatorio de Atende /
18 Obrigatorio intervengao e relatorio (itens acompanhamento exportavel Niio atende
X] vel.
4.833.3,4.833.4) P P
Controle diario d des — . . . o
N on FO N 1 ar,10. as -emog:oes Realizar o check-in emocional diario em perfil de estudante de Atende /
19 Obrigatorio check-in e historico (itens 4.8.35.1, A ~
teste e demonstrar o historico individual gerado. Néo atende
4.8.35.2)
N Controle diario das emog¢des — Demonstrar a geragdo de alerta ao perfil docente/coordenacido Atende /
20 Obrigatorio . . . ~
alertas (item 4.8.35.3) em caso de sinal recorrente de desconforto emocional. Nao atende
o Controle diario das emogdes — Demonstrar painel consolidado e agregado por turma/escola, Atende /
21 Obrigatorio . . e : . ~
painel agregado (item 4.8.35.5) sem exposicao individualizada indevida do estudante. Nao atende
2 Obrigatério Relatorios e painéis analiticos — Gerar, em tempo real, relatorio de desempenho comparativo Atende /
& desempenho (itens 4.8.9.3, 4.8.9.5) entre turmas de teste. Nao atende
Relatorios e painéis analiticos — S . .
N . . Gerar boletim individual de um estudante de teste, incluindo Atende /
23 Obrigatorio boletim e evasdo (itens 4.8.9.7, . - ~
indicadores de evasdo e de uso da plataforma. Nao atende
4.8.9.10)
24 Obrigatorio Seguranga e protegdo Ade dados — Demonstrar mecanismo de cornAtrOIe de acesso por perfil de /}tende /
controle de acesso (item 5.1.2) usuario. Nao atende
s Seguranga e protegao de dados — Demonstrar trilha de auditoria de acessos a dados pessoais de Atende /
25 Obrigatdrio . <
auditoria (item 5.1.2) um estudante de teste. Nao atende
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Seguranga e protegdo de dados —

N o e Demonstrar a funcionalidade de exportacao e de eliminagao de Atende /
26 Obrigatorio portabilidade e eliminagéo (item -
5.1.6) dados de um estudante de teste. Nao atende
. . E fil de estudante de teste, d t tribuicdo de XP
27 Obrigatdrio Gamificagdo —XP e streak (itens " I())erraltivi‘:iZZeuc:)lrIllcTuiZaZS: re eir:t(r)(r)1 Sd(r:asrea iérrllc;l;q;: usi) Atende/
g 48.19.1,4.8.19.2) P & q Nio atende
(streak).
23 Obricatorio Gamificagdo — missdes e Demonstrar uma missao em andamento e o desbloqueio de Atende /
8 conquistas (itens 4.8.19.3, 4.8.19.4) uma conquista/medalha. Nao atende
. A t tra de objeto d di m/atividad
N Conteudo para pré-escola (item preseIT ar fimOS ra de objeto de apren 1z.a gemvatividace Atende /
29 Obrigatorio voltado a pré-escola (4 e 5 anos), referenciado a campo de -
4.8.29.3) . Nio atende
experiéncia da BNCC.
ITENS DESEJAVEIS — exigéncia de atendimento: minimo de 50% (cinquenta por cento) dos itens
., Comunicagdo — chat e férum (item Demonstrar chat e forum, com acesso por login e senha Atende /
30 Desejavel [ N
4.8.3.3) individual. Nao atende
31 Deseidvel Comunicagdo — enquete e mural Demonstrar criagao de enquete e atualizagdo do mural de Atende /
] (itens 4.8.5.3, 4.8.3.10) noticias/destaques. Nao atende
., Painel administrativo — mapa do Demonstrar o mapa do sistema, com atualizagdo automatica a Atende /
32 Desejavel . . . . .. . ~
sistema (item 4.8.5.1) medida que paginas forem adicionadas ou excluidas. Nao atende
13 Deseidvel Painel administrativo — arquivos e Demonstrar upload/download de arquivo e a gestao de banner Atende /
] banner (itens 4.8.5.5, 4.8.5.6) nas paginas do sistema. Nao atende
Tira-duvidas / tutori ta — . .
., ra qu as . oria remota Simular abertura de uma duvida pelo perfil de estudante e o Atende /
34 Desejavel atendimento (itens 4.8.15.1, . . N
48.15.4) respectivo atendimento pelo perfil docente/tutor. Nao atende
35 Deseidvel Tira-davidas / tutoria remota — Demonstrar a publicagdo da resposta na base de perguntas Atende /
J FAQ (item 4.8.15.5) frequentes (FAQ). Nio atende
. Jogos educacionais (itens 4.8.17.1, Demonstrar a execugéo de jogo educacional distinto, com Atende /
36 Desejavel - ~
4.8.17.2) apuracdo de resultado em tempo real. Nao atende
. J de Realidade virtual — RV . . . Atende /
37 Desejavel ogos de (i::nt : ; 1\;1. 3;13 Demonstrar a execugao de jogos em realidade virtual (RV). Naoe;ltefl de
33 Deseidvel Conteudo em 3D — visualizagdo Demonstrar a visualizagdo de um objeto de contetido em 3D, Atende /
] (itens 4.8.21.1,4.8.21.2) sem uso de 6culos especiais, com uso das fungdes de zoom. Nao atende
. Contetds 3D — rotagdo (it . . . Atende /
39 Desejavel onfeudo em rotagdo (item Demonstrar a rotagio horizontal e vertical do objeto em 3D. - ende
4.8.21.3) Nao atende
40 Descjavel Produgdo textual (item 4.8.23) Demonstrar a produgio de um texto por estudante de teste, com étende /
retorno (feedback) ao estudante. Nao atende
41 Deseidvel Galeria de objetos de aprendizagem Demonstrar busca por palavra-chave na galeria de objetos de Atende /
] — busca (item 4.8.11.1) aprendizagem. Nio atende
. leri j i . . . . A
42 Desejavel Galeria de ob._]et0~s de- aprendizagem Demonstrar a criagdo de uma galeria personalizada por usuério. ~tende /
— personalizagdo (item 4.8.11.2) Nao atende
Planos de aula prontos — busca e Demonstrar a busca de um plano de aula pronto por
. N . e . Atende /
43 Desejavel personalizago (itens 4.8.31.1, componente curricular/habilidade BNCC e sua personalizagido -
Nao atende
4.8.31.3) pelo perfil docente.
44 Deseidvel Planos de aula prontos — Demonstrar a exportagdo do plano de aula em formato editavel Atende /
! exportagdo (item 4.8.31.5) e/ou impressao em PDF. Nao atende
. | . Apresentar amostra de conteudo adequado pedagogica e Atende /
45 D 1 Contetds EJA (item 4.8.29.4
esejave ontetido para (item ) metodologicamente a Educagio de Jovens e Adultos (EJA). Nao atende

9. QUALIFICACAO TECNICA

9.1. Nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, a documentacdo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-4,
dentre outras, & comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,

quantidades e prazos, com o objeto da licitacdo, e a indicacdo do técnico adequado para a realizagdo do objeto,
bem como da qualifica¢do de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.
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9.2. Para tanto, o licitante devera apresentar:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades
e prazos, com o objeto da licitagdo, demonstrando o fornecimento de licenga de uso de plataforma
educacional digital para, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade de alunos/licengas objeto
desta contratagdo, admitido o somatério de atestados para fins de comprovagao.

9.3. O percentual minimo de que trata o subitem 9.2, "a", limita-se a parcela de maior relevancia técnica do objeto
(licenciamento de plataforma educacional SaaS), guardando proporcionalidade com a dimensdo da contratacao,
nos termos do art. 67, §2°, da Lei n° 14.133/2021, da Sumula TCU n° 263 ¢ dos principios da isonomia ¢ da
competitividade previstos nos arts. 5° e 9° da Lei n° 14.133/2021, ndo configurando restri¢do indevida a
participagdo de licitantes.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A selecdo do fornecedor sera realizada mediante licitagdo, na modalidade Pregdo, preferencialmente em sua
forma eletronica, nos termos da Lei n° 14.133/2021, considerando que os bens e servigos que compdem o objeto
possuem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e sdo
classificados como comuns.

10.2. O critério de julgamento serd o de menor prego global da contratag@o, correspondente ao valor total anual
das licengas de uso da plataforma educacional, observados o quantitativo de 3.424 (trés mil, quatrocentos e vinte
e quatro) alunos, o periodo de 12 (doze) meses ¢ o valor maximo estimado pela Administraggo.

10.3. A adocao do menor prego global justifica-se pela natureza integrada e interdependente da solugdo, que reune,
em um Unico objeto, licenciamento da plataforma, hospedagem em nuvem, funcionamento on-line e off-line,
conteudos didatico-pedagdgicos, aplicativo moével, implantacdo, configuragdo, parametrizacdo, integracao,
manutencdo, atualiza¢des, suporte técnico, treinamento e equipe de apoio a solu¢do. O fracionamento desses
componentes entre fornecedores distintos poderia comprometer a compatibilidade, a sincronizacdo dos dados, a
defini¢do de responsabilidades e o funcionamento continuo da plataforma.

10.4. A proposta devera indicar o valor unitario mensal por aluno/licenca e o correspondente valor total para os 12
(doze) meses de contratacdo, incluindo todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao integral do objeto.

10.5. Deverio estar incluidos no prego ofertado, entre outros:
a) licenciamento de uso da plataforma nos modos on-line e off-line;
b) hospedagem em ambiente de nuvem ou datacenter;

¢) instalacdo e configuragdo da aplicacdo e do aplicativo para uso off-line nos equipamentos ja existentes na rede
municipal, vedado o fornecimento de equipamentos (item 3.18);

d) disponibilizacgao de aplicativo proprio para tablets e dispositivos méveis;

e) contetidos didatico-pedagdgicos e respectivas atualizagoes;

f) implantagdo, configuragdo, parametrizacdo, integracao e migragdo de dados;
g) manutengdo corretiva e evolutiva e atualizagdo de versdes;

h) suporte técnico remoto e local e servigo de Service Desk;

1) disponibilizac¢ao da equipe de apoio a solugao;

j) treinamento e transferéncia de conhecimento;

k) softwares, licengas, materiais e recursos necessarios a execucao, inclusive os equipamentos de uso proprio da
CONTRATADA e de sua equipe, que ndo serdo fornecidos nem transferidos a CONTRATANTE;

1) despesas com pessoal, deslocamento, transporte, hospedagem, alimentagao e diarias;
m) tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais; e
n) quaisquer outras despesas indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes assumidas.

10.6. Nao serdo admitidas cobrangas adicionais referentes aos servigos, funcionalidades ou recursos expressamente
previstos neste Termo de Referéncia, ainda que ndo tenham sido individualmente discriminados na proposta.
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Exame da proposta

10.7. A proposta sera analisada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado pela
Administragdo e quanto ao atendimento das condigoes estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

10.8. Seré desclassificada a proposta que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia;

c) apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado para a contrataco;

d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada quando exigido pela Administragao;

e) apresentar desconformidade insandvel com outras exigéncias do instrumento convocatorio;

f) condicionar o fornecimento de funcionalidades obrigatorias ao pagamento de valores adicionais;

g) excluir do preco qualquer componente indispensavel ao funcionamento da solugdo; ou

h) ndo for aprovada na Prova de Conceito, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.9. A Administragdo podera realizar diligéncias para esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
verificar a exequibilidade da proposta e confirmar informagdes apresentadas pelo licitante, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informag¢ao que deveria constar originariamente da proposta, ressalvadas as hipoteses
de saneamento admitidas pela Lei n° 14.133/2021.

Habilitacio juridica, fiscal, social e trabalhista

10.10. Apds a aprovacao da solugdo na Prova de Conceito, o licitante deverd comprovar o atendimento das
condigdes de habilitagao estabelecidas no Edital e na Lei n® 14.133/2021, incluindo:

a) habilitacdo juridica;

b) regularidade fiscal perante a Unido, o Estado e o Municipio;

c) regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

d) regularidade perante a Justica do Trabalho;

e) cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal; e

f) qualificagdo econdmico-financeira, nos limites definidos no instrumento convocatorio.

Qualificacio técnica

10.11. A qualificagdo técnica sera comprovada mediante apresenta¢do de atestado ou atestados de capacidade

técnica fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem experiéncia anterior na
disponibilizagdo de licenga de uso de plataforma educacional digital compativel com as caracteristicas do objeto.
10.12. O atestado ou o conjunto de atestados devera comprovar o fornecimento de licengas de uso de plataforma
educacional digital para quantitativo correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade de
alunos ou licengas objeto desta contratagdo, admitido o somatorio de atestados para alcangar o quantitativo exigido.
10.13. A exigéncia recaira sobre a parcela de maior relevancia técnica do objeto, correspondente ao licenciamento
e a disponibilizacdo da plataforma educacional SaaS, e observa o limite do art. 67, §2° da Lei n° 14.133/2021,
devendo guardar proporcionalidade com a dimensao e a complexidade da contratagao.

10.14. Os atestados deverdo conter informagdes suficientes para permitir a identificagdo da entidade emitente, do
fornecedor, do objeto executado, do quantitativo atendido e do periodo de execugdo, podendo a Administragéo
realizar diligéncias para confirmar sua autenticidade e as informagdes apresentadas.

10.15. Nao serdo admitidas exigéncias de comprovagdo de experiéncia anterior relativas a parcelas sem relevancia
técnica ou econdmica significativa, nem condigdes que restrinjam injustificadamente a competitividade.
Qualifica¢cdo econdmico-financeira

10.16. A qualifica¢do econdmico-financeira sera exigida na extensio necessaria para demonstrar a capacidade do
licitante de cumprir as obrigagdes decorrentes da contratagdo, conforme critérios e documentos estabelecidos no
Edital e nos arts. 69 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

10.17. As exigéncias deverao ser proporcionais ao valor e aos riscos da contratacdo, vedada a imposi¢do de indices,
valores ou condi¢des que restrinjam indevidamente a participa¢ao de empresas aptas a execugao do objeto.
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E DAQUI PARA MELHOR

Critérios de desempate

10.18. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo aplicados os critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei n® 14.133/2021, observada a ordem legal.

10.19. Persistindo o empate ap6s a aplicacdo dos critérios legais, a sele¢@o serd realizada por sorteio em sessdo
publica, conforme disciplinado no Edital.

Adjudicacio

10.20. Comprovados o atendimento das especificagdes técnicas, a aprovacdo na Prova de Conceito, a

aceitabilidade do pre¢o e o cumprimento das condi¢des de habilitacdo, o objeto serd adjudicado ao licitante
vencedor.

10.21. A adjudicag@o e a homologagdo nao afastardo a responsabilidade do fornecedor pelo cumprimento integral
das especificacdes, dos niveis de servigo e das demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital,
na proposta e no contrato.

11. ESTIMATIVA DO VALOR

11.1. A estimativa do valor da contrata¢do foi elaborada nos termos do art. 23 da Lei n° 14.133/2021, conforme
detalhado no item 6 do Estudo Técnico Preliminar, com base em 3 (trés) pregos: 2 (duas) propostas obtidas por
meio de chamamento publico publicado no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Pernambuco (AMUPE)
em 16/09/2026 (art. 23, §1°,IV) e 1 (uma) contratacdo similar identificada no PNCP (art. 23, §1°, II), adotando-se
a média aritmética.

Item Fonte Identifica¢io Data Preco

Plural Solugdes
1 Educacionais e Proposta — chamamento ptiblico AMUPE 22/09/2026 RS 38,00
Tecnologicas Ltda

o, | ARQ&Link Tecnologia da Proposta — chamamento piiblico AMUPE 22/09/2026 RS 44,90
Informagdo Ltda
Municipio de Nhandeara/SP
3 PNCP 45146271000198-2-000006/2026 29/05/2026 R$ 40,48
(PE n° 8/2026) $ 40,
MEDIA ARITMETICA R$ 41,13

11.2. A média aritmética dos trés pregos ¢ de R$ 41,13 (quarenta e um reais e treze centavos) por aluno/més.
Considerando 3.424 alunos (item 2.8), estima-se R$ 140.829,12 por més e R$ 1.689.949,44 (um milhao, seiscentos
e oitenta e nove mil, novecentos e quarenta ¢ nove reais e quarenta e quatro centavos) para 12 (doze) meses.

Item Especificacdo Unid. Periodo | Qtde/més Valor unit. Valor total/ano

Licenca de uso de plataforma educacional SaaS,
incluindo hospedagem em nuvem, atualizagdo de
conteudo pedagogico, suporte técnico (Service

1 . Aluno/mé 12 3.424 R$ 41,13 R$ 1.689.949,44
Desk), treinamento de equipe técnica e docente e unoimes $ $
equipe de apoio a solucdo nas unidades
escolares.
TOTAL RS 1.689.949,44

12. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
12.1. Sugere-se como critério de aceitabilidade da proposta o menor valor global do lote nico.

12.2. Segundo entendimento consolidado do TCU, o agrupamento de itens em lote deve ser visto como alternativa
excepcional, uma vez que o parcelamento do objeto ¢ medida que se impde como regra geral, desde que ndo haja
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prejuizo para o conjunto a ser licitado nem perda da economia de escala (Sumula TCU n° 247). A regularidade da
adjudicacao por grupos dependera de justificativa apta a comprovar a vantajosidade de tal modelagem licitatoria.

12.3. Considerando o objeto deste Termo de Referéncia, revela-se potencialmente prejudicial a adjudicagdo por
itens, visto tratar-se ndo apenas de mera licenga de softwares, mas de um servico rico ¢ detalhado, ainda que
comum, no qual deve coincidir a perfeita soma de todos os itens que o integram, em perfeita sintonia. O atraso ou
descumprimento de qualquer um deles seria profundamente prejudicial a execugdo do objeto, e dividi-lo em
unidades menores, ampliando a possibilidade de contratacdo de multiplos fornecedores, aumenta a chance de que
isso ocorra. A subdivisdo do objeto em itens, em termos logisticos, ndo ¢ viavel, mostrando-se necessaria a
adjudicacdo em lote nico, nos termos do art. 40, V, "b", e do art. 47 da Lei n® 14.133/2021.

12.4. A proposta de pregos devera indicar o valor unitario por aluno/més e o correspondente valor total para 12
(doze) meses, em moeda nacional, conforme o item 10.4, incluindo todas as despesas, tributos ¢ demais custos que
incidam direta ou indiretamente sobre a execugdo do objeto, ainda que ndo registrados neste Termo de Referéncia.

13. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. Executado o contrato, o objeto sera recebido, nos termos do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021:
a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade da solucdo com a especificacao;
b) Definitivamente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade da solucdo e consequente aceitacdo.

13.2. A aprovagdo do servigo pela contratante ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios
de quantidade ou qualidade do servigo, ou por disparidades com as especifica¢des estabelecidas neste Termo.

13.3. Os valores referentes ao servigo executado que tenham apresentado problemas por ocasido do recebimento
provisdrio somente serdo adimplidos ap6s sanadas as desconformidades, sem que isso gere direito a reajustamento
de pregos, atualizagdo monetaria ou aplicag@o de penalidade as partes.

13.4. Fica assegurado a contratante o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que estejam em desacordo
com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Disponibilizar a plataforma em pleno funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da assinatura do contrato;

14.2. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e as especifica¢des técnicas
exigidas;

14.3. Atualizar periodicamente o contetido pedagdgico e as funcionalidades da plataforma, sem custo adicional
para a contratante;

14.4. Cumprir os prazos de atendimento e solugao estabelecidos no item 6 (Suporte Técnico e SLA);

14.5. Garantir a reversibilidade e a portabilidade dos dados ao término da vigéncia contratual, em formato aberto
e ndo proprietario;

14.6. Responsabilizar-se por qualquer violagdo de direitos de propriedade intelectual relativa ao conteudo
disponibilizado;

14.7. Cumprir integralmente a legislagdo de proteg¢do de dados pessoais (item 5).

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Designar fiscal e gestor do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

15.2. Efetuar o pagamento nas condigdes e prazos estabelecidos na minuta de contrato;

15.3. Fornecer as informagdes e os dados necessarios a parametrizagdo inicial da plataforma;

15.4. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execug@o contratual.
16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por representante da contratante especialmente
designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

PRACA 11 DE NOVEMBRO, 88 - CENTRO, CONDADO - PE, CEP 55940-000
FONE: (81) 3642-1031, CNPJ 10.150.068/0001-00, SITE: WWW.CONDADO.PE.GOV.BR
E-MAIL: CPLCONDADOPEI@GMAIL.COM



GOVERNO DO

CONDADO | LICITACAO Py

17. DA VIGENCIA E DO PRAZO DE IMPLANTACAO

17.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura, admitida prorrogagéo
sucessiva, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, até o limite legal.

17.2. A plataforma devera estar integralmente implantada e disponivel para uso no prazo maximo de 30 dias
contado da assinatura do contrato.

18. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em parcelas correspondentes a 1/12 (um doze avos) do valor anual
da licenca, mediante medi¢ao e atesto mensal do fiscal do contrato quanto a efetiva disponibilizag¢@o da plataforma
e a atuacdo da equipe de apoio a solugdo (item 4.11), vedado o pagamento antecipado sem a correspondente
execucdo do més de referéncia, nos termos do art. 145 da Lei n° 14.133/2021, e observado o prazo de 30 (trinta)
dias contado do recebimento da nota fiscal, e as demais condi¢des da minuta de contrato.

18.1.1. O pagamento mensal ¢ devido inclusive nos periodos de recesso escolar, uma vez que a disponibilizagdo
da licenga de uso da plataforma independe do calendario letivo e a equipe de apoio a solugdo (item 4.11) devera,
nesses periodos, desenvolver atividades pedagodgicas correlatas que ndo dependem da presenca do aluno na
unidade escolar, tais como planejamento pedagodgico, capacitagdo de professores, revisdo e atualizacdo de
conteudos e preparagdo do periodo letivo subsequente.

18.2. Eventual reajuste ou repactuagdo de pregos observara os indices e a periodicidade definidos na minuta de
contrato, nos termos dos arts. 124 e 125 da Lei n® 14.133/2021.

19.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Org¢amento Municipal:

7 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO DO CONDADO

030602 FUNDEB

12 361 0006 2031 0000 FORTALECIMENTO DA APRENDIZAGEM E APOIO DOCENTE

FICHA 153 — 3.3.90.00.00 — 15400000 TRANSFERENCIAS DO FUNDEB

Condado,23 de setembro de 2026.

Carlos Roberto Amaral Junior

Secretario Adjunto
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APENDICE DO ANEXO I
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Aquisi¢cao de Plataforma Educacional em Modelo SaaS (Software as a Service)

1. Descricao da necessidade da contratacio

1.1. A educag@o ¢ considerada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil um direito social, com status
de direito fundamental, nos termos do art. 6°.

1.2. Segundo o art. 205 da Constituicdo, "a educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho".

1.3. Dentre os principios norteadores da educag@o nacional, destacam-se a liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber, o pluralismo de concepc¢des pedagdgicas e a garantia de padrao
de qualidade (art. 206 da Constitui¢do Federal e art. 3° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional).

1.4. E nesse contexto que se destacam as plataformas educacionais hibridas, dotadas de contetdo dos componentes
curriculares trabalhados de forma regular pela rede de ensino, em conformidade com a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), de implantag@o prioritaria para a Secretaria Municipal de Educagdo de Condado, com a
finalidade de melhorar a qualidade do ensino e a capacidade de aprendizagem dos alunos, complementando os
investimentos ja realizados pelo Municipio.

1.5. O Plano Nacional de Educacdo (PNE 2026-2036), instituido pela Lei n° 15.388/2026, estabelece metas
estruturantes de garantia do direito a educacdo basica de qualidade e de redugdo das desigualdades educacionais,
as quais o Plano Municipal de Educa¢do de Condado deve observancia.

1.6. Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Educacdo de Condado, buscando a melhoria do indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) do Municipio, propde a contratagdo de solucdo tecnologica que,
integrada as salas de aula, promova a inclusdo digital de professores e alunos e transforme os ambientes
educacionais. Os indicadores mais recentes evidenciam a necessidade de atuacdo: segundo o Ideb 2025 (Inep), a
rede municipal de Condado/PE registrou, no ciclo de 2023, Ideb de 4,8 nos Anos Iniciais ¢ de 4,2 nos Anos Finais
do Ensino Fundamental, evoluindo para 5,0 e 4,6, respectivamente, no ciclo mais recente (2025); a nota
padronizada do Saeb 2025 para os Anos Finais foi de 4,74 (em escala de 0 a 10), com médias de proficiéncia de
240,88 pontos em Lingua Portuguesa ¢ 243,69 pontos em Matematica. Ndo obstante a trajetoria de crescimento
observada desde 2007, os indicadores permanecem em patamar que evidencia a necessidade de fortalecimento de
instrumentos pedagogicos complementares, particularmente nos Anos Finais, etapa em que o avango mostrou-se
mais modesto (fonte: Ideb 2025, Inep, dados por municipio consultados via plataforma QEdu em setembro de
2026).

1.7. Registre-se, ainda, que a desigualdade de aprendizagem entre grupos socioecondmicos ¢ expressiva: alunos
de baixo nivel socioeconomico apresentam desempenho até 11 pontos percentuais inferior em Portugués e até 14
pontos percentuais inferior em Matematica, em relagdo a alunos de alto nivel socioeconomico (fonte: SAEB,
INEP), o que reforca a necessidade de uma ferramenta de acompanhamento individualizado da aprendizagem.
1.8. Quanto a permanéncia escolar, dados do Censo Escolar (2020) indicam que, entre as criangas nascidas em
2003, 2004 e 2005 no Municipio, 17%, 12% e 9%, respectivamente, encontravam-se fora da escola — o
equivalente a 159 criangas em um universo de 1.288 nascidas nesses trés anos —, cenario que reforga a necessidade
de instrumentos de monitoramento capazes de identificar precocemente sinais de risco de evasdo.

1.9. Atualmente, a rede municipal de ensino de Condado é composta por 10 (dez) unidades em funcionamento,
atendendo a 3.486 (trés mil, quatrocentos e oitenta e seis) alunos matriculados, conforme quadro a seguir:

Ne Unidade escolar Alunos matriculados
1 Centro Comunitario Lourival Lima — CECOLL 614
2 Escola Municipal Antonio Pereira de Andrade - EMAPA 1049
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3 Centro Social Francisco Cabral 349
4 Centro Social Manoel Rodrigues 381
5 Centro Social Olegario Fonseca 119
6 Escola Minima Condado 52
7 Escola Pedro de Oliveira 73
8 Escola Santa Cristina 66
9 Escola Municipal Ludovico Gouveia de Andrade 721
10 Creche Alvina Cabral 62
TOTAL 3.486

1.9.1. Do total de matriculas da rede, 62 (sessenta e duas) criancas da Creche Alvina Cabral, matriculadas na etapa
creche (0 a 3 anos), ndo serdo abrangidas pela presente contratagdo. A solug@o nio dispde de contetidos para essa
faixa etaria — os contetidos de Educacgao Infantil exigidos destinam-se exclusivamente a pré-escola (4 e 5 anos)
— e suas funcionalidades (avaliagdo diagnostica, banco de questdes, simulados, produgéo textual, gamificagdo)
pressupdem criancas em idade de pré-escola ou de alfabetizagdo. Além disso, a Sociedade Brasileira de Pediatria
recomenda evitar a exposicdo de criangas menores de 2 (dois) anos a telas e limita-la a até 1 (uma) hora diaria,
com supervisdo, entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos, o que ndo recomenda o licenciamento individual de plataforma
digital para essa etapa. Assim, a contratagdo abrange 9 (nove) unidades escolares e 3.424 (trés mil, quatrocentos e
vinte e quatro) alunos.

1.10. Registre-se, ainda, que o Municipio realizou recentemente a aquisi¢do e distribuigdo de tablets aos alunos da
rede municipal — com um primeiro lote de aproximadamente 400 (quatrocentos) equipamentos, destinados a uso
exclusivo em sala de aula, conforme a necessidade de cada atividade pedagogica, com o objetivo de modernizar o
ensino publico e inserir ferramentas digitais no processo de aprendizagem — bem como notebooks aos professores
da rede municipal. Tal iniciativa refor¢a a oportunidade da presente contratacdo, uma vez que a plataforma ora
pretendida devera ser plenamente compativel com os dispositivos ja distribuidos, otimizando o investimento
publico ja realizado e ampliando o uso pedagogico desses equipamentos, inclusive no modo off-line, conforme
requisito técnico detalhado no item III deste Estudo.

1.11. A presente necessidade também encontra respaldo no Plano Municipal de Educagdo de Condado (Lei
Municipal n°® 995/2015). O Relatério de Avaliagdo do PME — verséo preliminar (COMEDICON, 2021) registra,
no monitoramento da Meta 7 (melhoria da qualidade da Educagdo Basica, vinculada as metas do IDEB), status
"NAO REALIZADA" para as estratégias de "prover, em regime de colaboracdo, equipamentos e recursos
tecnologicos digitais para a utilizagdo pedagdgica no ambiente escolar" e de "ampliar a relagdo
computador/estudante..., promovendo a utilizacdo pedagoégica das TICs (Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo)". A presente contratagdo contribui diretamente para o cumprimento dessas estratégias do proprio
planejamento educacional do Municipio, ainda pendentes de execucgao.

1.12. A necessidade ndo decorre de mera conveniéncia administrativa, mas da constatagdo, com base nos
indicadores oficiais acima expostos, de que a auséncia de uma plataforma integrada de ensino-aprendizagem
compromete o acompanhamento pedagogico individualizado e a tomada de decisdo baseada em dados pela gestao
educacional.
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2. Previsao no Plano de Contratacoes Anual (PCA)

2.1. Embora o Municipio de Condado/PE ainda ndo disponha de Plano de Contratagcdes Anual — PCA formalmente
regulamentado, a presente demanda decorre de necessidade administrativa permanente, previsivel e plenamente
alinhada ao planejamento institucional da Secretaria Municipal de Educagao.

2.2 A contratagdo mostra-se compativel com as diretrizes da politica municipal de educacido, especialmente no que
se refere as agdes voltadas a permanéncia escolar, assisténcia ao estudante, fortalecimento da rede publica de
ensino e melhoria das condigdes de participagdo dos alunos nas atividades educacionais.

2.3. A aquisi¢do pretendida também guarda compatibilidade com o planejamento orcamentirio municipal,
observando as diretrizes estabelecidas na Lei Or¢amentaria Anual — LOA, Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO
e Plano Plurianual — PPA.

2.4. A inexisténcia momentinea de PCA formalmente instituido ndo constitui impedimento a contratacao,
especialmente diante da demonstracdo técnica da necessidade administrativa, da essencialidade da politica publica
envolvida e da observancia dos principios do planejamento e continuidade do servigo publico.

3. Requisitos da contrataciao

3.1. A solugdo a ser contratada devera atender, cumulativamente, a todos os requisitos técnicos, funcionais e néo
funcionais descritos nos subitens a seguir, os quais consubstanciam o detalhamento técnico completo da
necessidade identificada no item I. Tal detalhamento subsidiara a elaboragdo do Termo de Referéncia e do Edital,
nas etapas subsequentes deste processo.

1 Solucéo hibrida (modo on-line e modo off-line) e aplicativo mével

* operagdo hibrida, com acesso em nuvem (modo on-line) e continuidade de uso nas unidades escolares mesmo
sem conexdo a internet (modo off-line), com sincronizagdo automatica dos dados sempre que houver
conectividade disponivel;

» acesso on-line continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante login e senha
individuais, dentro e fora do ambiente escolar;

* no modo off-line, apresentacdo, pela contratada, da arquitetura técnica que viabilize a continuidade de uso
(ex.: cache local ou aplicativo com contetido pré-carregado), instalada nos equipamentos ja existentes na
rede municipal, observada a natureza de solugdo em nuvem (SaaS) do objeto e vedado o fornecimento de
equipamentos pela contratada (item 7.2);

» aplicativo movel, compativel com Android, com funcionamento também em modo off-line, permitindo
download prévio de atividades, gerenciamento automatico do armazenamento do dispositivo e sincroniza¢ao
automatica ao reconectar-se a internet — requisito que guarda direta relagdo com os tablets e notebooks ja
distribuidos pelo Municipio a alunos e professores da rede municipal (item I);

» disponibilidade, na versdo mobile, das principais funcionalidades pedagdgicas da plataforma (atividades,
avaliagdes, tira-duvidas, gamificagdo);

* operagdo por meio de navegadores web atualizados, com compatibilidade também para os sistemas
operacionais Windows e Linux, e funcionamento transparente entre os modos on-line e off-line;

» garantia de acesso simultdneo de, no minimo, 1.000 (mil) usuérios, sem degradacdo perceptivel de
desempenho;

» disponibilidade de interface de integracdo (API) para comunicagdo com outros sistemas utilizados pela rede
de ensino.

2 Comunicag¢ao, administracio e gestao pedagégica

*  moddulo de comunicagio e colaboragdo: chat, forum, mensagens individuais e em grupo, busca de conteudos
por palavra-chave, salas de bate-papo, enquetes, mural de noticias e galeria de fotos de eventos;

e painel administrativo: mapa do sistema com atualiza¢do automatica, formularios configuraveis de cadastro
de alunos e professores, upload/download de arquivos e gestdo de banners institucionais;
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* painel de acompanhamento pedagdgico para coordenagdo e gestdo escolar, com visdo consolidada do
desempenho de turmas, escolas e da rede, identificacdo automadtica de alunos/turmas em risco pedagogico,
registro de intervengdes realizadas e relatorios periddicos exportaveis para reunides pedagogicas e conselhos
de classe;

* planos de aula prontos para o professor, organizados por componente curricular, ano/série e habilidade da
BNCC, personalizaveis, vinculaveis a atividades/avalia¢des ja disponiveis na plataforma e exportaveis em
PDF.

3 Avaliaciio, monitoramento da aprendizagem e relatérios

» avaliagdo diagnodstica individual do aluno por componente curricular, com identificagdo de lacunas e
sugestdo automatica de atividades de reforgo;

» critérios e indicadores de desempenho, com médias e metas de aprovagdo/certificacdo configuraveis pela
gestdo pedagdgica; geracdo de provas diferenciadas por aluno e testes diagnosticos;

* banco de questdes com, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) itens, classificado por disciplina, tema e nivel de
dificuldade, com possibilidade de inclusdo de novas questdes pelo professor, criacdo de simulados on-line e
impressao de provas;

» geragdo automadtica de atividades e trilhas de estudo, com atribui¢do por aluno, turma, escola ou rede, ¢
reorganizagdo automatica conforme o progresso do estudante;

e tira-davidas/tutoria remota com mediacdo docente, fila de solicitacdes com filtros, exclusdo automatica de
davidas respondidas e publicacdo em FAQ;

» controle diario das emogdes (acompanhamento socioemocional do aluno): check-in emocional diario,
histoérico individual, alertas ao professor/coordenag@o em caso de sinais recorrentes, e painel agregado para
a gestdo, tratado o dado como sensivel nos termos da LGPD (item I11.6);

* modulo de relatérios e painéis analiticos: evasdo por turma/escola com motivos, desempenho comparativo
entre alunos/turmas/escolas/rede, histogramas, evolugdo do aluno, tempo de uso/navegacdo, registro de
erros/acertos com dicas de remediag@o, atividades ndo cumpridas e boletim individual.

4 Modulos pedagégicos, engajamento e contetido

* jogos educacionais voltados ao Ensino Fundamental I e II, com interatividade e resultados em tempo real,
incluindo jogos em realidade virtual (RV) acessiveis via navegador ou aplicativo em dispositivo
movel/tablet, sem exigéncia de dculos de RV ou de qualquer outro hardware especifico adicional;

» gamificagdo: sistema de pontos de experiéncia (XP), sequéncia de uso (streak), missdes e desafios
pedagodgicos vinculados ao curriculo, conquistas/medalhas, personalizagdo de avatar desbloqueavel
conforme progresso, e ranking configuravel pelo gestor para evitar constrangimento entre estudantes;

» recursos de contetido em 3D (visualizagdo sem dculos especiais, zoom e rotagdo) e ferramenta de producdo
textual alinhada a norma culta, com retorno ao estudante;

» galeria/repositorio de objetos de aprendizagem, pesquisavel por palavra-chave, com possibilidade de galerias
personalizadas por usuario;

» contetdo didatico-pedagogico alinhado a BNCC e ao curriculo da rede de ensino, abrangendo os
componentes curriculares de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Geografia e Historia,
disponibilizado por meio de textos, imagens, animagdes, audios e interagdes;

* quantidade minima de contetidos/aulas por série: considerando a estrutura da BNCC, que organiza cada
componente curricular, em cada ano, em unidades tematicas e objetos de conhecimento distribuidos ao longo
do ano letivo (art. 24, I, da Lei n°® 9.394/1996 — LDB, minimo de 200 dias letivos), e a natureza da solucao
como refor¢o escolar continuo, a plataforma devera disponibilizar, no minimo, 80 (oitenta) contetidos/aulas
por série nos Anos Iniciais (1° ao 5° ano) e 90 (noventa) conteudos/aulas por série nos Anos Finais (6° ao 9°
ano), somados os 5 (cinco) componentes curriculares, admitida distribuicdo ndo uniforme entre eles, desde
que assegurada a presenga de contetido em todos os componentes em todas as séries;

* objetos de aprendizagem e atividades para a pré-escola (4 e 5 anos) da Educag¢fo Infantil, organizados com
referéncia aos campos de experiéncia da BNCC (O eu, o outro e o nos; Corpo, gestos e movimentos; Tragos,
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sons, cores e formas; Escuta, fala, pensamento e imaginacdo; e Espagos, tempos, quantidades, relacdes e
transformagdes), sem quantitativo minimo estabelecido para esse recorte, mas com disponibilizacdo
obrigatoria, a ser verificada na prova de conceito; ndo integra o objeto o atendimento a etapa creche (0 a 3
anos), conforme item 1.9.1;

» atendimento também aos alunos da Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA), com os contetidos dos componentes
curriculares adequados pedagdgica e metodologicamente a esse publico, observadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a EJA e a organizacdo por etapas equivalentes aos Anos Iniciais e Anos Finais
do Ensino Fundamental, sem quantitativo minimo adicional além do ja estabelecido no item anterior;

* requisitos de qualidade do conteudo: correcdo e atualizagdo das informagdes; auséncia de vieses e
estereotipos, em conformidade com a Constituigdo Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente ¢ a Lei
n° 10.639/2003; clareza, coeréncia e pertinéncia pedagogica; possibilidade de integracdo do professor como
mediador ¢ do aluno como sujeito ativo do processo de aprendizagem, com ferramentas de autoavaliacdo,
contextualizagdo, interdisciplinaridade e desenvolvimento do raciocinio 16gico.

5 Infraestrutura, hospedagem e suporte técnico

* hospedagem em ambiente de nuvem/datacenter, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, com disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) ao més;

» seguranca da informacao por meio de firewall, autenticagao/autorizagao/auditoria de usuarios e solugdo de
proxy para gerenciamento de acessos;

» compatibilidade com sistemas operacionais e bancos de dados de mercado, e ambiente de uso exclusivo da
contratante ou segregacao ldgica adequada em caso de ambiente compartilhado;

* suporte técnico (Service Desk) por telefone (0800) e e-mail, com Acordo de Nivel de Servigco (SLA)
segmentado por severidade (tempos de resposta e solucdo escalonados conforme criticidade) e suporte
técnico local mediante solicitagdo;

* capacitacdo/treinamento de equipe técnica e corpo docente, com carga horaria minima, banco de horas
disponivel durante a vigéncia contratual e certificacdo dos participantes.

6 Requisitos ndo funcionais e de conformidade

» conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), com ateng¢@o especial ao tratamento de dados pessoais de
criangas e adolescentes (art. 14 da LGPD) e de dados socioemocionais classificados como sensiveis (art. 11
da LGPD), incluindo mecanismos de consentimento dos responsaveis legais quando aplicavel, anonimizagao
de dados para fins estatisticos e portabilidade/elimina¢ao de dados ao término do contrato;

» possibilidade de integragao/exportagdo de dados com sistemas ja utilizados pela rede de ensino (ex.: sistemas
de gestdo escolar), por meio de API;

» propriedade e disponibilidade, ao 6rgdo contratante, de todos os dados inseridos e gerados durante a execucao

contratual, inclusive ao término da vigéncia (reversibilidade contratual e portabilidade em formato aberto).
7 Sustentabilidade
Por se tratar de solugdo integralmente digital (SaaS), a contratacdo apresenta baixo impacto ambiental direto, sendo
dispensada a exigéncia de critérios de sustentabilidade aplicaveis a bens materiais. Recomenda-se, ainda assim,
que o fornecedor demonstre praticas de eficiéncia energética em seus centros de dados, quando aplicavel.
8 Equipe de apoio a solu¢iao
A CONTRATADA devera disponibilizar, ao longo de toda a vigéncia contratual, equipe de apoio a solugdo nas
escolas da rede municipal de ensino, sem prejuizo do suporte técnico remoto (Service Desk) de que trata o item 5,
composta por:

e Coordenador: 1 (um) profissional, com carga hordria minima de 88 (oitenta e oito) horas mensais,
responsavel pelas atividades de coordenacdo do projeto, acompanhamento da implantagdo, avaliagdo do
desempenho do projeto e alinhamento com as diretrizes da Secretaria Municipal de Educacéo, funcionando
como ponto de contato para o recebimento e encaminhamento das demandas da Secretaria;
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* Assistente de apoio a solucdo: 4 (quatro) profissionais, com carga horaria minima de 176 (cento e setenta e
seis) horas mensais cada, responsaveis pelo suporte técnico-pedagoégico a solucdo, compreendendo:
acompanhamento da implementacdo dos contetidos e do curriculo da rede de ensino na plataforma; apoio
presencial e remoto a gestores, professores e estudantes na utilizagdo da solugdo; atualizacdo pedagdgica da
plataforma, incluindo cadastro, revisdo e organizagdo de contetidos, atividades, avaliagdes e itens do banco
de questdes; parametrizagdes, validagdes e testes internos das funcionalidades pedagdgicas; manutengdo dos
cadastros necessarios ao funcionamento da solugfo; e execugdo de outras atividades técnico-pedagdgicas
relacionadas a operagdo, atualizagdo e melhoria continua da plataforma.

3.2. O valor referente a equipe de apoio a solugdo devera estar integralmente incluido no valor da licenca de uso
da plataforma, ndo configurando custo apartado nem item de pagamento autdnomo, tampouco vinculo
empregaticio entre os profissionais alocados ¢ a CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a gestdo,
remuneragdo ¢ demais obrigacdes trabalhistas relativas a esses profissionais.

4. Estimativa das quantidades a serem contratadas

4.1. As quantidades foram estimadas com base no niimero de matriculas ativas na rede municipal (Censo
Escolar/registros da Secretaria) e no quantitativo de unidades escolares em funcionamento, conforme memoria de
calculo a seguir:

Item Quantidade / Memoria de calculo

3.424 — 3.486 matriculas da rede (quadro do item 1.9),
Licencas de acesso (alunos) excluidas as 62 criancas da Creche Alvina Cabral (item
1.9.1)

9 (nove) — relagdo nominal no item 1.9, excluida a Creche

Unidades escolares atendidas Alvina Cabral

5. Levantamento de mercado e justificativa da escolha da solucio
5.1. Este levantamento atende ao art. 18, §1°, V, da Lei n° 14.133/2021, que exige a analise das alternativas
possiveis ¢ a justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar. Foram utilizadas trés
fontes de informacéo:
a) consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), com identificagdo de contratacdes de
plataformas educacionais realizadas por outros entes publicos em 2025 e 2026;
b) chamamento ptblico publicado no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Pernambuco (AMUPE),
em 16/09/2026, com divulgagao parcial deste Estudo, para que empresas do ramo apresentassem propostas
e informagdes sobre suas solugdes;
¢) analise das propostas ¢ dos materiais técnicos recebidos das empresas que responderam ao chamamento.
5.2. Panorama das solucdes disponiveis no mercado
5.2.1. A consulta a0 PNCP mostrou que as redes publicas de ensino contratam plataformas educacionais em
diferentes modelos. Eles se distinguem pelo escopo, pela forma de remuneragdo e pela presenga ou ndo de servigos
de apoio nas escolas. As contrata¢des identificadas foram agrupadas da seguinte forma:

Modelo Contratagoes identificadas (PNCP) Caracteristicas Valor contratado
A) Plataforma de Nhandeara/SP — PE n° 8/2026 (420 Conteudos BNCC, avaliagdes, R$ 204.000,00; RS
conteudo e aprendizagem usuarios); Novo Horizonte/SP — PE n° simulados, gamificac¢do e suporte 450.590,40; R$
on-line, sem equipe nas 35/2026 (3.480 alunos); Caruaru/PE — PE remoto; uso dependente de 2.650.000,00; R$
escolas n°® 90240/2025; Vitoria de Santo Antdo/PE conexao a internet 1.337.200,00 (12

— Dispensa n° 91/2026 meses)
B) Plataforma gamificada Biguacu/SC — Inex. n° 11/2026; Pedro Aprendizagem individualizada e R$ 1.296.000,00; R$
com foco especifico Leopoldo/MG — Dispensa n°® 37/2026; gamificada, em geral restrita a 207.648,00; R$
1.385.018,40
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Modelo Contratagoes identificadas (PNCP) Caracteristicas Valor contratado

Porto Real do Colégio/AL (Plataforma
Impulsa)

Lingua Portuguesa e Matematica
ou a trilhas especificas

R$ 1.196.160,00; R$
700.460,00; R$
1.868.986,00

C) Plataforma com apoio
presencial nas escolas

Alegrete/RS — Contrato n°® 88/2026;
ITtuiutaba/MG — Inex. n° 167/2026;
Cruzeiro/SP — PE n° 60/2025

Plataforma acompanhada de
acompanhamento presencial,
visitas técnicas ou operagdo
assistida as equipes escolares

Variavel, com custo
recorrente de
impressao e
distribui¢do

Diversos municipios (ex.: sistemas de
ensino com livros didaticos integrados e
plataforma)

Material impresso como eixo
principal; plataforma como
complemento

D) Sistema de ensino
apostilado com portal
digital

5.2.2. Néo foi identificada no PNCP contratagdo que reunisse, em um Unico objeto, todos os elementos exigidos
por este Estudo: operagdo hibrida on-line e off-line com aplicativo mével, conteudos da Educagéo Infantil a EJA,
avaliagdo diagnoéstica, gamificagdo, acompanhamento socioemocional e equipe de apoio dedicada nas escolas. As
solugdes mais proximas sdo as do modelo C, que associam a plataforma a servigos presenciais.

5.2.3. Em resposta ao chamamento publico, 2 (duas) empresas apresentaram proposta declarando atender
integralmente aos requisitos deste Estudo, incluindo a equipe de apoio (1 coordenador e 4 assistentes) sem custo
apartado: Plural Soluc¢des Educacionais e Tecnologicas Ltda (CNPJ 11.674.160/0001-32), distribuidora autorizada
da plataforma Educandus, ¢ ARQ & Link Tecnologia da Informagdo Ltda (CNPJ 06.168.979/0001-98). Outras
empresas manifestaram interesse ¢ solicitaram informagdes, mas ndo apresentaram proposta. O resultado
demonstra a existéncia de mais de um fornecedor apto a atender ao objeto, o que indica que as especificagdes nédo
restringem indevidamente a competigao.

5.3. Alternativas analisadas

5.3.1. Com base no panorama acima, foram avaliadas as seguintes alternativas para atender a necessidade descrita
no item 1:

Alternativa Vantagens Limitacdes / motivo da nao ado¢ao

Nao oferecem contetido estruturado por série da Educagao
Infantil a EJA, banco de questdes, avaliagdo diagndstica nem
painéis de acompanhamento integrados. O Municipio ndo
dispde de equipe de TI e pedagogica para desenvolver, manter
e atualizar a solugdo. Nao atende aos requisitos do item 3.

1. Uso de ferramentas gratuitas
ou desenvolvimento proprio
(ambientes virtuais genéricos,
repositorios publicos de
conteudo)

Sem custo de licenga

Nao aproveita os tablets e notebooks ja distribuidos (item

1.10), gera custo recorrente de impressao e logistica e ndo

oferece acompanhamento individualizado em tempo real,
alertas de risco ou modulo socioemocional.

2. Sistema de ensino apostilado
com portal digital

Material fisico disponivel mesmo
sem conexao

3. Contratagdo fragmentada

(plataforma de contetido, Exige integragdo técnica entre sistemas distintos, multiplica

plataforma de avaliagao,
ferramenta socioemocional e
empresa de apoio presencial em
contratos separados)

Possibilidade de escolher o melhor
fornecedor de cada componente

contratos e fiscalizag@o e dilui a responsabilidade pelos
resultados. Os dados do aluno ficariam dispersos, prejudicando
o acompanhamento individualizado (ver item 8).

4. Plataforma apenas on-line,
sem equipe de apoio nas escolas
(modelo A)

Menor escopo e implantagdo mais
simples

A conectividade das unidades escolares € limitada, o que
compromete o uso sem modo off-line. Sem apoio nas escolas,
ha alto risco de subutilizacdo da plataforma e dos
equipamentos ja adquiridos, além de sobrecarga da equipe da
Secretaria com cadastros, parametrizagao e atualizacdo de
contetdos.
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Alternativa Vantagens Limitacdes / motivo da ndo ado¢ao

Atende a todos os requisitos em

5. Plataforma SaaS hibrida e . .
contrato Unico; aproveita os

integrada, com equipe de apoio
nas escolas, remunerada por
aluno/més (SOLUCAO
ESCOLHIDA)

Exige fiscaliza¢do do cumprimento da carga horaria e das
atividades da equipe de apoio, a ser tratada no Termo de
Referéncia.

equipamentos ja distribuidos;
funciona sem internet; assegura
acompanhamento e suporte
continuos nas escolas

5.3.2. Quanto ao modelo de fornecimento, optou-se pelo licenciamento em nuvem (SaaS) em vez da aquisi¢@o de
licenga perpétua instalada em servidores proprios. O SaaS dispensa investimento em infraestrutura e equipe de T1,
inclui atualizacdes de software e de conteudo, transfere a contratada a responsabilidade pela disponibilidade e pela
seguranca da informagao e permite dimensionar o custo da solucdo pelo numero de alunos atendidos.

5.4. Justificativa técnica da escolha

5.4.1. A solug@o escolhida ¢ a unica, entre as alternativas analisadas, que atende cumulativamente as necessidades
descritas no item 1:

a) operacdo hibrida com aplicativo movel, que garante o uso nas escolas com conectividade limitada e
aproveita os tablets ¢ notebooks ja adquiridos pelo Municipio;

b) conteudo e avaliagdo em uma mesma plataforma, o que permite diagnosticar lacunas e gerar trilhas de
refor¢o individualizadas, conforme a necessidade apontada pelos indicadores do Ideb e do Saeb;

¢) painéis ¢ alertas de risco pedagdgico, de evasdo e socioemocional, que apoiam a gestdo baseada em dados
e a identificagdo precoce de alunos em situacdo de risco;

d) equipe de apoio dedicada, que assegura a implantacdo, a atualizacdo pedagogica da plataforma e o
suporte a professores e alunos nas escolas, reduzindo o risco de subutilizagdo.

5.5. Justificativa econdomica da escolha

5.5.1. A adogdo de prego unitario por aluno/més torna transparente o custo da solugdo e permite ajustar o
quantitativo contratado, mediante termo aditivo, caso haja variagdo relevante no nimero de matriculas, nos limites
do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021. O modelo SaaS elimina custos com servidores, licencas de infraestrutura e
pessoal técnico proprio.

5.5.2. O prego estimado para a solugéo escolhida, de R$ 41,13 por aluno/més (item 6), é apenas 1,6% superior ao
preco contratado por Nhandeara/SP para uma plataforma apenas on-line (R$ 40,48 por aluno/més). Isso ocorre
embora o objeto de Condado inclua operagdo off-line, médulo socioemocional e equipe de apoio com 5
profissionais. A inclusdo desses componentes em contrato Unico, portanto, ndo implica acréscimo relevante de
custo em relagdo as solu¢des de menor escopo.

5.5.3. A alternativa de contratacdo fragmentada exigiria contratos separados para a plataforma, os mddulos
complementares e a equipe de apoio, com custos proprios de gestdo, fiscalizagdo e integragdo, sem ganho de
economia de escala. A solucgdo integrada concentra esses componentes em um unico fornecedor € em um Unico
prego.

5.6. Conclusao

5.6.1. Diante do levantamento realizado, conclui-se que a contratagdo de plataforma educacional em modelo SaaS,
hibrida e integrada, com equipe de apoio nas escolas e remuneracdo por aluno/més, ¢ a solugdo técnica e
economicamente mais adequada para atender a necessidade da Secretaria Municipal de Educacao de Condado. Ha
no mercado mais de um fornecedor apto a atendé-la, o que assegura a competitividade da futura licitagao.

6. Estimativa do valor da contratacio

6.1. A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada em observancia ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e, no que
couber, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, aplicada subsidiariamente pelo Municipio. Foram
utilizados, de forma combinada, os pardmetros previstos nos incisos II (contratacdes similares feitas pela
Administragdo Publica) e IV (pesquisa direta com fornecedores) do §1° do art. 23 da referida Lei.
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6.2. Em razdo da natureza integrada e indivisivel da solugdo (item 8 deste Estudo), o preco foi coletado em valor
unitario unico por aluno/més. Esse valor contempla licenciamento, hospedagem, conteudos, implantacdo,
atualizacdes, suporte técnico, treinamento e a equipe de apoio a solugdo descrita no item II1.8. Para o cdlculo foram
considerados 3.424 (trés mil, quatrocentos e vinte e quatro) alunos abrangidos pela contratacdo (itens 1.9.1 e 4) e
o periodo de 12 (doze) meses.

6.3. Pesquisa direta com fornecedores (art. 23, §1°, IV)

6.3.1. A Administragdo publicou aviso de chamamento publico no Diario Oficial dos Municipios do Estado de
Pernambuco (AMUPE), em 16/09/2026, convidando as empresas do ramo interessadas a apresentar proposta de
precos. Para isso, divulgou parcialmente este Estudo Técnico Preliminar, com as informagdes necessarias a
compreensdo do objeto, dos quantitativos e dos requisitos da solugdo, fixando o dia 22/09/2026 como prazo final
para envio das propostas.

6.3.2. Em resposta ao chamamento, foram recebidas as seguintes propostas formais, todas assinadas pelo
representante legal, com identificacdo da empresa (razdo social, CNPJ, endereco e contatos), data de emissao,
valor unitério e valor total, e com declarag¢do de que o preco cotado inclui a equipe de apoio a solug@o, sem custo

apartado:
Fornecedor CNPJ Data R$/aluno/més Valor anual (R$)
Plural Solugdes Educacionais e 11.674.160/0001-32 22/09/2026 38,00 1.589.616,00
Tecnologicas Ltda
ARQ & Link Tecnologia da 06.168.979/0001-98 22/09/2026 44,90 1.878.256,80

Informagédo Ltda

6.3.2.1. Os valores anuais do quadro acima foram calculados pelas empresas sobre o quantitativo de 3.486 alunos
divulgado no chamamento publico. Como a estimativa adota o prego unitario por aluno/més, a redugdo do
quantitativo para 3.424 alunos (item 1.9.1) ndo altera os precos de referéncia coletados.

6.3.3. As propostas foram emitidas had menos de 6 (seis) meses da data prevista para divulgacao do edital, conforme
exige o art. 23, §1° IV, da Lei n® 14.133/2021. Outras empresas manifestaram interesse e solicitaram as
informagdes por e-mail, mas ndo apresentaram proposta até o fim do prazo.

6.3.4. Embora o chamamento publico tenha dado ampla publicidade & pesquisa e permitido a participacdo de
qualquer interessado do ramo, apenas 2 (duas) empresas apresentaram proposta no prazo fixado. Por isso, a cesta
de precos foi complementada com o parametro do inciso II do §1° do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 (item 6.4).
Assim, a estimativa se baseia em 3 (trés) precos, oriundos de mais de um pardmetro, conforme admite o art. 6°,
caput, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

6.4. Contratacio similar da Administracao Publica (art. 23, §1°, 1)

6.4.1. Em consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), foi identificada contratagdo similar
concluida no periodo de 1 (um) ano anterior a esta pesquisa:

Parametro Dados
Orgio Prefeitura Municipal de Nhandeara/SP (CNPJ 45.146.271/0001-98)
Procedimento Pregdo Eletronico n°® 8/2026 — Processo n°® 32/2026
Contratada Laboratorio de Aprendizagem Avance Ltda (CNPJ 38.202.063/0001-01)

Solugdo informatizada de aprendizagem na modalidade on-line/remoto/ensino hibrido:
plataforma digital com contetidos alinhados 8 BNCC, exercicios, avaliagdes,

Objet
Jeto simulados, gamificagdo (rankings e conquistas), implantagdo, formagao de uso e
suporte técnico
Vigéncia 29/05/2026 a 29/05/2027 (12 meses)
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Parametro Dados
Valor contratado R$ 204.000,00 (R$ 17.000,00/més)
Quantitativo 420 alunos/professores/usuarios
Prego por aluno/més RS 17.000,00 + 420 = R$ 40,48
Contrato n° 45146271000198-2-000006/2026 (compra n°® 45146271000198-1-
trole PNCP
Controle PNC 000010/2026)

6.4.2. O objeto de Nhandeara ¢ mais restrito que o pretendido por Condado: ndo prevé equipe de apoio dedicada
nas escolas, modulo de acompanhamento socioemocional nem operagdo off-line com aplicativo moével. Por isso,
o preco de R$ 40,48/aluno/més ¢ tomado como referéncia conservadora. Ainda assim, ele confirma que a faixa de
pregos obtida na pesquisa direta é compativel com o praticado pela Administracdo Publica em contratagdes de
mesma natureza.

6.5. Analise critica dos precos e metodologia

6.5.1. Os precos coletados foram submetidos a andlise critica, com o objetivo de desconsiderar valores
inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, conforme o art. 6°, caput ¢ §4°, da IN SEGES/ME n°
65/2021. Nenhum valor foi excluido: os trés pregos situam-se entre R$ 38,00 ¢ RS 44,90 por aluno/més, com
diferenca de 18,2% entre o menor e o maior, ¢ todos se referem a solugdes de mesma natureza.

6.5.2. Nos termos do art. 6°, caput e §4°, da IN SEGES/ME n° 65/2021, a Administracdo adotou a média aritmética
como método de obtencdo do preco estimado, apds andlise critica da dispersdo da amostra. Como pardmetro
técnico de apoio, foi calculado o coeficiente de variagdo (desvio padrdo ~ média). A amostra apresentou coeficiente
de 8,50%, o que indica baixa dispersdo ¢ homogeneidade dos pregos. Adotou-se como referéncia o patamar de
25% utilizado na pratica administrativa (Manual de Pesquisa de Pregos do Superior Tribunal de Justiga, 2017),
abaixo do qual a média é considerada representativa do valor de mercado.

Fonte Parametro R$/aluno/més
Plural Solug¢des Educacionais e Tecnoldgicas Ltda Art. 23, §1°, IV 38,00
ARQ & Link Tecnologia da Informagédo Ltda Art. 23, §1°, IV 44,90
Municipio de Nhandeara/SP — PE n° 8/2026 Art. 23, §1°, 11 40,48
Média aritmética 41,13
Mediana 40,48

Desvio padrio 3,50

Coeficiente de variagio 8,50%

6.6. Valor estimado

6.6.1. Aplicada a metodologia acima, o valor unitario estimado ¢ de R$ 41,13 (quarenta e um reais e treze centavos)
por aluno/més. Isso resulta nos seguintes valores:

Composicio Valor
Valor unitério (por aluno/més) R$ 41,13
Valor mensal (R$ 41,13 x 3.424 alunos) RS 140.829,12
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Composicio Valor

Valor total estimado para 12 meses R$ 1.689.949,44

6.6.2. O valor total estimado da contratagdo é de R$ 1.689.949,44 (um milhdo, seiscentos e oitenta e nove mil,
novecentos e quarenta ¢ nove reais e quarenta e quatro centavos), para 12 (doze) meses.

6.6.3. O valor estimado ¢ compativel com os precos praticados no mercado e na Administracdo Publica para
solucdes de mesma natureza. Ele servira de referéncia para a aceitabilidade das propostas na fase de julgamento
da licitagdo.

6.7. Integram os autos, como anexos desta estimativa: (i) a publicagdo do aviso de chamamento publico; (ii) as
propostas comerciais recebidas; (iii) o extrato do contrato de Nhandeara/SP obtido no PNCP; e (iv) o mapa
comparativo de pregos.

7. Descricio da solu¢ao como um todo

7.1. A solug@o compreende a licenga de uso de plataforma educacional SaaS, hospedagem em nuvem, atualizagdo
de contetido pedagogico, suporte técnico com SLA definido, treinamento de equipe técnica e docente, equipe de
apoio a solugdo nas escolas (item IIL.8), e disponibilizacdo de relatorios gerenciais, formando um conjunto tnico
e interdependente de prestacdes, conforme detalhado no item III deste Estudo.

7.2. Néo esta incluido no objeto, em nenhuma hipdtese, o fornecimento, a cessdo, a loca¢do ou o comodato de
equipamentos de informatica (hardware) pela contratada — tais como servidores locais, dispositivos de borda,
computadores, tablets ou roteadores —, seja aos alunos, as escolas ou a Secretaria. A solugdo devera operar,
inclusive no modo off-line, com os equipamentos ja existentes na rede municipal, providéncia ja realizada pelo
Municipio por meio da distribui¢do de tablets e notebooks referida no item 1.10.

8. Justificativa para o parcelamento ou nio da solucio

8.1. Considerando a natureza integrada e interdependente das prestagdes que compdem a solugdo (licenciamento,
hospedagem, atualizacdo de contetido, suporte, treinamento e equipe de apoio pedagogico presencial), todas
prestadas por um unico fornecedor de forma indissociavel, opta-se pela ndo fragmentacido do objeto em itens ou
lotes distintos, nos termos do art. 40, V, "b", e art. 47 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que o parcelamento
comprometeria a integragdo técnica da solucdo e a responsabilizagdo unificada pela qualidade do servigo.

9. Resultados pretendidos

9.1. Em consonancia com as metas estruturantes do Plano Nacional de Educagdo (PNE 2026-2036) ¢ com os
indicadores oficiais expostos no item I, espera-se que a contratagdo produza os seguintes resultados:

« elevagio do Indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (IDEB) do Municipio nos proximos ciclos de
avaliagdo, consolidando a trajetoria de crescimento observada e acelerando a melhoria nos Anos Finais do
Ensino Fundamental, etapa em que o avango tem sido mais modesto;

* reducdo da desigualdade de aprendizagem entre grupos socioecondmicos, mediante avaliagdo diagnostica
individualizada e trilhas de reforgo direcionadas aos alunos com maior defasagem;

» ampliacdo do acesso dos estudantes a contetido pedagdgico complementar de qualidade, alinhado a BNCC,
dentro e fora do ambiente escolar, inclusive em modo off-line, aproveitando os tablets e notebooks ja
distribuidos pelo Municipio;

* reducdo do percentual de criancas e adolescentes fora da escola e do risco de evasdo, por meio do
acompanhamento pedagdgico continuo e da geracdo de alertas precoces a coordenagdo escolar;

» fortalecimento do cuidado integral com o estudante, com identificagdo precoce de sinais de desconforto
socioemocional e encaminhamento adequado, em complemento ao acompanhamento estritamente
pedagdgico;

* aumento do engajamento e da motivagao dos estudantes por meio de gamificacio (pontos de experiéncia,
sequéncias de uso, missdes, conquistas e personalizagdo de avatar) e de conteido interativo (jogos
educacionais, recursos em 3D);
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» qualificacdo de professores e gestores no uso de tecnologia educacional, incluindo o uso de planos de aula
prontos, ferramentas de autoria e painéis de acompanhamento pedagdgico;

» geracdo de indicadores gerenciais (desempenho, evasdo, uso da plataforma) em tempo real, para subsidiar a
tomada de decisdo pedagogica da Secretaria Municipal de Educagéo;

» moderniza¢do tecnoldgica do processo de ensino-aprendizagem da rede municipal, dando continuidade e
escala pedagodgica ao investimento ja realizado na distribuicao de tablets e notebooks;

» conformidade no tratamento de dados pessoais de estudantes, inclusive menores de idade e dados
socioemocionais sensiveis, a luz da LGPD.

10. Providéncias a serem adotadas previamente a celebracio do contrato

e Designacdo de fiscal e gestor do contrato (art. 117 da lei n® 14.133/2021);

e Capacitagdo da equipe de fiscalizagdo quanto aos critérios técnicos de aceite — classificados em obrigatorios
(100% de atendimento) e desejaveis (minimo de 50% de atendimento) — e ao roteiro de prova de conceito
(poc);

e  Verificacio de disponibilidade or¢amentaria e emissdo da respectiva nota de empenho/reserva;

e Elaboragdo/validacdo do mapa de riscos da contratagio;

e Defini¢cdo do responsavel técnico do 6rgdo para acompanhamento da migracdo/carga inicial de dados, se
houver.

e Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes indispensaveis a execucdo do objeto.

10.1. A contratagdo da plataforma educacional em modelo saas possui escopo proprio e autdbnomo, abrangendo os
recursos, servigos e componentes necessarios a sua implantagdo, disponibilizacdo, operacdo, manutengio,
atualizacdo e suporte, nos termos estabelecidos neste documento.

10.2. Dessa forma, a execucdo do objeto ndo estd condicionada a realizacdo de outra contratagdo especifica pela
administracdo, ndo havendo dependéncia contratual que impeca ou comprometa o inicio da prestacao dos servicos.

10.3. Os equipamentos e recursos de conectividade ja existentes nas unidades escolares constituem condigdes
operacionais de acesso ao modulo on-line da plataforma, mas ndo caracterizam, para os fins deste estudo,
contratagdes correlatas ou interdependentes com o objeto pretendido. Eventuais limitagdes de conectividade
deverdo ser consideradas durante a implantacdo e a gestdo contratual, especialmente porque a solugdo devera
operar de forma hibrida, nos modos on-line e off-line.

11. Descricao de possiveis impactos ambientais

11.1. Por se tratar de solugdo digital (SaaS), sem fornecimento de bens materiais, os impactos ambientais diretos
sdo inexistentes ou de baixa relevancia, ndo se aplicando exigéncias de licenciamento ambiental ou de logistica
reversa.

12. Conclusio

12.1. Este Estudo Técnico Preliminar demonstrou a necessidade da contratacdo, com base nos indicadores
educacionais oficiais do Municipio (Ideb, Saeb ¢ Censo Escolar), nas metas do Plano Nacional de Educagdo ¢ nas
estratégias ainda pendentes do Plano Municipal de Educagdo. Demonstrou também que a auséncia de uma
plataforma integrada de ensino-aprendizagem compromete o acompanhamento pedagégico individualizado dos
3.424 alunos abrangidos e a tomada de decisdo baseada em dados pela gestdo educacional.

12.2. Os requisitos da contratagao foram definidos de forma a atender a essa necessidade (item 3), e os quantitativos
foram estimados com base nas matriculas e nas unidades escolares em funcionamento (item 4). O levantamento
de mercado (item 5) comparou as alternativas disponiveis e indicou como mais adequada, técnica e
economicamente, a plataforma educacional em modelo SaaS, hibrida e integrada, com equipe de apoio nas escolas.
Também confirmou a existéncia de mais de um fornecedor apto a atender ao objeto, o que assegura a
competitividade da futura licitagao.
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12.3. O valor estimado da contratagdo, de R$ 41,13 por aluno/més, correspondente a R$ 1.689.949.44 para 12
(doze) meses, foi apurado conforme o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e mostrou-se compativel com os precos
praticados no mercado e na Administracdo Publica (item 6). A opcdo pelo ndo parcelamento esté justificada no
item 8, os resultados pretendidos estdo descritos no item 9, e ndo foram identificados impactos ambientais
relevantes (item 11).

12.4. Diante do exposto, e nos termos do art. 18, §1°, XIII, da Lei n® 14.133/2021, esta equipe de planejamento
conclui que a contratagdo ¢ técnica, econdmica e administrativamente VIAVEL e adequada ao atendimento da
necessidade a que se destina, e manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento do processo.

12.5. Recomenda-se o encaminhamento dos autos para as etapas seguintes da fase preparatoria, em especial:

a) consolidag@o do Termo de Referéncia, em conformidade com este Estudo;

b) verificacdo da disponibilidade orgamentaria e emissdo da respectiva reserva ou nota de empenho, conforme o
item 10;

¢) elaborag@o do mapa de riscos da contratagio;

d) analise juridica prévia, nos termos do art. 53 da Lei n® 14.133/2021;

e) submissdo a autoridade competente, para aprovagdo e autorizagdo da abertura do procedimento licitatorio
cabivel.

Condado, 23 de setembro de 2026.

Carlos Roberto Amaral Junior

Secretario Adjunto
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ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° [XXX]/2026
PROCESSO LICITATORIO N°: 010/2026
PREGAO ELETRONICO N°: 004/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
CONDADO/PE, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, E A
EMPRESA [NOME DA EMPRESA CONTRATADA].

O MUNICIPIO DE CONDADO, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
[XX XXX XXX/XXXX-XX], por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, com sede na
[Endereco completo], n° [XX], Bairro [Nome], Condado/PE, neste ato representada pelo seu Gestor/Secretario
Municipal, Sr. [Nome Completo], [nacionalidade], [estado civil], portador da Cédula de Identidade RG n°
[XX.XXX.XXX] e inscrito no CPF/MF sob o n° [XXX.XXX.XXX-XX], residente ¢ domiciliado na [Enderego
completo], doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa [RAZAO
SOCIAL DA EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
[XX XXX XXX/XXXX-XX], com sede na [Endereco completo], na cidade de [Cidade/UF], CEP [XXXXX-
XXX], neste ato representada legalmente pelo(a) Sr.(a) [Nome Completo], [nacionalidade], [estado civil],
portador(a) da Cédula de Identidade RG n°® [XX.XXX.XXX] e do CPF/MF sob o n° [XXX.XXX.XXX-XX],
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente Contrato Administrativo, sujeito as
normas da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, vinculado ao Edital do Pregdo Eletronico n° 004/2026 ¢
ao Processo Licitatorio n° 010/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste CONTRATO a contratagdo de empresa especializada para fornecimento, em modelo
SaaS (Software as a Service), de licenga de uso de plataforma educacional digital hibrida (on-line e off-line),
destinada a Rede Municipal de Ensino de Condado/PE, compreendendo:

1.1.1. Hospedagem em nuvem;

1.1.2. Disponibilizagio e atualizagdo continua de conteudos didatico-pedagdgicos dos componentes curriculares
de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Geografia e Historia;

1.1.3. Ferramentas de avaliagdo e acompanhamento da aprendizagem;

1.1.4. Recursos integrados de comunicagao, colaboragdo, gamificacdo e acompanhamento socioemocional;
1.1.5. Suporte técnico continuado;

1.1.6. Capacitacdo das equipes técnica, pedagogica e docente; e

1.1.7. Disponibilizag¢do de equipe de apoio presencial a solugdo nas unidades escolares, conforme especificagdes
constantes do Termo de Referéncia, do Edital e da proposta da CONTRATADA.

1.2. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigdo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacdo e seus anexos;

1.2.3. A Proposta de Precos da CONTRATADA;

1.2.4. Eventuais anexos e esclarecimentos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O presente CONTRATO vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, com
eficacia condicionada a publicacdo nos termos da Clausula Décima Segunda deste instrumento.
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2.2. Por se tratar de fornecimento de solu¢do em regime continuo sob o modelo SaaS (Software as a Service), a
vigéncia deste ajuste podera ser prorrogada sucessivamente por iguais ou menores periodos, até o limite maximo
de 10 (dez) anos, em conformidade com o disposto nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.3. A prorrogagdo da vigéncia contratual fica estritamente condicionada a instrugao prévia nos autos do processo
administrativo, demonstrando:

2.3.1. Atesto formal do fiscal e do gestor do contrato quanto a regularidade e a qualidade satisfatoria dos servicos
prestados pela CONTRATADA,;

2.3.2. Comprovacao da vantajosidade econdmica das condigdes e dos precos contratados em relagdo aos praticados
no mercado;

2.3.3. Anuéncia formal da CONTRATADA, manifestada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do
encerramento da vigéncia;

2.3.4. Prévia indicagdo de créditos ¢ disponibilidade orcamentaria para a continuidade da despesa no exercicio
seguinte;
2.3.5. Manutencao das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

2.4. As prorrogagdes de vigéncia serdo formalizadas obrigatoriamente por meio de Termo Aditivo, celebrado
tempestivamente antes do encerramento da vigéncia em curso, sendo expressamente vedada a prorroga¢do com
eficacia retroativa.

2.5. A ndo prorrogagdo do ajuste por qualquer das partes, ao término do periodo de vigéncia, ndo gera direito a
indenizagdo ou compensacdo pecuniaria de qualquer natureza.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os recursos alocados para a realizagdo do objeto do presente Contrato sdo oriundos da seguinte rubrica
or¢amentaria constante do Orgamento Geral do Municipio:

Orgio/Unidade: Fundo Municipal de Educagdo do Condado — Unidade 030602

Programa: FUNDEB

Funcional Programatica: 12.361.0006.2031.0000 — Fortalecimento da Aprendizagem e Apoio Docente
Elemento de Despesa: 3.3.90.00.00 — Aplicac¢des Diretas

Ficha: 153

Fonte de Recursos: 15400000 — Transferéncias do FUNDEB

3.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada mediante simples apostilamento,
nos termos do art. 136, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$ [XX.XXX,XX] ([Valor por extenso])
pela prestag@o dos servicos descritos na Clausula Primeira, correspondente a R$ [XX,XX] por aluno/més, para o
quantitativo estimado de 3.424 (trés mil quatrocentos e vinte e quatro) alunos, dividido em 12 (doze) parcelas
mensais, conforme o Item 18 do Termo de Referéncia.

4.2. O valor do CONTRATO compreende todos os custos diretos e indiretos decorrentes do fornecimento,
incluindo tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, seguros, despesas de administragao, lucro,
deslocamentos ¢ demais despesas correlatas.

4.3. Decorridos 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta ou do orcamento estimado, o prego do
CONTRATO podera ser reajustado mediante requisi¢cdo formal da CONTRATADA, com aplicagdo da variagao
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, nos termos do
art. 25, § 7°, e do art. 92, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021.
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4.4. A CONTRATADA devera pleitear formalmente o reajuste durante a vigéncia do contrato e antes da celebracdo
de eventual aditivo de prorrogacdo, sob pena de preclusdo de seu direito.
4.5. O pagamento sera efetuado em favor da CONTRATADA mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
discriminativa da prestag@o dos servicos, devidamente atestada pelo fiscal competente, no prazo de até 30 (trinta)
dias contados da liquidagéo.
4.6. O adimplemento serd realizado por ordem bancaria em favor da CONTRATADA, em conta de sua
titularidade: Banco: [XXX], Agéncia: [ XXXX], Conta Corrente: [ XXXXX-X].
4.7. Em caso de eventuais atrasos de pagamento verificados por culpa tnica e exclusiva da CONTRATANTE, o
valor devido sera atualizado financeiramente desde a data limite para pagamento até o efetivo desembolso,
mediante a formula de encargos moratorios:

EM=1XxN X VP

° Onde:

EM = Encargos Moratorios devidos;
N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;

VP = Valor nominal da parcela a ser paga;
(6/100)

v 0,0001644 (taxa anual de 6%).

I = Indice diario de atualizagdo: I =

4.8. O prazo para decisao sobre pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro formulados com
base nos arts. 124 a 136 da Lei Federal n® 14.133/2021 sera de até 30 (trinta) dias, contados da entrega da
documentag@o comprobatodria do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis.

4.9. Constatada, no més de referéncia, disponibilidade do ambiente on-line inferior a 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento) (Item 4.6.4 do Termo de Referéncia) ou descumprimento da carga horaria minima da
equipe de apoio presencial (Item 4.11 do Termo de Referéncia), o valor da parcela mensal serd reduzido
proporcionalmente ao servigo deficitario apurado pelo fiscal do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des
cabiveis, assegurado o contraditorio.

CLAUSULA QUINTA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

5.1. O regime de execugdo contratual, os prazos, as condigdes de implantag@o, os niveis minimos de servigo (SLA),
a metodologia de acompanhamento e os critérios de recebimento provisorio e definitivo observam estritamente o
disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DAS INFRACOES E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

6.1. O cometimento de infra¢cdes administrativas descritas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 sujeitara a
CONTRATADA, no ambito de regular processo administrativo com garantia de ampla defesa e contraditorio, as
seguintes penalidades:

6.1.1. ADVERTENCIA: aplicada exclusivamente na hipotese de inexecugio parcial do contrato, quando ndo se
justificar imposi¢do de penalidade mais severa;

6.1.2. MULTA:

a) Por atraso injustificado no cronograma de implantacdo ou fornecimento: 1% (um por cento) ao dia, calculada
sobre o valor total do contrato, até o limite cumulativo de 10% (dez por cento);

b) Por recusa em executar o fornecimento, caracterizada apos 10 (dez) dias do vencimento do prazo assinalado:
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato;

¢) Por mora em corrigir falhas ou vicios a contar do segundo dia util da notificacdo: 0,5% (zero virgula cinco por
cento) ao dia sobre o valor mensal contratado;
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d) Pela recusa em corrigir falhas ou substituir o servigo dentro de 05 (cinco) dias da rejeicao: 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato;

e) Por descumprimento de qualquer outra obrigagdo do contrato ou do edital ndo prevista expressamente nas
alineas anteriores: 2% (dois por cento) calculada sobre a parcela afetada, por evento.

6.1.3. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Municipio de Condado/PE pelo prazo de até 03
(trés) anos, quando:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Der causa a inexecucdo total do contrato;

¢) Deixar de entregar documentagdo exigida para o certame ou contratacao;

d) Nao mantiver a proposta sem justificativa idonea;

e) Nio celebrar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
f) Ensejar o retardamento injustificado da execugdo do objeto;

g) Quando ndo se justificar a imposi¢ao de pena de declaracdo de inidoneidade.

6.1.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR com a Administragdao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos
(art. 156, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021), quando:

a) Apresentar declaracdo ou documentagao falsa ou prestar declarag@o falsa durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato;

b) Fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execu¢@o contratual;

¢) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

e) Praticar atos lesivos previstos no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

6.2. Nenhuma penalidade sera imposta sem o devido processo administrativo que assegure a notificagdo formal,
defesa prévia e prazos recursais nos moldes dos arts. 156 a 168 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERACOES E DO APOSTILAMENTO

7.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, os acréscimos ou supressdes de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem necessarios, a juizo
exclusivo da CONTRATANTE.

7.2. As supressdes acordadas consensualmente entre as partes poderdo ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco
por cento).

7.3. As alteragdes contratuais substantivas de valor, objeto ou cronograma serdo formalizadas mediante Termo
Aditivo.

7.4. Registros que ndo caracterizem alteracdo formal da esséncia do contrato serdo efetuados por simples
apostilamento, dispensada a celebragdo de aditivo, em especial para:

7.4.1. Variagdo do valor para contemplar reajuste de precos por indice contratual;

7.4.2. Atualizagdes, penalizacdes ou compensagdes decorrentes de liquidagdes financeiras;
7.4.3. Alteracdes na razdo social da CONTRATADA;

7.4.4. Empenho e remanejamento de dotagdes orgamentarias;

7.4.5. Redesignacdo de servidores fiscais ou gestores do contrato.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
8.1. Constituem obrigacdoes da CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais e do Termo de Referéncia;

8.1.2. Receber o objeto nos prazos e nas condi¢des avencadas;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com clareza, sobre vicios, falhas, inconsisténcias ou interrupgdes
verificadas na solu¢éo;

8.1.4. Acompanbhar e fiscalizar a execucao do contrato por intermédio de seus servidores designados;

8.1.5. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e condi¢des pactuadas;

8.1.6. Emitir decisdo formal e fundamentada sobre requerimentos da CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta)
dias, admitida prorrogagdo justificada por igual periodo;

8.1.7. A Administragdo ndo respondera perante terceiros por atos, compromissos ou danos causados pela
CONTRATADA ou por seus prepostos.

8.2. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

8.2.1. Executar o objeto com perfeicao, atendendo as especificagdes do Termo de Referéncia e as determinagdes
da fiscalizagdo e autoridade superior (art. 137, II, Lei 14.133/2021);

8.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, sob suas expensas, as falhas e vicios detectados nos servigos ¢ na
plataforma no prazo fixado pela fiscalizagao;

8.2.3. Responder integralmente por danos materiais, morais ou prejuizos causados a Administracdo Publica ou a
terceiros, sem que a fiscalizag@o publica atenue essa responsabilidade;

8.2.4. Nao admitir ou manter em seus quadros vinculados ao contrato conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigentes da CONTRATANTE ou dos fiscais/gestores do
ajuste (vedagdo ao nepotismo — art. 48, paragrafo inico, Lei 14.133/2021);

8.2.5. Arcar integralmente com as obrigagdes trabalhistas, tributarias, civis e previdencidrias de seus empregados
e colaboradores, cuja inadimpléncia ndo transfere qualquer 6nus 8 CONTRATANTE;

8.2.6. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer acidente ou evento
anormal constatado nas unidades de atendimento;

8.2.7. Prestar todos os esclarecimentos técnicos solicitados e franquear irrestrito acesso aos auditores e fiscais do
contrato;

8.2.8. Guardar rigoroso sigilo sobre dados, rotinas e contetidos acessados em razio do ajuste;

8.2.9. Assegurar cumprimento a vedagdo de trabalho infantil (art. 7°, XXXIII, CF/88) e observar as cotas de
contratagdo de pessoas com deficiéncia, reabilitados e aprendizes (art. 92, XVII, Lei 14.133/2021);

8.2.10. Arcar com o Onus de eventual erro de dimensionamento em sua proposta comercial, salvo eventos de
recomposicao do art. 124, 11, "d", da Lei 14.133/2021;

8.2.11. Notificar a CONTRATANTE no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas sobre incidentes de seguranga
da informag@o envolvendo dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

CLAUSULA NONA - DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO

9.1. E vedado 8 CONTRATADA subcontratar, ceder, transferir ou sub-rogar, no todo ou em parte, o objeto do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1. A inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas constituira causa para extingdo unilateral do contrato,
conforme os motivos previstos no art. 137 e pelos meios descritos no art. 138 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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10.2. A extin¢do motivada por razdes de interesse publico observara o art. 137, inciso VIII, e o art. 138 da Lei n°
14.133/2021, mediante ato formal e fundamentado, assegurado o contraditorio e os direitos previstos no § 2° do
referido art. 138.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A execugdo do objeto sera fiscalizada e gerida pela CONTRATANTE, sem prejuizo da responsabilidade
integral da CONTRATADA perante a Administragdo e terceiros:

11.1.1. FISCAL DO CONTRATO: Fica designada a servidora [Nome Completo da Fiscal], inscrita no CPF
sob o n° [8XX.XXX.XXX-XX], RG n° [XXXXXXXX], Telefone (81) [XXXX-XXXX], responsavel por:

a) Acompanhar a regularidade, o SLA e a adequag@o diaria dos servigos;

b) Verificar a conformidade do ambiente, das ferramentas e dos contetidos com o Termo de Referéncia;

¢) Atestar as notas fiscais e relatérios comprobatorios mensais, instruindo-os para liquidagao;

d) Notificar o Gestor do Contrato sobre ocorréncias, inconformidades ou eventuais pedidos de aditamento.
11.1.2. GESTOR DO CONTRATO: Fica designada a servidora Solange Bezerra da Silva, inscrita no CPF sob
o n° 778.028.025-04, responsavel por:

a) Coordenar a relagdo contratual e monitorar a conformidade juridica e financeira;

b) Analisar os relatorios e atestes emitidos pela fiscalizagdo;

¢) Alinhar rotinas e metas de execugdo junto ao preposto da CONTRATADA,;

d) Instruir procedimentos de apostilamento, aditamento ou instauracdo de processos de penalidade;

¢) Controlar o saldo orgamentario e liberar as ordens de pagamento das faturas atestadas.

11.2. A designagdo e a eventual substitui¢do do fiscal ou gestor formalizam-se por Termo de Ciéncia e s@o
efetuadas unilateralmente pela CONTRATANTE mediante simples apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGISTRO E DA DIVULGACAO
12.1. O presente instrumento contratual e seus aditamentos serdo incluidos nos autos eletrénicos correspondentes
e divulgados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) no prazo legal de até 20 (vinte) dias uteis

contados da data de sua assinatura, como condigdo indispensavel para a sua plena eficacia, em cumprimento ao
art. 94 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

13.1. As partes signatarias comprometem-se a cumprir os principios e normas da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018 — LGPD), qualificando-se a CONTRATANTE como Controladora dos dados
da comunidade escolar e a CONTRATADA como Operadora, sendo vedado o tratamento desautorizado, a cessdo
a terceiros ou o uso comercial de dados pessoais de docentes, discentes e gestores da rede de ensino.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Condado, Estado de Pernambuco, com expressa renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas, controvérsias ou litigios decorrentes deste
instrumento que ndo puderem ser solucionados administrativamente pelas partes.
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E, por estarem justos e acordados, lavrou-se o presente instrumento contratual, que lido e achado conforme, vai
assinado pelas partes e por 02 (duas) testemunhas instrumentdrias para que produza todos os seus efeitos juridicos.

Condado/PE, [Dia] de [Més] de 2026.

MUNICIPIO DE CONDADO / SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
CONTRATANTE

[RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
FISCAL DO CONTRATO CPF/MF n°
XXXX
CPF/MF N° xxXxX
CPF/MF n°
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ANEXO III - DECLARACAO UNIFICADA E COMPLEMENTAR

(Modelo a ser emitido preferencialmente em papel timbrado da licitante e assinado digitalmente)

Ao

Fundo Municipal de Educacio de Condado/PE

Comissido de Contratacio / Pregoeiro Oficial

Ref.: Processo Licitatério n° 010/2026 — Pregao Eletronico n° 004/2026

A empresa [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [00.000.000/0000-00], com
sede estabelecida na [Logradouro, n°, Bairro, CEP, Cidade/UF], telefone institucional [(00) 0000-0000],
enderego eletronico institucional [e-mail@empresa.com.br]|, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado, [NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE], portador da Carteira de Identidade RG n°
[0000000 SSP/UF] e inscrito no CPF/MF sob o n° [000.000.000-00], sob as penas cabiveis da legislagdo civil,
penal e administrativa (notadamente os arts. 299 do Codigo Penal e 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021),
DECLARA EXPRESSAMENTE QUE:

1. Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo (Art. 63, I, Lei n° 14.133/2021): Cumpre plenamente
todos os requisitos de habilitagdo técnica, juridica, fiscal, social, trabalhista ¢ econdmico-financeira
estabelecidos no Edital e seus Anexos, respondendo formalmente pela autenticidade e validade juridica
de todas as certidoes e documentos apresentados no sistema eletronico.

2. Inexisténcia de Fatos Impeditivos e Sancées: Inexistem fatos supervenientes impeditivos a sua
habilitagdo juridica ou participagdo neste certame licitatdrio, ndo incidindo nas vedagdes do art. 14 da Lei
Federal n° 14.133/2021, e que ndo se encontra suspensa, impedida ou declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragdo Publica em qualquer esfera federativa, inexistindo registros impeditivos
no CEIS e CNEP. Compromete-se, ainda, a comunicar de imediato qualquer alteragdo superveniente em
sua condigdo.

3. Integralidade dos Custos Trabalhistas (Art. 63, § 1°, Lei n° 14.133/2021): A proposta comercial
engloba e assegura a integralidade de todos os custos diretos e indiretos necessarios ao perfeito
adimplemento das obrigagdes, contemplando as remuneragdes da equipe técnica de campo, os direitos e
encargos sociais, trabalhistas ¢ previdenciarios definidos na Constitui¢do Federal, nas leis
infraconstitucionais, normas regulamentadoras e instrumentos de Acordo, Dissidio ou Convengéo
Coletiva de Trabalho vigentes.

4. Protecdo ao Trabalho do Menor (Art. 7°, XXXIII, CF/88): Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos
em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e nio utiliza mao de obra de menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢do legal de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

5. Combate ao Trabalho Degradante ou For¢ado (Art. 14, VI, Lei n° 14.133/2021): Em toda a sua
organizagao e cadeia produtiva, ndo submete trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo, nem faz
uso de trabalho degradante ou for¢ado, respeitando os preceitos fundamentais da dignidade da pessoa
humana.

6. Reserva Legal de Cargos (Art. 92, XVII, Lei n° 14.133/2021): Atende rigorosamente as exigéncias de
reserva legal de cargos destinadas a pessoas com deficiéncia e a reabilitados da Previdéncia Social (art.
93 da Lein® 8.213/1991), bem como os percentuais de aprendizes previstos em lei.

7. Equidade Salarial e de Género (Art. 60, III, Lei n° 14.133/2021): Desenvolve e cumpre agdes voltadas
a equidade salarial e de oportunidades entre homens e mulheres no ambiente institucional de trabalho,
conforme os termos da Lei Federal n® 14.611/2023.

8. Conformidade Técnica e Prova de Conceito (PoC): A solucdo computacional em modelo SaaS
ofertada atende a 100% dos requisitos funcionais minimos, parametros de interoperabilidade, niveis de
disponibilidade mensal (SLA de 99,5%) e critérios de homologacao descritos no Termo de Referéncia,
estando ciente de que se submetera a Prova de Conceito presencial prévia como condiggo de classificagdo
final.
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9. Tratamento de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018): Compromete-se a cumprir os principios
e obrigagoes fixados na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, especialmente o art. 14 no tocante aos
estudantes menores de idade, implementando salvaguardas técnicas, criptografia, trilhas de auditoria e
confidencialidade irrestrita dos dados escolares.

10. Enquadramento como ME/EPP (Preencher apenas se aplicdavel): Declara, sob as penas da lei, que
cumpre os requisitos de enquadramento estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, néo
estando incursa nas vedagdes do § 4° do mesmo artigo, e que o somatoério dos contratos celebrados com
a Administracdo Publica no presente ano-calendério ndo extrapolou o limite da receita bruta legalmente
permitida (art. 4°, § 2°, Lei n° 14.133/2021).

[Municipio — UF], [Dia] de [Més] de 2026.
[Nome do Representante Legal da Empresa]
[Cargo/Fung@o e Assinatura Digital/Certificado ICP-Brasil]
[Razio Social da Proponente — CNPJ/MF]
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ANEXO IV
JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DOS iNDICES CONTABEIS

1. O Balanco Patrimonial retrata a situacdo econdmico-financeira de uma empresa em data definida no
encerramento de seu exercicio social ou balango de abertura, sendo composto pelo Ativo, pelo Passive e pelo
Patriménio Liquido. O Ativo ¢ inerente as aplicagdes dos bens e direitos da entidade contabil. O Passivo e o
Patrimonio Liquido representam as obrigagdes, ou seja, as origens dos recursos de terceiros e proprios da sociedade
empresaria.

2. Na analise da situacdo patrimonial de uma empresa, sabe-se que os grupos de contas estio dispostos obedecendo
a duas regras fundamentais: a) no Ativo, os direitos e os bens estdo organizados em grau decrescente de liquidez
(conversibilidade em dinheiro, classificados em Ativo Circulante e Ativo Nao Circulante); b) no Passivo, as
obrigacdes estdo dispostas na ordem decrescente de exigibilidade de seus vencimentos (obrigagdes de curto
prazo no Passivo Circulante e obriga¢des de longo prazo no Passivo Nao Circulante).

3. Os indices e quocientes econdmico-financeiros constituem instrumento técnico objetivo para a avaliacdo da
solvéncia, liquidez, estrutura patrimonial e capacidade de adimplemento das obrigacdes da empresa licitante,
assegurando a conformidade com as exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira previstas no art. 69 da Lei
Federal n° 14.133/2021, de modo a garantir que a Administragdo Publica contrate fornecedor com higidez
financeira compativel com os riscos ¢ a dimensao do objeto.

4. O Indice de Liquidez Corrente (ILC) expressa a relagdo entre os bens e direitos realizaveis no curto prazo e
as obrigacdes exigiveis no mesmo periodo: Férmula: ILC = Ativo Circulante +~ Passivo Circulante Parametro:
ILC > 1,00 A fixagdo de quociente igual ou superior a 1,00 (um inteiro) assegura que, para cada R$ 1,00 (um
real) de obrigacdes de curto prazo (Passivo Circulante), a empresa possui no minimo R$ 1,00 (um real) em
haveres de curto prazo (Ativo Circulante) para solver seus compromissos imediatos, demonstrando capacidade de
honrar os custos operacionais da contratagao.

5. O Indice de Liquidez Geral (ILG) avalia a capacidade de liquidagdo financeira do empreendimento no curto
e no longo prazos: Féormula: ILG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante) Parametro: ILG > 1,00 A exigéncia de resultado igual ou superior a 1,00 (um inteiro)
comprova que a empresa dispde de pelo menos R$ 1,00 (um real) em bens e direitos realizdveis para cada R$
1,00 (um real) de divida total assumida com terceiros (Exigivel Total), indicando solvéncia ampla ao longo do
periodo de execucdo contratual.

6. O Indice de Endividamento Total (ET) mensura a propor¢io dos ativos totais da sociedade que se encontra
financiada por recursos de terceiros: Férmula: ET = Exigivel Total ~ Ativo Total (onde Exigivel Total = Passivo
Circulante + Passivo Nio Circulante) Parametro: ET < 1,00 A fixacdo do limite maximo de 1,00 (um inteiro)
assegura que o endividamento total perante terceiros nao ultrapasse o valor integral do ativo da empresa, atestando
equilibrio patrimonial e a inexisténcia de passivo a descoberto.

7. Considerando a natureza continuada, a magnitude do objeto licitado e os prazos de cumprimento dos niveis de
servigo e disponibilizacdo de equipe nas unidades escolares, os parametros adotados guardam estrita razoabilidade
e proporcionalidade, atendendo ao disposto no art. 69, §§ 1° ao 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021, demonstrando-
se necessarios ¢ suficientes para comprovar a capacidade financeira da licitante sem restringir a ampla
competitividade do certame.

8. Conclui-se, portanto, que a aferi¢do dos referidos indices contabeis permite constatar de forma objetiva a
higidez patrimonial e a aptiddo operacional da empresa proponente para adimplir as obrigagdes pactuadas,
resguardando o interesse publico e a continuidade da prestacdo dos servicos & Rede Municipal de Ensino de
Condado/PE.
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Critério de Julgamento: Menor Preco Global (Lote Unico)

1. DADOS CADASTRAIS DA LICITANTE

2. PLANILHA DE PRECO GLOBAL E UNITARIO
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LICITACAO

e

ANEXO V - MODELO ESTRUTURADO DE PROPOSTA COMERCIAL DETALHADA

(Apresentacdo no Sistema Eletrénico com posterior remessa de proposta ajustada ao lance final)

Razao Social: [Nome completo da empresa]

Nome Fantasia: [Se houver]
CNPJ/MF: [00.000.000/0000-00]

Inscri¢ao Estadual: [000000000] | Inscri¢ao Municipal: [000000000]

Endereco Completo: [Rua, Avenida, Numero, Complemento, Bairro, Cidade/UF, CEP]

Telefone de Contato: [(00) 0000-0000] | E-mail Oficial: [licitacao@empresa.com.br]

Dados Bancarios: Banco: [Nome/Cédigo] | Agéncia: [0000] | Conta Corrente: [00000-0]

Representante Legal para Assinatura do Contrato: [Nome, CPF, RG, Cargo, E-mail e Telefone]

diagnostica, acompanhamento socioemocional,
aplicativo movel, gamificagdo, simulados,
capacitagdo e suporte operacional presencial por
equipe dedicada nas unidades escolares.

VALOR
VALOR T OTgL VALOR
. - BASE UNITARIO TOTAL
MENSAL
ITEM | CODIGO /ESPECIFICACAO DO OBJETO | UNIDADE QUANTITATIVA POR (31\‘1;4 GLOBAL (12
AL ME : MESE
UNO/MES ALUNOS) SES)
Contratagiio de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuados em modelo
SaaS (Software as a Service), de licenca de
uso de plataforma educacional digital hibrida RS
. . . R .. R
(on-lm_e e off-line), destinada a Rede Municipal RS$ [00,00] [000.000,00] 0.000 0$00 o0
de Ensino de Condado/PE, com hospedagem em [0.000.000,00]
, o . Aluno / 3.424 alunos X 12
01 nuvem, contetidos didatico-pedagogicos Més m
alinhados 8 BNCC (Portugués, Matematica, cses
Ciéncias, Geografia e Historia), avaliagdo (por extenso]) (lpor ([por extenso])
extenso])

VALOR GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA: RS [Valor em Reais] (/Valor por extenso]).
3. COMPOSICAO DOS SERVICOS E RECURSOS INTEGRADOS (SEM CUSTO ADICIONAL)

A proponente declara expressamente que a remuneragao unitaria mensal acima cotada contempla a entrega integral

de todas as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, compreendendo:

Licenciamento SaaS Hibrido: Licenga integral de uso da plataforma em ambiente desktop/web e
aplicativo movel (Android e iOS), com motor de contingéncia off-line e sincroniza¢do automatica;

Infraestrutura em Nuvem: Hospedagem em datacenter com alta disponibilidade garantida (minimo de

99,5%), seguranga, firewall, rotinas de backup diario e suporte a 1.000 acessos simultaneos;

Parque de Contetido e Avaliacio: Acervo curricular de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias,
Geografia e Historia estruturado por série da Educagdo Infantil (pré-escola) a EJA, banco de 50.000
questdes da BNCC e gerador de provas com corre¢do visual automatizada;

Engajamento e Monitoramento: Mecanica completa de gamificag¢ao (XP, desafios, ofensivas), médulos
3D manipuléveis em tela sem uso de o6culos, e médulo com alerta preditivo de evasdo escolar e suporte

socioemocional;
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e Equipe de Apoio Técnico-Pedagogico nas Escolas: Disponibilizacdo sem custo apartado de 1 (um)
Coordenador Técnico-Operacional (minimo de 88 horas mensais) e 4 (quatro) Assistentes de Campo
(minimo de 176 horas mensais cada), com todos os salarios, beneficios, encargos e deslocamentos arcados
integralmente pela licitante;

e Formacio e Suporte: Plano de capacitacdo continuada para 100% dos educadores e gestores da rede
(minimo de 4h por turma/ano) e suporte via Central Service Desk com canal telefonico 0800.

4. PRAZOS, CONDICOES COMERCIAIS E VINCULACAO
e Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentagao no sistema eletronico.
e Prazo de Implantacdo e Entrega Técnica: Méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
ordem inicial de servico ou assinatura do contrato administrativo.

e Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, admitida a renovag@o sucessiva nos moldes dos arts. 106 ¢ 107
da Lei Federal n® 14.133/2021.

e Condicdes de Faturamento e Pagamento: Pagamento mensal em até 30 (trinta) dias apds o regular
atesto e liquidag@o da Nota Fiscal/Fatura discriminada, mantida a remuneragdo ordindria inclusive nos
periodos de recesso letivo.

¢ Regime de Execuc¢ao Tributaria: Declaramos que a empresa adota o regime tributario de [Lucro Real
/ Lucro Presumido / Simples Nacional], estando devidamente previstos todos os impostos devidos na
proposta.

e Inexisténcia de Custos Adicionais: Confirmamos que ndo sera cobrada qualquer quantia referente a
implantagdes, migragdo de cadastros escolares, suporte presencial ou fornecimento de atualizagdes.

e Vinculacio: Submetemo-nos a todas as clausulas do Edital de Licitagao, do Termo de Referéncia (Anexo
I) e da Minuta Contratual (Anexo II), reconhecendo o seu carater irrevogavel e vinculante.

[Municipio — UF], [Dia] de [Mé&s] de 2026.
[Nome do Representante Legal da Empresa]
[Cargo/Fungao]
|[Razao Social da Licitante — CNPJ]
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