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Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Rondonia - AGERO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para locagdo de impressoras para atender a sede da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Ronddonia - AGERO

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Rondonia - AGERO, tem por
finalidade, controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar, conceder, homologar e fixar tarifas dos servicos
publicos delegados, permissionados ou autorizados e tarifados, em decorréncia de norma legal ou
regulamentar, disposi¢ao convencional ou contratual, ou por ato administrativo, pelo poder concedente dos
servigos publicos nas areas de geragdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica, gas natural, petroleo
e seus derivados, alcool combustivel, saneamento, compreendidos o abastecimento de agua, o esgotamento
sanitario, a drenagem e o manejo de 4dguas pluviais urbanas, a limpeza urbana e o manejo de residuos
solidos, comunicagdes, transporte intermunicipal de passageiros e terminais de cargas e passageiros e
outras atividades que caracterizem a prestagdo de servigos em regime de delegagdo.

Considerando que a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado de
Rondodnia - AGERO conta com grande defasagem de equipamentos de informatica disponiveis atualmente,
para uso no desempenho das atividades laborais do 6rgdo, que por vezes apresentam problemas técnicos
diversos como lentiddo, travamentos dentre outros, tais como, substitui¢do de tonner, que dificultam e
impossibilitam a execu¢do das atividades fim deste 6rgao e considerando que a agéncia nao conta em seu
quadro de pessoal, de servidores especializados na area técnica de informadtica, visando a manutencao
preventiva e corretiva que o0s equipamentos necessitam, justifica-se, a contratagcdo de empresa
especializada para locacdo de impressoras visando melhoria na qualidade das atividades laborais dos
servidores lotados na sede da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado de Rondonia
- AGERO.

2. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL

A referida contratagdao nao foi prevista, sendo de extrema necessidade para cumprimento da
legislagdo/atividades administrativas da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Rondonia
- AGERO.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos qualidade para a contratacdo de uma empresa especializada em servicos de
locag¢do de impressoras, devem ser, no minimo: objeto com componentes/periféricos originais de fabrica,



novos (sem uso, reforma ou recondicionamento).

Licengas e Certificagdes: A empresa deve apresentar todas as licengas, autorizagdes e
certificacOes exigidas pelas autoridades ambientais e reguladoras, na qualidade de tonner, para operar
legalmente.

Experiéncia e Capacidade Técnica: A empresa deve demonstrar experiéncia comprovada no
setor bem como possuir a capacidade técnica e operacional para realizar os servigos de locacdo de forma
eficiente e segura.

Infraestrutura e Equipamentos: A empresa deve dispor da infraestrutura adequada,
incluindo veiculos, equipamentos de coleta e tratamento, quando houver troca de equipamento avariado.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Abaixo, indicamos os quantitativos necessarios para atendimento da demanda em tela:

ITEM

ESPECIFICACAO

UNID.

QUANT.

01

Impressora Multifuncional Laser Monocromatica, de primeiro uso,
Painel de Led em Portugués; Velocidade Igual ou Superior a 42ppm, com
funcdo de copiadora, impressora e digitalizadora; Capacidade minima de
impressdo mensal (pags/més): 5.000; Ampliagdo e Reducao de zoom 25%
a 400%; Scanner; Resolu¢ao minima de Impressao: 1200x1200dpi, frente
e verso integrado; Capacidade da Bandeja de Entrada: minimo 250,
Capacidade da Bandeja de Saida: minimo 150 e Capacidade da bandeja
multiuso: minimo 50; Impressdes nos Formatos: etiqueta e cartdes, cartao,
envelopes, etiquetas de papel, papel comum, transparentes; Tamanhos de
Papel Suportado: A4 210 x 297 mm, A5 148 x 210 mm, Carta 215 x 279
mm, Envelope, Oficio 216 x 356 mm Gramatura maxima do papel: 163
g/m?; Conectividade: Rede Ethernet, USB 2.0; Processador minimo de
800 MHz, Memoria de no minimo 512 MB; Sistema Operacionais
Compativeis: Windows 7, Windows 10, Windows 11; Alimentagdo: 110
V; Contador de Copias (digital): Tonner de Alto Rendimento: 5.000
paginas ou superior. Acompanhado de transformador compardvel ao
equipamento, pelo periodo de 01 (um) ano com franquia esmada de
60.000 (Sessenta mil copias/impressdes/anual).

UNID




Impressora Multifuncional Laser Colorida, de primeiro uso, Painel
LCD em Portugués; Velocidade de impressao minima 30ppm, com fun¢ao
de copiadora, impressora e digitalizadora; Capacidade minima de
impressdo mensal (pags/més): 4.000; Ampliagdo e Redugao de zoom 25%
a 400%; Scanner; Resolu¢do minima de Impressdao: 600x600dpi, frente e
verso integrado; Capacidade da Bandeja de Entrada: minimo 250,
Capacidade da Bandeja de Saida: minimo 150 e Capacidade da bandeja
multiuso: minimo 50; Impressdes nos Formatos: etiqueta e cartdes, cartao,
envelopes, etiquetas de papel, papel comum, transparentes; Tamanhos de
Papel Suportado: A4 210 x 297 mm, AS 148 x 210 mm, Carta 215 x 279
mm, Envelope, Oficio 216 x 356 mm Gramatura maxima do papel: 163
g/m?; Conectividade: Rede Ethernet, USB 2.0; Processador de no minimo
800 MHz; Memoéria de no minimo 512 MB; Sistema Operacionais
Compativeis: Windows 7, Windows 10, Windows 11; Alimentagdo: 110
V/220V. Toner de Alto Rendimento: 4.000 paginas ou superior;
Acompanhado de transformador comparadvel ao equipamento, pelo
periodo de 01 (um) ano com franquia esmada de 48.000 (Quarenta e oito
mil copias/impressdes/anual).

02 UNID 2

Justifica-se o quantitativo visando atender os setores situados na sede da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Ronddnia - AGERO, sendo eles: Presidéncia, Diretoria
Executiva, Diretoria de Administracdo Finangas e Planejamento, Diretoria de Normatizagao Fiscalizagao e
Servigos, Diretoria de Regulagcdo Economica e Tarifaria, Ouvidoria, Recursos Humanos e Patrimonio.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Analisando as op¢des de mercado observamos:

. Compra de impressoras: A agéncia pode optar por comprar impressoras diretamente.
Isso permite que a organizagdo seja proprietaria dos equipamentos e tenha maior controle sobre seu
uso e manutencdo. No entanto, ¢ importante considerar os custos de aquisi¢do, manutengdo e
substituicdo futura das impressoras. Vale ressaltar que a agéncia, ndo consta com servidor
especializado, no seu quadro de pessoal.

. Locacdo de impressora por comodato: Nessa modalidade, a agéncia firma um
contrato de locacdo com uma empresa especializada em locagcdo de equipamentos de impressdao. A
empresa fornece impressoras, geralmente incluindo suporte técnico, manutencao e suprimentos,
como toners e cartuchos;

. Localizagdo de impressoras por projeto: Nesse modelo, a locagdo de impressoras ¢
feita de forma temporéria e especifica para um projeto ou evento. E uma opgio vidvel quando ha
uma necessidade de impressao de curto prazo, como em feiras, exposi¢cdes ou projetos pontuais. A
empresa de locacdo fornece as impressoras e os servicos relacionados ao periodo determinado pelo
projeto. O que nao ¢ vidvel para a agéncia pelo quantitativo de demanda constantemente;

. Localizagdo de impressoras gerenciadas: Nesse modelo, a empresa de locacgdo
assume a responsabilidade pelo gerenciamento completo do parque de impressao da organizagao.
Isso inclui o fornecimento de impressoras, suprimentos, manuten¢do, suporte técnico e
monitoramento do uso. A empresa de locacdo acompanha e gerencia o desempenho das
impressoras, realizando manutengdes preventivas e garantindo a disponibilidade adequada dos
equipamentos.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO




Considerando a complexidade do objeto do presente processo, a estimativa de valor se
baseara a partir da colaboragdo da AGERO, na obten¢do de cotagdes nas ferramentas e base de precos
adequadas.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO

A opcao pela contratagdo por comodato ¢ a opcao mais viavel, e da-se pelos seguintes
beneficios: obten¢do de melhor qualidade de impressdo com a utilizagdo de suprimentos originais e
equipamentos novos e padronizados, melhor distribuicao das estagdes de impressao, reducao no tempo do
atendimento das solicitacdes de servigos, reparos € ou manuten¢do dos equipamentos, com melhoria dos
indices de disponibilidade dos equipamentos, transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a
contratada, gerando a eliminacdo de gastos com deslocamentos, didrias e combustivel na manutencao de
equipamentos existentes, eliminacao de investimentos iniciais com a aquisi¢do de equipamentos,

Visa também reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo
fornecidos com menores pregos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em
grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico, extingdo da contratagdo de manutencdo e
assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do prestador do servigo,
reducdo, de forma drastica, das interrupgdes do servigo de impressdo, através da implantacao e aplicagao
de niveis de servigo (SLA) aqui definidos, aplicacao do conceito de centro de custos, na contabilizagdo das
impressdes realizadas por departamento, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos;

8. JUSTIFICATIVAS DE PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A solucdo deve ser adquirida de maneira completa, uma vez que o equipamento € seus
insumos devem ser compativeis entre si e tem em consideracdo que os precos praticados sdo diretamente
dependentes do volume contratado, a concentragdo do fornecimento de todos os equipamentos por parte de
uma Unica empresa permitird a esta ganhar em escala oferecendo um custo individual menor.

Além disso, a opgdo pelo ndo parcelamento ndo tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo do certame, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratagdo, e principalmente,
assegurar, nao sO a mais ampla competicao necessaria no certame, mas também, atingir a sua finalidade e
efetividade, que ¢ a de atender a contento as necessidades da Administragcdo Publica.

) RESULTADOS PRETENDIDOS

Em resumo, a contratacdo de uma empresa especializada em locacdo de impressoras visa
reduzir custos, aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a qualidade de impressao, fornecer suporte
técnico eficaz, monitorar e controlar os custos de impressao, além de garantir a seguranga da informagao.
Esses resultados pretendidos podem ser alcancados ao seguir uma selecao criteriosa da empresa contratada
e garantir a defini¢do clara dos requisitos e expectativas antes da assinatura do contrato.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E
GESTAO CONTRATUAL

Durante o periodo de vigéncia do Contrato, a entrega do objeto serd acompanhada e
fiscalizada por comissdo que devera, obrigatoriamente, conter o chefe desta assessoria e servidores que



utilizardo os servicos devidamente designada para esse fim, que determinard o que for necessario para
regularizacdo de faltas ou defeitos, permitida a assisténcia de terceiros, nos termos do art. 140 da Lei

Federal n°® 14.133/2021;

Atualmente a AGERO possui em seu corpo técnico uma assessoria com expertise
necessaria para realizar acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo contratual do referido objeto, ndo se
fazendo necessaria a capacitagao adicional dos mesmos ou contratagdo para suprir a demanda.

11.

MATRIZ DE RISCO

RISCO

PROBABILIDADE

IMPACTO

NIVEL DO
RISCO

ACOES

- Possibilidade das especificagdes terem
sido mal elaborada;

Rara

Relevante

Médio

- Realizar consulta
com equipe técnica
ou possiveis
usuarios com
intuito de mitigar
riscos quanto a
especificagdes
defeituosas;

- Analise nas
contratagdes
anteriores;

- Auséncia de fornecedores no momento do
certame, tornando a licitagao deserta.

Rara

Muito
relevante

- Realizar uma boa
analise de
viabilidade, quanto
a disponibilidade de
mercado

- Contratag@o com prego acima da média do
mercado;

Rara

Muito
relevante

- Possibilidade de que o processo licitatorio
tramite sem a agilidade desejada;

Eventual

Pouco
relevante

- Elaboragdo de
cesta de prego, para
que o prego
estimado da
licitagdo nao fique
defasado e
prejudique a
licitagdo

Meédio

- Planejar-se com
antecedéncia,
visando conclusio
em tempo habil.

- Possibilidade de que o processo licitatorio
seja impugnado ou suspenso;

Rara

Pouco
relevante

- Auséncia de Justificativa plausivel da
Contratacao

Frequente

Relevante

- Realizar uma boa
analise de
viabilidade,
estudando
licitacOes anteriores
para analise da
documentacdo itens
que sofreram
impugnacdes em
outras licitagoes.

- Entender a real
necessidade para
saber elaborar a
justificativa




- Direcionamento da licitagao;

Rarissimo

Muito
relevante

Meédio

- Elaborar rodizio
de profissional
evitando vicios de
contratacao,;

- Pesquisa de
mercado ampla;

- Equipe responsavel pelo planejamento da
contratacdo nio detém as competéncias
multidisciplinares necessarias a execucao
do servigo;

Rarissimo

Pouco
Relevante

Insignificante

- Analisar
contratagoes
anteriores, bem
como verificar
equipe
especializada;

- Inobservancia do prazo de vigéncia
contratual;

Rarissimo

Relevante

Utilizar o Painel de
Gestdo de
contratos,;

- Fraude na documentagao;

Rarissimo

Muito
relevante

Médio

- Elaborar pesquisa
no CAGEFIMP se
ha algum
impedimento;

- Atraso na execugao;

Raro

Muito
relevante

- Equipe de
fiscalizacdo devera
tomar providéncias;

- Servico de baixa qualidade;

Rarissimo

Muito
relevante

Médio

- Equipe de
fiscalizacdo devera
tomar providéncias;

- Falta de viabilidade econdmica e
financeira da contrata;

Rarissimo

Muito
relevante

Médio

Solicitar balango
patrimonial para
analise da empresa
vencedora

- Falha na compreensao das especificagdes
pelo fornecedor;

Raro

Relevante

Meédio

Especificagoes
claras e objetivas
para melhor
compreensao.

- Falta de insumo, durante a execucdo do
Servigo;

Raro

Muito
relevante

- Solicitar atestado
de capacidade
técnica;

- Falta de funcionario para executar o
Servigo;

Raro

Muito
relevante

- Solicitar atestado
de capacidade
técnica;

- Negativa para renovacao de contrato;

Eventual

Muito
relevante

- Entender o
motivo, para que da
melhor forma
possivel a
Administragao
Publica ndo seja
prejudicada sem a
execug¢do do
Servigo

- Nao cumprimento das clausulas
contratuais;

Raro

Relevante

Médio

- Acompanhar a
execugdo do
contrato, para que o
andamento do
processo nao seja
prejudicado




- Acompanhar a
execucdo do

. . contrato € o
- Contrato com baixo valor, tornando-se Muito

Raro Alto mercado, para que
o andamento do
processo nao seja
prejudicado

inexequivel durante sua execugao; relevante

12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo demonstra ser viavel, dentro das
condicdes estabelecidas na IN 05/2017, sendo de suma importincia para atender as necessidades do
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado de Ronddnia - AGERO.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo
verificador 0043845382 ¢ o cddigo CRC SE2DAC3B.

Referéncia: Caso responda este(a) Estudo Técnico Preliminar, indicar expressamente o Processo n° o
0001.002128/2023-01 SEIn° 0043845382


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Estudo Técnico Preliminar 2 (0043845382)

