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TERMO DE REFERENCIA

OBIJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, COMPREENDENDO A LOCACAQO DE 32 (TRINTA E DUAS) IMPRESSORAS
MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS DE MEDIO PORTE E 03(TRES) IMPRESSORAS
MULTIFUNCIONAIS POLICROMATICAS DE GRANDE PORTE, COM IMPRESSAO NOS FORMATOS A3
E A4, O FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO E BILHETAGEM COM CONTROLE DE
SUBLIMITES POR DEPARTAMENTO, A MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, A REPCSICAO DE
PECAS E O FORNECIMENTO DE TODOS OS INSUMOS NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO DOS
EQUIPAMENTOS, EXCETO PAPEL, COM PAGAMENTO POR PAGINA EFETIVAMENTE PRODUZIDA,
PARA ATENDIMENTO DA CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS.
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1. DEFINICAO DO OBJETOE ESPECIFICACOES GERAIS
1.1. Objeto:

Contratacio de empresa especializada na prestagdo de servicos de outsourcing de
impressdo, compreendendo a locagdo de 32 (trinta e duas) multifuncionais monocromaticas de
médio porte, com formato maximo A4, e de 3 (trés) multifuncionais policromaticas de grande porte,
com formato maximo A3, o fornecimento de software de gestdo e bilhetagem com limite global
mensal de paginas e controle de sublimites por unidade administrativa, a manutengdo preventiva e
corretiva, a reposicio de pegas e o fornecimento de todos o0s insumos necessarios 20
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com pagamento por pagina efetivamente
produzida, para atendimento da Camara Municipal de Sete Lagoas.

NATUREZA DO OBIJETO

Servico comum de tecnologia da informacdo, de natureza continuada, sem dedicagdo
exclusiva de méo de obra.
ENQUADRAMENTO

Servico comum, passivel de contratagao por pregdo, na forma eletrénica, nos termos do art.
62, XLI, da Lei n. 14.133/2021.

1.2. Da Pesquisa de Precos:

Os valores unitarios consignados na planilha do item 6.3 decorrem da pesquisa de pregos
consolidada no Mapa de Cotagdes de 07 de outubro de 2026, juntado acs autos, elaborado na forma
do art. 23, § 12, da Lei n. 14.133/2021, mediante a combinacdo de pregos de contratacdes similares
divulgadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas com cotagdes obtidas diretamente junto a
fornecedores do ramo.

O valor estimado constitui o teto de aceitabilidade das propostas, vedada a aceitacdo de
preco unitério superior 2o estimado em qualquer dos quatro itens da planilha, ainda que o preco
global ofertado seja inferior ao estimado.

2. NATUREZA DO OBJETO E ENQUADRAMENTO LEGAL

Para fins de modelagem da licitagdo e do respectivo contrato, o presente objeto classifica-
se juridicamente como:

Servico Comum: Cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado (Art. 62, inciso Xlll, da Lei n?
14.133/2021), atraindo a obrigatoriedade de adogao do critério de julgamento de menor prego ou
maior desconto.

Servico Continuado: Servico essencial 3 manutencgao da atividade administrativa publica,
cuja interrup¢do compromete a prestacdo de servigos a sociedade (Art. 62, inciso XV, da Lei n®
14.133/2021).

Sem Dedicacdo Exclusiva de Méo de Obra: Uma vez que nao ha subordinagdo juridica, nao
ha exclusividade de funcionarios nas dependéncias do Contratante e 0s custos nao estdo atrelados
predominantemente a remuneragdo da médo de obra, mas sim 3 entrega da infraestrutura e
tecnologia do servigo (Art. 62, inciso XVI, da Lein? 14.133/2021).

3. DA FUNDAMENTACAO, DA JUSTIFICATIVA E DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A fundamentacdo desta contratacdo reporta-se ao Estudo Técnico Preliminar constante do
autos, nos termos do art. 62, inciso XXIlI, alinea "h" da Lei n. 14.133/2021, do qual este Termo de T

Referéncia é decorréncia direta. :
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A atividade legislativa e administrativa da Camara Municipal depende da produgg?‘n‘?eegﬂié'r
de documentos impressos e digitalizados. A contratacdo destina-se a assegurar a continuidade
dessa atividade em condicdes de disponibilidade, padronizagdo e controle de gasto.

Opta-se pela locagdo com servico associado, e n3o pela aquisicdo de equipamentos, porque
a solucdo transfere a contratada o risco de obsolescéncia e de manutengdo do parque, dispensa a
formacdo de estoque de suprimentos € O controle patrimonial dos bens, e substitui despesa de
capital concentrada por despesa corrente distribuida ao longo da vigéncia.

O parque é dimensionado em dois tipos de equipamento conforme o perfil da demanda. A
producdo de rotina & predominantemente monocromatica e em formato A4, atendida por 32
equipamentos monocromaticos de médio porte, distribuidos de modo a manter ponto de impressao
préximo a cada unidade demandante, inclusive um por gabinete parlamentar. A produgdo em cores
e em formato ampliado é quantitativamente menor, corresponde a 17,5% do volume total
estimado, e é atendida por 3 equipamentos policrométicos de grande porte com formato maximo
A3. A concentracio dessa capacidade em trés dos trinta e cinco pontos restringe fisicamente o uso
de insumo colorido, cuja pagina custa 4,6 vezes 2 monocromatica, e é compativel com o teto da
modalidade: 7.000 péginas mensais distribuidas por trés equipamentos resultam em
aproximadamente 2.333 paginas por equipamento ao més, com folga para picos e para a
indisponibilidade eventual de uma das unidades.

O Estudo Técnico Preliminar compara essa configuragao com trés outras arquiteturas de
parque, calculadas sobre o mesmo volume de 480.000 paginas anuais. A configuragao adotada
resulta em custo médio de RS 0,33 por pagina, contra RS 0,43 no parque distribuido em
policromaticos A4 e RS 0,76 no parque integralmente policromético de grande porte com 0 mesmo
nimero de pontos. E esse dimensionamento que ampara a diferenciacio dos precos unitarios de
locagdo do item 6.3 e a adogdo, para o Equipamento Tipo 11, de prego situado na faixa superior do
mercado, compativel com as capacidades exigidas no item 17.3.

A adocio do pagamento por pégina efetivamente produzida, sem limite minimo, elimina o
pagamento por péginas ndo produzidas e vincula o dispéndio ao uso real, o que é especialmente
adequado a equipamentos compartilhados, cuja demanda oscila com o calendario legislativo.

O controle por sublimites, com distingdo entre producio monocromatica e policromética em
cada departamento, destina-se a atribuir a cada unidade a responsabilidade sobre o préprio
consumo e a induzir a reducdo do uso de impressdo colorida, cujo custo por pagina é
substancialmente superior ao da monocromatica.

RESULTADOS PRETENDIDOS

Disponibilidade permanente de impress3o, copia e digitalizacio em A3 e A4; pagamento
vinculado 2o consumo real, sem limite minimo; eliminagdo do gasto com aquisicdo de suprimentos
e com manuten¢do corretiva de equipamentos proprios; rastreabilidade da produgdo por
departamento e por modalidade; e redugao progressiva do volume de impressao policromatica.

4. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execucdo sera acompanhada por gestor e fiscal do contrato formalmente designados, aos
quais competira: acompanhar a implantacdo e atestar a instalagdo dos equipamentos; conferir
mensalmente o relatério de bilhetagem em confronto com a nota fiscal; verificar o cumprimento
dos prazos de atendimento de chamados; comunicar 3 Contratada as ocorréncias que exijam
correcdo; e instruir os autos com os documentos com probatorios da execugdo.
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A Contratante disporéa de acesso permanente a0 software de gestdo, com perfil que
a consulta ao saldo do limite global, dos sublimites e a extracao de relatérios, independentemente
de solicitagdo a Contratada.

5. DA MEDICAO E DO PAGAMENTO

A composicio do pagamento mensal, a base documental da medigdo, a auséncia de valor
minimo de faturamento, as glosas e o prazo de pagamento sao disciplinados no capitulo 25, cujas
disposigdes se aplicam integralmente, em atendimento ao art. 62, inciso XXIil, alinea "g", da Lein.
14.133/2021.

6. DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A quantidade de equipamentos de cada tipo corresponde ao perfil da demanda: 32 pontos
de producdo monocromatica de rotina e 3 pontos aptos & produgdo em cores e em formato
ampliado. O volume de paginas corresponde ao limite global mensal fixado no item 19.1, projetado
para 12 meses de execugao.
6.1. QUADRO DE ITENS DO LOTE UNICO

O objeto seré licitado em lote Unico, composto dos quatro itens abaixo, cujas especificacoes
técnicas sio as do capitulo 17 deste Termo de Referéncia.

LOTE UNICO

llTem Descricdo Especificagdo aplicavel |Qtd. Unidade

i} Locacao de multifuncionallltem 17.2 384 Equipamento-
monocromatica de meédio porte, més ‘

formato maximo A4 (Equipamento
Tipo 1), 32 unidades por 12 meses .
2 Locagdo de multifuncionallitem 17.3 36 Equipamento-
policromatica de grande porte, més
formato maximo A3 (Equipamento
Tipo 11), 3 unidades por 12 meses

3 Pagina produzida em  modo Capitulo 18 396.000 Pagina
monocromatico, exceto papel |
4 Pigina produzida em  modoCapitulo 19 24.000 Pagina

policromatico, exceto papel |

O fornecimento, a instalagdo, a manutengéo e o licenciamento do software de gest3o e bilhetagem,
com as funcionalidades do item 17.5 e do capitulo 19, estdo compreendidos no preco da locacdo
dos equipamentos e ndo constituem item de prego autdnomo, ndo cabendo a Contratada cobranga
a qualquer titulo por esse fornecimento. O mesmo se aplica as 3 (trés) bandejas adicionais de
entrada de papel de que trata oitem 17.2.
6.2. DA CONTAGEM DAS PAGINAS E DA EQUIVALENCIA DE FORMATOS

Cada face impressa ou copiada corresponde a uma pagina produzida, de modo que ©
documento impresso em frente e verso é contado como duas paginas.
Para fins de faturamento e de consumo dos limites de que trata o capitulo 19, a pagina produzida
em formato A3 equivale a 2 (duas) paginas A4 da mesma modalidade, monocromatica ou
policromatica, em razdc do consumo proporcional de insumo de impressao. A equivaléncia nao cria

" i%; £
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item de preco apartado: a pagina A3 é faturada pelo prego unitdrio da respectiva modalidade,
aplicado em dobro.

As paginas produzidas em A4 e nos demais formatos relacionados nos itens 17.2 e 17.3,
inclusive Oficio, Oficio Il, 210 x 330 mm, envelopes e tamanhos personalizados, equivalemal (uma)
pagina A4 cada, sem fracionamento e sem acréscimo.

A apuraco é feita pelo software de bilhetagem, que registrara a produgio em paginas fisicas
e em paginas equivalentes A4, discriminadas por formato e por modzlidade, na forma dos itens
17.5.4 e 25.2.

6.3. DA PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

Os precos unitarios abaixo decorrem da pesquisa referida no item 1.2 e os quantitativos sdo os do
item 6.1.

PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS, QUANTIDADES ANUAIS

Iltem |Descricdo Qtd. Unidade Valor Valor total
unitario
1 Locacao de multifuncional384 Equip./més |RS 178,61 RS 68.586,24

monocromatica de médio porte
(Tipo 1), 32 unidades por 12 meses
2 Locagdo de multifuncional36 Equip./més [R$ 718,01  [RS 25.848,36
policromatica de grande porte, A3
(Tipo 11), 3 unidades por 12 meses

3 Pigina produzida em modo396.000 Pagina RS 0,08 RS 31.680,00
monocromatico, exceto papel
4 Pagina produzida em modoB4.000 Péagina RS 0,37 RS 31.080,00
policromatico, exceto papel
\/zlor total estimado para 12 meses | RS
157.194,60

|

O valor total estimado da contratagdo é de RS 157.194,60 (cento e cinquenta e sete mil,
cento e noventa e quatro reais e sessenta centavos) para 12 (doze) meses de execugdo, equivalente
a RS 13.099,55 de média mensal, dos quais RS $4.434,60 correspondem & parcela fixa de locacdo e
RS 62.760,00 i parcela varidvel. A parcela variavel esta apurada no teto do limite global e ¢ sujeita
a reduc3o proporcional ao consumo efetivo, sem valor minimo de faturamento: cada pagina nao
produzida reduz diretamente o valor faturado no més. O custo médio por pagina, considerada a
soma das parcelas sobre o volume total anual de 480.000 paginas, € de RS 0,33.

6.4. DAS FONTES DOS PRECOS DE REFERENCIA

Os precos adotados correspondem 3 média aritmética das cotacdes consolidadas no Mapa
de Cotagdes, que combina pregos de contratagoes similares divulgadas no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas e cotagdes obtidas diretamente de fornecedores do ramo.

FONTES DOS PRECOS DE REFERENCIA

Item Prego Cota¢de|Faixa observada Origem
adotado s |
Locagdo monocromaticalRS$ 178,61 6 ‘RS 100,00 a R$ 260,00 |3 contratagdes do PNCP, 2
de médio porte cotagSes da Licitar Digital e
1 cotacdo de fornecedor
'
77 |
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ltem Preco Cotacde|Faixa observada
adotado s

Locacdo policromatica A3RS 718,01 |5 RS 450,00 a RS 990,00 [3 contratagdes do PNCP, 1

de grande porte cotacdo da Licitar Digital e 1
cotagdo de fornecedor

Pagina monocromatica [R$0,08 6 R$ 0,05aRS$ 0,12 5 contratacdes do PNCP e 1
cotacdo de fornecedor

P&gina policromatica RS0,37 6 R$ 0,20 aRS$ 0,51 5 contratagdes do PNCP e 1
cotagdo de fornecedor

A média foi adotada como critério por ser, nos quatro itens, praticamente coincidente com
a mediana da respectiva cesta: R$ 178,61 contra mediana de RS 178,33 no Tipo I; RS 718,01 contra
R$ 720,00 no Tipo Ii; RS 0,083 contra RS 0,085 na pagina monocromatica; e RS 0,368 contra R$ 0,375
na policromdtica. A convergéncia entre as duas medidas indica cesta sem valor extremo capaz de
deslocar o resultado, o que afasta a necessidade de saneamento da amostra.

O prego do Equipamento Tipo I confirma a estimativa preliminar. A pesquisa anterior,
baseada apenas em pregos homologados, havia adotado RS 708,25, com registro expresso de que
a faixa de mercado para o equipamento policromético A3 era ampla e de que a estimativa deveria
ser complementada por consulta direta a fornecedores. Feita a consulta, a média resultante é de RS
718,01, diferenca de 1,4% em relagao aquela estimativa, o que confirma a aderéncia do preco as
capacidades exigidas no item 17.3.

A adoc3o de pregos aderentes a categoria de cada equipamento atende ao art. 23 da Lein.
14.133/2021, que determina a compatibilidade do valor estimado com os pregos praticados pelo
mercado, considerados os pregos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem
contratadas.

7. DA AVALIACAO DE CONFORMIDADE DA PROPOSTA E DA JUSTIFICATIVA DA PROVA DE
CONCEITO PRESENCIAL
7.1. NATUREZA E MOMENTOQ

A prova de conceito prevista neste Termo de Referéncia é meio de analise e avaliagdo da
conformidade da proposta, nos termos do art. 17, § 32, e do art. 41, inciso I, da Lei n. 14.133/2021.
Serd aplicada na fase de julgamento das propostas, exclusivamente ao licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, antes da apreciagdo dos documentos de habilitacdo, e destina-se a
comprovar a aderéncia da solugdo ofertada as especificagdes do capitulo 17 e do capitulo 19. A
prova de conceito ndo constitui requisito de habilitacao técnica, na forma do item 13.2.
7.2. DA JUSTIFICATIVA DA PRESENCIALIDADE

A realizacdo presencial decorre das seguintes razdes técnicas:

Interoperabilidade entre o software e os equipamentos: 0 software de gerenciamento e
bilhetagem precisa interagir com o firmware das multifuncionais efetivamente ofertadas. A
demonstracdo do software isolado, sem os equipamentos que serdo entregues, ndo comprova que I\
os comandos de impress3o, de retencdo na fila e de liberacao funcionardo de forma estavel no, 5
parque contratado. \;/

Validacio da autenticagdo no préprio equipamento: a liberagdo da impressdo se darad no l\
painel da multifuncional, por senha institucional, codigo PIN ou cracha de aproximagdo, na forma

/‘
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do item 17.5.3. A verificacio desses componentes exige manuseio fisico do equipamento pela
Comissdo Técnica de Avaliagdo.

Integracdo com o diretdrio de usudrios da Casa: 0 software deve importar usudrios e
unidades administrativas do Active Directory, na forma do item 17.5.2. Realizar essa integracdo a
distancia exigiria expor dados de usuarios ou abrir portas de comunicacdo da rede interna para
ambiente externo ndo homologado.

Aferic3o do comportamento em tempo real: a emissao dos alertas de 80%, a aplicagdo da
trava de bloqueio por sublimite e o efeito imediato do remanejamento de saldo, exigidos no capitulo
19, somente se verificam com a produg@o de paginas reais nos equipamentos, sob observacdo direta
da Comissdo.

A verificacio com producio real decorre de experiéncia da propria Contratante, cuja solucdo
em uso dispde de mecanismo de bloqueio sem confiabilidade integral, o que demonstra que a
declaracdo da funcionalidade ndo substitui a demonstragdo do seu resultado.

8. DA PROVA DE CONCEITO (PoC — PROOF of CONCEPT)

Aceita a proposta quanto ao valor, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
serd convocado pelo pregoeiro para a realizacdo da prova de conceito, que ocorrerd no prazo de 5
(cinco) dias Uteis contados do primeiro dia Util subsequente 3 convocacgdo, admitida prorrogagado
mediante justificativa aceita pelo pregoeiro.

A prova de conceito tem por objeto verificar a aderéncia dos equipamentos ofertados ao0s
itens 17.2 e 17.3, a aderéncia do software de gestdo e bilhetagem aoitem 17.5e 0 funcionamento
dos mecanismos de limite global, de sublimites, de alertae de bloqueio do capitulo 19, em operagdo
integrada.

Para a realizacdo da prova, o licitante instalara, as suas expensas, nas dependéncias da
Contratante, 1 (uma) unidade do Equipamento Tipo | e 1 (uma) unidade do Equipamento Tipo Il, dos
modelos efetivamente ofertados, configurados com o software de gestdo e bilhetagem,
reproduzindo o cendrio operacional previsto neste Termo de Referéncia. Ndo serd exigida a
instalacdo do parque completo.

O licitante apresentara, no ato, a ficha técnica do fabricante de cada modelo ofertado, para
confronto com as capacidades exigidas nos itens 17.2 e 17.3.

O n3io comparecimento injustificado ou a recusa em realizar a prova de conceito nas
condicBes deste capitulo implicaré a desclassificacdo da proposta.

9. DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO
9.1. DA COMISSAO TECNICA DE AVALIAGAO

A PoC sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comiss&o Técnica de Avaliagdo,
composta pelos seguintes servidores da Cdmara Municipal de Sete Lagoas:

Rodrigo Ferreira da Costa — Gerente de Suporte de T.I. - Mat.2002072

Thiago Souza Silveira — Assistente Técnico de T.I. — Mat.2002535

FlGvio Pereira — Assistente Administrativo - Mat. 2002461

N3o integrardo a Comissdo Técnica de Avaliacdo os servidores designados para a gestaoe a
fiscalizacdo do contrato, indicados no item 22, em observéncia ao principio da segregacdo de
fungBes e & vedagdo do art. 72, § 19, da Lei n. 14.133/2021.
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9.2. DOS REQUISITOS ESSENCIAIS
Serdo considerados essenciais, de atendimento integral e obrigatorio na prova de conceito, os
seguintes requisitos:

identificacdo do usudrio responsavel por cada impressdo e vinculagdo a respectiva unidade
administrativa, em qualquer equipamento;

registro da produgdo com distin¢ao entre modalidade monocromética e policromatica e
entre os formatos Ad e A3;

aplicacdo da equivaléncia de formatos do item 6.2, com producdo de pdgina em A3 e
demonstracdo do consumo de 2 (duas) paginas equivalentes no sublimite da unidade e do registro
discriminado de paginas fisicas e equivalentes no relatorio;

criaciio e alteracdo de sublimites mensais por unidade administrativa e por modalidade,
diretamente pela Contratante, sem intervencdo do licitante;

aplicacdo automdtica da trava de blogueio 3 unidade que atingir o sublimite, com
preservacdo da producdo das demais unidades;

remanejamento de saldo entre unidades com efeito imediato, inclusive apds bloqueio, e
registro em histdrico auditavel;

aplicacdo do blogqueio global ao atingimento do limite da modalidade;

emiss3o dos alertas de 80% do sublimite e do limite global;

liberacdo da impressdo somente apds autenticagdo do usudrio no painel do equipamento,
com retencdo do documento na fila;

liberacio do documento enviado a fila Unica em qualquer dos equipamentos apresentados,
na forma do item 17.5.3;

emissdo de relatério de produgdo em formato eletrénico exportavel, segmentado por
unidade administrativa, por equipamento e por modalidade.

9.3. DA CONSEQUENCIA DO NAO ATENDIMENTO

O n3o atendimento de qualquer dos requisitos essenciais do item 9.2 implica a reprovacao
na prova de conceito e a desclassificagdo da proposta.
9.4, DOS REQUISITOS COMPLEMENTARES

Quanto aos demais requisitos do item 17.5 e do capitulo 19, ndo arrolados no item 9.2,0
licitante devera demonstrar o atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento). Os requisitos
complementares eventualmente ndo demonstrados, dentro dessa margem de 10% (dez por cento),
deverio ser implementados no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento
definitivo da implantagdo, sob pena de caracterizagdo de inexecugao parcial e de aplicagdo da multa
do item 27.4, sem prejuizo das demais sangdes do capitulo 27.

A Comissdo Técnica de Avaliacdo consignaré o resultado em relatdrio técnico, com o registro
do atendimento ou do ndo atendimento de cada requisito submetido a prova e a conclusdo de
aprovag3o ou de reprovacdo da solugdo ofertada. No caso de reprovacdo, o relatorio indicard, de
forma individualizada, os requisitos ndo atendidos e o respectivo item deste Termo de Referéncia.

Reprovada a solugdio e desclassificada a proposta, sera convocado o licitante subsequente
na ordem de classificagdo, sucessivamente, até que haja solugdo aprovada ou se esgotem 0s
licitantes.

Persistindo duvida técnica apds a prova de conceito, a Contratante podera realizar diligéncia,
inclusive junto ao fabricante dos equipamentos ofertados, para esclarecimento das capacidades
declaradas em ficha técnica, antes de decidir sobre a aprovagao.
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10. DO CONTEUDO E EXECUCAO DA PROVA DE CONCEITO S

A prova de conceito consistird na execugao, pelo licitante, do roteiro de verificacao
constante do Anexo V, que contemplard os requisitos essenciais do item 9.2 e os requisitos
complementares do item 9.4, com a produgdo de paginas reais nos equipamentos instalados e a
operacio do software pela Comissao Técnica de Avaliagao.

A prova de conceito sera realizada obrigatoriamente de forma presencial, nas dependéncias
da Camara Municipal de Sete Lagoas, situada na Rua Domingos Louverture, 335, Sao Geraldo - Sete
Lagoas - MG. CEP: 35.700-177, sob supervisdo da Comiss3o Técnica de Avaliagdo, que definira
previamente os dias e hordrios de realizaggo.

E vedada a substituicio da presencialidade por demonstracdo remota, por transmissdo de
video ao vivo, por gravacdo ou por simulagdo em ambiente que n3o contenha os equipamentos
ofertados fisicamente instalados nas dependéncias da Contratante. A vedacdo ndo alcanga a
hospedagem do software de gestao e bilhetagem em ambiente de nuvem do licitante, admitida pelo
item 17.5.2, desde que a demonstragdo e a operagdo do sistema ocorram presencialmente, a partir
darede e dos equipamentos instalados nas dependéncias da Contratante. N3o cabera a Contratante
prover infraestrutura de servidores, de virtualizagdo ou de armazenamento para a prova.

A duracdo da prova de conceito sera de até 2 (dois) dias, no horério de expediente da Casa,
com inicio n3o anterior s 9 horas e término n3o posterior as 16 horas, com uma hora de intervalo
em cada dia, admitida pequena extens3o, a critério da Comiss3o, quando um requisito estiver sob
avaliacdo ao término do horario. £ admitida ao licitante a postergacio da demonstragio de requisito
determinado para momento posterior da propria prova, desde que realizada dentro do prazo
estipulado e sem necessidade de suspensdo dos trabalhos. Encerrado o prazo, ndo serd permitida
nova apresentacao.

Havendo indisponibilidade de infraestrutura ou de pessoal da Contratante, ou outro fato a
ela imputéavel, que impeca o cumprimento dos prazos, a prova serd prorrogada por periodo igual ao
da indisponibilidade.

A Contratante disponibilizara ao licitante espago fisico, postos de trabalho para acomodagdo
de sua equipe, rede elétrica em 127 V e conexdo de internet, cabeada ou sem fio. Cabe ao licitante
levar os equipamentos ofertados, bem como os cabos, adaptadores e demais acessorios
necessarios, inclusive os de conex3o a projetor ou televisor, se pretender utilizé-los.

Mediante agendamento prévio, a Contratante podera franquear ao licitante acesso ao
espaco destinado a prova, para instalagéo e testes preparatdrios, antes da data designada.

Os demais licitantes poderdo acompanhar a prova de conceito na qualidade de observadores,
mediante indicagdo de um representante cada, assegurada a formulacdo de guestionamentos
pertinentes a aspectos técnicos e funcionais da solucdo apresentada e o registro de breve
pronunciamento em ata ao final

11. DOS CUSTOS DA PROVA DE CONCEITO

Correrdio por conta exclusiva do licitante todos os custos de deslocamento de pessoal, de
transporte e de instalacdo dos equipamentos, de ferramentas e de insumos necessérios a realizagao .’“\\
da prova de conceito, inclusive os de servico, pessoal, viagem, hospedagem, alimentagdo e 'ﬂ'_ i

licenciamento de software. \‘/
A prova de conceito ndo gera qualquer 6nus para a Camara Municipal de Sete Lagoas, e o

licitante reprovado n3o terd direito a indenizag3o a qualquer titulo. \;\

N
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12. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

MODALIDADE @ . oy
Pregdo, na forma eletrénica N e
PROCEDIMENTO AUXILIAR St

N3o serd adotado procedimento auxiliar. O sistema de registro de precos é dispensavel
porque a demanda é certa quanto ao quantitativo de equipamentos e ao teto de paginas, e a
execugdo é continua ao longo de toda a vigéncia, e nao por contratacdes sucessivas e imprevisiveis.
CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego global do lote
CRITERIO DE ADJUDICAGCAO

Adjudicagdo por lote Unico, ao licitante que ofertar o menor prego global, apurado pela soma
dos valores dos quatro itens da planilha estimativa, considerados os quantitativos nela previstos.
REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por prego unitario
PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Sera admitida, nos termos do art. 15 da Lei n. 14.133/2021, observadas as condigdes dos
itens 12.1a 12.9.

12.1. £ admitida 2 participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, sem limitacao
do namero de consorcizdos, desde que todas atuem em ramo de atividade compativel com o
objeto.

12.2. O consércio apresentara, juntamente com a proposta, compromisso publico ou
particular de constituicdo de consércio, subscrito por todos os consorciados, do qual constarao o
percentual de participagdo de cada um e a indicagdo das parcelas do objeto a cargo de cada
consorciado.

12.3. O compromisso indicard a empresa lider do consdrcio, responsavel por sua
representacdo perante a Contratante em todos os atos da licitacdo e da execucdo contratual,
inclusive para receber notificagdes, firmar o contrato, apresentar a solugdo na prova de conceito
dos capitulos 7 a 11 e responder pelos chamados e pelos prazos do capitulo 20.

12.4. E vedado & empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consércio ou, simultaneamente, em consorcio e de forma isolada.

12.5. Os integrantes do consdrcio respondem solidariamente pelos atos praticados em
consoreio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugao do contrato, inclusive quanto as sangoes
do capitulo 27 e as glosas do capitulo 25.

12.6. O licitante vencedor promovera, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o
registro do consarcio, nos termos do compromisso apresentado, sob pena de decadéncia do direito
a contratacdo e de aplicacdo das sangdes cabiveis.

12.7. A substituicio de consorciado no curso da execugdo dependera de autorizacao
expressa da Contratante e da comprovagao de que a nova empresa atende, no minimo, as mesmas
condicdes de habilitagio apresentadas pela empresa substituida para fins de habilitagdo do
consorcio.

12.8. A solugdo ofertada pelo consércio serd tnica e integrada, na forma do item 17.1, com
software de gestdo e bilhetagem Unico para todo o parque, bilhetagem unificada e interlocugao pela
empresa lider, ndo se admitindo a divisdo do parque entre consorciados com piataformas distintas
de gestdo, de medi¢do ou de bloqueio.

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS
ESTADOC DE MINAS GERAIS
pagina 11 de 35
. ©Q R.Domingos L'Ouverture, 335 - Sao Geraldo & atondimento@eomarasetomg.gov b
Se. 137738900 Sete Lagoas/MG - CEP: 35700177 @ www.eamarasctemg.govbr

I R T TS ST R e e — e e e T e T




x;,.)

el Municipal de 5 %
F5¥~ SETE LAGOAS i3 PACINA &

7 - <
12.9. A nota fiscal sera emitida pela empresa lider, admitida, mediante autoriza¢Se=privia

da Contratante, 2 emissdo por cada censorciado na exata propor¢do da parcela do objeto a seu
cargo, vedada a duplicidade de cobranga e preservada a medicado Gnica do capitulo 25.
GARANTIA DE PROPOSTA

Ndo sera exigida

A reunido dos itens em lote Unico justifica-se pela integragdo técnica da solugdo: os
equipamentos, os insumos e o software de gestdo do limite global e dos sublimites operam de forma
indissocidvel, e a divisdo do objeto entre fornecedores distintos inviabilizaria a bilhetagem unificada,
o bloqueio automdtico e a responsabilizagdo por indisponibilidade, além de multiplicar
interlocutores para um mesmo evento de falha.

13 DA HABILITACAO
13.1. HABILITACAO JURIDICA

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado da documentag3o de eleicdo ou designagao dos atuais administradores, e inscrigao
no registro ptblico competente, conforme a natureza juridica do licitante.
13.2. HABILITACAO TECNICA

NZo sera exigida documentacdo de qualificacdo técnico-profissional ou técnico-operacional,
por se tratar de servigo comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade est3o objetivamente
definidos no capitulo 17 e cuja execugdo ndo depende de experiéncia anterior especifica para ser
prestada de modo regular.

A verificacio da capacidade da solugdo ofertada de atender aos requisitos técnicos e
funcionais essenciais 3 execugdo do objeto é feita na fase de julgamento das propostas, por meio
da prova de conceito disciplinada nos capitulos 7 a 11 e no Anexo V, aplicada ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, com registro dos resultados em relatorio e
tratamento isonémico entre os licitantes.
13.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Aferida na forma do art. 68 da Lei n. 14.133/2021: inscricdo no CNPJ e no cadastro de
contribuintes estadual cu municipal, quando cabivel; regularidade perante as Fazendas federal,
estadual e municipal do domicilio ou sede; regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS; e
regularidade perante a Justica do Trabalho.
13.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Balanco patrimonial, demonstracio de resultado do exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, na forma do art. 69, |, da Lei n. 14.133/2021, e
certid3o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
13.5. {NDICES ECONOMICOS EXIGIDOS

indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral iguais ou superiores a 1,00
(um inteiro), calculados a partir das demonstragdes contabeis apresentadas. Os indices destinam- r\\
se a aferir a capacidade de a empresa honrar compromissos de curto e longo prazo durante a | |
vigéncia contratual. N3o se exigira faturamento minimo anterior nem indices de rentabilidade ou [)
lucratividade, vedados pelo art. 69, § 29, da Lein. 14.133/2021. \E’;
13.6. DA HABILITACAO DO CONSORCIO ¢

13.6.1. A habilitaggo juridica do item 13.1 e a habilitagdo fiscal, social e trabalhista do item L
13.3 serZo exigidas de cada consorciado individualmente.

f
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13.6.2. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, admite-se o somatdrio dos valores
de cada consorciado, na forma do art. 15, inciso lll, da Lei n. 14.133/2021. Os documentos do item
13.4 ser3o apresentados por todos os consorciados, e os indices do item 13.5 serdo apurados a
partir do somatério das contas dos respectivos balangos patrimoniais. A certiddo negativa de
faléncia serd exigida de cada consorciado.

13.6.3. N3o se aplica ao consdrcio o acréscimo de que trata o art. 15, § 19, da Lei n.
14.133/2021, pela justificacdo que a prépria norma admite: a habilitagdo econdmico-financeira
deste Termo de Referéncia ndo fixa valor minimo exigido do licitante individual, a titulo de capital
social, patriménio liquido ou faturamento, limitando-se aos indices do item 13.5, de modo que ndo
ha parametro quantitativo sobre o qual o acréscimo possa incidir. A exigéncia dos indices sobre o
somatorio dos balancos preserva a aferigdo da capacidade de o conjunto honrar os COmpromissos
durante a vigéncia.

13.6.4. Nio ha exigéncia de qualificacdo técnico-profissional ou técnico-operacional, na
forma do item 13.2, razdo pela qual n3o se cogita de somatério de quantitativos para esse fim. A
afericio da capacidade da solugdo permanece integralmente na prova de conceito dos capitulos 7
a 11, realizada pelo consorcio por meio da empresa lider.

13.6.5. As consultas do capitulo 14 serdo realizadas em relagdo a cada consorciado, e a
existéncia de sangdo impeditiva em qualquer deles impede a contratacéo do consorcio.

14. CONSULTAS DE SANCEO E IMPEDIMENTO

Anteriormente 2 adjudicagdo, serdo consultados o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas (CEIS), o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), o Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa do CNJ e o cadastro de licitantes
impedidos do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, para verificacdo de sanc¢do que impeca
a contratacdo.

15. DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO, DO REAJUSTE E DA GARANTIA CONTRATUAL
15.1. VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de até 15 (quinze) meses, contados da data de sua assinatura,
compreendendo o prazo de implantagdo e de recebimento da solugdo, na forma do capitulo 16, e
os 12 (doze) meses de prestagdo continuada dos servigos.

O nimero de mensalidades devidas é de 12 (doze), qualguer que seja a data de emissdo do
Recebimento Definitivo da Implantagdo.

A margem de vigéncia destina-se exclusivamente a absorver o prazo de implantacdo e de
recebimento, ndo gerando direito a remuneracdo adicional.

As despesas a serem executadas em exercicio financeiro seguinte ficam condicionadas a
previsdo de crédito orgamentario correspondente.
15.2. PRORROGACAO

Tratando-se de servico continuado, admite-se a prorrogagio sucessiva, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo no edital e que a autoridade competente ateste que as
condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com
o contratado ou a extincdo contratual sem &nus para qualquer das partes, nos termos do art. 107
da Lein. 14.133/2021.
15.3. REAJUSTE
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Apés 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado que embasou esta
contratagdo, pela variagdo do IPCA/IBGE, com data-base vinculada a data desse orgamento, nos
termos do art. 92, § 39, da Lei n. 14.133/2021. O reajuste ¢ distinto da revis3o por desequilibrio
econdmico-financeiro, tratada no capitulo 30.

A escolha do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) fundamenta-se na
abrangéncia nacional, na divulgacdo oficial e na transparéncia do referido indice, proporcionando
critério objetivo, previsivel e uniforme para a atualizacdo dos valores contratuais, em consonancia
com os principios da seguranga juridica, da transparéncia e do interesse publico. A definigdo previa
de um Unico indice também assegura que todos os licitantes conhegam antecipadamente o critério
de reajuste aplicavel, contribuindo para a elaboracdo de propostas em condigdes uniformes e
reduzindo a possibilidade de questionamentos quanto a aplicacdo dos reajustes durante a vigéncia
contratual.

15.4. GARANTIA CONTRATUAL

N3o serdo exigidas garantia de proposta nem garantia contratual, nos termos do art. 96 da
Lei n. 14.133/2021, em razdo do baixo risco financeiro assumido pela Administracdo: os
equipamentos permanecem sob propriedade da Contratada, ndo ha pagamento antecipado e a
remuneracdo é condicionada & execugdo mensal aferida, sujeita as glosas do capitulo 25.
15.5. ENCERRAMENTO E DESMOB!LIZA(;EO

Findo o periodo de prestagdo dos servicos ou extinto o contrato por qualquer causa, a
Contratada promoverd o encerramentc das atividades e a retirada integral da solugéo
implementada no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, sem qualquer dnus adicional para a
Contratante, observadas as condi¢des do capitulo 31.

16. DA IMPLANTACAO E DO INIiCIO DOS SERVICOS
16.1.PRAZO

A Contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do
contrato, & qual serd concomitante a expedicdo da ordem de servico, para concluir a implantagao
total.
16.2.IMPLANTACAO

Concluida a implantagdo e comunicada formalmente a disponibilidade, o Fiscal Técnico tera
o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para realizar os testes de aceitacdo e emitir o Recebimento
Provisério da Implantacao.
16.3. RECEBIMENTO

Apos a emissdo do recebimento provisorio, o Gestor do Contrato tera o prazo de até 10
(dez) dias uteis para validar os testes e emitir o Recebimento Definitivo da Implantagao.
16.4.TESTES

Reprovados os testes, a Contratada terd 5 (cinco) dias uteis para sanar as desconformidades,
sem prorrogacdo do prazo de implantagdo.
16.5.MENSALIDADES

A contagem das mensalidades e o correspondente faturamento terdo inicio no 12 (primeiro)
dia Gtil subsequente a emissdo do Recebimento Definitivo da Implantacdo. Nao haverd pagamento
pelo periodo anterior.

17. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E DA ESPECIFICACAO TECNICA
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17.1. DA SOLUCAO COMO UM TODO

A soluc3o compreende o conjunto integrado dos seguintes elementos, prestados por um
Gnico contratado e por todo o ciclo de vida do contrato:

cess3o em locacdio de 32 equipamentos multifuncionais monocromaticos de médio porte,
com formato maximo A4, e de 3 equipamentos multifuncionais policrométicos de grande porte,
com formato méaximo A3, instalados nos pontos definidos pela Contratante, acrescidas de 3 (trés)
bandejas adicionais de entrada de papel instaladas nos pontos indicados pela Contratante, na forma
do item 17.2;

software de gestdo e bilhetagem tnico para todo o parque, com identificacdo do usuario e
da unidade administrativa, controle de limite global e de sublimites, alerta e blogqueio;

manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos, com reposicdo de pegas e
componentes;

fornecimento integral de insumos e suprimentos, exceto papel;

suporte técnico, atendimento a chamados e substituicdo de equipamentos indisponiveis;

treinamento dos servidores indicados pela Contratante;

desinstalacio e retirada dos equipamentos ao término da vigéncia, sem Onus para a
Contratante, com eliminac¢do segura dos dados armazenados.

O papel utilizado na produgdo permanece a cargo da Contratante, por ser insumo adquirido
pela Casa em contratagdo prépria e de aquisi¢do mais econdémica de forma apartada.

A especificacdo técnica de cada componente da solugdo consta dos itens 17.2 a 175 ¢
constitui desempenho minimo, na forma do item 17.4.
17.2. ESPECIFICACAO DO EQUIPAMENTO TIPO | — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA DE
MEDIO PORTE, FORMATO MAXIMO A4

32 (trinta e duas) unidades, idénticas entre si, novas e de primeiro uso, com as seguintes
capacidades minimas:

tecnologia laser ou LED, monocromatica, com fungdes de impressao, copia, digitalizagdo e
envio digital;

velocidade minima de impressdo de 35 (trinta e cinco) paginas por minuto em A4;

impress3o e copia automaticas em frente e verso (duplex);

alimentador automético de documentos com capacidade minima de 50 (cinguenta) folhas,
apto a copia e a digitalizacdo de frente e verso;

capacidade total de entrada de papel de, no minimo, 1.000 (mil) folhas, somadas as bandejas
padrao e opcionais, com bandeja de alimentagdo multiuso;

capacidade de saida de papel de, no minimo, 250 (duzentas e cinquenta) folhas;

formatos suportados para impressdo e copia: Carta, Oficio, Executivo, Meio Carta, A4, A5,
AB, B5, B6, F/GL, Oficio Il e 210 x 330 mm; envelopes Com10, Monarch, C6, C5 e DL; e tamanhos
personalizados de 98 a 216 mm de largura por 140 a 356 mm de comprimento;

gramatura do papel de impressdo de 52 a 220 g/m? em bandejas padrdo e opcionais;

tipos de papel suportados: comum, reciclado, meio grosso, grosso, fino, transparéncia,
timbrado, etiquetas, colorido, pré-impresso e envelopes;

ciclo mensal de trabalho suportado de, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) paginas;

resolucdo de impressdo de, no minimo, 1.200 x 1.200 dpi;

resolucdo de cépia de, no minimo, 600 x 600 dpi, com redugdo e ampliacdo de 25% a 400%
e produgdo de até 999 cdpias por operacao;
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resoluc3o de digitalizagdo de, no minimo, 300 x 300 dpi, com saida nos formatos TIFF, JPG,
PDF e PDF pesquisavel com reconhecimento éptico de caracteres (OCR);

digitalizagdo para correio eletrdnico, para pasta de rede e para dispositivo de
armazenamento conectado ao préprio equipamento;

tempo de aquecimento de até 20 (vinte) segundos, saida do modo de repouso em até 7
(sete) segundos e emissdo da primeira pagina em até 7 (sete) segundos;

processador de, no minimo, 800 MHz, memoria de, no minimo, 3 GB e armazenamento
interno de, no minimo, 32 GB;

suporte as linguagens de impress3o PCL 6 e PostScript;

painel de operagdo sensivel ao toque, colorido, de, no minimo, 4,2 polegadas;

conectividade em rede Ethernet 10/100/1000 e porta USB 2.0 de alta velocidade, com porta
de facil acesso para dispositivo de armazenamento;

liberagdo de impressdo por autenticagao do usuario no préprio equipamento, com retengado
do documento na fila até a liberagdo;

recurso de economia de energia com entrada automatica em modo de repouso;

compatibilidade com o software de gestdo e bilhetagem do item 17.5.

A Contratada fornecera e instalard 3 (trés) bandejas adicionais de entrada de papel, com
capacidade minima de 250 (duzentas e cinquenta) folhas cada, nos equipamentos do Tipo |
indicados pela Contratante no Anexo |, destinadas as unidades que alternam com maior frequéncia
entre formatos e tipos de papel distintos. As bandejas poderdo ser remanejadas entre pontos no
curso da vigéncia, mediante solicitacdo da fiscalizacdo e sem 6nus adicional. O fornecimento, a
instalagdo e o remanejamento estao compreendidos no prego da locagéo e ndo constituem item de
preco autdnomo. A exigéncia é de 3 (trés) bandejas para o conjunto do parque & nio alcanca os
demais equipamentos.

Modelo indicado apenas como referéncia para a compreensio do objeto, na forma do art.
41, inciso |, alinea "d", da Lei n. 14.133/2021: Canon imageRUNNER 1643iF. A indica¢cdo ndo
constitui exigéncia de marca ou de modelo, nao restringe a participagdo e néo dispensa o exame
das capacidades acima, que serdo aferidas na ficha técnica do fabricante do modelo ofertado e na
prova de conceito dos capitulos 7 a 11.

17.3. ESPECIFICACAO DO EQUIPAMENTO TIPO Il — MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA DE
GRANDE PORTE, FORMATO MAXIMO A3

3 (trés) unidades, idénticas entre si, novas e de primeiro uso, com as seguintes capacidades
minimas:

tecnologia laser ou LED, policromatica, com funcdes de impressdo, copia, digitalizagao e
servidor de documentos, em cores e em preto e branco;

velocidade minima de impress3o de 35 (trinta e cinco) péginas por minuto em A4;

impressdo e copia automaticas em frente e verso (duplex);

alimentador automatico de documentos com capacidade minima de 100 (cem) folhas, apto
a copia e a digitalizagdo de frente e verso; N

formato do original, nas fungdes de cépia e digitalizacdo: de A5 a A3, tanto no vidro de
exposicdo quanto no alimentador automatico; |;

gramatura do original no alimentador automético: de 40 a 128 g/m? em simplex e de 52 a/
128 g/m? em duplex;

capacidade padrdo de entrada de papel: 2 (duas) bandejas de 550 folhas, mais bandeja de

alimentacdo manual de 100 folhas; %
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capacidade mdxima de entrada de papel: 4.700 (quatro mil e setecentas) folhas, com
unidade de grande capacidade conjugada e unidade de grande capacidade lateral;

capacidade de saida de papel de, no minimo, 500 (quinhentas) folhas;

formatos de papel suportados para impress3o e copia, por bandeja: 12 bandeja em A4; 28
bandeja de A5 a A3 e envelopes; bandeja de alimentacdo manual em A3, envelopes e tamanhos
personalizados de 90 a2 320 mm de largura por 148 a 600 mm de comprimento;

comprimento suportado na fungdo de impressao: de 148 2 457 mm;

gramatura do papel de impressdo: bandejas padrio de 52 a 300 g/m? bandeja de
alimentagdo manual de 52 a 300 g/m?; unidade duplex de 52 a 256 g/m?%;

tipos de papel suportados: comum, reciclado, colorido, timbrado, pré-impresso, brilhante,
etiquetas e envelopes;

ciclo mensal de trabalho suportado de, no minimo, 100.000 (cem mil) paginas;

resolucdo de impress3o de, no minimo, 1.200 x 1.200 dpi;

resolucdo de cépia de, no minimo, 600 x 600 dpi, com reducio e ampliagdo de 25% a 400%
e producdo de até 999 copias por operacio;

resolucdo de digitalizagdo de, no minimo, 600 x 600 dpi, com saida nos formatos TIFF, JPG,
PDF e PDF pesquisavel com reconhecimento dptico de caracteres (OCR);

digitalizagdo para correio eletrdnico, para pasta de rede, para servidor FTP e para dispositivo
de armazenamento conectado ao equipamento, com envio direto pelo painel;

tempo de aquecimento de até 20 (vinte) segundos, saida do modo de repouso em até 7
(sete) segundos e emiss3o da primeira pagina em até 7 (sete) segundos;

processador de, no minimo, 1,6 GHz e memoria RAM de, no minimo, 4 GB;

suporte as linguagens de impressdo PCL5, PCL6 e PostScript 3;

painel de operagdo sensivel ao toque, colorido, de, no minimo, 10 polegadas;

conectividade em rede Ethernet RJ-45 10/100/1000, porta USB 2.0 e porta USB para
dispositivo de armazenamento;

liberag3o de impressdo por autenticacdo do usuério no proprio equipamento, por senha ou
credencial, com retencdo do documento na fila até a liberagao;

recurso de economia de energia com entrada automatica em modo de repouso;
compatibilidade com o software de gest&o e bilhetagem do item 17.5.

Modelo indicado apenas como referéncia para a compreensdo do objeto, na forma do art.
41, inciso |, alinea "d", da Lei n. 14.133/2021: HP LaserJet MFP Managed E877z. A indicagdo ndao
constitui exigéncia de marca ou de modelo, ndo restringe 2 participacdo e ndo dispensa o exame
das capacidades acima, que serdo aferidas na ficha técnica do fabricante do modelo ofertado e na
prova de conceito dos capitulos 7 a 11.
17.4. DAS GRANDEZAS, DOS FORMATOS E DA EQUIVALENCIA TECNICA

Para evitar ddvida na formulacdo das propostas, registra-se que as gramaturas indicadas nos
itens 17.2 e 17.3 referem-se a grandezas distintas: a gramatura do original diz respeito ao
documento processado no alimentador automatico nas fungbes de cdpia e digitalizagdo, exigida
apenas no Equipamento Tipo I, enquanto a gramatura do papel de impressdo, exigida em ambos
0s tipos, diz respeito ao papel alimentado pelas bandejas para produgdo.

A referéncia ao formato maximo na denominagdo de cada tipo indica o maior formato da
série A suportado pelo equipamento, e tem por finalidade distinguir o Equipamento Tipo |, que ndo
produz em A3, do Equipamento Tipo I, que produz. Ndo exclui os formatos menores nem o0s
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formatos de outras séries expressamente relacionados em cada item, inclusive Oficio, Oficio |l e 210
x 330 mm no Equipamento Tipo .

As caracteristicas dos itens 17.2, 17.3 e 17.5 constituem desempenho minimo. Sera aceito
equipamento ou solugdo com caracteristicas equivalentes ou superiores, de configuracdo diversa,
desde que atendidas todas as fungdes e capacidades minimas indicadas, comprovadas por ficha
técnica do fabricante do modelo ofertado. N3o se exige marca ou modelo determinado, certificacao
ou laudo especifico: os modelos indicados ao final dos itens 17.2 e 17.3 servem apenas como
referéncia para a compreensdo do objeto, na forma do art. 41, inciso |, alinea "d", da Lei n.
14.133/2021, e a prova de qualidade do produto ofertado como similar observa o art. 42 da mesma
Lei, fazendo-se pela ficha técnica do fabricante e pela prova de conceito dos capitulos 7a 11.

17.5. ESPECIFICACAO DO SOFTWARE DE GESTAO E BILHETAGEM

Fornecido, instalado, configurado e mantido pela Contratada, sem custo adicional, Unico
para todo o parque, com licenciamento vélido durante toda a vigéncia, observados os requisitos dos
itens 17.5.1 a2 17.5.4.

17.5.1. DA BILHETAGEM E DO CONTROLE DE LIMITES

identificar o usudrio responsavel por cada impressdo e vinculd-lo a respectiva unidade

administrativa, em qualquer equipamento do parque;

identificar, de forma compulsdria e n3o eletiva, a totalidade dos documentos enviados a
impressao pelos usuarios;

registrar equipamento, usudrio, unidade administrativa, data, horario e quantidade de
paginas produzidas, distinguindo a modalidade monocromatica da policromatica e o formato A4 do
A3;

contabilizar as copias e as digitalizagdes realizadas pelos usudrios nos equipamentos;

operar a bilhetagem com a rede disponivel e indisponivel, armazenando localmente os
registros em caso de perda de comunicagdo e transmitindo-os ao restabelecimento;

capturar automaticamente os equipamentos instalados na rede, dispensando configuracao
individual pela Contratante;

permitir o cadastramento, a alteracdo e a inativacdo de usuarios e de unidades
administrativas, e a vinculagdo entre eles, conforme informag&es da Contratante;

permitir 3 Contratante criar, alterar e suprimir sublimites mensais de impresséo por unidade
administrativa, para cada modalidade, diretamente por seus usuarios administradores, sem
intervencao da Contratada;

aplicar automaticamente a trava de bloqueio a unidade administrativa que atingir o
respectivo sublimite, na forma do item 19.3, de modo a impedir efetivamente a produgdo de novas
paginas da modalidade bloqueada, preservando a produgdo das demais unidades;

permitir o remanejamento de saldo entre unidades administrativas a qualquer tempo,
inclusive apds a ocorréncia de bloqueio, com efeito imediato sobre a capacidade de producéo da
unidade beneficiada, e manter histdrico auditdvel das operacdes;

aplicar o bloqueio global previsto no item 19.7 ao atingimento do limite global da
modalidade, de modo a impedir efetivamente a produgdo de novas péginas dessa modalidade em
todo o parque;
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emitir os alertas de 80% previstos no item 19.6, tanto por sublimite quanto por limite global, \/

com indicacdo do saldo remanescente, inclusive por correio eletrénico aos responséveis pelas

unidades;
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permitir a definigdo de custo por pagina, diferenciando produgdo em cores e em preto e
branco e produgdo em simplex e em duplex, e a fixacdo de cotas por valor monetario, de forma
complementar e sem prejuizo dos sublimites por pagina de que trata o capitulo 19;

permitir a criagdo de regras de impressdo por usudrio, por unidade administrativa ou por
equipamento, contemplando, no minimo, a convers3o automatica da produgdo para o modo
monocromatico, a conversdo automatica para frente e verso e a restricio de impressdo por dia e
por faixa de horario;

aplicar automaticamente a equivaléncia de formatos do item 6.2 na apuragao do
faturamento e no consumo dos sublimites e do limite global, registrando, para cada trabalho
produzido, o formato, a quantidade de paginas fisicas e a quantidade de paginas equivalentes A4.
17.5.2. DA ARQUITETURA, DO ACESSO E DA INTEGRAGAO

constituir solucdo Unica e integrada, de fornecedor Unico, abrangendo todos os
componentes necessarios ao seu pleno funcionamento;

ser hospedado em ambiente de nuvem provido pela Contratada ou instalado em
infraestrutura da Contratante, a critério da Contratada, sem dnus adicional e sem exigéncia de
aquisic3o de hardware, de licenga ou de servigo pela Contratante;

permitir o acesso por interface web, sempre em protocolo HTTPS, sem necessidade de
plugins proprietdrios, compativel com as versoes suportadas dos navegadores Microsoft Edge,
Google Chrome e Mozilla Firefox, de qualquer dispositivo conectado 3 rede;

possuir interface grafica em portugués do Brasil;

ser configuravel pela Contratante sem necessidade de programacao, de desenvolvimento ou
de criagdo de rotinas de customizacdo;

importar e manter sincronizados os dados de usudrios e de unidades administrativas a partir
do diretério de usuérios da Contratante, por meio de integragdo com Active Directory ou LDAP, e
prover autenticagdo Unica;

operar com os sistemas operacionais cliente e servidor oficialmente suportados pelos
respectivos fabricantes, inclusive Microsoft Windows 11 ou vers3o posterior e Windows Server em
vers3o suportads;

disponibilizar a Contratante acesso permanente ao sistema, com perfil de administrador,
independentemente de solicitacdo a Contratada;

receber atualizaces de versdo e de componentes por iniciativa e sob responsabilidade da
Contratada, sem 6nus para a Contratante.

17.5.3. DA IMPRESSAQ RETIDA

a) permitir que o usuario cadastrado envie seus trabalhos de impressdo a uma fila dnica,
virtual e segura, e realize a liberagdo e a retirada do documento em qualquer equipamento do
parque apto a modalidade do trabalho enviado, observado que os trabalhos em modo policromatico
somente poderdo ser liberados nos equipamentos do Tipo II;

b) suportar a autenticagdo e a liberagdo diretamente nos painéis dos equipamentos por
senha institucional integrada ao diretdrio de usuérios, por cédigo PIN ou por crachd de aproximagao :'r\
em tecnologia RFID ou Mifare, conforme a infraestrutura disponibilizada pela Contratante; \ /

¢) descartar automaticamente os trabalhos enviados e ndo liberados apds prazo\W
parametrizavel pela Contratante, fixado em 24 (vinte e quatro) horas na configuragdo inicial. i,.
17.5.4 DOS RELATORIOS E DO RELATORIO DE MEDICAO

/
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permitir a consulta da producdo e do saldo por usudario, por unidade administrativa, por
equipamento, por periodo e por modalidade, com relatérios gerenciais exportdveis para aplicativo
de planilha;

disponibilizar a cada usuario a consulta da sua propria produgdo;

apresentar painel de acompanhamento do volume de produgio por modalidade, dos
usuarios de maior consumo e dos equipamentos de maior consumo;

enviar periodicamente, por correio eletrnico, aos responsdveis por cada unidade
administrativa e aos usudrios administradores da Contratante, relatorio resumido de produgdo com
comparativo em relagdo ao periodo anterior.
Como condicdo indispensavel para a medicdo e o faturamento dos servicos, a Contratada
disponibilizara mensalmente, até o 52 (quinto) dia dtil do més subsequente ao da prestagao,
relatério consolidado e detalhado de produgdo, emitido pelo sistema de bilhetagem em formato
eletrénico exportavel e editével, nas extensdes .csv, .xls ou xlsx, segmentado por unidade
administrativa, por equipamento individualizado identificado por nimero de série ou de
patrimdnio, por tipo de equipamento, por modalidade de producdo e por formato, com a indicagao,
em cada segmentacdo, da quantidade de paginas fisicas e da quantidade de péginas equivalentes
A4 apuradas na forma do item 6.2, esta Ultima a base do faturamento.

18. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
18.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

atendimento de todas as unidades administrativas e dos gabinetes parlamentares por 35
pontos de impressdo, sendo 32 destinados a producao monocromatica de rotina e 3 aptos a
producdo em cores e em formato ampliado, de modo a manter ponto de impress3o préximo a cada
unidade demandante;

producdo submetida a limite global mensal por modalidade, conhecido antes da
contratacdo, distribuido pela Contratante em sublimites por unidade administrativa, com trava
automatica de blogqueio e possibilidade de remanejamento, na forma do capitulo 19;

remuneracio da disponibilidade de cada equipamento separada da remuneragdo do
consumo, com pagamento das péginas efetivamente produzidas, sem franquia nem faturamento
minimo, na forma dos capitulos 5 e 25;

atribuicdo de cada pagina produzida ao usudrio e a unidade administrativa de origem, com
rastreabilidade por modalidade e por formato, de modo a permitir a apuragdo do consumo de cada
unidade e a sua demonstragdo ao controle interno e externo;

uso compartilhado dos equipamentos, com liberagdo individual da produgéo pelo proprio
usudrio no painel do equipamento;

solucdo integrada sob responsabilidade de um UGnico contratado, abrangendo
equipamentos, software, insumos e manutencdo, na forma do capitulo 17;

permanéncia do fornecimento de papel a cargo da Contratante, objeto de contratacdo
propria.
18.2. REQUISITOS TECNICOS

os equipamentos e o software atender3o a especificacdo dos itens 17.2 a2 17.5, que constitui
desempenho minimo e observa os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade,
durabilidade e seguranca de que trata o art. 40, § 12, inciso |, da Lei n. 14.133/2021;
0s equipamentos serdo novos e de primeiro uso, idénticos entre si dentro de cada tipo, de modo a

uniformizar a operacéo, o treinamento e os insumos; /
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o software sera compativel com a totalidade dos 35 equipamentos do parque e operara de
forma unificada sobre todos eles;

sera aceita solucdo equivalente ou superior, de configuracdo diversa, comprovada por ficha
técnica do fabricante, na forma do item 17.4;
a aderéncia da solucdo ofertada a estes requisitos sera verificada na fase de julgamento das
propostas, por meio da prova de conceito dos capitulos 7 a 11.
18.3 REQUISITOS DE GESTAO E DE CONTROLE DO CONSUMO

A solucdo deve permitir & Contratante fixar e administrar, por seus préprios usuarios
administradores e sem intervencio da Contratada, o limite global mensal por modalidade e os
sublimites por unidade administrativa, com trava automatica, alerta prévio, blogueio global e
remanejamento de saldo com efeito imediato. A disciplina integral consta do capitulo 19, e as
funcionalidades correspondentes do item 17.5.1,
18.4 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA E DE INTEGRACAO

operacdo sobre a rede local de dados da Contratante, mantida pela prépria Administracao,
com conectividade Ethernet em todos os equipamentos;

integracdo do software ao diretério de usuarios da Casa, por Active Directory ou LDAP, para
importac3o e sincronizagdo de usudrios e de unidades administrativas, na forma do item 17.5.2;

hospedagem do software em ambiente de nuvem provido pela Contratada ou instalagdo em
infraestrutura da Contratante, a critério da Contratada, vedada a exigéncia de aquisicdo de
hardware, de licenca ou de servico pela Contratante;

interoperabilidade entre o software de bilhetagem e o firmware dos equipamentos
ofertados, de modo que a retengdo na fila, a autenticagdo no painel e a liberagéo operem em todos
os pontos do pargue;

acesso por interface web, sem plugins proprietéarios, nos navegadores de uso corrente na
Casa, na forma do item 17.5.2.
18.5. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E DE PROT ECAO DE DADOS PESSOAIS

liberacdo da impressdo somente apds autenticagdo do usuario no proprio equipamento,
com retencido do documento na fila, de modo que documentos ndo permanegam na bandeja a
disposicdo de terceiros;

descarte automatico dos trabalhos enviados e nio liberados, na forma do item 17.5.3;

eliminacdo segura dos dados armazenados na memdria dos equipamentos na substituigdo e
na retirada final, com termo comprobatério por equipamento;

tratamento dos dados pessoais registrados pela bilhetagem restrito as finalidades de
medicdo, suporte e gestdo do contrato, com observancia da Lei n. 13.709/2018, na forma do
capitulo 32;

firmatura de termo de confidencialidade pelos empregados e prepostos da Contratada com
acesso aos sistemas ou aos equipamentos.
18.6. REQUISITOS DE SUSTENTAGAO, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

Manutencdo preventiva trimestral e corretiva, reposicdo de pegas e componentes,
fornecimento integral de insumos exceto papel, com reposicdo antes do esgotamento e
manutencdo de estoque minimo de reserva nas dependéncias da Contratante, na forma do item
20.5, e atendimento técnico com prazos definidos de inicio, de solugdo e de substituicdo de
equipamento inoperante. A disciplina integral, inclusive os prazos, consta dos capitulos 20 e 21, em
atendimento ao art. 40, § 19, inciso Ill, da Lei n. 14.133/2021.

18.7. REQUISITOS DE CAPACITAGAO g
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Treinamento dos servidores indicados pela Contratante quanto & opg?ﬁ‘g"'é‘é' dos
equipamentos, & autentica¢do de usudrio e ao uso do software de gestfo, durante a implantagao e
sempre que houver substituicio por equipamento de modelo diverso, na forma do item 20.6. A
capacitac8o dos agentes responséveis pela gest3o e pela fiscalizacdo do contrato é providéncia da
Contratante, arrolada no Estudo Técnico Preliminar.

18.8. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

Impressdo em frente e verso como configuracdo padrdo, modo monocromatico como
padrdo nos equipamentos do Tipo II, recurso de economia de energia com repouso automatico,
logistica reversa dos suprimentos usados a cargo da Contratada e aceitacio de papel reciclado nos
equipamentos do Tipo . A disciplina integral consta do capitulo 28.

18.9. REQUISITOS DE PRAZOS, DE LOCAIS DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO

Implantacdo integral em até 30 dias corridos, entrega e instalacdo nos 35 pontos indicados
pela Contratante em suas dependéncias, e recebimentos provisorio e definitivo da implantacéo e
da execucgdo mensal. A disciplina integral consta dos capitulos 16 e 20, em atendimento ao art. 40,
§ 19, inciso 1l, da Lei n. 14.133/2021.

18.10. REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

observancia da Lei n. 14.133/2021 e da Lei n. 13.709/2018;

manutencio, durante toda a vigéncia, das condigdes de habilitagdo e de qualificagdo exigidas
nz licitagado;

manutencio de preposto aceito pela Contratante no local do servigo, nos termos do art. 118
da Lein. 14.133/2021;

atendimento, pelos equipamentos, as normas técnicas brasileiras aplicdveis quanto a
seguranca elétrica e 3 compatibilidade com a tensdo de 127 V utilizada nas dependéncias da Casa,
sem exigéncia de apresentagdo de laudo ou de certificado especifico.

18.11. DO QUE NAO SE EXIGE

Para afastar leitura restritiva da especificac3o, registra-se que ndo sdo exigidos: funcdo de
fax em nenhum dos dois tipos de equipamento;

marca, modelo, certificacdo ou laudo especifico, ndo constituindo exigéncia a indicagdo de
modelo de referéncia dos itens 17.2 e 17.3;
atestado de capacidade técnica ou experiéncia anterior, na forma do item 13.2;
faturamento minimo anterior ou indices de rentabilidade, na forma do item 13.5.

19. DO LIMITE GLOBAL, DOS SUBLIMITES POR SETOR, DO ALERTA E DO BLOQUEIO
19.1. DO LIMITE GLOBAL CONTRATUAL

O limite global mensal de produgdo é de 33.000 (trinta e trés mil) paginas monocromaticas
e 7.000 (sete mil) paginas policromaticas, apurado para o conjunto dos equipamentos e usudrios da
Contratante e expresso em paginas equivalentes A4, na forma do item 6.2.

O limite global é o tnico pardmetro de natureza contratual: define o quantitativo maximo
do contrato e o teto da obrigacdo da Contratada, e ndo constitui franquia, umavez que o pagamento
incide exclusivamente sobre as paginas efetivamente produzidas.

19.2. DOS SUBLIMITES INTERNOS POR SETOR

A Contratante distribuird o limite global entre seus departamentos, gabinetes e demais’
unidades administrativas, em sublimites mensais proprios para cada modalidade de impresséo, cuja
soma nio excederd o respectivo limite global, expressos na mesma unidade de pagina equivalente |
A4. Os sublimites constituem instrumento de gestdo interna da Contratante: ndo configuram

|
I

J
|}
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franquia individual, ndo alteram a forma de faturamento e n3o criam obrigacdo ou direito adicional
em favor da Contratada.

Esgotado o sublimite de uma unidade administrativa, a providéncia ordindria é o
remanejamento de saldo previsto no item 18.4, que reestabelece de imediato a sua capacidade de
producado.

N30 havendo saldo disponivel para remanejamento, a producdo de paginas acima do
sublimite poderd ser excepcionalmente autorizada pela autoridade competente, mediante
justificativa fundamentada da unidade interessada, desde que o valor correspondente seja
suportado pelo saldo financeiro remanescente do valor global estimado do contrato. A produc¢ao
que implique dispéndio superior ao valor global contratado depende de prévia formalizacdo de
termo aditivo, na forma do capitulo 30.

O valor unitario aplicivel as paginas excedentes autorizadas € 0 mesmo valor por pagina,
monocroméatica ou policromatica, adjudicade na proposta da Contratada, vedada a cobranca de
sobretaxa a qualquer titulo.

A autorizacio excepcional de que trata este item € implementada pela propria Contratante
no software, mediante remanejamento de saldo ou ajuste do sublimite da unidade interessada,
hipétese em que a produgdo correspondente é regulare devida. E vedado & Contratada desativar,
suspender ou flexibilizar a trava de bloqueio, ainda que a pedido de unidade administrativa ou de
usuério da Contratante, sem o ato da Contratante registrado no sistema. A producdo decorrente de
desativacio n3o autorizada equipara-se a ineficacia do blogueio, na forma do item 19.9.

19.3. DA TRAVA DE BLOQUEIO POR SETOR

Atingido o sublimite mensal de uma unidade administrativa em determinada modalidade, 0
software blogueara automaticamente a produgdo de novas paginas dessa modalidade para os
usuarios vinculados aquela unidade, preservando integralmente a capacidade de producdo das
demais unidades e o saldo remanescente do limite global. O bloqueio de uma unidade ndo afeta o
seu sublimite da outra modalidade.

19.4. DO REMANEJAMENTO DE SUBLIMITES

A Contratante podera remanejar saldo entre unidades administrativas a qualquer tempo,
inclusive no curso do més e apds a ocorréncia de bloqueio, mediante operagao direta no software
por seus usudrios administradores, sem necessidade de intervencdo da Contratada, de alteracdo
contratual, de aviso prévio ou de qualquer formalidade perante a Contratada, respeitado o limite
global. O remanejamento reestabelece de imediato a capacidade de produgdo da unidade
beneficiada, e o software registrara a operagdo em histérico auditavel.

19.5. DA AUTONOMIA DA CONTRATANTE NA GESTAO DOS SUBLIMITES

A criacdo, a alteragdo, o remanejamento e a supressdo de sublimites sdo prerrogativa
exclusiva da Contratante. £ vedado & Contratada instituir, modificar ou suprimir sublimites por
iniciativa prépria, bem como invocé-los para limitar a prestagdo do servigo, recusar produgao
autorizada pela Contratante ou gerar cobranga adicional.

19.6. DO ALERTA PREVIO

- SETE LAGOAS S ENetGL o
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O software emitira alerta automatico ao responsavel pela unidade administrativa quandoo |

consumo desta atingir 80% (oitenta por cento) do respectivo sublimite, e aos usuarios

administradores indicados pela Contratante quando o consumo agregado atingir 80% (oitenta por % §

cento) do limite global da modalidade, sempre com indicacdo do saldo remanescente.
19.7. DO BLOQUEIO GLOBAL

&
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Atingido o limite global mensal de determinada modalidade, o software blogueara a
produgdo de novas paginas dessa modalidade para todos os equipamentos e usuarios,
independentemente de haver saldo em sublimite de alguma unidade, até o primeiro dia do més
subsequente, salvo determinagdo em sentido diverso, por parte da Contratante.

19.8. DA NAO CUMULATIVIDADE

O limite global e os sublimites ndo utilizados no més nao se acumulam para os periodos
subsequentes, e ndo geram crédito, saldo, compensacdo, indenizacdo ou faturamento minimo em
favor de qualquer das partes.

19.9. DA TRAVA DE BLOQUEIO COMO OBRIGACI\O DA CONTRATADA

A aplicacdo automatica da trava de bloqueio por sublimite, prevista no item 19.3, e do
bloqueio global, previsto no item 19.7, constitui obrigacdo de resultado da Contratada, integra o
ntcleo funcional da solugio contratada e é verificada na prova de conceito, na forma do item 2.2.

O limite global mensal fixado no item 19.1 é o quantitativo maximo do contrato. A produgdo
de pdginas que o exceda, sem prévia formalizacdo de termo aditivo, n3o encontra amparo
contratual, nos termos do art. 132 da Lein. 14.133/2021, e ndo sera devida nem paga.

Ocorrendo producdo acima do limite global ou de qualquer sublimite por falha,
indisponibilidade ou ineficdcia do mecanismo de blogueio, e n3o se tratando de excedente
previamente autorizado na forma do item 19.2: as paginas excedentes serdo glosadas na fatura do
més, pelo preco unitdrio contratado; a ocorréncia sujeita a Contratada 3 multa do item 27.6, e a
reincidéncia caracteriza inexecucdo parcial, na forma do item 27.4; e a Contratada apresentar3, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo, relatdrio de causa-raiz e plano de corregdo do
mecanismo, aplicando-se o item 21.2.3 3 recorréncia de falhas.

A glosa prevista neste item tem fato gerador proprio e ndo se confunde com a do item 25.2,
relativa 3 divergéncia de medigdo, nem com a do item 253, relativa a indisponibilidade de
equipamento. A responsabilizagio da Contratada ndo afasta o dever da Contratante de acompanhar
o saldo do limite global e dos sublimites no software, na forma do capitulo 24, que opera como
segunda camada de controle.

20. MODELO DE EXECUCAO, TESTES DE ACEITAGAO E NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)
20.1, PRAZO DE IMPLANTAGCAO

Até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato, na forma do item 16.1, para
entrega, instalacio e configura¢do de todos os equipamentos, instalagdo do software de gestao,
cadastramento dos usudrios e das unidades administrativas e treinamento.

20.2. LOCAIS E HORARIO DE ENTREGA

Dependéncias da Cdmara Municipal de Sete Lagoas, localizada na Rua Domingos Louverture,
335, S3o Geraldo - Sete Lagoas - MG. CEP: 35.700-177, em 35 pontos de uso definidos pela
Contratante e informados & Contratada na reunido inicial, em dias uteis, no horario de
funcionamento da Casa, mediante agendamento prévio com o fiscal do contrato.

20.3. Abertura, Protocolo e Contagem de Chamados Técnicos:

a) Canais formais: a abertura de chamados sera realizada pela fiscalizagdo da Contratante
por meio de endereco de correio eletrdnico institucional indicado pela Contratada, de portal web
de atendimento ou de central telefénica, com fornecimento imediato de nimero de protocolo.

b) Inicio da contagem: 0s prazos do item 21.2.1 contam-se do momento da emissdo do
protocolo telefonico ou do envio da mensagem pelo portal web ou por correio eletrénico pela

Contratante,
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c) Presungdo de notificagdo: ndo emitida pela Contratada a confirmac¢do de recebimento ou
o nimero de protocolo no prazo de 15 (quinze) minutos do envio da mensagem, a contagem
considerar-se-a iniciada no horério registrado no comprovante de envio pela Contratante.

d) Registros de monitoramento: a indisponibilidade registrada pelas ferramentas de
monitoramento dz Contratante ou no portal web de atendimento é documento habil para atestar
o inicio da falha.

20.4. SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO

A substituicdo de equipamento inoperante observara os prazos e as condicdes do item 21.2.1, alinea
"c" e o equipamento substituto serd de configuracao igual ou superior, sem dnus para a
Contratante.

20.5. REPOSICAO DE INSUMOS

A Contratada mantera o abastecimento dos equipamentos, respondendo pela entrega dos
insumos antes do esgotamento, de modo a ndo interromper a produgdo.

Além do abastecimento ordinario, a Contratada manterd nas dependéncias da Contratante,
durante tada a vigéncia, estoque minimo de insumos de reserva composto de: 11 {onze) toners
pretos para os equipamentos do Tipo |, correspondentes a 1 (um) toner para cada grupo de 3 (trés)
equipamentos, computado o grupo incompleto; e 1 (um) kit completo para os equipamentos do
Tipo |l, composto de 1 (um) toner de cada cor, ciano, magenta, amarelo e preto.

Os insumos de reserva ser3o novos, originais ou homologados pelo fabricante do
equipamento, compativeis com os modelos efetivamente instalados, e observardo prazo de
validade remanescente nio inferior a 12 (doze) meses na data da entrega.

A entrega do estoque minimo integra a implantacdo e constitui condi¢do para a emissdo do
Recebimento Definitivo da Implantacdo, na forma do item 16.3.

O estoque ficara sob guarda da Contratante, em local por ela indicado, mediante termo de
entrega com a identificagdo dos itens, dos lotes e das validades. Os insumos permanecem de
propriedade da Contratada e seu uso pela Contratante sera registrado e comunicado a Contratada,
que repora o item consumido no prazo de até 5 (cinco) dias teis contados da comunicagdo, de
modo que o estoque permanega completo ao longo de toda a execugao.

O estoque de reserva destina-se a evitar a interrup¢3o da produc3o entre o esgotamento de
um insumo e a chegada do técnico, e seu uso ndo afasta nem suspende os prazos de atendimento
do item 21.2.1, nem exonera a Contratada da obrigacdo de reposi¢do antes do esgotamento.

O fornecimento e a recomposicio do estoque minimo estdo compreendidos no preco da
locacdo e da pagina, n3o constituem item de preco autdnomo e ndo geram faturamento préprio, a
qualquer titulo.

Extinto o contrato, o saldo do estoque ndo consumido seréd devolvido a Contratada no ato
da retirada dos equipamentos, mediante termo, e o seu eventual extravio ou dano sob a guarda da
Contratante seré apurado em processo préprio.

A auséncia de entrega do estoque minimo na implantagdo ou a sua nao recompaosicac no
prazo deste item caracteriza inexecugdo parcial, sujeita 3 multa do item 27.4.

20.6. TREINAMENTO

Capacitacio dos servidores indicados pela Contratante quanto & operacao dos
equipamentos, a autenticagdo de usudrio e ao uso do software de gestdo, durante a implantagdo e
sempre que houver substitui¢do de equipamento de modelo diverso.

20.7. RECEBIMENTO PROVISORIO
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Da implantagdo: mediante termo circunstanciado firmado pelo fiscal em até 5 (cinco) dias

Gtels da conclusdo da instalacdo. Da execucdio mensal: mediante recebimento do relatério de
bilhetagem e da nota fiscal, para conferéncia.
20.8. RECEBIMENTO DEFINITIVO

Da implantagdo: apds verificagdo da conformidade dos equipamentos e do software com os
requisitos descritos neste Termo de Referéncia, em até 10 (dez) dias uteis do recebimento
provisorio. Da execugdo mensal: com o atesto da nota fiscal pelo gestor do contrato, ap6s confronto
entre o relatério de bilhetagem e os valores faturados.

21. GARANTIAS E MANUTENCAO DA SOLUCAO
21.1. Garantias da Contratagdo:

N3o sdo exigidas garantia de proposta nem garantia contratual, na forma do item 15.4.

21.2. Manutengao Continuada:
PRAZO DE ATENDIMENTO E MAN UTENCKO

A CONTRATADA dever realizar manutenc3o preventiva de forma periédica, com frequéncia
minima de 1 (uma) visita técnica trimestral, em data previamente acordada com a CONTRATANTE,
sem prejuizo da realizagdo de manutengdes preventivas adicionais que se mostrarem necessarias
em razdo das condicdes de funcionamento dos equipamentos.

A manutencdo preventiva deverd contemplar, no minimo, a inspegdo geral dos
equipamentos, limpeza técnica, verificagdo de componentes, conexdes e cabos, testes de
funcionamento, verificacio de qualidade de impressdo, identificacdo de desgastes ou falhas
potenciais, atualizagdo ou ajustes necessarios dos recursos de gerenciamento e demais
procedimentos recomendados pelo fabricante e necessarios a adequada conservagdo e
disponibilidade dos equipamentos.

A cada visita de manutencdo preventiva, a CONTRATADA deverd registrar os servicos
realizados, os equipamentos atendidos, as condigdes verificadas, eventuais irregularidades
identificadas e as providéncias adotadas ou recomendadas, mediante relatério técnico ou registro
equivalente, que dever4 ser disponibilizado a fiscalizagdo do contrato.

21.2.1. ATENDIMENTO CORRETIVO E TEMPOS DE RESPOSTA
A Contratada observara os seguintes prazos maximos, contados do registro do chamado na
forma do item 20.3:

a) Inicio do atendimento: até 4 (quatro) horas Gteis, prazo no qual o técnico devera estar
presente fisicamente no local do equipamento afetado, caso o problema ndo seja solucionado
remotamente;

b) Solugdo definitiva: até 24 (vinte e quatro) horas corridas, para o restabelecimento
completo das funcionalidades operacionais do equipamento afetado;

c) Substituicdo por equipamento reserva: ndo sendo possivel a solugdo definitiva no prazo
da alinea "b", a Contratada substituird o equipamento por outro de caracteristicas idénticas ou "
superiores, em perfeito estado de funcionamento, no prazo improrrogavel de até 36 (trinta e seis) 51
horas corridas contadas do registro do chamado, reduzido a até 24 (vinte e quatro) horas corridas |
quando se tratar de Equipamento Tipo I, em razdo de a Casa dispor de apenas trés unidades desse ;—/
tipo. .1'

N3o sendo possivel concluir a solucdo definitiva no prazo estabelecido, a Contratada
comunicard formalmente a fiscalizagdo, apresentard justificativa técnica e adotara as medidas
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necessarias ao restabelecimento da disponibilidade do servico, inclusive a substitui¢do temporaria
ou definitiva do equipamento.

A Contratada é integralmente responsavel pela execugdo das manutengdes preventiva e corretiva,
incluindo m3o de obra, deslocamentos, ferramentas, diagndstico e demais recursos necessarios,
sem &nus adicional para a Contratante, ainda que subcontrate essa parcela na forma do capitulo 29.
E vedada a alegacdo de insuficiéncia de m3o de obra, disténcia, dificuldade de deslocamento,
localizacdo da Contratante ou falha de subcontratado como justificativa para o descumprimento
dos prazos, competindo a Contratada dimensionar previamente sua estrutura operacional.

21.2.2. Registro e acompanhamento

As manutencdes preventivas e corretivas deverdo ser registradas de forma individualizada,
permitindo 2 fiscalizagdo acompanhar o histérico de intervengbes, ocorréncias, pegas ou
componentes substituidos, reincidéncias e demais informagSes relevantes relacionadas a cada
equipamento.

21.2.3. RECORRENCIA DE FALHAS

A ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos relacionados ao mesmo equipamento
ou & mesma causa aparente, no periodo de 30 (trinta) dias, deverd ensejar a apresentacéo, pela
CONTRATADA, de Plano de Ac¢do Corretiva, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contendo, no
minimo, a descricio do problema recorrente, a andlise da causa provavel ou causa-raiz, as medidas
corretivas adotadas ou propostas, os respectivos prazos de implementagdo e as providéncias
destinadas a evitar a reincidéncia.

Quando a recorréncia estiver relacionada a defeito persistente do equipamento ou 2
impossibilidade de restabelecimento adequado de seu funcionamento, a CONTRATADA devera
avaliar e, guando tecnicamente justificavel, propor a substitui¢do do equipamento, componente ou
solucdo afetada, sem prejuizo das demais obrigagdes contratuais.

22. GERENCIAMENTO E FISCALIZACKO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizag3o do contrato serdo exercidas pelos servidores a seguir indicados, cuja
designac3o sera formalizada por ato da autoridade competente apés a assinatura do contrato, e
que n3o integrardo a Comiss3o Técnica de Avaliagdo da prova de conceito, na forma do item 9.1:

[Fungéo Servidor designado Matricula Cargo I
Gestor do Contrato Eduardo Diniz Freitas 2002349 Diretor de Tecnologia da|
Informacéo
Fiscal Administrativo Leonardo Teixeiral2002371 Gerente de
Lobato Infraestrutura de
Tecnologia da
Informacao
Fiscal Técnico Raul Guilherme 2002459 Analista de Tecnologia
Estanislau da Informacdo

22.1. ATRIBUIGCOES DO GESTOR

Coordenar e supervisionar a execu¢do; convocar reunides de acompanhamento; manter o

historico da gestdo do contrato; atualizar, em conjunto com os fiscais, o Mapa de Riscos a que se
refere o capitulo 34; ~
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apuradas pelo fiscal técnico; emitir o Termo de Recebimento Definitivo;

encaminhar a autoridade competente, fundamentadamente, as propostas de sang¢do ou de
extingdo contratual.
22.2. ATRIBUICOES DO FISCAL ADMINISTRATIVO

Controlar prazos contratuais, empenhos, pagamentos e glosas;

gerenciar a documentagdo de reajuste, repactuagdo, reequilibrio, apostilamento e termos
aditivos;

verificar a regularidade fiscal e trabalhista da Contratada previamente ao pagamento;

conferir e atestar as notas fiscais com base na certificagdo do fiscal técnico.
22.3. ATRIBUICOES DO FISCAL TECNICO

Acompanhar e fiscalizar a execugdo no local da prestagdo; verificar a conformidade da
execucdo com este Termo de Referéncia; conferir mensalmente o relatorio de bilhetagem, os
registros de chamados e o cumprimento dos prazos de atendimento, apurando as glosas cabiveis e
submetendo-as ao gestor; notificar a Contratada para corre¢do de irregularidades; certificar a
execucdo previamente ao ateste das notas fiscais e emitir o Termo de Recebimento Provisério.

23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

entregar, instalar e configurar os equipamentos e o software no prazo do item 20.1, em
perfeitas condigdes de uso;

manter os equipamentos em funcionamento durante toda a vigéncia, executando a
manutencio preventiva trimestral na forma do item 21.2, com apresentagao de cronograma, bem
como a manutencado corretiva, substituindo pegas e componentes;

fornecer todos os insumos e suprimentos necessarios & producdo, exceto papel, mantendo
o abastecimento sem interrupgdo, bem como entregar e manter completo o estoque minimo de
insumos de reserva nas dependéncias da Contratante, na forma do item 20.5;

manter o software de gestdo em operagdo, com as funcionalidades do item 17.5 e do
capitulo 19, e assegurar a Contratante acesso permanente com perfil de administrador;
assegurar a eficacia da trava de bloqueio por sublimite e do bloqueio global, respondendo pela
producdo que exceder o limite global ou os sublimites por falha, indisponibilidade ou ineficdcia do
mecanismo, na forma do item 15.5;

cadastrar e manter atualizados, a partir das informagdes da Contratante, os usuarios e as
unidades administrativas no software de bilhetagem;

emitir e apresentar o relatério mensal de bilhetagem que instruird a medi¢ao, no prazo e
com as segmentagdes do item 17.5.4;

atender aos chamados nos prazos do item 21.2.1 e substituir os equipamentos nas hipéteses
ali previstas;

manter, durante toda a execugdo do contrato, preposto aceito pela Contratante no local do
servico, para representa-la na execucdo contratual, nos termos do art. 118 da Lei n. 14.133/2021;

responsabilizar-se pelos encargos trebalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
decorrentes da execucdo, bem como por danos causados a terceiros ou ao patrimdénio da
Contratante por seus empregados ou prepostos;

manter durante a vigéncia as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
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observar a legislagdo de protegdo de dados quanto as informacdes contidas nos d\c‘i"c':’ﬁtfﬁ'efrﬁos
produzidos e nas memérias dos equipamentos, procedendo 2 eliminagao segura dos dados na
substituicdo e na retirada dos equipamentos, na forma do capitulo 32;

subcontratar somente as parcelas admitidas no item 29.2, dentro do limite do item 25.3 e
mediante autorizacdo prévia e expressa da Contratante, abstendo-se de subcontratar as parcelas
vedadas no item 29.4 e respondendo integralmente pela execucdo subcontratada, na forma do item
29.7;

retirar os equipamentos 2o término da vigéncia, sem onus para a Contratante, em até 15
(quinze) dias corridos, na forma do capitulo 31.

24. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

disponibilizar os pontos de instalagdo, com energia e rede em condi¢des adequadas;
fornecer o papel utilizado na produgdo;

designar gestor e fiscais do contrato e comunicar formalmente a Contratada quem 0s
substituir;

informar 2 Contratada a relacdo de usudrios e de unidades administrativas e a vinculagdo
entre eles, e comunicar as alteracOes;

distribuir o limite global em sublimites por unidade administrativa antes da implantagdo, e
manté-los atualizados diretamente no software, promovendo os remanejamentos que entender
necessarios na forma do item 19.4;

acompanhar o saldo do limite global e dos sublimites no software e adotar as providéncias
administrativas cabiveis;

conferir e atestar mensalmente o relatério de bilhetagem e a nota fiscal;

efetuar os pagamentos no prazo do item 25.5;

comunicar 3 Contratada, por escrito, as ocorréncias que exijam correcao, concedendo prazo
para saneamento;

zelar pelo uso adequado dos equipamentos cedidos em locagdo, vedada a sua remoggo do
local de instalagdo sem prévia comunicagdo a Contratada.

25. RECEBIMENTO, MEDICAO, GLOSAS E PAGAMENTO
25.1. RECEBIMENTO

Os servicos serdo recebidos mensalmente pela fiscalizagdo, mediante verificagdo da
manutencdo preventiva e corretiva realizada, do funcionamento dos equipamentos e dos
atendimentos efetuados no periodo.
25.2. BASE DA MEDICAQ
O relatdrio mensal extraido do software de gestdo, discriminado por equipamento, por unidade
administrativa e por modalidade, é a2 base da medi¢do. A fiscalizagdo poderd conferir, por
amostragem ou em caso de suspeita, os contadores fisicos dos equipamentos em confronto com o
relatério de bilhetagem, registrando as leituras no processo de pagamento. Havendo divergéncia
entre o contador fisico e o relatério, prevalece a apuragdo feita a partir do contador fisico, com a
glosa da diferenca, e a Contratada serd notificada para apresentar justificativa técnica e promover
a auditoria e a correcdo do sistema de medicdo. A conferéncia por contador fisico observara o
registro de formato do software, aplicande-se & quantidade apurada a equivaléncia do item 6.2, de
modo que a comparacac entre o contador e o relatério se fagca na mesma unidade.
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25.3. GLOSA POR INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

O valor da locacdo serd deduzido proporcionalmente aos dias em que 0 equff:"é’rgento
permanecer inoperante além do prazo do item 21.2.1, alinea "c" , calculado sobre o valor mensal de
locacio do préprio equipamento afetado, e ndo sobre o valor mensa! total do contrato.
25.4, RELACAO ENTRE GLOSA E MULTA POR ATRASO DE ATEN DIMENTO

O atraso no inicio do atendimento ou na solucdo do chamado, previstos no item 21.2.1,
alineas "a" e "b", sujeita a Contratada & multa do item 27.2. A glosa do item 25.3 incide sobre o
pericdo de indisponibilidade efetiva do equipamento; a multa do item 27.2 incide sobre o atraso no
cumprimento dos prazos de atendimento. Ambas poder3o incidir sobre o mesmo chamado somente
quando corresponderem a fatos geradores distintos, vedada a dupla penalizacdo pelo mesmo dia
de atraso sob o mesmo fundamento.
25.5. FATURAMENTO E PAGAMENTO

Concluida e aprovada a medicdo pela fiscalizagdo, a Contratada emitira a nota fiscal,
deduzidas eventuais glosas apuradas no periodo, inclusive as previstas nos itens 19.9,25.2 e 25.3!
O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias contados do atesto da nota fiscal, mediante
comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada. O pagamento nao implica aceitagdo
definitiva dos servicos nem afasta a responsabilidade da Contratada por falhas posteriormente
identificadas.
25.6. REGISTROS

A fiscalizagdo mantera registro dos servigos executados, chamados, manutengdes, glosas e
demais informacBes necessarias ao acompanhamento da execugdo, e a Contratada fornecers,
quando solicitado, os dados necessarios a conferéncia.

26. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A despesa correra & conta de dotac3o orcamentdria propria da Cdmara Municipal de Sete
Lagoas, prevista na Lei Orcamentaria Anual do exercicio, em elemento de despesa compativel com
outros servigos de terceiros — pessoa juridica.

A funcional programatica, o elemento de despesa e a fonte de recurso serdo indicados pelo
setor contabil da Casa nos autos do processo, previamente a divulgagdo do edital, com a respectiva
declaracio de adequagdo orgamentéria e financeira. Na hipotese de prorrogagéo, a execugao fica
condicionada & previs3o da despesa nos orgamentos dos exercicios subsequentes.

27. SANCE)ES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas, a Contratada estard sujeita as sangdes do
art. 156 da Lei n. 14.133/2021, observadas a natureza e a gravidade da infragdo, os danos causados,
as circunstancias do caso e os procedimentos legais, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
27.1. MULTA POR ATRASO NA IMPLANTACAO

0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal estimado do contrato por dia corrido de
atraso, limitada a 10% (dez por cento).
27.2. MULTA POR DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUCﬁO
0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal de locagdo do equipamento afetado por dia util de
atraso, limitada a 10% (dez por cento), observado o item 25.4 quanto a relacdo com a glosa.
27.3. MULTA POR NAO APRESENTACE\O DOS RELATORIOS DE MEDICI\D

0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal do contrato por dia G4til de atraso pa
apresentacdo, ap0s solicitacdo da fiscalizagdo, limitada a 5% (cinco por cento).

iz
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27.4. MULTA POR lNEXECUCﬁO PARCIAL

Até 10% (dez por cento) do valor correspondente a parcela da obrigacdo ndo executada.
27.5. MULTA POR INEXECUCAO TOTAL

Até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.
27.6. MULTA POR INEFICACIA DA TRAVA DE BLOQUEIO
2% (dois por cento) do valor mensal estimado do contrato por més em que se verificar producdo
acima do limite global ou de sublimite decorrente de falha, indisponibilidade ou ineficacia do
mecanismo de bloqueio, limitada a 10% (dez por cento), sem prejuizo da glosa das paginas
excedentes prevista no item 19.9. A reincidéncia em meses sucessivos autoriza o enquadramento
como inexecucdo parcial, na forma do item 27.4.
27.7. CUMULACAO E APLICACAQ

As sancbes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, observada a
proporcionalidade entre a infragdo e a penalidade. As multas serdo descontadas dos pagamentos
devidos ou cobradas na forma da lei, quando insuficientes os créditos existentes. A reincidéncia em
infrag3o ja sancionada podera ser considerada na dosimetria da penalidade subsequente.

28. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

configura¢do padrio de todos os equipamentos em impressdo automatica em frente e verso,
alteravel pelo usuario apenas quando o documento o exigir;

configuracdo padrio dos equipamentos do Tipo Il em modo monocromatico, exigindo
selecdo ativa do modo colorido, de modo a evitar consumo desnecessario de insumo policromatico;

retencdo do documento na fila até a autenticagdo do usudrio no equipamento, o que elimina
o desperdicio de paginas impressas e nao retiradas;

recurso de economia de energia com entrada automética em modo de repouso em todos os
equipamentos, configurado pela Contratante no menor tempo de inatividade compativel com o uso;

responsabilidade da Contratada pela retirada e pela destinagdo final ambientalmente
adequada dos suprimentos usados, notadamente toners, cilindros e reveladores, mediante logistica
reversa, com apresentacao de comprovacao a fiscalizagdo quando solicitada;

aceitacdo de papel reciclado nos equipamentos do Tipo |, conforme especificado no item
17.2, de modo a n3o restringir a politica de compras sustentaveis da Casa quanto ao insumo de sua
responsabilidade.

Os custos indiretos relacionados a manutengdo, a utilizacdo, a reposicdo e ao impacto
ambiental do objeto, vinculados ao seu ciclo de vida, foram considerados na definigdo da solugdo,
nos termos do art. 34, § 12, da Lei n. 14.133/2021: a opgéo pela locacdo transfere a Contratada a
responsabilidade pela destinagdo dos equipamentos ao fim da vida atil, e a segregacao do parque

por tipo restringe o consumo de insumo colorido, que envolve quatro consumiveis, a trés dos trinta
e cinco pontos de impressdo.

29. DA SUBCONTRATAGAO

29.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, mediante autorizagio prévia e expressa
da Contratante, nos termos do art. 122 da Lei n. 14.133/2021, limitada as parcelas do item 29.2 e
ao percentual do item 29.3.

29.2. S3o subcontratdveis, isolada ou cumulativamente: a instalagdo e a desinstalagdo dos
equipamentos; a manutenc¢do preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas e componentes; o
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suporte técnico presencial e o atendimento de chamados; a entrega de insumos e a logistica reversa
dos suprimentos usados; e o transporte dos equipamentos.

29.3. A subcontratacdo ndo excedera 30% (trinta por cento) do valor total do contrato. 0
percentual é apurado pelo valor unitdrio ou estimado de cada parcela subcontratada, declarado
pela Contratada no pedido do item 29.5, acumulado 2o longo da vigéncia contratual e confrontado
com o valor total do contrato a cada nova autorizacio, com registro do cdlculo nos autos.

29.4. S3o vedadas a subcontratacio total do objeto, a subcontratagdo da representagao da
Contratada perante a Contratante e a subcontratagdo da gestdo do software de bilhetagem, da
administracdo dos limites e sublimites do capitulo 19 e da apuracdo da medigdo do capitulo 25, que
permanecem sob execug¢do direta da Contratada.

29.5. O pedido de subcontratagdo sera formalizado com a indicacdo da parcela 2
subcontratar, do respectivo valor e da identificagdo do subcontratado, acompanhado de
documentacdo que comprove sua capacidade técnica, que serd avaliada e juntada aos autos, na
forma do art. 122, § 19, da Lei n. 14.133/2021, bem como da comprovagdo de regularidade fiscal,
social e trabalhista e do resultado das consultas do capitulo 14.

29.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica que, ou cujos dirigentes,
mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rg3o contratante ou com agente publico que desempenhe fung@o na licitagao ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles sejam cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do art. 122, § 32, da Lei n.
14.133/2021.

29.7. A subcontratacio ndo transfere responsabilidade: a Contratada permanece
integralmente responsavel, perante a Contratante, pelo cumprimento de todas as obrigagGes
contratuais, inclusive pelos prazos de atendimento e pelos niveis minimos de servigo do capitulo 20,
pelos danos causados & Contratante ou a terceiros e pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais decorrentes da execucdo, na forma dos arts. 120 e 121 da Lei n. 14.133/2021.
N3o se estabelece vinculo juridico entre a Contratante e o subcentratado.

29.8. O pagamento sera feito exclusivamente & Contratada, vedada a emissdo de documento
fiscal pelo subcontratado em nome da Contratante.

29.9. Os profissionais do subcontratade que acessarem as dependéncias da Contratante
serio previamente identificados e sujeitam-se &s obrigagdes de sigilo e de protegdo de dados
pessoais do capitulo 32, respondendo a Contratada por eventual descumprimento.

29.10. A subcontratacdo realizada sem autorizagdo prévia, em parcela ndo prevista no item
29.2 ou acima do limite do item 29.3 caracteriza inexecugdo parcial do contrato e sujeita a
Contratada &s sangdes do capitulo 27, sem prejuizo da extingdo contratual na forma do capitulo 31.

30. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
O contrato podera ser alterado unilateralmente pela Administragdo, para melhor adequagéo
técnica aos seus objetivos ou por acréscimo ou diminuicdo quantitativa do objeto, e por acordo
entre as partes, nas hipéteses do art. 124 da Lein. 14.133/2021.
LIMITE DAS ALTERACE)ES QUANTITATIVAS -
Nas alteracdes unilaterais, a Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n. 14.133/2021,
HIPOTESES MAIS PROVAVEIS DE ALTERACAO NESTA CONTRATAGAO
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Acréscimo ou supressdo de equipamentos, em razdo de reorganizagdo administrativa da
Casa ou de reavaliacdo do dimensionamento do parque a luz dos relatérios de produgao; e ajuste
do limite global mensal de péginas, quando a produgdo efetiva demonstrar que o teto fixado esta
sistematicamente aquém ou acima da necessidade real.

A redistribuicdo de sublimites entre unidades administrativas, na forma do item 19.4, ndo
constitui alteracdo contratual e independe de aditamento, apostilamento ou anuéncia da
Contratada, por nio modificar o limite global, os pregos unitarios nem o quantitativo contratado.
REAJUSTE E REVISAO

O reajuste anual por indice, previsto no item 15, é distinto da revisdo por desequilibrio
econdmico-financeiro. O pedido de revisio somente serd apreciado quando instruido com a
demonstracdo da alea extraordindria e extracontratual, da sua repercussdo especifica sobre a
planilha de custos da Contratada e da data em que ocorreu, sendo indeferido o pedido genérico ou
fundado em variagdo ordindria de mercado ja coberta pelo reajuste.

31. DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato sera extinto ao término da vigéncia ou, antecipadamente, nas hipéteses legais,
mediante ato motivado da autoridade competente, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
aplicando-se o disposto nos arts. 137 a 139 da Lei n. 14.133/2021.
HIPOTESES DE EXT IN(}KO POR CULPA DA CONTRATADA

Interrupgio injustificada da prestagdo; indisponibilidade reiterada de equipamentos sem
substituicio nos prazos do item 21.2.1; desabastecimento continuado de insumos ou nao
recomposicio reiterada do estoque minimo de reserva do item 20.5;

inoperancia prolongada do software de gestdo que inviabilize a medicdo; e descumprimento
reiterado dos prazos de atendimento, apds notificacdo e aplicagdo das san¢des cabiveis.
DA DESMOBILIZACAO

Extinto o contrato, por qualquer causa, a Contratada retirard os equipamentos em até 15
(quinze) dias corridos, sem 6nus para a Contratante, precedida da elimina¢do segura dos dados
armazenados nas memdrias, com termo comprobatorio, e da disponibilizagdo a Contratante dos
relatdrios histdricos de produgdio em formato exportédvel, que permanecerdo de titularidade da
Contratante.

A retirada dos equipamentos n3o poderd ocorrer antes do inicio da execugdo de nova
contratacdio com o mesmo objeto, salvo autorizagdo expressa da Contratante, de modo a ndo
interromper a atividade da Casa.

32. DA PROTEC?\O DE DADOS PESSOAIS E DO SIGILO

A execuc¢do do objeto envolve o tratamento de dados pessoais, na medida em que o
software de bilhetagem registra a autoria das impressées e os equipamentos podem reter
documentos em memdria. As partes observardo a Lei n. 13.709/2018.

a Contratante é a controladora dos dados tratados na execugio, e a Contratada atua como
operadora, restringindo o tratamento as finalidades de bilhetagem, medigdo, suporte técnico e
gestdo do contrato;

é vedado a Contratada utilizar, compartilhar, comercializar ou transferir a terceiros, para
qualquer finalidade, os dados de producdo, os registros de autoria de impressdo e o contetdo dos
documentos processados nos equipamentos;
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os documentos eventualmente retidos em meméria dos equipamentos serado elimm
forma segura na substitui¢do e na retirada final, com termo comprobatdrio por equipamento;

a Contratada comunicara 3 Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano aos titulares dos dados, com as informagses
necessarias a avaliacdo do incidente;

os empregados e prepostos da Contratada que tenham acesso aos sistemas ou aos
equipamentos firmardo termo de confidencialidade, cuja comprovacdo poderd ser exigida pela
fiscalizacdo;

encerrado o contrato, a Contratada eliminard os dados pessoais sob sua custédia, apos a
entrega dos relatérios histéricos a Contratante, salvo obrigacao legal de retengao.

33. DAS VEDACOES E DOS IMPEDIMENTOS

Ndo poderé participar da licitagdo nem da execugdo do contrato, direta ou indiretamente,
agente publico da Contratante, observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos do art. 9, § 12, da Lei
n. 14.133/2021.

Durante a vigéncia do contrato, é vedado & Contratada contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante
ou de agente pUblico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n. 14.133/2021, proibicdo que devera
constar expressamente do edital.

Sera impedida de participar a pessoa fisica ou juridica que esteja sancionada com
impedimento de licitar e contratar ou declarada inidénea, conforme as consultas previstas no item
14.

A participagdo de empresas reunidas em consorcio é admitida nas condi¢des do capitulo 12

e do item 13.6, e a subcontratacdo parcial é admitida nas condigdes do capitulo 29, aos quais se
remete este capitulo.

34. DA MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS
Os riscos desta contratagdo estdo identificados, avaliados e tratados no Mapa de

Gerenciamento de Riscos constante dos autos, que integra este Termo de Referéncia para todos 0s
efeitos e sera atualizado pelo gestor em conjunto com os fiscais ao longo da execucao.

35. DOS ANEXOS

Anexo | —Relac3o dos pontos de instalagdo, por unidade administrativa, com indicacdo do
tipo de equipamento destinado a cada ponto e dos pontos que receberdo as bandejas adicionaisdo ™

item 17.2; i
|

Anexo Il — Quadro de distribuigdo inicial dos sublimites mensais por unidade administrativa, | |

para cada modalidade de impressio; \J
Anexo lll — Modelo de relatorio mensal de bilhetagem para fins de medicao; \

Anexo IV — Modelo de termo de confidencialidade a ser firmado pelos empregados e |
prepostos da Contratada; \

Anexo V — Roteiro da prova de conceito, contendo a lista de verificagdo dos requisitos
essenciais do item 9.2 e dos requisitos complementares do item 9.4. '

Os anexos serdo elaborados pela Contratante e divulgados com o edital.
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Sete Lagoas, 15 de outubro de 2026.
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Raul Guilherme Estanislau
Analista de Tecnologia da Informac@o
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