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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO: CONTRATACAC DE OPERADORA HOMOLOGADA ANATEL COM LICENCA STFC
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAC DE SERVICOS MENSAIS DE TELEFONIA UNIFICADA,
CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL {PABX EM NUVEM} COM DDR (DISCAGEM DIRETA RAMAL), E
URA {UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL}), CONTEMPLANDO 24 HORAS DE AUDIO RECEPTIVO E
PORTABILIDADE NUMERICA DE 200 NUMEROS LISTADOS DA OPERADORA QI S.A.

A PORTABILIDADE DOS NUMEROS TELEFGNICOS DEVERA SER REALIZADA NO AMBITO DA
SOLUCAO DE PABX EM NUVEM (CENTRAL TELEFONICA |P HOSPEDADA), COM INTERLIGACAC A
REDE PUBLICA DE TELEFONIA POR MEIO DE P (SIP} OU TECNOLOGIA EQUIVALENTE, COM 20
(VINTE) CANAIS DE VOZ SIMULTANEQS, BEM COMO A DISPONIBILIDADE DE ATE 120 (CENTO E
VINTE) RAMAIS 1P, CONFORME A NECESSIDADE DA ADMINISTRACAO, OBSERVADAS AS
CONDICOES E ESPECIFICACOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.
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CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS Lot
ESTADO DE MINAS GERAIS N

g, o, @ R Dominges L'Ouverture, 336 - Sdo Geralde BF atendimento@comarasete.mg.gov.or
13779-6300 Sste Lagoas/MG - CEP: 35700-177 @ wwweamorasetemg govr




Cémara
s Municipal de
SETE LACOAS

SUMARIO
1. INTRODUCAO 3
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE 3
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO 3
4. LEVANTAMENTO DE MERCADG 4
5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO 11
6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES 12
7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO i3
—_ 8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DO OBJETO 15
9. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES 18
10. ALINHAMENTO COM O PLANO DE ANUAL DE CONTRATACBES 18
11. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADQS PRETENDIDOS 19
12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO 21
13. IMPACTOS AMBIENTAIS 24
14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO 25

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS
ESTADO DE MINAS GERAIS

N
. R’ Domingos L'Ouverture, 335 - S Geraldo P &t@ndimento@ccmarasete.mg.g?m{.
S same-ssoo | 9 S6te Lagoas/MG ~ GEP: 35700-177 E

& wwweamorasete mg.govbr 2




Camara
7 Municipal de
SETE LAGOAS

1.INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a contratacio de solugdo que atenderd & necessidade especificada a
seguir,

Os objetivos principais s3o estudar detalhadamente a necessidade e identificar no

mercado a melhor solu¢do para supri-la, em observancia 3s normas vigentes e aos principios que

regem a Administracio Pablica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

con5|der'ado
interesse publico |
14.133/2021).

ssidade da’ contratagao
_ o sob a perspectwa do

2.1. A contratacdo de servigos de telefonia para a Administragdo Publica é essencial para
garantir a comunicagdo eficiente e confidvel entre os 6rgdos governamentais, instituicGes
publicas e a comunidade local.

2.2. Esta contratagdo proporciona uma infraestrutura de comunicagao estavel, permitindo
a realizacdo de chamadas telefénicas seguras e de qualidade, fundamental para o funcionamento
adequado de servicos publicos, resposta a emergéncias, coordenacdo de atividades
administrativas e presta¢iio de servicos 3 populacdo, contribuindo para a eficiéncia e a integracio
do Municipio.

2.3. A contratagdo dos servicos de telefonia é imprescindivel para a realizacdo das
atribuicbes didrias das dreas administrativas do Municipio e para o contato do publico interno e
externo. Sem a contratacdo dos servigos acima detalhados, as atividades seriam prejudicadas,

algumas inclusive, seriam invidveis,

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentagao' :descrl_gao dos req uusztos _da __"ontratagao
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ho (inciso 111'do § 1° do

A solugdo de telefonia a ser contratada devers atender, em nivel conceitual, aos seguintes
requisitos:
a) Compatibilidade com a infraestrutura de rede local existente;
b} Utilizacdo de padrdes abertos de comunicagdo, de forma a assegurar interoperabilidade
entre equipamentos e sistemas;
¢ Capacidade de atender as demandas dos gabinetes parlamentares e dos setores
— administrativos, considerando multiplos ramais e perfis de uso;
d) Disponibilidade de recursos que assegurem qualidade de voz, estabilidade e seguranga
das comunicacdes;
e} Facilidade de administracdo, gerenciamento e manutengdo do ambiente de telefonia;
f) Disponibilidade de suporte técnico e garantia compativeis com a criticidade do servigo
prestado.
Os requisitos técnicos detalhados serdo definidos posteriormente no Termo de Referéncia, com

base nas conclusdes deste Estudo Téchico Preliminar.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

preferenaalmente n
contrlbmgo_es
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Para a contratagio de empresa visando fornecimento de servicos mensais de telefonia
unificada, central telefénica virtual e ura para a Camara Municipal de Sete Lagoas foi realizado
um levantamento de mercado visando identificar as melhores alternativas disponiveis,
analisando tanto aspectos técnicos quanto econdmicos. Esse estudo considerou contratagdes
similares realizadas por érgdos publicos e entidades privadas, a fim de avaliar a viabilidade e a
inovacdo das solugdes existentes.

Varias administragdes publicas contratam servigos de telefonia fixa e mével tendo como
pardmetro pesquisas junto ao mercado atacadista ou varejista onde se encontra, na maijoria dos
casos, ampla e sauddvel concorréncia em funcdo da alta disponibilidade de prestadoras do
servigo, ressalvadas as restri¢des de outorga regional.

Foram pesquisadas contratactes recentes de aquisicdo de servigos de telefonia e central
telefénica com URA por érgdos da administragdo publica em nivel municipal, estadual e federal.

Dentre as diversas alternativas aventadas, foram verificadas possibilidades de contratacdo
direta, adesdo a atas de preco e chamamento publico para doagdo de equipamentos, porém sem
resultados vidveis.

As modalidades de permuta e/ou doac3o ndo sio aplicaveis ao objeto aqui pleiteado e nem
a0 escopo operacional da Camara Municipal.

O compartilhamento de servicos e equipamentos foi levantado como alternativa, porém,

ndo € igualmente aplicdvel, nem ao objeto e nem ao nosso contexto operacional,

Analise comparativa das solugdes existentes:

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes semelhantes
feitas por outros érgéos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovaces que melhor atendessem

as necessidades, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta contratacio em analise.
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Como resultado, foram selecionadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades

elencadas:

Solugdo 1

Contratacio de éervi;o de telefonia IP unificada, com PABX em nuvem e URA, incluindo a
cessao de aparelhos telefdnicos IP em regime de locacdo

A solugdo consiste na contratacio de servico continuado de telefonia IP, baseado em plataforma
PABX em nuvem, contemplando funcionalidades de URA, discagem direta por ramal, gestdo

centralizada e suporte técnico, com a cessio de aparelhos telefénicos IP em regime de locacdo,

enquanto vigente o contrato.

Analise da Soluggo 1:

a) Trata-se de solugdo predominantemente orientada a servigo, na qual a infraestrutura I6gica,
a operagao do sistema, a manutencdo, as atualizagdes e o suporte técnico sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, estando os aparelhos {P vinculados de forma acesséria 3
prestacdo do servigo, sem incorporacdo ao patriménio da CMSL;

b) O modelo permite previsibilidade orcamentdria, uma vez que os custos de ligacdes,
manutenc¢do, atualizagdes tecnoldgicas, suporte técnico e substituicio de equipamentos
defeituosos encontram-se incorperados ao valor mensal do servigo;

c) A implantagdo, configuracio inicial, portabilidade de ndmeros, parametrizacio da URA e
treinamento de usudrios ficam a cargo da empresa prestadora do servigo, reduzindo a
necessidade de mobilizagdo da equipe interna de T

d) Eventuais adequagBes de infraestrutura local (rede logica e pontos elétricos) poderdo ser

necessarias, a depender do diagndstico técnico realizado na fase de implantac3o.

Solugdo 2

Contrata¢do de servigo de telefonia IP e PABX em nuvem, com aquisi¢do direta dos aparelhos

telefénicos IP
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A solugdo consiste na contratacio do servico de telefonia IP e PABX em nuvem, sendd=os ..~

aparelhos telefénicos IP adquiridos separadamente pela Administracdo, com incorporacio ao

patrimdnio da CMSL.

Analise da Solucdo 2:

a) Embora mantenha o modelo de servico em nuvem, esta alternativa transfere 3 Administracdo
a responsabilidade pela aquisicdo, gestso patrimonial, manutengdo e eventual substituicio dos
aparelhos telefénicos IP;

b) Implica maior investimento inicial, bem como custos futuros relacionados i manutencio,
reposicdo por falhas, obsolescéncia tecnolégica e logistica de suprimentos;

c} Exige maior participacdo da equipe interna de Ti na gestdo dos equipamentos, especialmente

em situac¢les de falha, atualizacdo de firmware ou substitui¢do de aparelhos.

Anadlise Comparativa das Solugdes frente as Diretrizes de Contratacdo de TIC

Solucdo 1 — Servico Solucdo 2 — Servico +

Diretriz

com locacéo aquisicdo
Disponibilidade de solugdo similar em outros

Atende Atende
6rgdos publicos
Compatibilidade com solugdes amplamente

Atende Atende
ofertadas pelo mercado de TIC
Alinhamento aos precos praticados em

Atende Atende

contratagBes publicas similares

Reducdo de riscos operacionais e de

Atende plenamente | Atende parcialmente
obsolescéncia

Avaliagdo Consolidada das Solu¢des

Solugdo 1 — Servi¢o de telefonia IP com cess3o de aparelhos em loca¢3o

Vantagens:

» Menorinvestimento inicial;
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» Reducdo de riscos associados 3 obsolescéncia tecnolégica;

° Gestdo centralizada por fornecedor Unico, com SLA definido;

* Maior agilidade na implantagéo e substituicio de equipamentos defeituosos;

¢ Auséncia de incorporacéio patrimonial e simplificagdo administrativa.
Desvantagens:

» Dependéncia contratual do fornecedor para utiliza¢do dos aparelhos;

¢ Necessidade de planejamento prévio para eventual transicdo ao final do contrato.

Solugdo 2 - Servigo de telefonia IP com aquisicao de aparelhos
— Vantagens:
e Autonomia da Administracio sobre os equipamentos;

e Possibilidade de reaproveitamento dos aparelhos em futuros contratos, desde gue

compativeis.
Desvantagens:
e Maior custo inicial e custo total ao longo do ciclo de vida;
* Risco de obsolescéncia dos equipamentos;
»  Maior complexidade administrativa e operacional;

* Necessidade de gestdo patrimonial e manutenc3o continua.

ConsideragBes sobre o Custo Total de Propriedade {TCO)
Na andlise das alternativas, deve-se considerar o Custo Total de Propriedade (TCO) ao longo do
periodo contratual estimado, considerando nio apenas o valor inicial, mas também os custos
indiretos relacionados & manutencjo, substituigdo, suporte técnico, obsolescéncia tecnoldgica e
mobilizacdo de recursos internos, sendo a Solugdo 1 a que apresenta maior aderéncia ao
principio da economicidade e 3 racionalizagdo administrativa.

Base de cdlculo do TCO

Aqui foram levados em consideracdo trés critérios fundamentais:

Custo de aquisicdo — alinha o valor de aquisicdo do produto e a sua viabilidade de

investimento em relacdo a quantia disponivel pela CMSL. E inserida nessa base de cdlculo a
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eventuais.

Custo de implementagio — & referente 3 contratacdo de médo de obra terceirizada para
realizagfo de eventuais ajustes que se facam necessérios, seja na infraestrutura da ed:flcagao
seja no treinamento ou habilitacdo técnica dos servidores que fardio uso dos equipamentos.

Custo de manuten¢do — na categoria de manutencao, estdo inclusos os gastos necessarios
para estender ou aprimorar a operacionalidade dos equipamentos e/ou servigos. Esse custo pode
se referir 3 necessidade de reparos, suporte técnico, contratagdo de profissionais qualificados
Para a manutencao de maquinas ou de sistemas, etc.

Os custos acima mencionados podem ainda ser divididos em operagdes, conforme a sua
natureza funcional, quais sejam:

Custo direto — aqui é possivel quantificar todas as operag@es, seja na categoria de
aquisi¢do, seja na de implementacéo ou de manutencio,

Custo indireto — nessa categoria de custo n3o cabe a quantificacdo, pois é relacionada a
eventos, como a necessidade de treinamento de servidores, necessidade de reparos em
equipamentos ou sistemas e incidentes casuais.

Alem do explicitado acima, alguns outros fatores de relevéncia balizaram a elaboracdo do
TCO, como o indicador de objetivos, a definicdo do periodo de calculo e o ciclo de vida dos
materiais que serdo objeto de solicitacio. Este Gltimo analisado sob dois aspectos principais, que
sdo a vida deprecidvel e a vida econémica do objeto. Entende-se por vida depreciavel a perda
natural de valor de um bem no decorrer do tempo em face de sua longevidade previsive! e,
provavelmente, sua inevitivel substituicdo apds o seu prazo de durabilidade por apresentar
falhas ou comprometer sua eficiéncia. J4 a vida econdmica envolve a analise do ROI (Return Over
Investment ou Retorno Sobre o Investimento) que, na Administracio Publica, ndo se refere a
possibilidade de auferir lucros financeiros, visto n3o ser essa a sua finalidade principal, mas sim
a uma desejavel reducio de custos publicos tangiveis (dinheiro, tempo dos servidores e
demais cidadios, etc.) e intangiveis (relacional, organizacional, humano etc.) — além,

obviamente, do aumento na qualidade e eficiéncia dos servicos.
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JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A presente contratagio visa atender ao objetivo estratégico de melhoria continua da
infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo da Camara Municipal, assegurando
a manutengdo, atualizagdo e moderniza¢do dos servi¢os de telefonia institucional, de modo a
suprir adequadamente as necessidades operacionais dos servidores e colaboradores no
desempenho de suas atribuices.

O crescimento do quadro de pessoal, aliado 3 ampliacdo da estrutura organizacional da
CMSL, demanda a adog¢do de uma solucio de comunicacdo escalavel, flexivel e compativel com
as atuais e futuras necessidades institucionais. Nesse contexto, a adocdo de uma plataforma de
telefonia baseada em tecnologia IP, operada integralmente em ambiente de computagdo em
nuvem, apresenta-se como alternativa tecnicamente mais adequada.

A solugdo em nuvem reduz a dependéncia de equipamentos fisicos dedicados, os guais
possuem vida util limitada, exigem manutencdes periddicas e estdo sujeitos & obsolescéncia
tecnoldgica. Ademais, a arquitetura virtualizada possibilita atualizages, melhorias e ajustes
operacionais de forma mais agil e dindmica, normalmente restritos 3 aplicagdo de atualizacdes
de software disponibilizadas pelos fornecedores, sem necessidade de intervengdes fisicas nas
dependéncias da Administraco.

Adicionalmente, a solucdo permite elevada escalabilidade, possibilitando a ampliacdo ou
redugdo da capacidade de atendimento, do nimero de ramais e de canais simultdneos de
comunicagdo conforme a demanda institucional, sem prejuizo a continuidade dos servicos. Dessa
forma, a contratagdo de plataforma de telefonia IP e€m nuvem com equipamentos em locacdo
revela-se tecnicamente mais alinhada as boas praticas de gestdo publica e as diretrizes de
modernizacdo da infraestrutura de TIC.

Diante do exposto, conclui-se que a adocdo da solugdo 1 constitui a alternativa

tecnicamente mais vantajosa para a Administracdo.
JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da solucdo 1 proposta justifica-se economicamente pelos seguintes aspectos;
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infraestrutura fisica prépria, considerando-se o periodo contratual, uma vez que os custos
relacionados a manuteng#o, atualizacio, suporte técnico e garantia de disponibilidade do servico
permanecem sob responsabilidade integral da CONTRATADA, reduzindo a exposicdo da
Administragdo a despesas varidveis e imprevisiveis;

b) Favorece a ampla competitividade, haja vista a existéncia de diversos fornecedores
aptos a prestar servigos de telefonia IP em nuvem no mercado nacional, em consonncia com o
principio da economicidade e com a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo;

c} Permite maior previsibilidade orcamentdria, por meio de pagamentos periédicos
previamente definidos, evitando dispéndios elevados em investimentos iniciais;

d) A concorréncia entre fornecedores tende a possibilitar a oferta de solugdes com melhor

desempenho, maior nivel de servico e recursos tecnolbgicos atualizados, sem 6nus adicional para

a Administracéo.

5. DESCRICAQ DA SOLUCAO COMO UM TODO

art_-_-_:_18.da_

A solugdo proposta compreende a contratacio de servigos de telefonia IP em nuvem,
incluindo infraestrutura légica, interconexdo com a rede publica de telefonia, gerenciamento de
chamadas, recursos de atendimento automatizado, portabilidade numérica, suporte técnico,
manutencdo e treinamento dos usuarios designados.

A implementacdo da sclugdo envolve as seguintes etapas:

a) Llevantamento das necessidades de comunicacdo da CMSL, considerando o
quantitativo de usuarios, unidades administrativas e perspectivas de expansdo;

b) Definicéo dos requisitos funcionais e de desempenho da solugdo, a serem detalhados
no Termo de Referéncia;

¢} Execugdo do processo licitatério para contratagio do servigo, observados os principios

da legalidade, competitividade e economicidade.
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Compete a CONTRATADA assegurar a plena operacionalidade dos servicos durante}f”sfd;aa;-
a vigéncia contratual, incluindo suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, bem como a
substituigdo de eventuais equipamentos fornecidos em regime de locagdo que apresentem
falhas ou defeitos, sem 6nus adicional para a Administracdo. Todos os servigos deverdo observar

os niveis de servigo (SLA) estabelecidos no Termo de Referéncia.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

memérias de calculo e
suporte, considerando a
contratacdes, de modo a
possibilitar economi
da Lei 14.133/2021),

As quantidades estimadas para a contratagdo serdo definidas considerando o nUmero
atual de ramais em operagdo, a infraestrutura existente e a necessidade de atendimento aos
gabinetes parlamentares e aos setores administrativos da Camara Municipal de Sete Lagoas,
admitindo-se, quando pertinente, margem para expansio futura.

As quantidades definitivas e respectivas memdrias de calculo constardo do Termo de

Referéncia.

LOTE HTEM SERVICO UNIDADE QUANT,

Assinatura mensal de telefonia unificada, central telefénica

virtual (PABX em nuvem) com DDR (discagem direta ramal} e
URA (unidade de resposta audivel}, contemplando 24 horas
de dudio receptivo, portabilidade numérica de 100 ndmeros
1 listados. A portabilidade devera ser realizada utilizando MES 12
tronco SIP {SIP Trunk), com fornecimento de 20 canais
simultdneos e disponibilidade de 120 ramais IP conforme a

necessidade da Administracdo. Fornecimento em regime de

locacdo de: 100 aparelhos telefénicos IP Giga com fio; 20

- b
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(vinte} headsets compativeis com esses equipamentos; 20

1 aparelhos telefénicos IP sem fio com as bases. Instalacdo,
configuragdo, manutencio, treinamento e suporte técnico,
por todo o periodo de contrato. Demais especificagdes e

recomendacdes constantes no Termo de Referéncia,

30  SOFTPHONES  (APLICATIVO  TELEFONE iP PARA

2 MES 12
CELULAR/COMPUTADOR)

3 CAPACITACAO DE 4 (QUATRO) SERVIDORES UNICO 1

4 IMPLANTACAO DO PABX E PORTABILIDADE DE 100 DDR's UNICO 1

7. ESTIMATIVA DG PRECO DA CONTRATACAO

T s dchivatacio
adormbanhads dos recoe. i herercias.

rias de célculo e dos documentos que do
ue poderdo constar de anexo classificado, se a
50 optar por preservar’o seu sigilo até a
30 {i do § 1° do art. 18 da Lei

A estimativa do valor da contratacio sera elaborada com base em levantamento de

precos de mercado, por meio de:
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a) consulta a pregos praticados em contratages similares realizadas por outros 6rg§“€3‘s‘ed&a£m

administra¢3o pablica;
b) analise de propostas comerciais e tabelas de precos de empresas especializadas no
ramo de telecomunicacdes;
c} comparagdo com bases de dados de referéncia reconhecidas
A pesquisa de pregos foi elaborada em conformidade com o art. 23 da Lei ne 14.133/2021,
observando-se critérios de economicidade, transparéncia e razoabilidade dos custos, tendo sido
utilizada, de forma subsididria, a metodologia prevista na Instrucdo Normativa SEGES/ME ne
65/2021 como referencial técnico de boas praticas para o levantamento de precos no setor.
— A sintese dos levantamentos realizados, bem como as fontes, pardmetros e critérios

adotados na formagio do preco de referéncia, deverdo constar do presente processo de

contratacao como parte integrante deste estudo.

Os documentos da pesquisa de precos deverdo constar do processo de contratacdo e serdo

parte integrante deste estudo.

7.1. Metodologia de levantamento de pregos

Para a definicdo da estimativa de preco, serdo consideradas as seguintes fontes de

referéncia:

a) Contratos anteriores realizados por esta Casa Legislativa, analisando valores atualizados
e compativeis com o objeto da contratacio;

b} Pesquisas de mercado, com coleta de cotagdes junto a empresas do setor tecnologia e

eletrdnicos;

¢} Bases de dados publicos, como painéis de precos governamentais e contratacdes

similares realizadas por outros drgios da Administracio Pablica.

7.2. Composic¢do do Calculo do Valor Estimado
A estimativa devera considerar os seguintes elementos de custo:

a) Preco unitério de cada item, definido a partir do valor médio das cotagdes validas obtidas

na pesquisa de precos;
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b) Quantidade de itens a serem adquiridos, estimada com base na demanda Operafi@gfw}mmw

da Camara Municipal.;

¢) Composicdo da média de valores baseada nas cotagdes coletadas;
d) Eventuais despesas associadas & solugdo (frete, montagem, instalagiio).

A meméria de calculo detalhada, bem como a documentacgio que fundamenta a esfimativa
do valor da contratagdo, podera ser disponibilizada junto ao edital de licitagdo, uma vez que a
Administragdo decidiu ndo resguardar seu sigilo até a finalizacdo do processo licitatério, nos
termos do inciso VI do §1¢ do artigo 18 da Lei n? 14.133/2021.

A adogdo dessa metodologia busca garantir que a contratacdo ocorra dentro de valores

justos e compativeis com o mercado, assegurando a economicidade e a eficiéncia na aplicacdo

dos recursos puablicos.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO {OU NAO) DO OBJETO

Funda entacio:

Compete a administracdo buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a
qualidade da aquisicdo e/ou da prestagdo do servico, o que exige a escolha da solucdo mais
adequada e eficiente dentre as diversas opcdes existentes ja por ocasifio da definicdo do objeto
e das condigbes da contratacio, posto que é essa descricdo que impulsiona a sele¢cdo da proposta
apta a gerar o resultado de contratacio mais vantajoso para a Administrag3o Publica, objetivo
precipuo da licitagdo, nos termos do artigo 11, inciso |, da Lei Federal n? 14.133/2021. Nessa linha
é a licdo de Marcal Justen Filho:

“Como regra, as contratacbes promovidas pela Administracdo
apresentam um custo. Esse custo consiste ndo apenas no
montante de recursos pdblicos transferidos a terceiros. Mais
que isso, o custo imposto a Administracéo se relaciona com a
necessidade de op¢lo entre diversas solugdes mutuamente

excludentes. Quando a Administraciio desembolsa um
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montante de recursos para uma contratacdo determinaaie@u—="

S

referido montante ndo poderd ser utilizado para promover
outras atividades. Por isso, existe o dever de a Administracdo
desembolsar o menor valor possivel para obter uma prestacdo
porque isso lhe assegurard a possibilidade de desenvolver
outras atividades com os recursos remanescentes. A
vantagem caracteriza-se como a adequagdo e satisfacdo do
interesse coletivo por via da execucdo do contrato. A maior
vantagem possivel configura-se pela conjugacdo de dois
— aspectos inter-relacionados. Um dos dnguios relaciona-se
com o prestacdo a ser executada por parte da Administragdo;
o0 outro vincula-se & prestacdo & cargo do particular. A maior
vantagem apresenta-se quando a Administracdo assume o
dever de realizar a prestacdo menos onerosa e o particular se
obriga a realizar @ melhor e mais completa prestacdo.
Configura-se, portanto, uma relacdo custo-beneficio. A maior

vantagem corresponde a situacéio de menor custo e maior

beneficio para a Administracéo.” (grifou-se)
g

Mais adiante, aduz ainda o mesmo autor:

“Proibe-se o aplicacdo de recursos publicos em
empreendimentos com dimensdes ndo estimadas ou
estimadas em perspectivas irreais, inexequiveis, onerosas ou
ndo isondémicas. Ndo poderd ser desencadeado um
empreendimento sem serem cumpridas todas as exigéncias
prévias. Nem sequer poderd iniciar-se a licitacdo sem o
cumprimento de tais requisitos, que se inserem na fase
interna da atividade administrativa. {...).

As duas finalidades bdsicas do etapa interna: A primeira
finalidade da Lei é evitar contratacBes administrativas

defeituosas, assim entendidas aquelas que se invigbilizem ao
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aproveitamento mais eficiente dos recursos publicos. Outro

finalidade legal é promover uma licitacdo satisfatéria,
reduzindo o risco de conflitos, impugnacdes e atrasos. Para

atingir essas duas finalidades, é imperioso _que a

Administracdo identifique de modeo perfeito o objeto a ser

executado, o presenca dos requisitos legais de

admissibifidade da contratacdo e a conveniéncia da solucéo

g ser adotada para execucdio do objeto contratado. Essa é a

primeira etapa a ser cumprida pela Administracdo.” {grifou-

se)

A partir dessas premissas é que se deve avaliar o parcelamento do objeto, sem esquecer
que, a rigor, objetos divisiveis, complexos ou de naturezas distintas devem ser parcelados em
itens independentes com vistas a ampliagdo da competitividade — principio basico da licitacio —,
propiciando, assim, que os licitantes apresentem propostas individualizadas para cada um deles,
de acordo com suas condicBes, e, igualmente, que o julgamento seja feito em relacdo a cada
qual, o que usualmente resulta em precos mais vantajosos.

O ndo parcelamento do objeto, seja para os fins da adog¢do de um objeto Gnico ou mesmo
do agrupamento de itens em lotes — que por ébvio devem guardar compatibilidade entre si,
admitir julgamento com base em um mesmo critério e permitir execu¢do por um mesmo
fornecedor —, por sua vez, deve ser visto com cautela e exige justificativa adequada e consistente,
J@ que ao menos em tese reduz a competitividade, na medida que impde a cotacdo do global ou
de todos os itens que compBem cada lote pelos particulares, e pode também ndo resultar na
escolha da proposta efetivamente mais vantajosa, em virtude de o julgamento considerar o custo
total do objeto ou de cada lote definido, conforme o caso, e ndo dos itens isolados. Bem por isso
€ que a decisdo relativa a divisio ou nfo do objeto deve ser motivada em cada caso concreto e
deve ser precedida de estudos do mercado especifico ainda na fase interna da contratacdo, gue
evidenciem a vantagem sob a ética técnica e/ou econémica.

Diante do exposto, para o caso em tela, o principio do parcelamento ndo serd aplicado ao

presente processo licitatorio, tendo em vista que o objeto do mesmo é composto de lote unico,
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dada a intrinseca interdependéncia da solucdo como um todo gue, se ndo observada, podﬁfﬁ?j:t“
incorrer em ineficiéncia operacional, bem como em reducio da responsabilidade dos
fornecedores ou até mesmo em algum impedimento na boa execucio dos servigos. Sendo assim,

S& comprova, nesse contexto, que o ndo parcelamento da solugdo é técnica e economicamente

vidvel e que tal escolha n3o prejudica a selecdo da proposta apta a gerar o resultado mais
vantajoso para a Administracdo Publica, através da modalidade supramencionada.

Desse modo, o objeto da contratacso sera composto de apenas 01 (um) lote desmembrado

em 04 (quatro) itens, de preco total a ser or¢ado pela Administracdo.

9. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamenta’;ao
xnterdependente
14 133/2021)

9.1. O servico de internet pode ser considerado uma contratacdo correlata essencial ao
implementar um sistema de telefonia PABX em nuvem, pois a qualidade da conexdo de internet é
crucial para o desempenho do sistema.

9.2. O PABX em nuvem depende da internet para transmitir chamadas, o que significa que uma
conexdo estdvel e de alta largura de banda é necesséria para garantir a clareza e a confiabilidade
das chamadas. Caso a infraestrutura de internet existente n3o atenda aos requisitos do PABX em
nuvem, pode ser necessario revisar ou atualizar o servico de internet para melhorar a largura de
banda e configurar Quality of Service {QoS) para priorizar o trafego de voz.

9.3. Além disso, é importante garantir que a seguranga da rede de internet seja robusta
para proteger as comunicacdes e dados contra ameacas cibernéticas.

9.4. Portanto, ajustes ou melhorias no servico de internet devem ser considerados e coordenados

com ofs) provedor{es) para garantir que o novo sistema de telefonia funcione de maneira eficiente

e segura.

10. ALINHAMENTO COM O PLANO DE ANUAL DE CONTRATACOES

FUﬁdanﬁéh’Eééso

"'demonstratlvo fd prewsao .da

|ndlcar 0 seu, imhamento' com o

mstrurnento de
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rt 13;da Lei 14. 133/2'021 )

A presente contratacdo estd alinhada as necessidades institucionais da Cimara Municipal
de Sete Lagoas, considerando a essencialidade, continuidade e criticidade dos servicos de
comunicagdo institucional para o adequado funcionamento das atividades administrativas e
legislativas. |

Ressalta-se que, embora o érgdo ainda ndo tenha instituido formalmente o Plano de
Contratacbes Anual, a demanda decorre de necessidade continua e devidamente justificada

pelas dreas requisitantes, em consonancia com o interesse publico.

11. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

) "onstratlvo ~dos " resultados
de 'economludade e de melhor
'rsos ‘humanos; - matenals @

n so IX do § 1°do’ art 18 da Lei
14, 133/2021);:

Através da contratacdo em tela, pretende-se munir esta Casa Legislativa com os recursos
de telefonia necessarios para o atendimento das demandas outrora identificadas pelo
Departamento de Tecnologia da Informagdo. A aquisigiio de tal solucdo visa apoiar e possibilitar
o cumprimento das competéncias institucionais da CMSL.

Sdo resultados a serem alcangados com a aquisicio da solucdo de telefonia unificada,

central telefénica virtual e ura:

a} A substituicdo de um sistema de telefonia analégico convencional por um sistema de PABX em
nuvem na Administragdo Municipal representa uma modernizagio das comunicacdes institucionais,
proporcionando maior eficiéncia operacional e redugdo de custos, especialmente no gue se refere as
chamadas locais e de longa distincia nacional, além de possibilitar melhor gestdo, conirole e
rastreabilidade das comunicacdes. A eliminago de despesas com linhas fisicas e a reducdo na
manutencdo de equipamentos fisicos séo outros aspectos que contribuem para a economia. Além da
economia financeira, o PABX em nuvem oferece uma escalabilidade e flexibilidade considerdveis.

b) A capacidade de ajustar facilmente o niimero de chamadas simultineas e adicionar ou

remover ramais conforme necessario permite que a Administragdo se adapte rapidamente a

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS
ESTADO DE MINAS GERAIS

R

5,
% 2 3779-5200 @ R Domingos UOuverture, 333 - Séo Geraldo PA<] m‘enciimento@ccmurc::se:te‘nqg,gov.br
Sete Logoas/MG - CEP: 85700177 & wwweamerasetemg.govibr 19




s Camara
Municip

fisica. isso se traduz em maior eficiéncia e capacidade de resposta.

¢) Qutro beneficio importante é a melhoria na qualidade e confiabilidade das chamadas.
Quando combinado com uma conexiio de internet estdvel e adequada, o PABX em nuvem pode
proporcionar uma comunicacdo clara e confidvel. A implementagdo de Quality of Service {QoS)
ajuda a priorizar o trafego de voz, garantindo que as chamadas sejam realizadas sem interrupcgdes
ou degradagdo na qualidade.

d} A integracio com tecnologias modernas é outro resultado positivo da migragdo parao
PABX em nuvem. O sistema pode ser facilmente integrado a outras solu¢des tecnolégicas usadas
pela Cadmara Municipal, como sistemas de CRM e plataformas de videoconferéncia, promovendo
uma comunicagdo mais eficiente e a automacdo de processos administrativos. A manutengdo dos
nuimeros de telefone existentes é facilitada pelo PABX em nuvem, o que assegura a continuidade
dos servicos e evita a necessidade de atualizar contatos e documentos. A portabilidade dos
ndmeros permite uma transicdo suave sem interrupgdes significativas no servico.

e) O gerenciamento e a manutenc3o do servico de PABX em nuvem (central telefénica IP
hospedada)} sdo simplificados, uma vez que a solugdo é administrada remotamente pela
CONTRATADA, permitindo a execucio de configuragbes, atualizacdes e ajustes operacionais
sem a necessidade de interven¢@es presenciais. Tal caracteristica reduz a carga de trabalho da
equipe de Tecnologia da Informagio da CMSL e contribui para o aumento da eficiéncia
operacional.

f) A solugio de PABX em nuvem deverd contemplar funcionalidades avancadas de
comunicagdo, tais como chamadas em espera, conferéncias, gravacdo de chamadas, relatérios
e andlise de trifego telefénico, possibilitando o aprimoramento do atendimento ao cidaddo e
uma gestao mais eficiente das comunicacBes institucionais.

g) A mobilidade e flexibilidade aumentadas sio outros beneficios importantes, permitindo
que funcionarios acessem o sistema de telefonia de qualquer lugar com conexdo a internet. Isso
é especialmente (til para teletrabalho e servigos descentralizados.

h) A adog¢do de soluciio de PABX em nuvem permite a racionalizagdo dos custos, uma vez

que elimina a necessidade de aquisicdo de centrais telefdnicas fisicas, servidores locais e demais
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equipamentos de grande porte, transferindo ao contratado a responsabilidade

el

infraestrutura tecnoldgica necessaria 3 prestacdo do servigo.

i) O modelo de contratacio por servigo possibilita maior previsibilidade or¢camentaria, com
despesas recorrentes e previamente definidas, facilitando o planejamento financeiro da
Camara Municipal e reduzindo riscos associados a obsolescéncia tecnoldgica e & necessidade
de reinvestimentos periédicos.

i} A solucdo em nuvem reduz a demanda por gestdo e manutencdo de infraestrutura local
de telefonia, minimizando a mobilizagdo da equipe de Tecnologia da Informaciio da Camara
Municipal para atividades operacionais e corretivas. Com isso, 0s servidores poderio
concentrar esfor¢os nas atividades institucionais e estratégicas, utilizando um sistema de
comunicagdo atualizado, estdvel e compativel com as necessidades administrativas e
legislativas da Casa.

k} O PABX em nuvem assegura maior disponibilidade, escalabilidade e continuidade do
servico de atendimento telefénico, com recursos modernos de gestdo de chamadas, mobilidade
e integragdo, contribuindo para a melhoria da comunicagdo interna e do atendimento ao
publico.

A contratagdio possibilita resposta mais agil as demandas institucionais, refletindo
positivamente na qualidade e na eficiéncia dos servicos publicos prestados pela Camara
Municipal.

I) Por fim, a seguranca das comunicacdes é aprimorada com a implementacio de medidas
adequadas, como criptografia e firewall, que protegem os dados sensiveis da Administracio
Publica contra ameagas e ataques cibernéticos. Em resumo, a transi¢do para um sistema de
PABX em nuvem proporciona a Cimara Municipal uma série de vantagens, incluindo economia
de custoé, flexibilidade, integracio com tecnologias modernas, melhoria na qualidade das

comunicagles, e seguranca, resultando em uma gestdo mais eficaz e um atendimento ao

cidaddo mais eficiente.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentacio:’ pro vidéncias " serem adotadas pela
Administracdo previamente & celebracdo do contrato, tais

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGQAS B o
ESTADC DE MINAS GERAIS

% 2 3779-6300 | @ R Domingos L'Cuverture, 335 ~ Sdo Geraldo = atendimento@camaraseteuggov.br
Sete Lagoas/MG - CEP: 35700-177 & www.eama rasetemggovbr - 21

—

AR e )




Municipal de
SETE LAGOAS

A Camara Municipal de Sete Lagoas pretende realizar a capacitacio de servidores para

fiscalizacdo e gestdo contratual, que poderd ocorrer concomitantemente ao processo de

contratacdo.

Nesse sentido, para a aquisicio de servigos de PABX em nuvem para implementacdo de
telefonia unificada, central eletrénica virtual e ura, em conformidade com as especificacfes
exigidas, faz-se necessiria a adocdo das seguintes providéncias prévias, garantindo a
regularidade e transparéncia do processo licitatério:

a} revisar e aprovar o projeto e as especificages técnicas para garantir que estejam completos e
alinhados com as necessidades da Cimara Municipal. E importante verificar gue o fornecedor atenda a

todas as regulamentagbes legais e regulatdrias aplicaveis, como as normas da ANATEL;

b} deve-se elaborar um plano detalhado de implementagdio que inclua cronograma, etapas de
instala¢do, configuragdio e treinamento da equipe. A negociagdo e elaboracdo do contrato devem ser
minuciosas, garantindo que todos os termos de servigo, niveis de servigo (SLAs), garantias de desempenho

e condigles de pagamento estejam claramente definidos;

c) a avaliacio das medidas de seguranca propostas pelo fornecedor é fundamental para proteger
as comunicagdes e dados sensiveis da Camara Municipal, incluindo a andlise das praticas de criptografia
€& protec¢do contra possiveis ataques cibernéticos. Além disso, € necessario preparar a infraestrutura

necessdria, como a atualizagdo da rede de internet e a configuragdo de Quality of Service (QoS) para

priorizar o trafego de voz;

d) o planejamento do treinamento para a equipe que operara o sistema é crucial, assim como o
estabelecimento de um plano de contingéncia para lidar com possiveis problemas e garantir suporte
técnico adequado. Apés a contratagdo, a monitorizagdo continua do desempenho do servi¢o e a avaliagio
da conformidade com os termos do contrato sdo impaortantes, assim como a manutencdo de uma

documentagdo completa de todos os processos e comunicagdes relacionados ao servico;

e} essas etapas ajudardo a garantir uma transicdo suave e a maximizar os beneficios do
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novo sistema de telefonia para a Administragdo Municipal;

12.1. Ademais, para que a contratacdo tenha sucesso, é preciso que outras eta pas sejam concluida
quais sejam:

a) Levantamento da necessidade de aguisicao dos equipamentos;

b) Comparagéo de viabilidade técnica e financeira entre as solugdes vidveis;

¢) Fundamentagdo legal e orcamentaria.

12.2. Elaboragéo da documentacio pertinente:

a) Definigdo detalhada dos requisitos técnicos;

b} Condi¢des de garantia;

. c) Critérios de aceitagdio e entrega.

12.3. Consulta ao orgamento e analise de disponibilidade financeira:

a) Verificacdo de dotacio(Ges) orcamentdria(s) para a despesa;

b} Reserva de recursos necessarios para a contratacgio.

12.4. Elaboragdo e tramite da documentacio pertinente:

a) Elaboragdo de minuta do edital:

b) Designacdo em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratago;

¢} Elaboragio de minuta do contrato;

d) Encaminhamento do processo para analise juridica;

e) Andlise da manifestacdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no

parecer, mediante apontamento com os ajustes indicados;

f) Publicaggo e divuigacdo do edital e anexos;

g) Resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos/impugnacéo, caso aplicvel;

h) Realizagdo do certame, com suas respectivas etapas;

i) Assinatura e publicacdo do contrato.

No que diz respeito a eventuais adaptacdes no ambiente, as instalacdes elétricas, de rede
e mobilidrio se encontram, em sua maioria, j@ disponiveis na edificacdo, podendo haver
necessidade de pequenas adequagdes pontuais, ainda assim de execugdo rapida e

descomplicada.

Nao serdo necessdrias obtencdes de licengas, outorgas ou autorizacdes.
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Serd necessaria uma eventual capacitacdo dos servidores para a operacionalidade d6se

equipamentos dentro do propdsito a que se destinam.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

- possuvels i"m’bac:'tos

do § 1° do art. 18 da Lei 1. 133/2021)

A adogdo de servico de PABX em nuvem apresenta impacte ambiental reduzide em
comparagdo a tecnologias tradicionais de telefonia, sobretudo pela diminuicdo da
necessidade de equipamentos fisicos, tais como centrais PABX, o que reduz a geracio de
residuos, a demanda por manuten¢3o e o consumo de energia, inclusive para refrigeracio.
Tal caracteristica pode contribuir para a redugdo da pegada de carbono, especialmente
quando utilizados provedores com infraestrutura energeticamente eficiente.

Por outro lado, a utilizagdo do PABX em nuvem pode implicar aumento no trafego de
dados e na demanda por largura de banda, com reflexos no consumo energético dos centros
de dados que suportam essa infraestrutura. Esse impacto pode ser mitigado pela selecdo de
fornecedores que adotem praticas sustentaveis, bem como pelo descarte ambientaimente
adequado de equipamentos de telefonia obsoletos, em conformidade com a legislacdo
vigente.

Diante do exposto, como medidas mitigadoras, a CAmara Municipal podera adotar as
segui'ntes providéncias:

a) priorizar, sempre que possivel, a contratacdo de produtos e servicos em
conformidade com normativas e certificacBes de sustentabilidade, tais como 1SO 14001,
Rotulo Ecolégico ABNT, Diretiva RoHS e selo Energy Star;

b) fomentar o descarte ambientalmente adequado de residuos eletrénicos, por meio

de sistemas de coleta apropriados, agdes de conscientizagio ou parcerias com entidades

especializadas;
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c) promover, quando cabivel, a reciclagem, o reaproveitamento ou a destinacio de
ativos de tecnologia da informacdo a instituicdes aptas a utiliza-los, observados os tramites

legais e as normas aplicéveis a Administra¢do Publica.

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Fundamentagdo:  posicionamento  conclusivo  sabre’

f-ar'é 0 ate'ndii"h'éntb. da

daLei14.133/2021).

A aquisicio de servicos mensais de telefonia unificada, central telefdnica virtual e ura para
a Cdmara Municipal de Sete Lagoas é adequada para o atendimento do servico publico.

A contratagdo permitird otimizar recursos institucionais, mostrando-se solugdo mais
eficiente e simplificada em comparagdo com sistemas de telefonia convencionais ou
tecnologicamente obsoletos. Ademais, possibilitard maior flexibilidade na configuracio de
ramats, bem como na gestio e realocagdo da infraestrutura de telefonia nas dependéncias da
Cémara Municipal. Além disso, proporciona maior previsibilidade or¢amentaria, contribuindo
para a observancia dos principios da economicidade, eficiéncia e adequado planejamento dos
recursos publicos.

Assim sendo, decide-se pela VIABILIDADE da contratagdo.

Sete Lagoas, 31 de marco de 2026,
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