Cémara
Municipal de
SETE LAGOAS

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DE OPERADORA HOMOLOGADA ANATEL COM
LICENCA STFC ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS MENSAIS DE
TELEFONIA UNIFICADA, CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL (PABX EM NUVEM) COM DDR
(DISCAGEM DIRETA RAMAL), E URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL) PARA A

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.
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1 - DEFINICAQ DO OBJETO E ESPECIFICACOES GERAIS

Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as especificagbes gerais e requisitos

para a contratacdo de servigos de telefonia PABX em nuvem para esta Casa Legislativa.

LOTE

ITEM

TIPO

QUANT. 1

. DESCRICAC DO PRODUTO
MES

MENSAL

Servico de PABX em nuvem (Cloud PABX) com 20
canais simultaneos, incluindo URA, 100 ndmeros
DDR (Discagem Direta a Ramal) com ligacBes
ilimitadas para telefones fixos e moveis em todo o
territorio nacional, sendo gue cada numero DDR
deverd estar vinculado a um ramal interno do
sistema, permitindo o recebimento direto de
12 chamadas externas no respective ramal.

A solug¢do deverd contemplar ainda 20 ramais
adicionais sem numeracio DDR, totalizando 120
ramais no sistema, bem como 100 aparelhos
telefénicos IP Gigabit (10/100/1000), 20 aparelhos

telefénicos sem fio com suas respectivas bases e 20

headsets sem fio, todos em regime de locacdo.

MENSAL

30 SOFTPHONES {APLICATIVO TELEFONE IP PARA

12 S
CELULAR/COMPUTADORY).

[ w

UNICO

1 CAPACITACAO DE 4(QUATRO) SERVIDORES. s
e
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Municipal de
SETE LAGOAS

IMPLANTACAO DO PABX E PORTABILIDADE
NUMEROS.

4 UNICO 1

2 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAC — JUSTIFICATIVA

O Departamento de Informatica da Camara Municipal de Sete Lagoas-MG tem, por fim
precipuo definir, analisar, manter e priorizar os sistemas de banco de dados, rede estruturada,
computadores, impressoras, internet e telefonia, bem como os demais recursos de tecnologia da
informacg8o disponiveis nesta Casa Legislativa. Cabe-lhe, também, desenvolver e viabilizar novas
solugdes, zelando sempre pelo bom funcionamento, alicercando, assim, o exercicio da atividade
legislativa e, por conseguinte, a entrega da proposta de valor desta instituicdo.

Foram observadas necessidades supervenientes, em fungio de novos alinhamentos
administrativos. Some-se ao afirmado, a iminente chegada de novos servidores a serem admitidos
em fungdo de concurso e cujo processo admissional se dars no curso dos proximos meses.

Diante do exposto, realizamos os levantamentos e apresentamos o presente Termo de
Referéncia, tendo como premissa o entendimento de que, na condig8o de organizacio publica, a
Camara Municipal tem o dever de atuar em estreito relacionamento com as politicas definidas pelo
Governo Federal Brasileiro e, no que se refere a Gestdo de Tecnologia da Informacdo, os principios e
fundamentos formulados pelo Governo tém como sustentagao a utilizagcio dos récursos de
infraestrutura que garantam a continuidade dos servicos prestados, os guais sdo uma necessidade

fundamental para s existéncia, ndo sé desta, como de tantas outras instituicBes, sejam elas de carater

ptblico ou privado.

3 - CRITERIO DE JULGAMENTO

3. 1. O objeto da presente licitacio, na modalidade Pregdo, com critério de julgamento menor preco
global, é a contratacio de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunica¢io em
nuvem, compreendendo solucio de PABX Virtual em Nuvem, com ramais acessiveis por meio de

aparelhos telefénicos IP e aplicativos de softphone, servicos de comunicacio unificada (UC), call
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Municipal de
SETE LAGOAS

center, servicos de operadora e equipamentos com sobrevivéncia, para atender & demanagw&%}’
Cdmara Municipal de Sete Lagoas/MG.
3.1.1. A licita¢do sera realizada em grupo Unico, formado por 04 (quatro) itens, devendo o licitante

oferecer uma proposta para todos os itens que o compde.
4 — DESCRICAC DA SOLUCAGC COMO UM TODO

A solugdo para atendimento da demanda ora identificada compreende a contratacdo de
servico continuado de PABX, abrangendo todas as atividades necessirias para garantir a plena

operacdo, disponibilidade, suporte e evolucdo da solugio de telefonia institucional da Camara

Municipal de Sete Lagoas.
A solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes etapas:

a) Diagnéstico técnico da solucdo de telefonia, incluindo levantamento das necessidades
operacionais, analise da infraestrutura existente de Tecnologia da Informacio e identificacdo de
eventuais limitagdes ou pontos de melhoria relacionados ao servigo de comunicagio de voz;

b} Definicio da solucio de PABX como servigo, englobando recursos técnicos,
funcionalidades, sistemas, licengas, integracdes, equipamentos eventualmente necessarios e demais
componentes indispensdveis & prestacio adequada do servico, observada a aderéncia 3as
necessidades institucionais;

¢) Implantagdo, operacio assistida e presta¢do continua do servigo, assegurando a
disponibilidade, confiabilidade e qualidade da solu¢do contratada ao longo de toda a vigéncia
contratual,

O levantamento das necessidades e a validag¢do da solugdo proposta deverdo ser “conduzidos
pelo Departamento de Tecnologia da Informacio da Camara Municipal de Sete Lagoas, que
formalizara, neste Termo de Referéncia devidamente fundamentado, os requisitos funcionais,

técnicos e operacionais do servico de PABX, berm como os niveis minimos de desempenho esperados.

A contratagdo deverd prever, de forma expressa, as condicBes de prestacdo do servico, incluindo:

a) niveis de servigo (SLA), disponibilidade e tempos de resposta;
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b) suporte técnico especializado, em regime continuo;
¢) manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva da solucdo;

d) atualizacdo de sistemas e componentes necessarios 3 continuidade do servigo.

A empresa contratada serd responsavel por assegurar a plena operacionalidade do servigo de
PABX, devendo prestar todo o suporte técnico necessario para garantir a continuidade das atividades
da Cdmara Municipal, inclusive em condi¢des adversas.

Sempre que a prestacio do servico demandar a utilizacdio de equipamentos, dispositivos ou
componentes fisicos, cabera 3 contratada a substituicio imediata de itens defeituosos, sem énus
adicional para a Administracio, durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo admitida a utilizacdo
de equipamentos recondicionados. Eventuais substituicdes deverdo ocorrer por componentes novos,
de primeiro uso, equivalentes ou superiores, em conformidade com as normas técnicas aplicaveis.

Dessa forma, o Termo de Referéncia devera descrever a solugdo de maneira integrada e
orientada a resuitados, assegurando que a contratagdo atenda a necessidade da Administracio
Publica por meio da prestacdo de um servico completo de PABX, e nio apenas pela agquisicio isolada

de produtos ou equipamentos.

4.1. ESPECIFICACGES TECNICAS E DETALHAMENTO DO SERVICO

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA — STEC (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL) E SOLUGAQ DE
PABX EM NUVEM (CLOUD):

4.1.1. A solugfio de telefonia devera contemplar o fornecimento de numeragéio do tipo DDR (Discagem
Direta a Ramal), com no minimo 100 nimeros validos, pertencentes & mesma faixa de numeracio.
4.1.2. Cada nimero DDR devera estar associado a um ramal individual do sistema PABX/IP,
permitindo que o numero externo seja utilizado também como identificacdo do ramal interno
correspondente. Adicionalmente, a solugfio devers contemplar, no minimo, 20 (vinte) ramais extras
independentes de DDR, destinados a uso interno, sem numeragdo publica associada, plenamente
funcionais para chamadas internas e externas conforme perfil de configuragdo.

4.1.3. O sistema deverd permitir chamadas internas entre ramais, bem como o recebimento de

chamadas externas diretamente por meio dos ntimeros DDR associados.
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4.14. A solugio devera suportar no minimo 20 chamadas simultaneas (canais de voz),

independentemente da quantidade de DDR ou ramais configurados.

4.1.5. A contratada devera realizar toda a configuragdo necesséria para associagdo entre os ntimeros
DDR e os respectivos ramais do PABX/IP,

4.1.1. O objeto compreende a prestagdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, nas
modalidades Local e Longa Distincia Nacional, bem como o fornecimento de soluciio de PABX
Virtual em Nuvem, destinados 3 realizagfo e ao recebimento de chamadas telefdnicas por meio de
ramais acessados através de aparelhos telefdnicos IP e aplicacdes de softphone, conforme requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia. Todos os servigos observardo a regulamentacio da Agéncia

Nacional de Telecomunicactes — ANATEL.
4.1.2. Servigo Telefénico FIXO-FIXO (LOCAL): ligagdes originadas e destinadas a telefones fixos

situados dentro da mesma 4rea local.

4.1.3. Servico Telefdnico FIXO-MOVEL (LOCAL): liga¢Bes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones maveis situados dentro da mesma rea local.

4.1.4. Servigo Telefdnico FIXO-FIXO {LONGA DISTANCIA NACIONAL — LDN): ligacBes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos localizados em area de cédigo DDD distinto do local de
origem da chamada, abrangendo todo o territério nacional,

4.1.5. Servico Telefénico FIXO—-MOVEL {LONGA DISTANCIA NACIONAL — LDN): ligagbes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones méveis localizados em &rea de cédigo DDD distinto do local
de origem da chamada, abrangendo todo o territdrio nacional.

4.1.6. A contratagio deverd contemplar franquia ilimitada de minutos para chamadas nas
modalidades FIXO-FIXO e FIXO-MOVEL, locais e de longa distancia nacional, sem cobranca adicional
por minuto excedente, vedada a imposi¢do de franquia oculta, limitagdo de tréfego, blogueio por
volume de uso ou aplicacio de politica de uso restritivo, inclusive sob a denominagio de politica de
uso justo (FUP), ressalvadas hipéteses de uso irregular ou fraudulento devidamente comprovado.
4.1.7. A contratada devera possuir outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL para
prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STEC ou comprovar que o trafego telefdnico sera
cursado por prestadora devidamente autorizada pela ANATEL, mediante apresentacdo de contrato
ou instrumento juridico que demonstre a regularidade da operag3o. _

4.1.3. A solugdo de PABX Virtual devera ser baseada em arquitetura de computacio em nuvem
(Cloud} e utilizar protocolo de sinalizagdo SIP (Session Initiation Protocol), conforme RFQ_,_32ﬂ§,1.,J=ou
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padrdo equivalente amplamente adotado pelo mercado, integrada aos servicos de Telef:fﬁ
Comutada — STFC,

4.1.9. Os componentes da solugdo, tais como plataforma central, gateways, adaptadores ATA e
demais elementos necessarios ao seu funcionamento, deverso interoperar por meio de protocolos
abertos e padronizados, assegurando compatibilidade e integragdo entre os componentes da
solucdo,

4.1.10. A solugdo devera atender as normas e regulamentagbes da ANATEL aplicaveis ao Servico
Telefénico Fixo Comutado —STFC, devendo possibilitar a disponibilizagdo de nimeros vélidos da rede
publica de telefonia, incluindo a funcionalidade de Discagem Direta a Ramal (DDR), de modo que os
ramais possam ser vinculados a ntimeros publicos, conforme necessidade da Contratante.

4.1.11. A solugdo deverd permitir o encaminhamento automitico de chamadas para destinos
alternativos previamente configurados, em caso de falha ou indisponibilidade do servico, incluindo
outros numeros fixos ou méveis.

4.1.12. A solugdo devera suportar o roteamento de chamadas originadas da Rede Telefénica Publica
Comutada (RTPC/PSTN), de outros sistemas internos interligados por meio de rede IP, bem como de
dispositivos SIP integrados 3 solugdo.

4.1.13. O tréfego de voz e sinalizagdo da soluciio deverd ocorrer por meio de comunicacdo IP,
observados os mecanismos adequados de enderecamento, roteamento e controle de sessdes,
compativeis com arquiteturas de rede modernas.

4.1.14. O datacenter responsével pela hospedagem da solugdio de PABX Virtual em Nuvem devers
estar localizado em territério nacional, considerando a necessidade de conformidade com a legislagio
brasileira, em especial a Lei ne 13.709/2018 (LGPD), a facilitacio das atividades de fiscalizagdo e
controle pela Administracdo, bem como a garantia da seguranca, disponibilidade e soberania dos
dados institucionais.

4.1.15. A solugdo de PABX Virtual devers ser projetada com redundincia geografica de datacenters,
de modo a evitar ponto dnico de falha e assegurar alta disponibilidade do servi¢o, abservados
parametros adequados de laténcia, jitter e perda de pacotes compativeis com trafego de voz.
4.1.16. A disponibilizacdo da infraestrutura de rede local interna pela Contratante n3o exime a
Contratada da responsabilidade pela correta prestagiio do servico de PABX Virtual em Nuvem,

observado o atendimento aos requisitas técnicos previamente estabelecidos.
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4.1.17. A contratada serd responsavel por garantir a qualidade das comunicacBes de vbi,
independentemente da utilizacdo de redes privadas, devendo assegurar pardmetros minimos de
desempenho, tais como laténcia, Jitter e perda de pacotes, compativeis com padrbes de mercado
para servicos de voz sobre IP, de forma a nio comprometer a inteligibilidade, continuidade e
estabilidade das chamadas.

4.1.18. A solugdo deverd garantir interoperabilidade com as principais marcas e modelos de telefones
IP/SIP e adaptadores para telefones analdgicos (ATA) disponiveis no mercado, de fabricacdo nacional
Ou estrangeira, desde que compativeis com protocolos padronizados e com os requisitos de
seguranga definidos neste Termo de Referéncia.

4.1.19. A solucdo deverd prover funcionalidades de controle de sessbes, facilidades de telefonia,
funcBes de roteamento, selecio de gateways, traducdo de enderecos e bilhetagem das chamadas
realizadas.

4.1.20. A solucdo devera permitir integracbes com outros sistemas ou servicos por meio de
protocolos e interfaces padronizadas e amplamente adotadas no mercado, tais como SIP, CDR, APIs,

XML, SNMP ou equivalentes.

4.1.21. A solu¢do devera suportar integracio com servicos de infraestrutura de rede, tais como DHCP,
DNS e NTP, quando aplicavel.

4.1.22. A solugdo deverd permitir integracio com diretérios corporativos e bases de usuarios, por
meio de servigos de diretdrio compativeis, tais como Active Directory, LDAP ou equivalentes.

4.1.23. A solugdo deverd permitir a expans3o de usuarios e ramais de forma escalavel, compativel
com as necessidades da Contratante, mediante a contratacdo de licencas adicionais, sem a
necessidade de substituicdo da plataforma central.

4.1.24. A escalabilidade da solucio devers ser garantida tanto para usudrios localizados na rede
interna quanto para usudrios remotos, por meio de mecanismos de seguranca e controle de sessdes,
tais como SBC ou funcionalidade equivalente, independentemente do modelo de telefone ou cliente
SIP utilizado.

4.1.25. A solugdo deverd ser independente dos dispositivos de rede utilizados pela Contratante,
garantindo as mesmas funcionalidades independentemente do fabricante dos ativos de rede
existentes, desde que atendidos os requisitos minimos de infraestrutura necessarios a qualidade do

servigo, tais como banda, laténcia, jitter e perda de pacotes.

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS
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4.1.26. A solugdo deverd suportar mecanismos de classificagdo e priorizacio de trafego, permitindo
a adequada priorizacdo do trafego de voz, por meio da utilizagdo de praticas e padrées amplamente
adotados de Qualidade de Servigo (QoS), tais como marcaciio de pacotes com base em enderecos IP,
portas de comunicagdo e campos de prioriza¢do, a exemplo de ToS, DSCP e CoS, quando aplicavel.
4.1.27. O aprovisionamento dos telefones IP deverd ser realizado de forma centralizada e
automatizada pela solugdo, de modo a simplificar a configuragdo dos dispositivos e garantir a
seguranca das credenciais de autenticaciio, conforme as funcionalidades oferecidas pela plataforma.
4.1.28. A solugdo devera permitir interoperabilidade e interconex3o com a Rede Telefénica Publica
Comutada (RTPC/PSTN), assegurando a realizac3o e o recebimento de chamadas com a rede piblica
de telefonia.

4.1.29. A interconex30 com a RTPC devera observar os padres de sinalizagdo de troncos digitais
vigentes no Brasil e amplamente utilizados pelo mercado, tais como ISDN, R2 Digital e SIP, ou padrdes
equivalentes aceitos pela ANATEL.

4.1.30. A solugdo deverd suportar codecs de voz amplamente utilizados no mercado, tais como G.711,
G.729, OPUS ou equivalentes, assegurando interoperabilidade e qualidade de 3dudijo.

4.1.31. Serdo aceitas soluces baseadas em software proprietario ou de codigo aberto, desde que
atendam integralmente aos requisitos técnicos, funcionais, de seguranca, desempenho, suporte,
atualizagdo e niveis de servigo (SLA} estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.32. A plataforma em nuvem devera dispor de mecanismo de controle de borda de sessfo (Session
Border Controller — SBC), ou funcionalidade equivalente, destinado a prover acesso seguro de
telefones SIP e softphones pela Internet.

4.1.33. O SBC ou funcionalidade equivalente devera estar integrado a solugdo em nuvem, observando
0s mesmos requisitos de disponibilidade, seguranca e continuidade do servico.

4.1.34. N3o € obrigatério que o SBC (Session Border Controller) seja do mesmo fabricante da
plataforma central de voz, desde que seja comprovada a interoperabilidade e compatibilidade com
os demais componentes da solucdo, mediante documentagdo técnica, certificacdes do fabricante ou
declaragdo formal do licitante.

4.1.35. Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video, quando aplicavel.

4.1.36. Deve suportar o protocolo SIP conforme REC 3261, ou padrdo equivalente.

4.1.37. Deve suportar funcionalidades de registro e interconex3o SIP, compativeis com

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS
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servicos de operadoras de telecomunicagdes.

4.1.38. Deve suportar criptografia e mediacio de midia por meio de RTP/SRTP.
4.1.39. Deve suportar transporte seguro por meio de TLS.

4.1.40. O SBC ou funcionalidade equivalente devera suportar conectividade em ambientes IPv4 e
IPv6, inclusive em operagio dual stack, garantindo acesso seguro de usudrios remotos e
interoperabilidade com as operadoras responsaveis pela prestagio do servico de telefonia.

4.1.41. Deverd éuportar mecanismos de tradugdo de enderecos de rede (NAT/PAT), incluindo
cenarios de NAT estatico e dindmico, de forma compativel com ambientes remotos.

4.1.42. Deverd permitir integracio com arquiteturas de rede que utilizem segmentacio de

trafego, tais como VLANS, quando aplicivel.

4.1.43. Devera permitir a adequada manipulaciio e normalizagdo de sinalizagdo SIP, quando
necessario para interoperabilidade com operadoras e dispositivos integrados.

4.1.44. A solucdo deverd assegurar integragdo com operadoras de telecomunicactes por meio de
protocolo SIP padronizado, garantindo portabilidade numeérica, interoperabilidade e continuidade
dos servigos de voz.

4.1.45. Devera suportar controle de sessdes SIP com reconhecimento de sinalizagdo e midia,
incluindo NAT/PAT consciente de sessdo para fluxos RTP/SRTP.

4.1.46. Devera permitir configuraces de roteamento compativeis com a arquitetura de rede

adotada pela solugdo.

4.1.47. Deverd suportar operacio em ambientes com multiplas interfaces e conexdes de rede,

quando aplicdvel.

4.1.48. Devera permitir a separacio légica entre fluxos de sinalizacdo e de midia, quando requerido
pela arquitetura da soluco.

4.1.49. A CONTRATADA deverd garantir que a solucio esteja hospedada em ambiente seguro, com
mecanismos de isolamento e protecio contra ataques externos, conforme boas praticas de
seguranca da informac#o.

4.1.50. Devera suportar ancoragem de midia (media anchoring) ou funcionalidade equivalente,
quando necessario para seguranga, controle e interoperabilidade. |

4.1.51. Devera suportar mecanismos de redundancia e alta disponibilidade, compativeis com os

requisitos de continuidade do servigo.
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4.1.52. Devera suportar transcodificacio de audio e video, quando necessario para g&i‘““ﬁtrr
interoperabilidade entre diferentes dispositivos e servicos.

4.1.53. Devera permitir gerenciamento e monitoramento por meio de protocolos padronizados
amplamente adotados, tais como SNMP ou equivalentes.

4.1.54. Devera possibilitar o monitoramento da qualidade do servigo, abrangendo trafego de
sinalizagdo, midia e gerenciamento, conforme recursos disponiveis na soluc3o.

4.1.55. Deverd suportar integracio com servigos de resolucdo de nomes e sincronizacdo de tempo,
tais como DNS e NTP.

4.1.56. Devera possuir funcionalidades de seguranca compativeis com sua finalidade, incluindo regras
de controle de acesso e mecanismos de detecgdo e prevengdo de ameacas, quando aplicavel.
4.1.57. Devera suportar acesso administrativo seguro por meio de protocolos criptografados, tais
como SSH e HTTPS, ou equivalentes.

4.1.58. A CONTRATADA devera assegurar a atualizagdo de versdes estaveis das plataformas de
software e, quando aplicavel, de firmware dos componentes da solugdo, durante todo o periodo da
contratagio.

4.1.59. A solugdo deverd disponibilizar interface de administracdo que permita o0 acompanhamento
operacional do servico, incluindo informac&es sobre qualidade das chamadas, quantidade e duracio,

respeitados os perfis de acesso definidos pela Contratante.

4.2 DA PORTABILIDADE NUMERICA

4.2.1. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica dos numeros atualmente utilizados
pela CMSL, conforme relacdo constante no Anexo | — Relacdo de NUmeros para Portabilidade, parte
integrante deste Termo de Referéncia.

4.2.2. A portabilidade devera observar integralmente a regulamentagio vigente da Agéncia Nacional

de Telecomunica¢cBes — ANATEL, incluindo prazos, procedimentos operacionais e requisitos técnicos

aplicaveis.
ANEXO |
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RELACAO DE NUMEROS PARA PORTABILIDADE

Os nimeros a serem portados possuem prefixo 3779, codigo de area(031), conforme relacio
apresentada na Tabela 1.

Tabela 1: Nimeros contratados via operadora Oi

6300 6301 6302 6303 6304 6305 6306 6307 6308 6309

6310 6311 6312 6313 6314 6315 6316 6317 6318 6319

6320 6321 6322 6323 6324 6325 6326 6327 6328 6329

6330 6331 6332 6333 6334 6335 6336 6337 6338 6339

6340 6341 6342 6343 6344 6345 6346 6347 6348 6349

6350 6351 6352 6353 6354 6355 6356 6357 6358 6359

6360 6361 6362 6363 6364 6365 6366 6367 6368 6369

6370 6371 6372 6373 6374 6375 6376 6377 6378 6379

6380 6381 6382 6383 6384 6385 6386 6387 6388 6389

6350 6391 6392 6393 6394 6365 6396 6397 6398 6399

A relagdo acima corresponde aos niimeros ativos vinculados ao CNPJ} da CONTRATANTE,
aptos & solicita¢do de portabilidade.

A CONTRATADA sera responsével por:

a) Coordenar o processo junto 3 operadora atual;

)
b} Garantir a continuidade da prestacao do servigo durante a janela de migrac3o;
c) Mitigar riscos de indisponibilidade;

)

d) Informar previamente 3 CONTRATANTE a data e o horario da efetivagio da portabilidade;

e) Realizar testes de funcionamento imediatamente apos a conclusdo do processo.
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Eventuais falhas na portabilidade que impliquem interrupcdo do servigo deverdo ser tratadas
como incidente de alta criticidade, sujeitando-se aos niveis de servigo (SLA) previstos neste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera prestar todo suporte técnico e administrativo necessario ao correto
preenchimento de formulérios e autorizacbes exigidas para a portabilidade.

A CONTRATANTE compromete-se a fornecer, quando solicitado, documentacio
complementar necesséria 3 formalizagdo do pedido perante a operadora atual.

A eventual inclusdo ou exclusdo de nameros, dentro do limite contratado, ndo caracterizaria

alteragdo contratual qualitativa, tratando-se de adequacdo operacional da solucio.

4.3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATA CENTER

4.3.1. A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters localizados em territério
brasileiro, classificados como TIER Il] ou equivalente, que possuam certificacBes de seguranca da
informacdo reconhecidas internacionalmente, tais como ISC/IEC 27001 ou equivalentes, devendo
ainda garantir redundancia geografica de datacenters, de modo a evitar ponto Unico de falha e

assegurar alta disponibilidade do servico.

4.4. SEGURANCA DA SOLUCAC

A solucdo de PABX Virtual em Nuvem devers possuir mecanismos de seguranga compativeis

com sua finalidade, devidamente licenciados e operacionais durante todo o perfodo da contratacio,

contemplando, no minimo:

a) controle de acesso ao sistema de gerenciamento por meio de autenticagio segura, com
encerramento automatico de sessdes apés periodo de inatividade configuravel;

b) registro, armazenamento e auditoria de logs de eventos operacionais, administrativos e
de seguranca;

¢) mecanismos de prote¢do |gica, incluindo controle de acesso, filtragem de tréfego e
mitigacdo de uso indevido e de ataques de negagdo de servigo {DoS);

d) suporte a criptografia de sinalizagdo e de midia, conforme as capacidades da solucdo e
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dos dispositivos utilizados, incluindo TLS e SRTP, sempre que tecnicamente suportadous,, .

e) aplicagdo de criptografia até o ponto tecnicamente possivel nas comunicacdes |
envolvendo equipamentos legados:

f) mecanismos de privacidade para sinalizagéo SIP, conforme RFC 3323 ou padrio
equivalente;

g} realizagdo de cépias de seguranca (backup) das informagdes criticas de configuracéo,

autenticacdo e bilhetagem, armazenadas de forma segura,

4.5. Funcionalidades da Solugdo

A solugdo deverd prover funcionalidades essenciais de telefonia corporativa, incluindo, no

minimo:

a) controle, roteamento e registro de chamadas, com bilhetagem e relatérios operacionais;
b} discagem interna por ramal, inclusive entre diferentes localidades da Contratante;

¢} identificacdo de chamadas, com possibilidade de restricdo do ndmero de origem;

d) envio e recebimento de sinais DTMF, conforme RFC 2833 ou padrdo equivalente;

e) funcionalidades de chamada em espera, transferéncia, captura, retorno automatico,
discagem abreviada, estacionamento de chamadas e nao perturbe;

f) desvios de chamadas (incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e por
indisponibilidade);

g} bloqueio e restri¢io de chamadas por ramal ou usuario;

h} facilidades de grupo, com distribuicio configurdvel de chamadas.

4.6. Administra¢3o e Gerenciamento

A solugdo deverd disponibilizar portal web para administragdo, permitindo a criacio de multiplos

usuarios e a defini¢do de diferentes niveis de acesso, no minimo:

a} Administrador Geral, com permissdo sobre toda a solucio;
b) Administrador de Localidade, com administragdo restrita a respectiva unidade;

¢) Usudrio, com acesso as funcionalidades atribuidas ao préprio ramal.

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGCAS
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4.7. Integracdes e Escalabilidade
4.7.1. A solugdo devera:

a) permitir integragdo com outros sistemas e servicos por meio de protocolos e interfaces
padronizados, tais como SIP, APIs ou equivalentes;

b) possibilitar a expansdo de ramais e usuérios de forma escalavel, sem substituicio da
plataforma central, mediante contratagao de licencas adicionais;

c) permitir acesso seguro de usudrios remotos, por meio de mecanismos de controle de

sessdes, tais como SBC ou funcionalidade equivalente.
4.8. LICENCIAMENTO POR USUARIO/RAMAL

4.8.1. A solugdo devera ser licenciada por usudrio/ramal, por meio de licenca Unica, contemplando
todas as funcionalidades essenciais da telefonia corporativa, ndo sendo admitida a exigéncia de
licencas adicionais para os recursos descritos neste Termo de Referéncia.

4.8.2. Cada licenga devera permitir a associa¢do do ramal a um ou mais dispositivos fisicos ou virtuais
e contemplar, no minimo, funcionalidades de chamadas, conferéncia, histdrico, perfis de entrada e

saida, siga-me e transferéncia entre dispositivos do mesmo usuario.

4.9. FUNCIONALIDADES DE COMUNICACAO UNIFICADA (UQ)

4.9.1. A solugdo de PABX em nuvem devera disponibilizar funcionalidades de comunicagdo unificada
compativeis com o ambiente de telefonia IP, contemplando, no minimo:

a) recursos de audioconferéncia;

b) visualizagfio de status de presenca dos usudrios;

¢} mensageria instantinea corporativa, permitindo comunicagio entre usudrios autenticados,
com envio e recebimento de mensagens de texto, arquivos e midias, bem como manutengfio de histérico
das interagdes.

A funcionalidade de mensageria devera estar integrada a plataforma de comunicacdo, com

gerenciamento centralizado de usuérios, permissies e politicas, permitindo sua utilizacdo no mesmo
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ambiente operacional da solucdo de PABX, sem necessidade de utilizacdo de solugdes paralelas

dissociadas da plataforma principal pela Administracio.

A solugdo deverd, ainda, possibilitar integracdo ou interoperabilidade com plataformas de
colaboragdo e videoconferéncia baseadas em padrbes abertos ou amplamente adotados pelo
mercado, quando aplicavel, de forma a permitir sua utilizagdo conjunta com a infraestrutura de
comunicagdo da instituicgo.

A plataforma devera dispor de gestdo centralizada, controle administrativo e mecanismos de
armazenamento e tratamento das informacdes sob dominio institucional, observados os requisitos

de seguranca da informaco, criptografia e protecdo de dados pessoais estabelecidos neste Termo

de Referéncia.
4.10. SOLUCf\O DE CONTACT CENTER EM NUVEM

A solucdo de Contact Center em nuvem devera permitir, no minimo:

a} monitoramento e escuta de chamadas em tempo real por usudrios autorizados;
b)

registro e bilhetagem de todas as chamadas originadas e recebidas:

¢) controle de acesso por operador, com autentica¢do individual;

d} classificagdo e contabilizacio das chamadas por ramal, operador, grupo ou fila;

e) definicdo de regras de permissao, blogueio e tratamento diferenciado de chamadas,
inclusive por  prefixo ou listas de bloqueio (blacklist);

f) integracdo nativa ou funcional entre os recursos de PABX e Contact Center.

4.11. RELATORIOS GERENCIAIS

4.11.1 A solugdo deverd disponibilizar relatérios gerenciais por mejo de portal web, com visualizacdo

em tela e possibilidade de exportagio.
Os relatérios deverdo permitir, no minimo:

a) andlise de desempenho operacional, incluindo chamadas atendidas, perdidas,

abandonadas, nivel de servico e tempos medios de atendimento, espera e abandono;
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b) filtragem por periodo, ramal, operador, grupo ou fila;

¢} exportacdo em formatos abertos ou amplamente compativeis.

4.12. DISTRIBUIDOR AUTOMATICO DE CHAMADAS (DAC)

4.12.1. A solugdo devera possuir mecanismo de distribuicdo automatica de chamadas, com regras

configuraveis pela Contratante.

Devera permitir:

a) defini¢do de critérios de distribuicdo por fila, operador ou gruno;
b) geragdo de relatérios de desempenho por operacio, fila e operador;

c) exportacdo dos dados em formatos abertos ou compativeis.
4.13. Unidade de Resposta Audivel {URA)

4.13.1. A solugdo devera disponibilizar sistema de atendimento automético (URA), com menus e

mensagens configuraveis,

4.13.2. A URA deverd permitir multiplos niveis de navegacdo e encaminhamento para ramais, filas

ou submenus, conforme configuragdo definida pela Contratante.,

4.14. Gravagdo de Chamadas

4.14.1. A solucdo devera permitir a gravacdo de chamadas telefdnicas, de forma continua ou sob

demanda, conforme critério da Contratante.

As gravacodes deverdo:

a) ser acessiveis por meio de portal web, mediante autenticacdo e perfis diferenciados de
acesso;

b) permanecer armazenadas por periodo minimo de 12 (doze) meses;

¢) permitir consulta por filtros como data, hora, operador, ramal e nimeros envolvidos;

d) possibilitar exportacio em formatos de dudio amplamente utilizados.
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4.15. Bilhetagem

4.15.1. A solugdo devera possuir sistema de bilhetagem de chamadas (CDR), abrangendo todos os
ramais, com registro de informacdes essenciais como origem, destino, data, hora, duragdo e tipo de
chamada.

4.15.2. Os dados de bilhetagem deverio ser acessiveis via portal web, com possibilidade de
exportagao.

4.15.3. Afuncionalidade de tarifacdo tera cardter exclusivamente gerencial, ndo vinculante para fins

de faturamento.
4.16. Redundancia e Continuidade

4.16.1. Asolucio deverd ser projetada de modo a evitar ponto tnico de falha no ambiente de nuvem.
4.16.2. A indisponibilidade de conectividade local da Contratante n3o devers comprometer a

operagdo da solugdo hospedada em nuvem, ressalvadas as limitaces de acesso aos ususrios finais.

4.17. Aparelhos Telefénicos IP
4.17.1. Os aparelhos telefénicos IP 1P GIGA 10/100/1000 deverio;

a) ser compativeis com o protocolo SIP (RFC 3261), homologados pela Anatel e

interoperaveis com a soluc3o;
b) suportar recursos essencials, como PoE, viva-voz, headset, multiplas contas SIP e codecs
amplamente utilizados;

¢) ser novos, de primeiro uso;

d) permitir provisiocnamento e gerenciamento centralizado e automatizado.

5 — REQUISITOS DA CONTRATACAO
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5.1. OBIETO

Contratacdo de servigo continuado de PABX em nuvem, compreendendo implantacdo, operacdo
assistida, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e disponibilizacdo de recursos técnicos e locacdo

de equipamentos para atendimento as necessidades da CAmara Municipal de Sete Lagoas — CMSL.

5.2. FUNDAMENTACAO LEGAL
A contratagdo observara, no que couber:

a) a Lei n? 14,133/2021;
b) demais normas iegais aplicaveis 3 espécie;

c} atos normativos internos da CMSL, quando existentes,
>.3. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DA SOLUCAO
A solugdo deverd contemplar, no minimo:

a) prestago continua do servigo de PABX durante toda a vigéncia contratual;

b} suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva e evolutiva;

¢) disponibilizacdo de eguipamentos, componentes e recursos técnicos em regime de
locagdo, sem caracterizagdo de aquisicdo ou incorporagdo patrimonial;

d) funcionamento ininterrupto da solugiio, observados os niveis de servi¢o (SLA) definidos
neste Termo de Referéncia;

e) compatibilidade com a infraestrutura I6gica, elétrica e de rede existente na CMSL;

f) possibilidade de expansdo, reconfiguragio e ajustes técnicos sempre que necessario, sem

Onus adicional & Contratante.
5.4. REQUISITOS DE IMPLANTACAO E INICIO DA OPERACAC

A CONTRATADA deverd realizar todas as atividades necessarias a implantacdo inicial da solucdo,

incluindo, quando aplicivel:

a) Planejamento da implantacio;
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b) Configuracio l6gica e operacional da solug3o;

¢} Instalagdo e integracio de equipamentos em locagio;

r

)
d) Testes de funcionamento e validagdo técnica;
)

e) Inicio da operacdo assistida.

O prazo méximo para concius3o da implantacdo inicial e inicio pleno da operacdo sers de até 30

(trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato ou da emiss3o da ordem de servico.
5.5. REQUISITOS TEMPORAIS

5.5.1 VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 {doze} meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos da legislagdo vigente, desde que demonstrada

a vantagem para a Administracio e mantidas as condigBes contratuais.

5.6. CONTINUIDADE DO SERVICO E NIVEIS DE SERVICO (SLA)

5.6.1. FINALIDADE

Estabelecer os niveis minimos de desempenho e qualidade exigidos da CONTRATADA na prestagdo
de servico de PABX em nuvem, incluindo disponibilizacio da plataforma, suporte técnico,
manutengdo, monitoramento e continuidade operacional. '

A CONTRATADA devers assegurar a continuidade, disponibilidade e regularidade do servico de
PABX durante toda a vigéncia contratual, inclusive em eventuais prorrogagdes.

5.6.2. DISPONIBILIDADE MINIMA

A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima mensal de 98,7% da plataforma de PABX
em nuvem.

A disponibilidade serd apurada mensalmente conforme a férmula:

Disponibilidade (%) =
[{Tempo Total do Periodo - Tempo de Indisponibilidade) = Tempo Total do Periodo] x 100
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Considera-se indisponibilidade a interrupcdo total da capacidade de originar e/ou receber
chamadas.

Nao serdo considerados como indisponibilidade:

a} Manutengdes programadas previamente autorizadas;

b} Falhas comprovadamente decorrentes de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE;
¢) Eventos de forga maior devidamente comprovados.

5.6.3. INFRAESTRUTURA E CONTINUIDADE

= A solugdo deverd operar em ambiente com:

a) Redundéncia de energia;

b} Redundincia de conectividade;

c) Monitoramento 24x7;

d) Backup automatico de configuragdes.

A CONTRATADA deverd assegurar redundancia da infraestrutura da plataforma em caso de falha de

servidor.

O ambiente deverd observar a legislacdo brasileira de protecdo de dados, nos termos da Lej ne

13.709/2018.

5.6.4. PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUCAQ

A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos:

Severidade Situacdo Atendimento| Solucdo
Critica Sistema totalmente indisponivel até 1 hora até 4 horas
Alta Unidade sem comunicacio até 2 horas  |até 8 horas
Média Ramais especificos afetados até 4 horas |até 24 horas
Baixa Ajustes e configuracdes até 8 horas  |até 48 horas

Incidentes criticos deverdo ter atendimento 24x7.
Os demais chamados poder3o ser atendidos em horario comercial (dias Gteis).
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5.6.5. RELATORIO DE NIVEL DE SERVICO

A CONTRATADA dever ap

; SETE LAGOAS

resentar, mensalmente, relatério contendo:

a) Percentual de disponibilidade;

b) Relag¢do de chamados registrados;
¢} Tempo médio de atendimento;

d} Tempo médio de solucio;

e) Registro de ocorréncias criticas.

5.2. O relatério deverd acompanhar a nota fiscal para fins de atesto.

5.6.6. GLOSA POR DESCUMPRIMENTO

O descumprimento da disponibilidade minima implicara aplicag3o de glosa sobre o valor
mensal devido, conforme tabela:

Disponibilidade Apurada Percentual de Glosa
99,69% a 99,00% 2%

98,99% a 98,00% 5%

[Abaixo de 98,00% 10%

A aplicagdo de glosa ndo afasta a possibilidade de aplicagdo das sangdes previstas nos arts.
156 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

O limite maximo de penalidade mensal ser de 10% do valor da fatura.

Deverdo ser observados:

a) prazo maximo para inicio do atendimento, conforme a tabela constante neste Termo de

Referéncia, contados a partir do registro formal do chamado;

b) atendimento por meio de sistema de chamados (helpdesk), em lingua portuguesa, em

dias Uteis e horario comercial;

c) quantidade ilimitada de chamados técnicos;

d) registro e acompanhamento dos chamados em sistema informatizado, com fornecimento

de niimero de protocolo;

e) adocdo de medidas imediatas para restabelecimento do servico em caso de falhas ou

indisponibilidades.
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f) Manutencdes programadas deverdo ser previamente comunicadas 3 Administracdo

realizadas de modo a minimizar impactos operacionais.
5.7. Requisitos de Garantia, Manutencao e Suporte

Considerando tratar-se de prestacio continua de servico, a garantia estard vinculada 3

continuidade e a qualidade do servico, sendo os equipamentos considerados meios necessarios 3 sua

execucdo.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA ser3 integralmente responsavel:

a) pela manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva da solucéo;

b) pela substituicdo de equipamentos, pegas ou componentes defeituosos por itens novos,
de primeiro uso, equivalentes oy superiores;

¢} pela disponibilizacdo de solucdo substituta proviséria sempre que a correcdo demandar
retirada de equipamentos das dependéncias da CMS5L;

d) pela manutengao das configuracdes, parametrizacOes e dados da soluc3o, inclusive nos

casos de substituigdo de equipamentos;
e) pelos custos relacionados a deslocamento de técnicos, transporte, retirada, reinstalacdo,

frete, seguro e demais despesas necessarias a execucao dos servigos.
— 5.8. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E OPERACIONAL

A CONTRATADA devera:

a) garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes, dados de

chamadas, registros e configuragtes da solucdo;

b} manter sigilo sobre toda e qualquer informagdo a que tiver acesso em razdo da execucdo
do contrato;

¢) responder integralmente por quaisquer danos causados a Administracio ou a terceiros

decorrentes de agio ou omiss3o na execugdo dos servigos;
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d) assegurar que seuys profissionais estejam devidamente identificados quando em

atendimento presencial.
5.9. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
A CONTRATADA deverd observar préaticas de responsabilidade socioambiental, incluindo:

a) adogdo de procedimentos que minimizem impactos ambientais decorrentes da execucdo

do contrato;

b) correta destinacio de residuos, observadas as normas de logistica reversa aplicaveis;

— c) orientacdo de eventuais trabalhadores envolvidos quanto as politicas socioambientais da
CMSL.

5.10. FISCALIZACAO E METODOLOGIA DE TRABALHO

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela CMSL, devendo a CONTRATADA

observar metodologia compativel com a prestacao de servigos continuos, incluindo:

a) atendimento estruturado por meio de chamados;
b) comunicacio formal entre as partes;

¢) emissdo de relatérios técnicos.
5.11. REQUISITOS DE HABILITAGAO E QUALIFICACAO

Para fins de habilitac3o, a licitante devers comprovar:
5.11.1 HABILITAGAC JURIDICA, FISCAL E TRABALHISTA

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado (e
alteragdes, se houver);

b} Inscrigdo no CNPJ;

¢) Regularidade fiscal federal, estadual e municipal;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CN DT;
e) Regularidade junto ao FGTS;

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS

ESTADO DE MINAS GERAIS AN
Pégina 25 de 42

_ 9 R Domingos L'Ouverture, 335 ~ $&0 Geraido B atendimento@oamorasete. MG.Gov.Lr
S 813779-6300 Sete Lagoas/ME ~ CEP: 35700177

8 wwweomorasetemg.govir




Municipal de
SETE LAGOAS

f) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica.

5.11.2 QUALIFICACAO TECNICA

Apresentacdo de, no minimo, 01 {(um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa

juridica de direito pUblico ou privado, que comprove a prestacao de servico de PABX em nuvem ou

solucdo de telefonia corporativa.
5.12. REQUISITOS DE FORMACAQC DA EQUIPE DO PROJETO

Ndo se aplica, por tratar-se de contratacio de servico comum, cuja execucdo sera avaiiada

com base nos niveis de servico e resultados definidos neste Termo de Referéncia.

& — GARANTIA CONTRATUAL SOBRE A EXECUCAO E/OU ENTREGA DO OBIETO

6.1 A garantia contratual incide sobre a prestacdo continua e adequada do servico de PABX em
nuvem, incluindo a plena disponibilidade, funcionamento e desempenho da solugdio ofertada, bem
como sobre todos os equipamentos, componentes, softwares, licengas e demais recursos técnicos
disponibilizados em regime de locagdo, enquanto vigente o contrato.

6.2 Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd assegurar que a solugio permanega
em perfeitas condi¢Bes de operacio, responsabilizando-se integralmente pela manutengdo corretiva,
preventiva e evolutiva, sem qualquer 6nus adicional 3 CONTRATANTE.

6.3 Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se por manutencao corretiva o conjunte de acdes
destinadas a correcio de falhas, defeitos ou degradagdo de desempenho da solucdo,
compreendendo, quando necessério, ajustes técnicos, atualizaces, reconfiguracdes e substituicio
de equipamentos, pecas ou componentes.

6.4 A eventual substituicio de equipamentos ou componentes deverd ocorrer por itens novos, de
primeiro uso, equivalentes oy superiores em desempenho e funcionalidade, vedada a utilizagao de
itens recondicionados, preservando-se sempre a continuidade e a qualidade do servico contratado.
6.5 O acionamento da CONTRATADA dar-se-a mediante registro formal pela CONTRATANTE, por meio

de e-mail, offcio ou sistema de chamados (helpdesk). Uma vez acionada, a CONTRATADA deverd
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Prazo maximo constante em tabela neste Termo de Referéncia, contados do registro da solicitacdo.

O prazo supramencionado podera ser prorrogado uma dnica vez, no maximo por igual periodo,
mediante solicitacdo escrita e justificada da CONTRATADA, desde que aceita pela CONTRATANTE, n3o
sendo admitida, em qualquer hipétese, a alegacdo de insuficiéncia de m3o de obra como justificativa
para dilagdo de prazo.

6.6 Sempre que a correcdo demandar a retirada de equipamentos das dependéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar solugdo substituta
equivalente ou superior, de forma proviséria, garantindo a continuidade do servico sem prejuizo as
atividades institucionais.

6.7 Decorrido o prazo maximo para solugdo do problema sem atendimento adequado, fica a
CONTRATANTE autorizada a adotar as medidas necessarias a restauracio do servigo, inclusive
mediante contratagio de terceiros, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis e
do ressarcimento dos custos correspondentes pela CONTRATADA.

6.8 Os servicos de manutencio deverdo ser prestados, preferencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE. Quando tecnicamente invidvel, a remog¢3o de equipamentos devers ser precedida de
autorizagdo formal e condicionada a disponibilizagdo de solucdo substituta.

6.9 Todos os custos relacionados ao deslocamento de técnicos, transporte, retirada, reinstalacio,
frete, seguro e demais despesas necessarias 3 execucdo dos servigos correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA.

6.1C Considera-se concluido o atendimento somente apos a completa restauracio do servi¢o, com a
solugdo plenamente operacional, devidamente validada e aceita pela CONTRATANTE.

6.11 Em caso de recorréncia de falhas de mesma natureza, caracterizada pela abertura de 3 (trés)
chamados no prazo de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 5
(cinco) dias ateis, plano de agdo corretiva contendo diagnéstico da causa raiz, medidas corretivas e
cronograma de implementacdo, visando & eliminacdo definitiva do problema

6.12 Ao término de cada atendimento técnico, a CONTRATADA deverd apresentar relatério
circunstanciado, contendo a descricdo das atividades executadas, causas identificadas, solugBes
adotadas e eventuais substituigdes realizadas.

6.13 A CONTRATADA deverd comunicar formalmente 3 CONTRATANTE sempre gue identifica_r_.
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condigdes inadequadas de uso que possam comprometer o desempenho da solucio, indicando as

medidas corretivas recomendadas, sem prejuizo de suas responsabilidades contratuais.

7 — GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O Gestor do Contrato serd o servidor Eduardo Diniz Freitas — Matricula 2002349 —~ exercente do cargo
de Diretor de Tecnologia de Informacio, o Fiscal Administrativo do Contrato serd o servidor Leonardo
Teixeira Lobato — Matricula 2002371 — exercente do cargo de Gerente de Infraestrutura de T.l. —e o
Fiscal Técnico do Contrato serd o servidor Rodrigo Ferreira da Costa — Matricula 2002355 — exercente

do cargo de Gerente de Suporte de T.1.

7.1 - Sdo atribuicées do Gestor do Contrato:

a) convocar e realizar reunides de acompanhamento da execuco contratual, com a participa
¢do dos fiscais do contrato, da CONTRATADA e de demais interessados, quando necessario;

b) manter, sempre que possivel, histdrico atualizado da gestdo do contrato, contendo
registros formais das principais ocorréncias da execugdo, organizados por ordem cronolégica e grau
de relevéncia;

c) realizar a atualizagdio do Mapa de Gerenciamento de Riscos, em conjunto com os fiscais do
contrato, quando houver, durante a fase de gestdo do contrato;

d) conhecer as disposicdes do Termo de Referéncia e do contrato, especialmente quanto ao
objeto e as obrigacBes pactuadas;

e) comunicar formalmente 3 autoridade competente eventual impedimento para
continuidade na funcdo, com a devida justificativa, quando permanente, a fim de viabilizar sua
substituicdo;

f) subsidiar a emissdo do Termo de Encerramento do contrato;

g) coordenar e supervisionar a execugdo contratual, assegurando o cumprimento das

obrigacGes pactuadas;
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h) decidir sobre questdes que ultrapassem a competéncia do fiscal do contrato,
especialmente aquelas que envolvam interpretacdo contratual, aplicagdo de sanc¢des ou eventual
rescisdo;

i} atuar preventivamente na identificagdo de riscos que possam comprometer a execucio
contratual, adotando ou determinando medidas para sua mitigacio;

i} analisar e deliberar sobre ocorréncias relevantes registradas durante a execug¢do contratual;

k) determinar ou autorizar, quando cabivel, a adogdo de providéncias corretivas pela
CONTRATADA;

l) encaminhar & autoridade competente propostas de aplicacdo de sangdes administrativas,

— rescisdo contratual ou outras medidas pertinentes, devidamente fundamentadas;

m) solicitar, quando necessario, apoio técnico ou administrativo para subsidiar decisdes
relacionadas a gestdo do contrato.

n) comunicar formalmente eventual impedimento para o exercicio de suas atribuicdes, a fim

de viabilizar sua substituicdo tempestiva.
7.2. SAO ATRIBUICOES DO FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO:

a) realizar o controle de prazos contratuais, bem como acompanhar empenhos, pagamentos,
garantias contratuais, glosas e demais aspectos administrativos da execucio;

b) gerenciar a documentacdo contratual, incluindo registros de ocorréncias, processos de
reajuste, repactuagio, reequilibrio econdmico-financeiro, apostilamentos e termos aditivos;

c) instruir processos de alteragdo contratual, promovendo juntada de documentos e
elaborando manifestagdo técnica quanto aos aspectos formais, observando a vigéncia contratual e a
necessidade de tramitacdo tempestiva;

d} acompanhar a regularidade fiscal, trabalhista e documental da CONTRATADA, quando
aplicavel, previamente 3 autorizacdo de pagamento;

e} realizar a conferéncia dos documentos fiscais apresentados pela CONTRATADA, verificando

sua conformidade com o contrato e com as informagdes prestadas pelo fiscal técnico;
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g
f) proceder ao ateste das notas fiscais, quando couber, com base na certificacdo da e

emitida pelo fiscal técnico, e encaminha-las ao setor competente para pagamento, observados os

prazos contratuais;

g) registrar e manter atualizado o histérico administrativo do contrato, com controle das

ocorréncias relevantes;

h) subsidiar o gestor na emiss3o do Termo de Encerramento do contrato;

i) comunicar ao gestor do contrato irregularidades administrativas identificadas, para adocdo

das providéncias cabiveis;
i) apoiar o gestor do contrato na instrucdo de processos relacionados 3 aplicacdo de sancdes,
rescisdo contratual ou outras medidas administrativas;

k) solicitar, quando necessario, apoio de outros setores ou servidores para auxiliar nas

atividades administrativas do contrato;

[} comunicar formalmente eventual impedimento para o exercicio de suas atribuicdes, a fim

de viabilizar sua substituicio tempestiva.
7.3. SAO ATRIBUICOES DO FISCAL TECNICO DO CONTRATO:

a) acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual no local da prestacdo dos servigos,
representando a CONTRATANTE perante a CONTRATADA quanto aos aspectos técnicos;

b) verificar a conformidade da execucdo com as especificagdes do contrato, do Termo de

Referéncia e demais documentos técnicos aplicaveis;

c) solicitar & CONTRATADA a corre¢do, refazimento, substituicdo ou adequacdo de servicos,
materiais, equipamentos ou procedimentos que apresentem vicios, defeitos, incorregdes ou
desconformidade com o contratado;

d) realizar, em conjunto com a CONTRATADA, as medicdes dos servicos nas datas
estabelecidas, certificando a conformidade da execug¢do previamente ao ateste das notas fiscais;

e} elaborar relatérios técnicos, laudos e pareceres sobre a execu¢do do contrato, registrando

ocorréncias e apontando eventuais ndo conformidades;

f) emitir o Termo de Recebimento Provisério dos servicos ou produtos, quando aplicével;

e

/ o
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g} verificar o cumprimento das condi¢des estabelecidas nos Modelos de Execucdio e de Gestio
do Contrato, quando existentes;

h) notificar formalmente a CONTRATADA, preferencialmente por meio dos canais definidos
na gestdo contratual, fixando prazo para a correcdo das irregularidades, sem prejuizo da aplicacdo
das sanc¢des cabiveis, e acompanhando a solucdo;

i) antecipar-se & ocorréncia de situagbes que possam impactar a execucdo do contrato,
comunicando tempestivamente ao gestor do contrato e propondo medidas corretivas;

j} comunicar ao gestor do contrato quaisquer irregularidades identificadas na execucdo, para
adogdo das providéncias cabiveis, inclusive quanto a aplicagdo de sanc¢des;

k} comunicar formalmente eventual impedimento para o exercicio de suas atribuicdes, a fim

de viabilizar sua substituicio tempestiva.
8 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

S3o obrigagbes da CONTRATADA:

a) atender a todas as condicdes descritas no presente contrato, fornecendo o objeto da

contratagdo na forma e prazos estabelecidos neste documento;

b} manter, durante toda a execucdo da contratagdo, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na respectiva licitacdo devendo
a CONTRATADA informar 3 CONTRATANTE, imediata e formalmente, caso ocorra, a impossibitidade

de renovacio ou apresentacdo de qualquer desses documentos, justificando a ocorréncia;

c) obter todas as autorizagbes, aprovagbes e franquias necessarias 3 execucdo dos
fornecimentos e dos servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis,
regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o
pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que,

por forga dos dispositivos legais, sejam atribuidas 3 Administragdo Pablica:

d) responder pelas eventuais despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuigBes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos

servicos executados pelos empregados da CONTRATADA, uma vez que 0s mesmos n3o tem nenhum
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vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

e) reparar ou substituir, as suas €xpensas, no todo ou em parte e dentro do prazo
estabelecido, o objeto do contrato quando nele forem verificados vicios, defeitos de qualquer
natureza e/ou incorrecdes, ainda que s6 detectados quando de sua efetiva utilizagdo, salvo se
resultantes de acidente a que ela, CONTRATADA, n3o tiver dado causa, ou de comprovado mau uso

do objeto pela CONTRATANTE;

f) responsabilizar-se, respondendo civil e criminalmente pelos eventuais danos, perdas e/ou
prejuizos decorrentes da entrega e/ou execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lein2 8.078, de 1990), e que sejam resultantes de caso fortuito ou
de for¢a maior ou que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos ou terceiros no
exercicio de suas atividades vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE no
ambito de seus bens, dos de quaisquer de seus servidores ou dos de terceiros. Neste caso, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia prestada, caso exigida no edital, ou dos

pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

8) ndo ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisfo ou

incorporagdo s6 serdo admitidas com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

h) abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra

informagdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autoriza¢do da CONTRATANTE;

i) dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na

execucdo do objeto deste contrato, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE;

i) manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentas provenientes da execugio

do contrato e também as demais informacdes internas da CONTRATANTE, a que a CONTRATADA tiver

conhecimento;

k) ndo deixar de executar qualquer atividade necesséria ao perfeito fornecimento do objeto,

sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexte de ndo ter sido executada anteriormente qualquertipo

de procedimento;

[} prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os fornecimentos

e sobre os produtos e/ou servigos contratados, bem como fornecer qualquer documentacio Julgada
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necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste contrato;

m} alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os atendimentos

eventualmente solicitados pela CONTRATANTE;

n) providenciar a substituicdo imediata dos profissionais porventura alocados para o
atendimento do objeto ou Servico, que eventuaimente ndo atendam aos requisitos deste Termo, ou

por solicitagdo da CONTRATANTE devidamente justificada;

o) implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposicdes

constantes deste instrumento;

P} acatar as decisdes, observacdes e sugestdes feitas pela gestdo/fiscalizacio do contrato, que

serdo formuladas por escrito e enviadas, preferencialmente, por meio de comunicacdo eletrdnica (e-

mail);

q) facilitar o pleno exercicio das fungbes da gestao/fiscaliza¢do do contrato, atendendo as
suas solicitacdes e fornecendo, a qualguer momento, todas as informagdes de interesse da

CONTRATANTE, por ela julgadas necessérias, pertinentes ao objeto da contratac3o, sob pena de

aplicagdo de sancdes contratuais;

r) Caso o bem fornecido seja de origem importada, a CONTRATADA devers comprovar, no
momento da entrega do objeto, a regularimportacdo e a plena quitacdo dos tributos incidentes, bem
como a regular nacionalizagio do produto, quando aplicavel, responsabilizando-se integralmente por
eventuais irregularidades fiscais oy aduaneiras, sob pena de aplicacio das sang¢des contratuais
cabiveis:

s) caso a CONTRATADA verifiqgue a impossibilidade de cumprir o prazo de entrega
estabelecido no contrato, devera encaminhar 3 CONTRATANTE solicitacdio de prorrogagdo de prazo,
durante a vigéncia da contratacdo, da qual deverd constar o motivo para o ndo cumprimento do prazo
com a respectiva comprovagio, bem como 3 nova data prevista para entrega. Tal solicitacdo sera
analisada na forma da lei e de acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
informando-se 3 CONTRATADA o teor da decisdo proferida. Na hipdtese de denegacio da

prorrogagdc do prazo de entrega, descumprido o prazo inicial, o fornecedor ficars sujeito as

penalidades cabiveis;
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9 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

530 obrigactes da CONTRATANTE:

a

a) Proporcionar 3 CONTRATADA todas as condi¢des indispenséveis para a execuc¢do do
fornecimento do objeto do presente Termo, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA
as suas dependéncias, quando necessério. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas
internas do CONTRATANTE, principaimente as de seguranca, inclusive aquelas referentes 2

identificagdo, trajes, transito epermanéncia emsuas dependéncias;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto do presente Termo,

sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as eventuais falhas detectadas;

¢) comunicar prontamente & CONTRATADA qualguer anormalidade na execugdo do objeto
deste contrato, podendo recusar o recebimento, caso n#io esteja de acordo com as especificagfes e

condi¢Bes estabelecidas no presente instrumento;

d) fornecer 3 CONTRATADA todo tipo de informacgdo essencial a realizacdo dos fornecimentos

e dos eventuais servicos correlatos ao objeto;

e) conferirtodaa documentacio técnica gerada e apresentada durante a execucdo da entrega
do objeto e de eventuais servicos associados ao mesmo, efetuando o seu atesto quando a mesma

estiver em conformidade com ospadrées de informacdo equalidade exigidos;

f) notificar a CONTRATADA, por intermédio de correio eletrdnico, telefone ou sistema

disponibilizado pela mesma, qualquer interrup¢3o na prestacio dos servicos;

g} efetuar, com pontualidade, os pagamentos 3 CONTRATADA, de acordo com as condicdes

de prego e prazo estabelecidas neste instrumento;

h) emitir pareceres no Processo Administrativo relativos a presente contratacio,
especialmente quanto & aplicacio de eventuais penalidades e alteragdes contratuais. O servidor
responsavel pelo recebimento definitivo impulsionara tal Processo Administrativo, através de

relatdrio que indique as falhas ocorridas e as penalidades a serem aplicadas, conforme Edital;
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10 ~ CRITERIOS DE ENTREGA, RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

10.1 — O prazo méximo para implantagdo da solucdo e conclusio do processo de portabilidade
numeérica serd de até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato ou da emiss3o da
ordem de servico.

10.2 - O objeto da presente licitacdo devers ser entregue em uma Gnica remessa. Na hipétese de no
ser possivel 3 CONTRATADA efetuar a entrega do objeto em uma dnica remessa, a mesma deverd
comunicar, previamente, ao gestor do contrato, justificando tal impossibilidade. Na ocasio o gestor
analisard a viabilidade ou n3o de acolhimento da justificativa, autorizando ou n3do o fracionamento
da entrega.

10.3 - Apos a conclusfio da instalacio, configuragdo e disponibilizagsio da solugdo de telefonia
IP/PABX, o objeto serd recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato ou comissio designada,
mediante verificago inicial do funcionamento da solucdo e da conformidade com as especificagdes

constantes nestc Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e na proposta da
CONTRATADA.

O recebimento provisério nio implica aceitagio definitiva da solugdo, servindo apenas para registrar a

conclusdo da etapa de implantagio e permitir a realizagdo dos testes operacionais e validagdes
necessarias pela CONTRATANTE.

10.4 — O recebimento definitivo acorrers apds a verificagdo do pleno funcionamento da solugdo
implantada, incluindo testes operacionais, valida¢cdo dos ramais, dos nimeros DDR, dos canais
simulténeos, das funcionalidades do sistema e da integracdo com a infraestrutura existente da
CONTRATANTE.

O recebimento definitivo sera formalizado mediante Termo de Recebimento Definitivo, a ser emitido
pelo fiscal ou gestor do contrato no prazo de été 10 (dez) dias Gtels, contados da data do recebimento
provisério, desde que no sejam constatadas inconformidades.

Caso sejam identificadas falhas ou irregularidades, a CONTRATADA deverd providenciar as corre¢des
necessarias no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, ficando suspensa a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo até a regularizagdo.

Fica o gestor do contrato incumbido de realizar os seguintes procedimentos:
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a) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais do contrato qﬁ?ﬁ%
a0 cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com registro do desempenho na
execucdo contratual, com base em critérios e indicadores previamente definidos, bem como
eventuais ocorréncias e penalidades aplicadas, para fins de acompanhamento e registro no processo
administrativo da contratacso;

b) Efetuar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquida¢io e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 3 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

¢} Emitir Termo de Recebimento Definitivo para efeito de ateste inequivoco de acolhimento
dos produtos e/ou servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;

d) Comunicar 3 CONTRATADA para que a mesma emita os documentos de cobranga
pertinentes (nota fiscal e/ou fatura, boleto, ordem de pagamento, etc.) com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacio;

e) Enviar a documentacdo pertinente a Controladoria Geral do Legislativo, para atestar a
regularidade dos procedimentos, e, sendo constatada a regularidade, a documentacdo devera ser
encaminhada para a Diretoria de Administragdo e Finangas, que fara a liguidacdo e pagamento da
despesa.

10.5. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devers conter o
registro, a andlise e a conclusio acerca das ocorréncias na execucio do contrato, em relac3o 3
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.6. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores n3o ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei no 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
serd de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da emiss3o do Termo de Recebimento Provisério por parte
da Administracio.

10.7 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericio do
atendimento das exigéncias contratuais.

10.8. O recebimento definitivo também ficars sujeito, quando cabivel, 3 conclus3o de todos os testes

de campo e 3 entrega dos manuais e instrugdes, quando estes tiverem sido exigidos.
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10.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de

inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

10.10. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto i dimens3o, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de nota fiscal no que concerne 3 parcela incontroversa da execuc¢do do objeto,
para efeito de liquidagiio e pagamento.

10.11. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucio ou materiais empregados, cabendo 2 fiscalizaco n3o atestar a ultima e/ou
inica medi¢do de entrega de produtos e/ou servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério, conforme art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133/2021.

10.12. Os bens poderso ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de até 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas Custas, sem prejuizo da
aplicacdo de eventuais penalidades cabiveis.

10.13. Orecebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

11 - LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

11.1 - Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a(s) irregularidade(s)
verificada(s), sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a} ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar ou n3o executou, com a qualidade minima exigida, o fornecimento dos
produtos e/ou servigcos ajustados em contrato;

¢} deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico ou

fornecimento do(s) produto(s), ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.
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11.2 - Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento. e

cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data de emiss3o;

¢) os dados do contrato e do orgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

e) o valor a pagar;

f) 0 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
11.3 - A nota fiscal ou fatura devers ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da
regularidade fiscal, constatada por meio de apresentacao de documentac3o mencionada no art. 68
da Lein? 14.133/2021.
11.4 Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, iniciar-se-a o prazo de até 10
{dez}) dias dteis para fins de liquidagdo da despesa, mediante verificagdo do cumprimento das
obrigagbes contratuais pelo fiscal do contrato, podendo esse prazo ser prorrogado, de forma
justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a completa verificagdo da execucdo do
ohjeto.
11.5. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacaoc, nos casos de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultfapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein? 14.133, de 2021.
11.6. Na hipdtese de n3o haver expediente nos dias limite de pagamento, este devera ocorrer no

primeiro dia Util subsequente.

11.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

11.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacio aplicavel.
11.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente,

11.10. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Llei

Complementar n? 123, de 2006, n3o sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
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contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado 3
apresentacdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.11. Em se tratando de servico de prestagdo continuada, o pagamento ocorrers 01 {uma) vez por
més, referente ao fornecimento do més anterior;

11.12. Em se tratando de aquisicio de produto, o pagamento serd efetuado em parcela Unica,
mediante apresentacio de nota fiscal discriminando ofs) produto(s) e sua(s) respectiva(s)
quantidade(s).

11.13. Em caso de entrega fracionada do(s) objeto(s), o pagamento também devers se dar em até
10 {dez) dias apés o aceite de recebimento do(s) mesmols).

11.14. Excepcionalmente, poderao as partes ajustar, no caso de entrega fracionada do(s) objeto(s), o
pagamento aglutinado de duas ou mais parcelas, em casos onde 0 mesmo n3o tenha sido efetuado
dentro do prazo convencional estipulado no instrumento contratual.

11.15. Havendo erro na apresentacio da nota fiscal/fatura, ou circunsténcia que impeca a liquidacdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagio da situaco, sem 6nus 3 CONTRATANTE.
11.16. O eventual atraso, por parte da CONTRATADA, na entrega da nota fiscal acarretara
postergacdo de igual periodo para o pagamento, sem 6nus para a CONTRATANTE.

11.17 - No caso de atraso pela CONTRATANTE, caso ndoc haja anuéncia de isengdo por parte da
CONTRATADA, os valores devidos 3 esta deverdo ser atualizados monetariamente entre o termo final

do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice de

atualizacdo de valores IPCA.
12 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAQ E SOBRE SUA DIVULGACAD

12.1. Para a definicdo da estimativa de prego, serdo consideradas as seguintes fontes de referéncia:
a) Contratos anteriores realizados por esta Casa Llegislativa, analisando valores atualizados e
compativeis com o objeto da contratacio;

b} Pesquisas de mercado, com coleta de cotagdes junto a empresas do setor de telefonia;
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¢} Bases de dados publicos, como painéis de Precos governamentais (PNCP) e contratacBes similares
realizadas por outros 6rgdos da administragdo publica (Plataforma Licitar Digital).
12.2. Composicio do Célculo do Valor Estimado

A estimativa deverd considerar os seguintes elementos de custo:

a) Prego unitario de cada item, correspondente ao valor médio obtido a partir das cotacBes

analisadas;

b) Quantidade de itens a serem adquiridos, definida com base na demanda operacional da
Camara Municipal.;

¢) despesas eventualmente incluidas juntamente com a aquisicdo, como custos de instalacdo
€ manutencdo e garantia estendida.
12.3. Aestimativa do valor da contratacdo, acompanhada das memérias de célculo e dos documentos
que a fundamentam, sera disponibilizada no Edital de Licitagdo, em conformidade com os principios
da publicidade e da transparéncia previstos na Lej ng 14.133/2021. Caso a Administracdo optasse por
manter em sigilo o orcamento estimado até a conclusdo da licitacdo, tal decis3o seria devidamente
motivada no Estudo Técnico Preliminar, nos termos do §12, VI, do art. 18, da Lei n® 14.133/2021.
12.4. A adocdo dessa metodologia busca garantir que a contratacao ocorra dentro de valores justos

€ compativeis com o mercado, assegurando a economicidade e a eficiéncia na aplicacdo dos recursos

publicos.
13 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13. 1 - A dotacio orcamentaria para o exercicio de 2026, destinada aco pagamento do(s) contrato(s)
esta prevista e indicada no orgamento anual, sob a(s} seguinte(s) rubrica(s), conforme informacdes

fornecidas pelos departamentos Financeiro e de Patriménio:

Para os itens: 01, 02, 03, 04
Orgéo: 01 ~ Cémara Municipal de Sete Lagoas
Unidade 02 - Secretaria

Funcdo 01 - Legislativo

g
A
[
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Subfungéio 031 — Acdio Legisiativa
Programa de Governo 2040 - Gestéo do Poder Legislativo
Projeto / Atividade 2709 manutengdo das atividades da Cémara Municipal

Elemento de Despesa 3339040000000 — Servicos de tecnologia da informagdo e comunicacgo

14— FUNDAMENTACAO DA ESPECIFICIDADE DE ITEM(NS) NO DESCRITIVO TECNICO

As especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia foram definidas com base
nas necessidades operacionais desta Administracdo, visando assegurar a adequada prestacdo dos
servicos de telefonia por meio de solugdo de PABX baseada em tecnologia IP, contemplando
requisitos minimos de desempenho, interoperabilidade, disponibilidade e seguranca.

Ressalta-se que as exigéncias estabelecidas possuem cardter estritamente técnico e funcional,
sendo destinadas a garantir que a solugdo contratada atenda de forma eficiente as demandas
institucionais, n3o tendo como objetivo restringir a competitividade do certame.

Dessa forma, os requisitos definidos buscam assegurar que a solugdo ofertada possua
caracteristicas compativeis com o ambiente tecnolédgico existente e com os padrdes atuais de
comunicagao corporativa, observando critérios de qualidade, continuidade do servi¢o e possibilidade
de expans3o futura.

Destaca-se ainda que n3o h3 exigéncia de marca ou modelo especifico, sendo admitidas
quaisquer solugdes tecnoldgicas que atendam integralmente as especificagbes téenicas e funcionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

As exigéncias encontram respaldo no principio do planejamento da contratacao e da definicdio
adequada do objeto, bem como no dever da Administracdo de buscar a solugdo mais vantajosa,
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, especialmente no que se refere a adequada caracterizagdo

do objeto e a promocio da competitividade no processo licitatdrio.

Tendo elaborado e dado por conciuido o presente termo de referéncia, subscrevo-o.

Sete Lagoas, 31 de margo de 2026.
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Eduardo Freitas

Diretor;‘de Informatica

Geréntia de lﬁﬂaestrutura de T.l.
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