Cémara
Municipal de
SETE LAGOAS

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Assim como toda contratagdo, vislumbram-se alguns riscos em curso na presente contratacdo.
Ndo se incluem, neste mapa de riscos, aqueles voltados a gestdo do contrato e execu¢ao dos servicos,
mas apenas 0s gue tangenciam o processo que permeia até a formalizac3o da contratacio.

SELECIONAR EQUIP NADEQUADA' PARA O PLANEJAIM'ENTO DA’CONTRATA(;AO

-PROB BILIDADE * .| RIBAIXO CIMEDIO OALTO
AIMPACTO | OOBAIXO KMEDIO DALTO

Realizar estudo falho, incompleto ou imprevisto, podendo ocasionar prejuizo na contratacgio.

_'ACAO PREVENTIVA = : .-RESPONSAVEL(EES)
Escolher a equipe com conheczmentos suf“mentes para os
estudos em tempo habil para que nio haja prejuizos durante a | Diretoria Geral
fase de planejamento.
JA(;AO DE CONT;NGENCIA

Substituir membros da eque de planejamento que nao
estejam tendo rendimento. Designar membros com mais | Diretoria Geral
experiéncias em contratagées.

| RESPONSAVEL(EIS) =

ESTINIAT[VA'DE PRECO INADEQUADA =

-_PROBAB[LIDADE EIBAIXO RIMEDIO [IALTO
--"EIVIPACTO o OBAIXO EIMEmo RALTO

Reahzar a I|Cttagao sem gue haja mteressados em partlupar dev1do as dlflculdades de exequrbllldade

da proposta, como também, 3 estimativa de precos ser inferior aos praticados no mercado,
culminando em 1|Cttagao deserta

:ACAO PREVENTIVA

Utilizar o Portal Nacnonal das Contratagoes Pubhcas (PNCP)
Banco de Pregos, contratacSes realizadas por outras
Administragdes Publicas, orgamento(s) obtido(s) diretamente | Geréncia de T.1.
junto a fornecedore(s) e consulta ao Banco de Notas Fiscais
Eletrénicas.

RESPONSAVEL(EIS)

AGCAO DE CONTINGENCIA - - | RESPONSAVEL(EIS) ~
N - - b'
R.ev.tsar Qs _pr.egos encontrados,yenﬂcar sia traFa se c-:le objeto Depto de T.1.
similar. Solicitar nova contratagdo, caso ndo seja aceita. U
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31.3772-6300

Mumc:tpa! de
. SETELAGOAS

i s _RISCO03
!NTERRUP(;AO DO SERVI(,‘O.._DE_ PABX.

OBAIXO KMEDIO

CALTO

COMEDIO

o OBAKXO

XALTO

Paralisacdo das comunicagdes telefénicas da Camara

ACROPREVENTVA

Exigir SLA minimo de disponibilidade e redundincia da
infraestrutura do provedor

Fiscal do contrato/
Geréncia de T.1.

Acionamento imediato do suporte técnico e utilizac3o de rota
alternativa ou redirecionamento de chamadas

Fiscal do contrato/
Deptode T.L

lNSTABlLIDADi OU BAIXA QUALIDADE NAS

CHAMADAS

-PROBABILIDADE

OBAIXO KIMEDIO

DALTO

_'MP_ACT.O e

.| OBAIXO KIMEDIO

LIALTO

Ruidos, atrasos ou quedas de chamadas prejudicando o atendimento ao publico.

SPONSAVELES)

Exigir codecs compativeis, QoS e largura de banda adequada.

Geréncia de T.1.

/AGAO DE CONTINGENCIA

P

PONSAVEL(ES)

Ajustes na rede, priorizacio de trafego VoIP ou acionamento do
suporte técnico.

Deptode T.\.
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Camara

Municipal de
SETE LAGOAS

_____ FRUSTAGRO NAENTREGA DO(S) PRODUTO(S) E/OU SERVICO(S)
“PROBABILIDADE | CIBAIXO KMEDIO CJALTO

OMEDIO

iMPACTO | OBANXO

XALTO

A(s) empresa(s) contratada(s) frustrar(em) o cumprimento de sua obrigagdo, ndo entregando ofs)
produto(s) e/ou ofs}) servico(s) em conformidade com o celebrado no contrato.

ACAOPREVENTIVA . | RESPONSAVEL(EIS) .
Verificar, junto a(s) empresa(s) vencedora(s), nos momentos
iniciais da formalizagdo contratual, se a{s) mesma(s) possui{em},
de fato, a capacidade de entregar o produto e/ou o servico | Geréncia de T.I.

contratado dentro das caracteristicas técnicas e dentro dos
prazos estabelecidos.

ACAO DE CONTINGENCIA ~~

Comunicar, imediatamente, aos demais licitantes, dentro da
ordem de classificagdo, sobre a possibilidade de fornecimento | Geréncia de Licitagdes e Contratos
em virtude do descumprimento daquele classificado logo acima

5 . AUSENCIA DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
PROBABILIDADE | [IBAIXO KMEDIO OALTO

~| DBsAIXO KMEDIO CJALTO
e T

N3o haver, por parte dos servidores responsaveis da Camara, um acompanhamento adequado do

contrato durante toda sua vigéncia, assegurando o cumprimento das disposicdes e evitando possiveis
divergéncias entre as partes.

e .. | RESPONSAVEL(EIS)
Proceder-se a nomeac3o dos fiscais/gestores do contrato,

definindo as atribui¢des de cada um conforme respectiva area de | Geréncia de T.I./Fiscal do contrato
atuacdo, dentro do departamento pertinente

possiveis  descumprimentos ao  contrato  observados - .
. . . Geréncia de T.l./Fiscal do contrato
intempestivamente para que se possa compor a tratativa dos

mesmos.
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Cémara
Municipal de
SETE LAGOAS

L INDISPON:B! _.oADE DAINTERNETIOCAL
__3_-:P_RO’BA'_'B’I_"LI:'_I')_AD_E_‘_. 5 CBAIXO KMEDIO CaLTo
IMPACTO | [saixo | Oméoro RALTO

Impossibilidade de realizar ou receber chamadas.

ACAOPREVENTIVA RESPONSAVEL(ES)

Avaliag¢do prévia da capacidade da rede e redundancia de link de

A1
internet. DeptodeT

ACRO DE conTGENGA SPONSAVEL(ESS)

Utilizagdo de link de internet secundario ou redirecionamento

‘. Dept T.L
temporario de chamadas. epto de

_ FALHA NA PORTABILIDADE;_DG NUMEROSDDR 5
_PRCﬁBABILlDADE - | OeAIXO EMEDIO CALTO

| [IBAIXO XKMEDIO JALTO

Atraso na implantacdo do sistema e perda temporaria de chamadas.

Planejamento antecipado da portabilidade junto a operadora Deptode T.I.

ACAO DE CONTINGENCIA -

| RESPONSAVEL(EIS)

Manutengdo temporéria do servico antigo até conclusio da

portabilidade. Depto de T.I.

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS el
ESTADO DE MINAS GERAIS
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3.3779-6300

Camara
7 Municipal de
~ SETE LAGOAS

CONFIGURACAO IN'ADEQUA

AOUDOS RAMAIS

fﬁ’PROBABlLIDADE: | [IBAIXO MEDIO

LALTO

| CIBAIXO XMEDIO

OALTO

Chamadas direcionadas incorretamente ou perda de atendimento.

Validagdo prévia das configuracdes e testes de funcionamento

Deptode T.I.

ACAODE CONTINGENCIA

Reconfiguracdo imediata do sistema pela contratada.

Depto de T.I.

“RISCO: 10

QUANTIDADE _ NSUFIC]ENTE DE CANAIS SI!VIULTANEOS -f S

PROBAB"JDADE i - KBAIXO OMEDIO

LIALTO

”V'PACTO KMEDIO

|| CIBAIXO

OALTO

Ocupagdo total das linhas e impossibilidade de novas chamadas.

_ ;,s_j_"6@55\;‘5;;(.;1*5) S

Dimensionamento adequado com base no historico de uso

DeptodeT.1.

-ACAO DE CONTINGENCIA

. RESPONSAVEL(EIS)

Ampliacdo temporaria ou definitiva de canais simultaneos.

Depto de T.L.

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS
ESTADO DE MINAS GERAIS
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Camara
7 Municipal de
% SETE LAGOAS

b

._ FALHAOUD FEITO EM APARELHOS TELEFONICOS IP OU HEADSETS
_PROBAB'I'LI_DADE ~| OOBAIXO KmEDio OALTO

_3_ KIBAIXO COMEDIO CJALTO

BANG

Interrupgdo do uso por determinados setores.

- Exigir garantia e substituicdo rapida dos equipamentos. Depto de T.L.

Substituicdio imediata dos equipamentos defeituosos. Depto de T.1.

— 15C017 T
FALHAS NA SEGUR NCA DA IN FORMACAO DO SISTEMA

PROBABILIDADE .| KIBAIXO COMEDIO LALTO

OBAIXO OMEDIO KALTO

Acesso indevido ao sistema ou interceptacdo de chamadas.

ACROPREVENTIVA

'RESPONSAVEL(EIS)

Exigir criptografia e controle de acesso. Deptode T.1.

Bloqueio de acessos e redefinicdo de credenciais. Depto deT.1.
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Camara
Municipal de
SETE LAGOAS

' FALTA DE CAPAC DOS UsU

'PROBABILIDADE

| OBAIXC KMEDIO

- | KBAIXO CMEDIO

Uso inadequado do sistema ou subutilizacdio de funcionalidades.

ACKOPREVENT'VA : e

Realizacdo de treinamento inicial para servidores.

GRODECoNTNGENGA

RASO NAIN

-{ OBAIXO XIMEDIO

OALTO

PROBABILIDADE -

‘MPACTO - | OBAIXO RMEDIO

[aLTC

RESPONSAVELLES)

Definicdo de cronograma de implantacdo e acompanhamento
pela fiscalizacdo.

Fiscal do contrato/
Depto de T.1.

‘~

CRoDEcoNTnGENCA

Aplicagdo de penalidades contratuais e replanejamento do
cronggrama.

Fiscal do contrato/
Depto de T.1.
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3.3779-8500

Camara
Municipal de
SETE LAGOAS

| KIBAIXO

EMEDIO

| DBAIXO

Dificuldade de migra¢do futura para outro sistema.

RESPONSAVEL(EIS)

Exigir portabilidade de nimeros e exportacio de configuracdes.

Depto de T.1.

'AGKO DE CONTINGENCIA

Planejamento de migracdo para outro fornecedor.

Deptode T.1.

PROBABILIDADE

KMEDIO

LALTO

- | CBAIXO RKIMEDIO

Demora na solugdo de problemas técnicos.

Exigir prazos de atendimento em SLA.

Fiscal do contrato/
Depto de T.l.

Escalonamento do atendimento e aplicacio de penalidades
contratuais.

Depto de T.A./Geréncia
Licitacdes e Contratos

de
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Camara
Municipal de
SETE LAGOAS

- oo RISCO: _
, FALTA DE COMPATIBIL]DADE COM A INFRAESTRUTURA DEREDE:
-;';PROBABILIDADE | OBAIXO RMEDIO OALTO

IMPACTO : _‘ _' ~ [BAIXO CIMEDIO RALTO

Baixa qualidade das chamadas.

AGROPREVENTIVA RESPONSAVEL(EIS)

- Avaliagdo da rede antes da contratacdo. Deptode T.1.

'ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL(EIS)

Adequacdo da rede local. Depto de T.1.

- L __FORNECEDORSEMCAPACIDADETECNICA
PROBABILIDADE . | KBAIXO OMEpio CALTo

| CsAIXO CIMEDIO RALTO

Problemas na implantacso.

'ACAOPREVENTIVA

EXigir atestado de capacidade técnica. Setor de LicitacBes

AGRO DE CONTINGENCA | neseonsaveres)

Rescisdo contratual e convocacio do préximo colocado. Setor de Licitagdes

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS P
ESTADO DE MINAS GERAIS :
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Camara
Municipal de
SETE LAGOAS

_ . AUSENCIADEREQUISITOS MINIMOSDESLA
PROBABILIDADE .~ | RBAIXO CIMEDIO CJALTO

| OBAIXO OMEDIC KALTO

Servico com baixa disponibilidade.

ACAOPREVENTIVA

| ResPONSAVEL(ErS)

- Definir SLA minimo no edital. Depto de 7.1

ACRO DE CONTINGENGIA

Aplicacdo de penalidades contratuais. Setor de LicitagGes

___ BAIXACOMPETITIVIDADE NO PROCESSO LICITATGRIO
PROBABILIDADE - =" | RBAIXO [IMEDIO DALTO

~ | ClBAIXO KMEDIO [CIALTO

Licitagdo fracassada ou precos elevados.

ACKO PREVENTIVA

RESPONSAVEL(EIS)

Especificages amplas e sem direcionamento. Deptode T.I.

| RESPONSAVEL(EIS)

Repeticdo do certame. Setor de LicitagBes

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS
ESTADO DE MINAS GERAIS
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b Camara
Municipal de
SETELAGOAS

RESENTAC

~| CIBAIXO

PROBABILIDADE - RIMEDIO

LlaLTO

| OBAIXO

XALTC

COMEDIO

Interrupgdo futura do servigo.

AGAO PREVENTIVA -~

ESPONSAVEL(EIS) -

Analise da exequibilidade da proposta.

Setor de Licitactes

ACKO DE CONTINGENCIA

| RESPONSAVEL(ElS)

Convocagdo do segundo colocado.

Setor de LicitagGes

DIMENSIONAMENTO ING

.':PROBAB]LI DADE | CIBAIXC MEDIO

IMPACTO . RMEDIO

3:“[' CIBAIXO

Insuficiéncia de ramais para atender os setores.

RESPONSAVEL(EIS)

Levantamento prévio da demanda.

Depto de T.I.

| RESPONSAVEL(EIS)

Ampliagdo contratual dentro dos limites legais.

Depto de licitagbes

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGDAS
ESTADO DE MINAS GERAIS
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Camara
Municipal de
SETE LAGOAS

OALTO

| OBAIXO

XALTO

Contratacdo de solugio incompativel.

AGROPREVENTIVA

Revisdo técnica do Termo de Referéncia.

Depto de T.1.

Ajustes contratuais ou nova contratacdo.

Setor de Licitacdes

FALTA DE COMPATIB

} DE COIVI A INFRAESTRUTURA DE REDE

.PROBABILI DADE | OBAIXO KMEDIO

OALTO

CIBAIXO OMEDIO

XaLTO

Baixa qualidade das chamadas.

ACAO PREVENTIVA

[Responsaveres)

Avalia¢do da rede antes da contratacio.

Deptode T.1.

ACAODE CONTINGENGIA

| RESPONSAVEL(E'S)

Adequacdo da rede local.

Depto de T.1.

1.3779-6300
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, Camara
Municipal de
SETE LAGOAS

Sete Lagoas, 31 de marco de 2026.

(EIRA LOBATO

Geréncia'd aestrutura de Tecnologia da Informacso
—_ / \%"-;\
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