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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — PASSAGENS AEREAS

Art. 18- § 1°da Lei n° 14.133/2021

| - Descricido da necessidade da contratacdo. considerado o problema a ser

resolvido sob a perspectiva do interesse publico
Aquisicao de passagens aéreas nacionais e internacionais e seguro-viagem, quando

necessario, para atender as demandas de deslocamento de vereadores, servidores
e palestrantes da Camara Municipal de Ipatinga, em atividades de interesse publico,
durante o exercicio de 2026.
Justificativa:
A Camara Municipal de lIpatinga, localizada na Praga dos Trés Poderes, s/n°,
Centro, Ipatinga/MG, é composta por 19 gabinetes de vereadores e 16 setores
administrativos que desempenham fungdes fundamentais para o interesse publico.
A aquisicdo de passagens aéreas € essencial para viabilizar deslocamentos
relacionados as seguintes atividades:

1. Viagens Institucionais de Vereadores:

o Participacdo em audiéncias, seminarios e reunides de interesse da
Camara Municipal e do municipio de Ipatinga, realizadas em diferentes
localidades, garantindo a presencga dos representantes legislativos em
eventos importantes para o desenvolvimento do municipio.

2. Capacitacao e Atualizagao de Servidores:

o Deslocamento de servidores para participagcdo em cursos,
treinamentos, congressos e eventos que contribuam para o
aprimoramento técnico e profissional, com impacto direto na qualidade
das atividades legislativas e administrativas.

3. Exigéncias de Interesse Publico:

o Atendimento as demandas de deslocamento necessarias para
assegurar uma atuagao institucional eficiente, alinhada as prioridades
administrativas e legislativas, incluindo agbes que fortalegam o
municipio e promovam a captagao de recursos.

4. Eventos com Palestrantes:

o Deslocamento de palestrantes para participacdo em eventos
organizados pela Camara Municipal de Ipatinga, desde que vinculados
ao interesse publico, com o objetivo de promover debates e agdes que
contribuam para a formacéao e o fortalecimento das politicas publicas e
legislativas.

N&o ha contrato vigente para suprir essas necessidades. O credenciamento 04/2025
encerrou em 19/12/2025. A continuidade desse fornecimento € indispensavel para
garantir o suporte logistico e operacional as atividades institucionais, administrativas
e legislativas da Camara.
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Especificagoes Técnicas:

1. Aquisigdo de passagens aéreas nacionais e internacionais que priorizem
economicidade, itinerarios e horarios adequados as necessidades
institucionais.

2. Aquisigao de seguro-viagem quando necessario.

3. Flexibilidade para remarcagdes, alteracbes e reembolsos, conforme
legislagao vigente e normas das companhias aéreas.

4. Atendimento prioritario para demandas emergenciais e suporte em situagoes
extraordindrias.

5. Preferéncia por companhias comprometidas com praticas de sustentabilidade
ambiental.

Objetivo:

Viabilizar deslocamentos indispensaveis ao cumprimento das fungdes institucionais
e legislativas da Céamara Municipal de Ipatinga, promovendo eficiéncia,
economicidade e continuidade das atividades, alinhadas ao interesse publico e as
necessidades do municipio.

Il - Demonstracao da previsdao da contratagcao no plano de contratagées anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o

planejamento da Administragao
A necessidade de aquisicdo de passagens aéreas foi devidamente prevista no

Plano de Contratagées Anual (PCA) da Camara Municipal de Ipatinga para o
exercicio de 2026. Este planejamento foi elaborado considerando o valor disponivel
estimado de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), ja alocado na dotacao
orcamentaria destinada a despesas com passagens aéreas.

O alinhamento com o planejamento da Administracdo esta evidenciado nos
seguintes aspectos:

1. Demanda Planejada: A necessidade foi identificada com base em demandas
historicas e na projecdo de deslocamentos indispensaveis para o
cumprimento das funcdes institucionais, administrativas e legislativas da
Camara Municipal.

2. Adequagao Orgamentaria: O valor previsto no orcamento para 2026 reflete
uma analise criteriosa das despesas realizadas em exercicios anteriores e a
expectativa de atividades programadas para o proximo periodo, incluindo
viagens de vereadores, capacitagdo de servidores e participacdo de
palestrantes em eventos de interesse publico.

3. Articulagao com as Prioridades Institucionais: O planejamento leva em
conta a importancia estratégica de deslocamentos relacionados a reunides,
seminarios, cursos e outros eventos que promovam o fortalecimento do
municipio e o atendimento as necessidades institucionais.
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Justificativa da Solu¢ao Proposta
A aquisicao direta de passagens aéreas por meio de licitagdo ou credenciamento é
a solugdo mais adequada e vantajosa, considerando:

» Flexibilidade: Permite atender as necessidades de deslocamentos
planejados e emergenciais, ajustando-se a dindmica das agendas
institucionais.

 Economicidade: A modalidade de aquisi¢do a ser escolhida garantira que as
passagens sejam adquiridas pelo menor prego disponivel no mercado,
respeitando os principios da Lei n® 14.133/2021.

» Continuidade dos Servigos: A medida assegura que a Camara Municipal
nao sofra interrupgdées no atendimento as suas demandas de deslocamento,
essenciais para o exercicio das suas fungdes legislativas e administrativas.

Conclusao e Recomendagoes

Recomenda-se que a contratagcdo esteja alinhada ao que foi previsto no PCA,
utilizando como base o orgcamento de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) para
2026. A escolha da modalidade de aquisicdo deve ser detalhada no processo
licitatério, com analise das vantagens do modelo de compra direta ou
credenciamento, sempre respeitando os critérios de legalidade, eficiéncia e
interesse publico.

lll - Requisitos da contratacao
1. Objeto da Contratacgao:

Aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais para atender as
demandas de deslocamento de vereadores, servidores e palestrantes da Camara
Municipal de Ipatinga, exclusivamente em atividades de interesse publico.

2. Requisitos Técnicos:

2.1. Tipo de Servigo:

« Fornecimento de passagens aéreas que garantam o atendimento as
necessidades da Camara Municipal com flexibilidade para ajustes em
itinerarios, alteracdes, remarcagdes e cancelamentos.

2.2. Modalidades de Viagem:

« Passagens aéreas nacionais.

o Passagens aéreas internacionais.
2.3. Critérios de Selecao das Passagens:

 Observancia das tarifas mais econdmicas disponiveis, considerando
itinerarios e horarios que melhor atendam as demandas institucionais.

» Viagens internacionais, sempre que possivel, devem ser programadas com
antecedéncia para maior otimizagao de custos.

2.4. Atendimento Prioritario:

» Atendimento para demandas emergenciais com disponibilidade de servigo 24

horas por dia, incluindo finais de semana e feriados.
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2.5. Sustentabilidade:

» Preferéncia por companhias aéreas que comprovem adocio de politicas de
responsabilidade ambiental, como a redugdo de emissbdes de carbono e
utilizacdo de praticas sustentaveis.

2.6. Flexibilidade:

« Garantia de remarcagao, cancelamento e reembolso, conforme as normas

vigentes da ANAC e politicas internas das companhias aéreas contratadas.
3. Requisitos de Qualificagao Técnica:

 Comprovagao de experiéncia prévia no fornecimento de passagens aéreas
para orgaos publicos ou entidades privadas, por meio de atestados de
capacidade técnica.

» Certificacdo de registro junto aos 6rgaos reguladores de viagens e turismo,
quando aplicavel.

4. Requisitos de Qualificagdo Econémico-Financeira:

» (Capacidade financeira compativel com a execugdo do contrato, mediante

apresentagao de certidoes de regularidade fiscal e trabalhista.
5. Requisitos Operacionais:

» Prestacao de suporte técnico continuo, garantindo que eventuais problemas

sejam resolvidos em tempo habil.
6. Condicoes de Pagamento:

» Pagamento apenas das passagens efetivamente adquiridas e utilizadas, de
acordo com as normas do contrato.

 Emisséo de nota fiscal detalhada, indicando os trajetos percorridos, valores
cobrados e eventuais descontos aplicados.

7. Prazos (Cotacao e Entregas):

» Resposta ao pedido de cotagdo de passagem aérea sera de até 20 (vinte)
minutos para demanda emergencial e até 40 (quarenta) minutos para
demanda ordinaria, contadas do momento da solicitagao de cotacéo.

» Entrega das passagens em até 02 (duas) horas, contadas do momento da
solicitacdo da emissao.

8. Indicadores de Qualidade:

« Cumprimento dos prazos de cotagao e entrega das passagens.

» Resolugdo de problemas relacionados a alteragdes ou cancelamentos com
rapidez e eficiéncia.

» Atendimento a solicitagdes emergenciais dentro dos prazos definidos.

9. Garantia de Continuidade:

 Manutengao das condi¢cdes de habilitagdo durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

Esses requisitos asseguram que a contratacao atenda as necessidades da Camara
Municipal de Ipatinga com eficiéncia, qualidade e respeito as normas aplicaveis.
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IV_- Estimativas das quantidades para a contratacdo. acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos gue lhes dao suporte, que considerem

interdependéncias com outras contratacoes. de modo a possibilitar economia
de escala
1. Histérico de Consumo

Com base nos dados fornecidos, a analise do histérico de aquisicoes permite
projetar uma estimativa para a contratagao de 2025:
e 2023:
o Total de passagens adquiridas: 90
o Valor total: R$ 150.916,17
o Custo médio por passagem: R$ 1.676,85

o Total de passagens adquiridas: 99

o Valor total: R$ 186.177,80

o Custo médio por passagem: R$ 1.880,59
» 2025 (Credenciamento 04/2025):

o Total de passagens adquiridas: 150

o Valor total: R$ 287.174,94

o Custo médio por passagem: R$ 1.914,49

2. Analise de Crescimento e Disponibilidade Orgamentaria
e Houve um aumento de aproximadamente 51% na quantidade de
passagens adquiridas entre 2024 e 2025.
» O custo médio por passagem aumentou cerca de 1,80% quando comparado
entre 2024 e 2025.

3. Projecao para 2026

Utilizando Percentual Médio Anual Composto: 6,86% ano
Obtém-se o custo médio por passagem de R$ 2.045,82 para 2026
estima-se a aquisi¢ao de:

Quantidade estimada de passagens = Valor disponivel para 2026 / Custo médio por passagem em 2026
Quantidade estimada de passagens = R$ 300.000,00 / R$ 2.045,82

Quantidade estimada de passagens = 146,64

Portanto, para 2026, é estimada a aquisicdo de 146 (cento e quarenta e seis)
passagens aéreas.

4. Economia de Escala
A contratacdo pode se beneficiar de economia de escala ao considerar:
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» Consolidacao de demandas: Planejar viagens que possam ser agrupadas
em um unico lote para otimizar os custos unitarios.

» Acordos comerciais com fornecedores: Negociar descontos em fungéo do
aumento na quantidade de passagens adquiridas em relagcdo a anos
anteriores.

5. Memoéria de Calculo
A memoria de calculo € detalhada abaixo:

Ano Quantidade de Valor Total (R$) Custo Médio por Passagem
Passagens (R$)

2023 90 150.916,17 1.676,85

2024 99 186.177,80 1.880,59

2025 150 287.174,94 1.914,49

6. Conclusao

Com base no histérico de consumo e na analise orcamentaria, a estimativa para
este credenciamento é de 146 passagens aéreas, garantindo o atendimento as
demandas previstas da Camara Municipal de Ipatinga e mantendo a flexibilidade
para ajustes conforme a dinémica institucional.

V_- Levantamento de mercado. que consiste na analise das alternativas

possiveis, e justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solucgao a
contratar

1. Objetivo do Levantamento
Identificar e analisar as alternativas disponiveis no mercado para atender a
demanda de aquisicdo de passagens aéreas da Camara Municipal de lpatinga,
garantindo eficiéncia, economicidade e alinhamento as necessidades institucionais.
2. Alternativas Possiveis
2.1. Contratacao Direta com Companhias Aéreas
» Descrigao: Adquirir passagens diretamente das companhias aéreas por meio
de seus canais de venda (sites, aplicativos ou atendimentos corporativos).
» Vantagens:
o Eliminagao de intermediarios, reduzindo possiveis custos adicionais.
o Possibilidade de acesso a tarifas promocionais e personalizagao direta
do atendimento com a companhia aérea.
» Desvantagens:
o Limitacao de opc¢bes de comparacao imediata entre companhias.
o Menor flexibilidade para gerenciar cancelamentos e alteragbes em
casos urgentes.
o Auséncia de suporte integrado para diferentes etapas de viagem (ex.:
seguros ou remarcagoes).

2.2. Contratacao por Intermédio de Agéncias de Viagens Credenciadas
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 Descrigdao: Contratar agéncias de viagens especializadas para
intermediacdo na aquisicéo, alteracéo e remarcagao de passagens aéreas.
+ Vantagens:
o Ampla oferta de tarifas e companhias, permitindo maior
competitividade e economia.
o Atendimento especializado para gerenciar mudangas ou
cancelamentos.
o Possibilidade de negociar acordos de desconto corporativo por volume
de compras.
» Desvantagens:
o Potenciais custos administrativos agregados pelas agéncias.
o Necessidade de contratos bem detalhados para evitar despesas nao
previstas.

2.3. Credenciamento de Fornecedores de Passagens
 Descrigdo: Realizar um credenciamento para selecionar multiplos

fornecedores (agéncias ou companhias aéreas) que atendam as demandas
com condig¢des pré-definidas.
 Vantagens:
o Flexibilidade para a administragdo, que pode optar pelo melhor
fornecedor em cada situacao.
o Fomenta a competitividade entre credenciados, garantindo tarifas mais
vantajosas.
o Possibilidade de diversificar fornecedores para evitar dependéncia
unica.
 Desvantagens:
o Demanda maior esforgo administrativo para gerir os contratos e o
sistema de rodizio ou cotacao entre credenciados.

3. Justificativa Técnica e Econémica da Escolha
No levantamento de mercado realizado, foram analisadas as seguintes alternativas
para atendimento da necessidade institucional:
1. Contratagao direta junto as companhias aéreas;
2. Contratagao de agéncia de viagens por meio de pregao;
3. Credenciamento de agéncias de viagens, nos termos do art. 79 da Lei n°
14.133/2021.
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3.1 Contratagao direta com companhias aéreas
Embora, em tese, a contratagdo direta junto as companhias aéreas pudesse
reduzir intermediarios, tal modelagem mostra-se operacionalmente limitada, pois:
 nao contempla, de forma integrada, voos internacionais operados por
companhias estrangeiras;

e nao abrange a contratagdo de seguro-viagem,;

« nao oferece gestdo centralizada de remarcagbes, cancelamentos e

reemissoes;

» dificulta a comparagao simultanea de tarifas entre diferentes companhias.
Além disso, considerando o volume estimado de consumo da Camara Municipal
de Ipatinga, a contratagao individualizada com multiplas companhias aéreas
demandaria estrutura administrativa desproporcional ao porte da demanda,
reduzindo a eficiéncia operacional.

3.2 Contratagao por pregao (agéncia unica)
A contratacdo por meio de pregao eletrénico, com selecdo de uma unica
agéncia, apresenta risco de dependéncia operacional de fornecedor exclusivo
para servigo de natureza essencial e recorrente.
Eventual falha na execugdo contratual poderia comprometer deslocamentos
institucionais, agendas oficiais e representagdo do Poder Legislativo, sendo que
a mitigacdo desse risco somente ocorreria mediante aplicagdo de sangdes
posteriores, 0 que ndo elimina prejuizos imediatos a Administragao.
Adicionalmente, a contratacdo de fornecedor Uunico reduz a dinamica
concorrencial ao longo da execugao contratual, pois a disputa ocorre apenas na
fase licitatdria inicial.

3.3 Credenciamento de agéncias de viagens
Diante da analise comparativa, entende-se que a solucdo mais adequada é a
adocao do procedimento auxiliar de credenciamento, previsto no art. 79 da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de hipétese em que:
e 0 objeto é padronizado;
* a Administragao pode contratar todos os interessados que atendam as
condi¢des previamente estabelecidas;
» a escolha do fornecedor ocorrera a cada demanda especifica, mediante
comparagao objetiva de pregos.
O credenciamento permitira a habilitagdo de multiplas agéncias aptas a prestar

servigos de:
* reserva;
e emissao;

e remarcacao;
e cancelamento de bilhetes aéreos nacionais e internacionais;

« cotagao e intermediagao de seguro-viagem internacional.
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VI - Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais. das memoérias de calculo e dos documentos gue lhe diao suporte
ue poderao constar de anexo classificado, se a Administracido optar por

preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao
1. Valor Global Estimado:

Com base no orgcamento disponivel para este credenciamento, a estimativa de valor
total para a contratacdo de passagens aéreas ¢ de R$ 300.000,00, conforme
definido na dotagdo orgamentaria da Camara Municipal de Ipatinga.

2. Documentos de Suporte e Referéncias:

« Histérico de Contratagcdes Anteriores: Os valores e quantidades de
passagens adquiridas em 2023 a 2025 fornecem uma base sdlida para a
projegao.

« Dotagdao Orgamentaria para este credenciamento: O valor de R$
300.000,00 esta alocado na previsao orcamentaria da Camara Municipal para
despesas com passagens aéreas.

e Pesquisa de Mercado: Estudos de precos praticados por companhias
aéreas e agéncias de viagens em anos anteriores indicam que o custo médio
unitario das passagens em 2026 deve ser conforme calculado anteriormente,
com possibilidade de reducéo devido a competitividade no credenciamento.

6. Conclusao:

A estimativa de valor total da contratagcdo para este credenciamento é de R$
300.000,00, suficiente para a aquisicdo de aproximadamente 146 passagens
aéreas, com base em precos unitarios referenciais calculados a partir de histéricos
de consumo e ajustados as condi¢des de mercado.
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VIl - Descricio da solucido como um todo., inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso
1. Solucgao Proposta

A solucdo consiste na contratagdo de servicos para a aquisicdo de passagens
aéreas nacionais e internacionais e seguro-viagem, quando necessario, com o
objetivo de atender as necessidades de deslocamento dos vereadores, servidores,
palestrantes e colaboradores da Camara Municipal de Ipatinga, em atividades
vinculadas ao interesse publico. A contratagcdo sera realizada por meio de
credenciamento de fornecedores, garantindo flexibilidade, economicidade e
agilidade no atendimento as demandas institucionais. Nao havera pagamento de
taxa de agenciamento de viagem.

Para aquisi¢cao de seguro-viagem nao podera incidir sobre o valor do seguro-viagem
nenhuma remuneragao adicional ao credenciado, sendo pago pela Administragao
apenas o prego or¢gado pela seguradora.

O servidor responsavel pela cotacdo/compra dos bilhetes aéreos, devera realizar
consulta nos sites oficiais de vendas das companhias aéreas, e escolher o voo mais
econdmico, considerado a conveniéncia e necessidade da Administragao.

Apos escolha do v6o e companhia aérea, sera encaminhado as credenciadas a
demanda (vO6o escolhido para fornecimento) via e-mail, e essas terdo um prazo
maximo de 40/20 minutos (demandas ordinarias/demandas emergenciais) para
responder ao pedido de cotagao, indicando o valor de venda do bilhete. Em caso de
alteragao, remarcagao, cancelamento e endosso, seréo realizadas pela agéncia que
forneceu originalmente o primeiro bilhete a Camara Municipal de Ipatinga, e devera
ser aplicado o mesmo percentual de desconto pactuado na compra do bilhete inicial.
Em caso de empate entre valores ofertados dos credenciados, sera aplicado o
disposto no art. 60 da Lei Federal 14.133/21.

Finalizado o prazo de recebimento das cotagdes dos fornecedores, sera emitido lista
de classificagao dos precos ofertados para a demanda, e indicacdo do credenciado
que ofertou 0 menor prego e prestara o servico.

Essa lista sera divulgada via e-mail a todos os credenciados, e juntada aos autos do
processo com as respectivas cotagdes do dia.

A credenciada devera emitir as passagens aéreas somente apos a solicitacdo pela
Contratante.

A credenciada devera arcar com todas as despesas relativas a entrega das
passagens aéreas assim como as relativas a impostos, trabalhistas, previdenciarias,
comerciais, tributarias, securitaria, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros
encargos incidentes sobre as respectivas tarifas.

Nos casos de viagem internacionais a credenciada devera entregar o comprovante
de seguro de viagem ao solicitante até um dia util imediatamente anterior ao fixado
para a viagem.
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DO CANCELAMENTO E REEMBOLSO
Mediante solicitacdo da Contratante, o credenciado tera um prazo maximo de 30

(trinta) dias, a contar do recebimento da solicitagao, para providenciar o reembolso
do valor correspondente as passagens canceladas, nos termos do Art. 11 da
resolucao 400 da ANAC, quando:

» Dentro do prazo de 24 horas a partir do momento da compra a Contratante
solicitar o cancelamento ou alteracdo da reserva sem a cobranga de
nenhuma multa, desde que exista um prazo de 7 dias entre a compra e a
data do voo.

e A companhia aérea também devera oferecer reacomodagdo ou
cancelamento quando houver atraso superior a 4 horas, perda de voo devido
a atraso na conexao, overbooking (quando € vendido mais assentos do que
existem disponiveis), etc. A opcédo entre reacomodagao ou reembolso sera
escolhida pela Contratante quando for realizada comunicagdo pelo
credenciado, considerando a conveniéncia e oportunidade para melhor
atendimento da finalidade publica a ser alcangada com a aquisi¢ao do bilhete
aeéreo.

 (Caso haja cancelamento ou alteragdo superior a 30 minutos em voos
domésticos ou 1 hora para voos internacionais, é obrigacdo da companhia
oferecer reacomodagao ou reembolso integral. A opgao entre reacomodagao
ou reembolso sera escolhida pela Contratante quando for realizada
comunicacao pelo credenciado, considerando a conveniéncia e oportunidade
para melhor atendimento da finalidade publica a ser alcangada com a
aquisigao do bilhete aéreo.

O gestor e fiscal da contratacdo devera manter registro formal dos créditos vigentes
em favor da Contratante, para controle de execucgao.

Quando for credenciado seguro-viagem, e o titular do bilhete por algum motivo
requerer cancelamento da viagem, o valor do seguro devera ser reembolsado a
Contratante de acordo com a politica de cancelamento e reembolso da seguradora
contratada e Codigo de Defesa do Consumidor.

As taxas de embarque referente aos voos cancelados, deverdo ser reembolsadas a
Contratante no prazo de até 30 dias do pedido do cancelamento.

As solicitagdes de reembolso deverao ser realizadas por e-mail pela Contratante a
credenciada.

2. Detalhamento da Solucgao
2.1. Abrangéncia da Contratagao:
« Tipos de viagens contempladas: Viagens nacionais e internacionais,
conforme as necessidades da Camara Municipal.
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« Beneficiarios da contratacao: Vereadores, servidores e palestrantes, desde
que os deslocamentos estejam vinculados a atividades de interesse publico,
como reunides, treinamentos, congressos e eventos institucionais.

2.2. Exigéncias Operacionais:

« Atendimento continuo: Servico de suporte técnico disponivel 24 horas por
dia, incluindo finais de semana e feriados, para atender demandas urgentes
ou extraordinarias.

» Prazos (cotagao e entrega):

o Resposta ao pedido de cotagdo de passagem aérea sera de até 20
(vinte) minutos para demanda emergencial e até 40 (quarenta) minutos
para demanda ordinaria, contadas do momento da solicitacdo de
cotacao.
o Entrega das passagens em até 02 horas, contadas do momento da
solicitacdo da emissao.
2.3. Flexibilidade nas Condi¢oes de Contratagao:

» Alteragoes e cancelamentos: O fornecedor deve assegurar a possibilidade
de remarcacéao, cancelamento e reembolso de passagens, de acordo com as
regras da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e das companhias
aéreas contratadas.

» Cotacgoes: Garantia de busca pelas tarifas mais econémicas disponiveis no
mercado, priorizando a otimizagao de recursos publicos.

3. Exigéncias Relacionadas a Manutengao e Assisténcia Técnica

3.1. Suporte Operacional:

O fornecedor deve disponibilizar equipe técnica e canais de atendimento eficientes
para:

e Solucdo de problemas relacionados a emissao, alteragdo ou cancelamento
de passagens.

» Esclarecimentos sobre politicas tarifarias, taxas de embarque e seguros
associados as viagens.

» Apoio técnico durante viagens, especialmente em casos de reacomodagao,
atrasos ou cancelamentos.

3.2. Atualizagao e Sustentagao do Sistema:

» O sistema informatizado deve ser atualizado regularmente para manter a
eficiéncia nas operagdes de cotacédo e emissao de passagens.

o Garantir a compatibilidade do sistema com as tecnologias utilizadas pela
Camara Municipal, como navegadores e dispositivos de acesso.

4. Indicadores de Qualidade da Solugao

 Pontualidade: Atendimento aos prazos estabelecidos para emisséo de
passagens.

» Eficiéncia: Resolugao de problemas técnicos ou operacionais em até 2 horas

apos a abertura do chamado.
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« Economia: Reducdo de custos por meio da aplicagcao de tarifas competitivas.
5. Conclusao
A solucao contempla todos os aspectos operacionais e técnicos necessarios para a
aquisicao de passagens aéreas de forma eficiente, flexivel e econdmica, alinhada
aos objetivos institucionais da Camara Municipal de Ipatinga. A contratagdo via
credenciamento garante que os fornecedores atendam as necessidades de forma
personalizada, assegurando a continuidade das atividades legislativas e
administrativas, com suporte técnico adequado.

VIII - Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao
A contratacdo sera executada sob demanda, ndo sendo aplicavel parcelamento

tradicional, nos termos do art. 40, §2°.

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos. materiais e financeiros
disponiveis

A contratagdo proposta visa garantir economicidade, eficiéncia administrativa e

melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros da
Camara Municipal de Ipatinga, com base nos seguintes pontos:

1. Resultados Pretendidos em Termos de Economicidade:

1.1. Otimizagao de Custos nas Passagens Aéreas:

« Tarifas Competitivas: Por meio do credenciamento de fornecedores, sera
possivel comparar tarifas em tempo real e optar pelas passagens com os
menores precos disponiveis, reduzindo o custo médio por passagem.

« Negociagdées por Volume: O valor global estimado de R$ 300.000,00
permitira acordos comerciais vantajosos, assegurando descontos
significativos em fungéo do volume de compras projetado.

« Evitar Custos Adicionais: Garantia de flexibilidade nas condicbes de
alteragdo, cancelamento e reembolso, evitando gastos desnecessarios
decorrentes de imprevistos.

1.2. Economia com Seguro-Viagem:

» A aquisicdo de seguro-viagem sera realizada apenas quando indispensavel,
reduzindo despesas com coberturas desnecessarias para deslocamentos em
que nao seja exigido.

» A contratagdo conjunta com as passagens pode gerar descontos adicionais,
otimizando os custos globais das viagens.
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2. Resultados Pretendidos em Termos de Melhor Aproveitamento de Recursos
Humanos:
2.1. Reducgao do Esforgco Administrativo:

» O credenciamento de fornecedores simplifica 0 gerenciamento de aquisigoes,
reduzindo o trabalho manual de cotagcdes e emissdes individuais de
passagens.

« O sistema informatizado integrado permitirda que servidores acessem
cotagdes e emitam bilhetes com maior agilidade, liberando recursos humanos
para outras atividades estratégicas.

2.2. Agilidade nos Deslocamentos:

e Com um atendimento 24 horas e prazos curtos para entrega de passagens
(02 horas), os deslocamentos serao realizados sem atrasos ou prejuizos as
agendas institucionais.

e Suporte técnico especializado reduz o tempo de resolugdo de problemas,
como remarcagoes ou reembolsos, garantindo que servidores e vereadores
se concentrem em suas funcdes primarias.

3. Resultados Pretendidos em Termos de Melhor Aproveitamento de Recursos
Materiais e Financeiros:
3.1. Racionalizagao dos Recursos Financeiros:

» A centralizagdo das compras de passagens e seguros em um Unico processo
aumenta o controle sobre os gastos e facilita a fiscalizag&o, reduzindo riscos
de desperdicio ou despesas desnecessarias.

» A flexibilidade para adquirir apenas o necessario garante o uso racional do
orcamento, mantendo reservas financeiras para demandas emergenciais.

3.2. Sustentabilidade:

« A preferéncia por fornecedores que adotem praticas de responsabilidade
ambiental reflete o compromisso da Camara com a sustentabilidade,
promovendo o uso consciente dos recursos naturais.

4. Indicadores de Resultados Pretendidos:

Indicador Meta

Tempo de resposta para demandas

L. Atendimento em até 20 minutos
emergenciais

Cobertura do seguro-viagem 100% das viagens necessarias

90% de aprovagao nos servigos

Satisfacao dos usuarios internos
prestados

5. Conclusao:

A contratagdo permitira a Camara Municipal de Ipatinga atender as suas demandas
de deslocamento e cobertura de seguro-viagem com eficiéncia e controle,
maximizando o aproveitamento dos recursos disponiveis e promovendo a
economicidade no uso do orgamento publico.
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X - Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a
celebracido do contrato. inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de
empregados para fiscalizacao e gestao contratual

A Administracdo da Camara Municipal de Ipatinga devera adotar as seguintes

providéncias antes da celebragao do contrato para garantir a eficiéncia, legalidade e
boa gestédo da contratagao:

1. Planejamento e Preparacgao

1.1 Elaboragao do Termo de Referéncia:

e Garantir que o Termo de Referéncia contenha detalhes precisos sobre o
objeto, requisitos técnicos, estimativas de consumo, pregos referenciais e
critérios de execugdo e pagamento, conforme disposto na Lei n°
14.133/2021.

1.2 Analise Juridica e Técnica:

» Submeter a minuta do edital e do contrato a analise juridica e técnica para
verificar a conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e
isonomia.

1.3 Publicagao do Edital:

e Garantir ampla divulgacdo do edital, promovendo a competitividade e o
acesso de fornecedores interessados no credenciamento.

2. Capacitagcdao de Servidores para Fiscalizacao e Gestdo Contratual
2.1 Treinamento Especifico:
» Oferecer cursos de capacitagdo aos servidores designados como fiscais e
gestores do contrato, abordando:
o Legislacao aplicavel (Lei n° 14.133/2021 e normas correlatas).
o Procedimentos de fiscalizagao técnica e administrativa.
o Acompanhamento de prazos, alteracbes contratuais e gestdao de
pagamentos.
2.2 Designacgao Formal:

 Nomear, por ato administrativo, os fiscais e gestores do contrato, detalhando
suas atribuicdes e responsabilidades, conforme o disposto no art. 67 da Lei
n°® 14.133/2021.

2.3 Elaboragao de Manual de Procedimentos:
+ Desenvolver e disponibilizar um manual pratico contendo orientagcdes sobre:
o Rotinas de fiscalizagao.
o Meétodos para acompanhamento do cumprimento de prazos e
condicdes contratuais.
o Procedimentos para tratamento de situagcbes excepcionais, como
cancelamentos, atrasos ou problemas técnicos.
3. Controle e Monitoramento
3.1 Estruturacao de Processos Internos:

e Criar um fluxo de trabalho claro para requisicdo, autorizagdo e pagamento

das passagens e seguros-viagem, garantindo rastreabilidade e transparéncia.
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3.2 Implementacao de Ferramentas de Gestao:

e Adquirir ou configurar sistemas eletrénicos para monitorar o cumprimento do
contrato, incluindo relatérios de utilizacdo e acompanhamento de despesas
em tempo real.

3.3 Checklist Pré-Operacional:
« Antes da execucdo do contrato, validar todos os requisitos operacionais,
como:
o Disponibilidade do sistema informatizado.
o Canais de suporte técnico do fornecedor.
o Conformidade dos documentos de habilitagdo do contratado.
4. Providéncias Relativas a Contratagao e Execucao
4.1 Garantia Contratual:

» Solicitar a prestagao de garantia contratual, caso aplicavel, nos termos do art.
96 da Lei n° 14.133/2021, para assegurar o cumprimento das obrigagdes
assumidas pelo contratado.

4.2 Plano de Gestao do Contrato:

 Elaborar um plano de gestdo do contrato, detalhando indicadores de
desempenho e mecanismos de acompanhamento das obrigacbes do
fornecedor.

4.3 Comunicagao com os Usuarios Internos:

 Informar aos setores e servidores usuarios do servico sobre os
procedimentos para solicitagdo de passagens, prazos e condigcoes
contratuais, evitando inconsisténcias na execugao.

5. Auditoria e Prevencgao de Riscos
5.1 Auditoria Interna Prévia:

* Realizar auditoria interna para verificar a conformidade de todos os atos

preparatérios com as normas legais e administrativas.
5.2 Analise de Riscos:

» Identificar potenciais riscos associados a execuc¢ao do contrato (ex.: falhas no

sistema, problemas com reembolsos) e definir estratégias de mitigacao.
6. Conclusao
As providéncias listadas s&o indispensaveis para assegurar uma contratacao
eficiente, econdbmica e em conformidade com a legislacdo vigente. Capacitar os
servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo do contrato reforcara a
transparéncia e a eficacia na execucdo contratual, promovendo o melhor
aproveitamento dos recursos publicos.

Xl - Contratacoes correlatas e/ou interdependentes
Ap6s analise, conclui-se que nao existem contratacbes correlatas ou

interdependentes diretamente relacionadas a aquisicdo de passagens aéreas para
atender as necessidades da Camara Municipal de Ipatinga.
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As passagens aeéreas, objeto desta contratacdo, sdo adquiridas para deslocamentos
especificos e pontuais de vereadores, servidores, palestrantes e colaboradores,
vinculados exclusivamente as demandas de interesse publico. Nao ha outros
contratos ou servigos diretamente atrelados a este objeto que demandem
planejamento ou execugao conjunta.

Xll - Descricido de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas

mitigadoras. incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens

e refugos. quando aplicavel
1. Possiveis Impactos Ambientais

A contratagdo para aquisicdo de passagens aéreas pode gerar impactos ambientais
relacionados ao setor de aviagdo, que é um dos maiores emissores de gases de
efeito estufa (GEE) e contribui para o aquecimento global. Os principais impactos
identificados sao:

1.1 Emissoes de CO, e Outros Gases de Efeito Estufa:

» As operagbes das aeronaves geram emissdes significativas de diéxido de
carbono (CO,) e outros poluentes.

1.2 Consumo de Combustiveis Fosseis:

e O uso de querosene de aviagao, derivado de petréleo, contribui para a

exploracao de recursos naturais nao renovaveis.
1.3 Geragao de Residuos em Viagens:

» Residuos solidos gerados a bordo, como embalagens descartaveis, que nem

sempre sao destinados a reciclagem.
2. Medidas Mitigadoras Propostas
2.1 Escolha de Companhias Aéreas Comprometidas com a Sustentabilidade:
» Priorizar, sempre que possivel, a aquisicdo de passagens em companhias
que adotem politicas ambientais, como:
o Uso de combustiveis sustentaveis (ex.: biocombustiveis de aviagéo).
o Programas de compensacgéo de carbono.
o Reducdo de emissbes por meio de aeronaves modernas e mais
eficientes.
2.2 Incentivo a Compensacao de Carbono:

» Implementar a compensag¢ao de carbono por meio de projetos ambientais
que neutralizem as emissdes geradas pelas viagens, como reflorestamento
ou investimentos em energias renovaveis.

2.3 Reducao de Viagens Desnecessarias:

» Sempre que possivel, priorizar a participagdo remota em reunides ou eventos
por meio de videoconferéncias, contribuindo para a redugdo da demanda de
viagens aéreas.

2.4 Gestao de Residuos:

Pégina 17 de 22



..:‘Eﬁ..‘ CAMARA MUNICIPAL DE IPATINGA
n\a ;’f Praga dos Trés Poderes, s/n° — Centro — CEP: 35.160-011 — Ipatinga/MG
-5__ ot Fone: (31) 3829-1200
www.camaraipatinga.mg.gov.br

» Solicitar que as companhias aéreas adotem praticas de reciclagem e gestao
responsavel de residuos gerados durante os voos.
3. Logistica Reversa e Gestado de Recursos Nao Aplicaveis ao Objeto
» Este objeto ndo envolve a aquisicdo de bens materiais que exijam logistica
reversa ou reciclagem, como equipamentos eletrénicos ou moveis.
4. Conclusao
Embora o objeto da contratacdo envolva impactos ambientais relacionados as
viagens aéreas, as medidas mitigadoras propostas, como priorizagdo de
companhias aéreas sustentaveis e incentivo a compensagédo de carbono, podem
reduzir significativamente os danos ao meio ambiente. A Administragao reafirma o
compromisso de minimizar impactos e adotar praticas alinhadas a sustentabilidade
ambiental.

Xlll - Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o

atendimento da necessidade a que se destina
Diante dos aspectos analisados, a contratacdo é considerada adequada e

justificada para o atendimento das necessidades da Camara Municipal de Ipatinga.
A execucao eficiente do contrato contribuird para a realizacdo das atividades
legislativas e administrativas, assegurando o melhor uso dos recursos publicos.

Recomenda-se, portanto, a aprovagdo da contratagdo da aquisicao de
passagens aéreas nacionais e internacionais e seguro-viagem, quando
necessario, conforme os termos e condi¢ées estabelecidos neste Estudo
Técnico Preliminar e em conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

Ipatinga, 12 de fevereiro de 2026.

Equipe Técnica:

(Decloigr (&7 \WZ é)

Rodrigo Nunes Bernardo Thalisson Lucas Almeida Silva
Assistente Técnico do Legislativo Diretor de Servigos Gerais

Edson Rodrigues da Costa
Superintendente Geral
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Fase 1: Planejamento da Contratacdo

Mapa de Riscos

. . - Medi Miti r R nsavel par
Risco Identificado |Probabilidade| Impacto calpEe [IEReEs esponsavel para
Mitigacao
Revisar cuidadosamente os
Identificagdo incorreta da - dados histéricos de consumo .
Média Alto ; Requisitante
demanda e alinhar com os setores
requisitantes
Realizar anadlise detalhada
Subestimativa do orgamento . dos custos histéricos e incluir| . o
- Baixa Alto ~ Equipe Técnica
necessario margem para flutuagdes de
precos
Submeter o TR a revisédo
Elaboragédo inadequada do Média Alto tecnlce_z e juridica Pa.raAgente de Contratagéo
TR garantir clareza e precisao
dos requisitos
. Inserir clausulas especificas
Auséncia de critérios 1 o i . .
. Alta Média |que priorizem praticas|Equipe Técnica
sustentaveis no TR N a
sustentaveis pelas agéncias
Realizar  andlise juridica
. . prévia para assegurar
ga;lac%r:)fczll}m;cri]?ge com a Baixa Alto alinhamento com a Lei n°Assessoria Técnica
gislagao vig 14.133/2021 e outras normas
aplicaveis

Mapa de Calor dos Riscos na Fase de Planejamento

Médio

Legenda dos Riscos:

a0~

Probabilidade .
Baixo
Impacto
Alta Risco 2, Risco 5
Média
Baixa

Alto

Risco 1: Identificac&o incorreta da demanda.

Risco 2: Subestimativa do orgamento necessario.
Risco 3: Elaboragao inadequada do TR.

Risco 4: Auséncia de critérios sustentaveis no TR.
Risco 5: Nao conformidade com a legislag&o vigente.
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Fase 2: Selecao dos Fornecedores

Probabilidade

Impacto

Medias Mitigadoras

Responsavel para

Mitigacao
Ampliar a divulgagdo do
. . - edital de credenciamento em|Agente de
Credenciamento insuficiente .- . L ~ .
Média Alto canais acessiveis ao|Contratacdo e Equipe
de fornecedores -
mercado-alvo, detalhando os|de Apoio
beneficios de participacao
Fornecer orientagbes claras
Documentagao incompleta ou sobre 0s documentos|Agente de
inconsistente dos Alta Médio |exigidos e criar um canal de|Contratacdo e Equipe
fornecedores suporte  para  esclarecer|/de Apoio
duvidas dos interessados
Exigir  comprovagao de
Fornecedores credenciados capacidade técnica por meio|Comissao de
sem capacidade técnica Média Alto de atestados de experiéncia|Contratagdo e Equipe
adequada e realizar analise criteriosajde Apoio
dos documentos apresentado
Realizar consultas publicas
prévias ou audiéncias paral \
. - . = .y gente de
Divergéncias na interpretacéo .- .- esclarecer os requisitos do ~ .
. Média Médio . S . _._|Contratacdo e Equipe
das regras do credenciamento edital, minimizando posswelsd .
: e Apoio
questionamentos ou
confusdes
Garantir  transparéncia e
Exclusao indevida de igualdade de tratamento, com|Comisséo de
interessados no processo de Baixa Alto registro de todos os atos do|Contratacdo e Equipe
credenciamento processo e fundamentagaolde Apoio

detalhada para exclusées

Mapa de Calor dos Riscos na Fase de Selecdo de Fornecedores:

Probabilidade

Baixo
Impacto
Alta Risco 5
Média
Baixa

Legenda dos Riscos:

abhwn =

Risco 1: Credenciamento insuficiente de fornecedores.
Risco 2: Documentagéo incompleta ou inconsistente dos fornecedores.
Risco 3: Fornecedores credenciados sem capacidade técnica adequada.
Risco 4: Divergéncias na interpretagao das regras do credenciamento.
Risco 5: Exclusao indevida de interessados no processo de credenciamento.
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Fase 3: Execucdo Contratual

Medidas Mitigadoras Responsavel
Risco Identificado Probabilidade [Impacto para
Mitigacao
Monitorar o cumprimento dos
N&o cumprimento dos prazos - prazos por meio de relatorios de|Fiscal do
Média Alto M . ~
pelo fornecedor execugdo e aplicar sangdes em|contrato
casos de atrasos injustificados
Implementar sistema de|Fiscal do
Cobrangas indevidas ou .- conferéncia detalhada das notas|contrato
. . Média Alto . L
inconsistentes fiscais e exigir justificativas para
qualquer inconsisténcia
Incluir clausulas especificas no|Requisitante
Falhas no atendimento de . contrato prevendo penalidades
. Baixa Alto :
demandas emergenciais para falhas no atendimento de
demandas emergenciais
Estabelecer um canal deFiscal do
L comunicagdo direto e eficaz|contrato
Problemas de comunicagao entre . 4
L Média Médio [entre a contratada e os setores
a contratada e o requisitante - .
requisitantes, com interlocutores
definidos
Realizar auditorias periddicas|Fiscal do
Descumprimento de clausulas para verificar o cumprimento das|contrato
ambientais ou de Baixa Médio [clausulas ambientais e exigir

sustentabilidade

relatérios de

sustentaveis

praticas

Mapa de Calor dos Riscos na Fase de Execuc¢ao Contratual:

Probabilidade
Impacto

Alta

Média

Baixa

Legenda dos Riscos:

a0~

Risco 1: Nao cumprimento dos prazos pelo fornecedor.
Risco 2: Cobrancas indevidas ou inconsistentes.

Risco 3: Falhas no atendimento de demandas emergenciais.
Risco 4: Problemas de comunicagao entre a contratada e o requisitante.
Risco 5: Descumprimento de clausulas ambientais ou de sustentabilidade.
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CAMARA MUNICIPAL DE IPATINGA

Heoxesl

n::‘ ;’: Praga dos Trés Poderes, s/n° — Centro — CEP: 35.160-011 — Ipatinga/MG
S it Fone: (31) 3829-1200
Www.camaraipatinga.mg.gov.br

Ipatinga, 12 de fevereiro de 2026.

Equipe Técnica:

L Vit &7

Rodrigo Nunes Bernardo Thalisson Lucas Almeida Silva
Assistente Técnico do Legislativo Diretor de Servigos Gerais

Edson Rodrigues da Costa
Superintendente Gera
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