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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS
IMPLANTACAO

A totalidade dos dados, relatdrios, arquivos e demais arranjos de informagdes exigidos pela CONTRATANTE
precisara ser transferida, assegurando-se a absoluta integridade de tais conteudos.

O processo de IMPLANTACAO engloba a andlise diagndstica, a parametrizacdo, a transferéncia do acervo de
dados e a liberagdo da solugdo para a devida utilizagdo. Compreende-se como diagndstico o mapeamento da
infraestrutura vigente da municipalidade, visando identificar todas as exigéncias atreladas a operagao da
ferramenta, a exemplo da quantidade de registros a serem transferidos e dos documentos emitidos. A
parametrizacdo, por sua vez, abrange todos os ajustes técnicos indispensaveis para o pleno atendimento das
demandas locais. A etapa de migracdo consiste na conversdo e transporte de toda a base de conhecimento
empregada pelo ente publico que se faca imprescindivel para o acionamento da plataforma, abarcando a
integralidade de relatorios, arquivos, dados e outras disposigoes informacionais cobradas pela CONTRATANTE,
sempre garantindo a confiabilidade dos registros. A habilitacdo compreende a conclusdo de todas as etapas de
instauracdo e a consequente liberacdo de acesso a plataforma, em total alinhamento com as condicionantes
descritas no instrumento convocatorio, no referencial técnico, no vinculo contratual e nas demais pegas atreladas
a este tramite de licitagao.

Para tornar exequivel a operagdo da sua ferramenta, cabera 8 CONTRATADA conduzir a implantagcdo completa,
0 que envolve o mapeamento, o ajuste de parametros, a liberacao de uso, a traducdo de formatos, a migracao e o
aproveitamento do acervo historico dos sistemas atuais. Tal incumbéncia recaira sobre a prestadora dos servicos,
ao passo que a CONTRATANTE fornecera as bases legadas para que o trabalho de parametrizagdo e transporte
seja efetuado.

A atuacao operacional para o levantamento cadastral, essencial a perfeita ado¢ao da plataforma, recai sob a algada
da CONTRATADA, contando com o apoio logistico da CONTRATANTE.

Ainda que a instauragdo tecnologica ocorra de forma modular, € imperativo dar prioridade as areas nucleares para
que a maquina administrativa ndo sofra paralisagdes. Nao obstante, a quitagdo financeira sera efetivada de forma
exclusiva quando do encerramento da implantagdo da totalidade dos modulos.

A transicdo do acervo envolverd o preenchimento absoluto das tabelas e repositorios, de sorte a viabilizar o
aproveitamento maximo de cada um dos aplicativos e solu¢des ofertadas.

Dado o carater nevralgico da migracdo, e sendo as informagdes a matéria-prima vital para a gestdo
governamental, qualquer cendrio de inconsisténcia, atraso injustificado, execu¢@o parcial ou inexecucdo que
acarrete transtornos as instituigdes ensejard a aplicagdo de uma sanc¢ao punitiva equivalente a 30% (trinta por
cento) sobre o computo global da contratacdo em desfavor da CONTRATADA.
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As rotinas de conversdo ndo poderdo resultar em perdas documentais, quebras de correlagdo, fragilidades
estruturais ou falhas de seguranca.

Reputa-se obrigatoria a transferéncia integral de todos os contetidos advindos das ferramentas hoje adotadas
pelo ente publico, a citar, a titulo de exemplificagdo: registros das esferas orcamentaria, financeira e contabil
em obediéncia ao art. 1°, §5° do Decreto n® 10.540/2020; dados pertinentes a contratos e certames; histdrico de
divida ativa e recolhimentos inerentes ao comando fiscal do municipio; além da base de pessoal e recursos
humanos.

O translado do acervo do municipio, considerando o marco temporal da execugdo desta etapa, ¢ atribuigdo
exclusiva da fornecedora dos programas, cabendo a Administragao Publica a cessdo das copias de seguranga
(backups) das bases atuais em formato legivel, assumindo a prefeitura a posterior validacao da carga.

O Municipio ndo possui modelagens ou dicionarios de dados para entregar as proponentes laureadas, ficando a
cargo destas a tarefa de ler, converter e migrar as informacdes originarias diretamente das cdpias dos
repositorios fornecidos.

Os procedimentos de triagem, reparo e higienizagdo das informagdes ficam sob a responsabilidade da
CONTRATADA, orientando-se pelas diretrizes da equipe de migracdo nomeada pela CONTRATANTE.

Divergéncias ¢ anomalias na migragdo consistem em ocorréncias esperadas em processos dessa natureza e
deverdo ser contornadas mediante consenso mutuo entre os envolvidos, balizando-se por cronogramas aditivos
e termos de alinhamento.

O orgao contratante reserva-se o direito de decidir ndo transportar determinados blocos de informagdes ou até
mesmo declinar da migracdo de um banco inteiro, caso essa escolha seja estrategicamente vantajosa ao ente.

No decorrer do limite temporal de implantacao, em cada um dos aplicativos abarcados na licitacdo, deverdo ser
supridas as demandas de parametrizagao sistémica, quando houver aplicabilidade.

Elencam-se como vitais durante a etapa de instauragao tecnologica, servindo como modelo: a formatagao e
elaboragdo de painéis, relatorios e telas contendo as identidades visuais da prefeitura; a alimentagdo primaria
de entidades e tabelas-base; o delineamento de credenciais e niveis de acesso funcionais; a calibracao dos
algoritmos de célculo para absorver as normativas impostas pela CONTRATANTE; a priorizacao de operagdes
matematicas frente a multiplos cenérios de célculo correntes; entre outros reflexos afins ndo exauridos nesta
mengao.

A parametrizacdo tem como escopo o abastecimento de todos os balizadores atrelados aos fluxos operacionais
manipulados pelo Municipio e que obedegam as leis Federais e Estaduais, restando permitida as concorrentes
a realizagdo de inspecdes técnicas ou a formulagdo de questionamentos antes da sessdo de certame, com o fito
de aprimorar a confec¢ao de suas propostas.

O orgao publico fornecera especialistas do setor de Tecnologia e departamentos andlogos para solucionar
interrogacdes, monitorar o progresso dos trabalhos e arbitrar sobre entraves tecnologicos levantados pela
CONTRATADA. Tais servidores documentarao eventuais falhas em boletins, expedindo avisos a credora para
a imediata reparacdo dos problemas encontrados.
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Quaisquer entendimentos ou resolugdes debatidos entre as esferas ao longo das atividades e que resultem em
alteracdes nos roteiros, cronogramas ou agoes alinhadas, necessitardo de prévia anuéncia formal e registro
oficial entre ambas as partes.

Tanto a fornecedora quanto o seu quadro de colaboradores deverao manter confidencialidade estrita sobre as
informagdes sensiveis alcangadas mediante a prestagao dos servicos. Para tanto, sera formalizado um Termo de
Confidencialidade, respondendo a contratada de modo legal e contratual pela inobservancia do sigilo, inclusive
apods o esgotamento do prazo de validade do contrato.

A contratada precisara catalogar e registrar todas as solicitacdes de intervengdes estruturais e calibragens
aplicadas, enquanto a CONTRATANTE tera o dever de auditar tais intervencoes antes de endossar a liberagao
da ferramenta para uso cotidiano.

O limite de tempo estipulado para a instauragdo da plataforma ¢ fixado em 90 (noventa) dias ininterruptos,
passando a contar da expedicao da devida ordem de servigo. O respectivo prazo nao sofrera puni¢do ou prejuizo
de contagem caso ocorram protelagdes geradas unicamente por agdes ou omissdes do Municipio.

O documento de recebimento peremptorio sera expedido no transcurso de até 30 (trinta) dias continuos contados
apos a disponibilizagao final do ambiente para utilizagao, condicionando-se essa chancela a plena conformidade
operacional das funcionalidades entregues.

INFRAESTRUTURA

Por englobar um arcabougo tecnologico amparado pelos Direitos Autorais de Programas de Computador (Lei
Federal n° 9.609 de fevereiro de 1999), a empresa prestadora ficard encarregada de prover o centro de
processamento de dados (data center) adequado para hospedar os aplicativos desta concorréncia. Tal
ambiente deverd ofertar robustez computacional compativel com a exigéncia da prefeitura e o nivel da
solucao oferecida, englobando recursos como: conectividade de links, servidores fisicos ou virtuais, sistemas
ininterruptos de energia (nobreaks), fontes suplementares (grupos geradores), mecanismos de seguranga,
arranjos de virtualizagdo e refrigeracao apropriada..

DATA CENTER

A base do data center podera pertencer a propria concorrente ou ser delegada a terceiros, estando desde ja
autorizada a terceirizacao singular desta parcela do escopo na assinatura do pacto, contanto que se mantenha em
solo nacional, observe rigorosamente as diretrizes da NC14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPR, e assegure que toda a gestao
e configuragao restem sob a batuta incondicional da CONTRATADA.

O arranjo completo de aplicativos precisara fluir em modelo WEB e residir num repositorio de dados gerido pela
CONTRATADA que exiba qualificagdo de alta disponibilidade (nivel TIER3 ou TR3), incumbindo a
adjudicataria a apresentacdo das evidéncias documentais correspondentes. A arquitetura deverd assegurar
potencial de expansao (escalabilidade), elasticidade, barreiras extremas de protecao, planos de recuperagdo contra
desastres (disaster recovery), monitoria e espelhamento (redundancia). Tudo isso operando impreterivelmente
dentro do Brasil e em total consondncia com as praticas consagradas e o ordenamento juridico nacional vigente.
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O parque computacional precisara focar na premissa da exceléncia em disponibilidade, aliada a elevados graus
de performance, estabilidade e seguranca.

Sera exigida a disponibilizagdo de uma tela de gerenciamento (DASHBOARD) para o acompanhamento
gerencial do ambiente de data center.

O limite minimo aceitdvel para a estabilidade e permanéncia online da plataforma locada fixa-se em 99,98% do
tempo global.

Eventuais manutengdes sistémicas deverao ser calendarizadas para ocorrerem fora da janela de expediente do
ente publico, demandando uma notificacao antecedente direcionada a CONTRATANTE com, no minimo, 07
(sete) dias de folga.

GERENCIAMENTO

Somando-se as prerrogativas anteriores, a CONTRATADA forneceré aos administradores da prefeitura um painel
de acesso munido de graficos e métricas numéricas. Essa interface detalhard, de forma segregada, o nivel de
consumo dos recursos operacionais de acordo com a sua utilizagao, admitindo-se um atraso maximo de 10 (dez)
segundos frente ao cendrio real da maquina: uso da unidade de processamento; consumo da memoria RAM; e
lotagdo do armazenamento em disco.

Toda a gestdo do maquinario, reparos em software e hardware, extragdo de copias de seguranca, internet, politicas
de protecao, e estabilidade online — além de outros parametros vitais ao funcionamento continuo do sistema —
sdo de inteira obrigacdo da CONTRATADA, sem incidir quaisquer taxacdes adicionais 8 CONTRATANTE,
exceto em casos onde a mesma requisite incrementos estruturais (upgrade).

Competira a fornecedora aplicar um monitoramento de carater pro-ativo diretamente no servidor, inibindo que
rotinas altamente exaustivas (tais como a extracao de relatorios massivos ou consultas com filtros inadequados)
afetem a fluidez do sistema e causem lentidao ou travamentos, prejudicando os trabalhos burocraticos.

Tais rotinas de gerenciamento pré-ativo podem englobar o contato direto com o usuério ou o administrador local,
alertando sobre a sobrecarga gerada, orientando sobre metodologias alternativas para a tarefa e, se for
imprescindivel, interrompendo a execugao da acdo direto do ambiente servidor.

SOFTWARES

Por tratar-se de um sistema web ancorado em data center, as atualizacdes de versdes adotardo as seguintes
premissas tecnoldgicas:

O processo de atualizacdo devera fluir de maneira autdnoma, sem cobrar intervengdes pontuais do usuario. As
injecdes sistémicas serdo executadas, controladas e auditadas pela propria CONTRATADA, assegurando que o
sistema ressurja disponivel no exato instante ap6s o crivo de atualizagao.

As inovagdes, assim que inseridas, precisarao refletir imediatamente os seus efeitos nos navegadores de todas as
estagdes de trabalho da CONTRATANTE. A tinica ressalva aplicavel envolve arquivos armazenados no cache do
navegador (focados na camada front-end), os quais poderdo obedecer a regras de atualizagdo especificas.
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A ferramenta permitird visualizar os relatorios de registros (logs) de atualiza¢des implantadas no passado,
liberando o acesso dos operadores aos manuais ¢ documentacdes atrelados a cada nova versdao (release)
fornecida.

No que tange ao data center, a CONTRATADA assume o encargo de manter a base sistémica (Sistemas
Operacionais, Aplicagdes Servidoras, Mecanismos de Banco de Dados, etc.) em ininterrupta atualizacao,
principalmente quando brechas de seguranca forem alardeadas pelos desenvolvedores originais ou pela
comunidade (em caso de cédigo aberto).

HARDWARE E LINK

A proponente terd o dever de dimensionar antecipadamente as demandas em capacidade de processamento,
vazao de dados, area de armazenamento e estabilidade que envolvem o provimento do data center, balizando-
se pelas necessidades da CONTRATANTE e pelo desempenho da tecnologia ofertada.

A previsdo e o atendimento dessas condicionantes para um funcionamento inicial pleno residem na seara de
atribui¢des da proponente.

Para chancelar a seguranga e disponibilidade da operacdo, o arranjo computacional oferecido deverd conter
capacidade suficiente para processar ¢ armazenar o volume de dados da gestdo publica, exigindo-se
minimamente: Conexdes de trafego (links) em redundancia; Multiplas fontes de energia (uma advinda da
concessionaria aliada a grupos geradores autonomos); Duplicidade sobressalente no maquinario fisico
(hardware redundante); Estruturagdo de virtualizagdo; e Monitoria ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por
semana).

O sistema devera ter, pelo menos, dois elos paralelos de rede (links) sustentados por operadoras de internet
distintas, visando garantir que os servigos ndo sofram paralisacdes em casos de perda de sinal de uma das vias.

O dominio precisara exibir selo de valida¢do chancelado por um certificado digital SSL, assegurando
categoricamente que o software 6 AUTENTICO e que os dados circulam de modo CRIPTOGRAFADO. As
renovagdes desta validagdo devem ocorrer periodicamente sob a chancela de empresas terceiras especialistas
em seguranca, correndo as expensas da CONTRATADA.

UPGRADES E MELHORIAS DE HARDWARE

Sempre que a demanda de uso e o leque de funcionalidades exigirem, a contratada devera possibilitar o
redimensionamento e o acréscimo de capacidade computacional da plataforma.

Considera-se como arranjo escalavel os seguintes componentes basicos: largura de banda (links), lote de
armazenamento (englobando banco de dados, servidores paralelos e margem de seguranga para

manutengoes), volume de memoria de acesso rapido (RAM) por maquina e nucleo de processamento (CPU).

O acréscimo da vazao de internet ocorrera pela injecao de Megabytes (MB) sobressalentes, superando a cota
inicial para satisfazer as urgéncias operacionais.

A expansao dos discos de guarda de dados dar-se-a através da inje¢ao de Gigabytes (GB) complementares.

O incremento da memoria volatil (RAM) seguird a métrica de adi¢cdo de Gigabytes por cada servidor,
expandindo a carga base ja ofertada.
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Toda alteracdo nos componentes listados devera fluir garantindo a elasticidade essencial ao ecossistema
tecnologico.

Finalizada a transicao e a implantagado, a fornecedora entregara uma notificagado documental pormenorizando a
capacidade estrutural bruta em funcionamento naquele exato momento no seu data center.

A gestao publica coloca-se a postos para dirimir eventuais duvidas das proponentes interessadas, cedendo
parametros cruciais para que as mesmas possam arquitetar e projetar suas planilhas de infraestrutura.

E assegurada a prerrogativa dos especialistas em TI do Municipio de procederem a auditorias e vistorias sobre
a solidez e os recursos do data center contratado.

A empresa encarregada promovera os saltos de maquinario (upgrades) sempre que a contratante os requisitar
formalmente, dispondo de um prazo limite ndo superior a 1 (um) dia cronoldgico para materializar a entrega
da expansao pedida.

Os pleitos de incremento serdo protocolados via correio eletronico, no endereco digital fixado no corpo do
contrato.

A contagem do prazo limite para a calibragem dos servidores deflagrar-se-a no instante exato do disparo desse
e-mail.

GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS (SGBD)
O nucleo de estocagem de informagdes (SGBD) precisarda amparar-se em licenciamento de codigo aberto
(software livre), ostentando sinergia total com a linguagem de consulta estruturada (SQL).

Ademais, devera exibir compatibilidade plena com o ambiente Linux, destacando-se a distribuicao Ubuntu em
sua variante 22.04 ou superior (obedecendo a exigéncia de suporte prolongado - LTS).

Tal premissa embasa-se na possibilidade de a CONTRATANTE, caso seja estratégico, absorver e rodar o SGBD
nas dependéncias de sua propria infraestrutura interna para contingéncias esporadicas.

A arquitetura do banco alicergar-se-4 na governanga de transacdes, chancelando as qualidades ACID
(Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade), blindando o acervo informacional contra quedas de
luz, falhas de cédigos, quebras fisicas ou acidentes equivalentes.

Cabera a CONTRATADA liberar uma porta de acesso remoto ao SGBD em prol da equipe da prefeitura. Esse
canal tolerara pesquisas, extragdo de relatdrios e modificacdes de registros, vedando-se, no entanto, qualquer
interferéncia na arquitetura estrutural das tabelas.

Ocorrendo qualquer anomalia originada por manipulagdes diretas da municipalidade no banco, a
responsabilidade recaird unicamente sobre a mesma, ndo anulando os deveres de manutencdo da empresa
fornecedora sobre os blocos sistémicos que ndo sofreram intervengao.

Restaurada a normalidade dos dados, a desenvolvedora retomara suas obrigacdes plenas de garantia do
software, pressupondo o restabelecimento de uma base coesa e isenta de vicios induzidos.

E CNPJ:19.875.02
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COPIAS DE SEGURANCA (BACKUPS)

A mantenedora ostentara métodos de salvaguarda e de resgate de informagdes amplamente mapeados e
inteligiveis, visando descomplicar a blindagem dos dados e notificar os administradores acerca dos ciclos de
geracdo dessas copias.

O tramite de extracdao dos backups recaird incondicionalmente sob a batuta da CONTRATADA, abarcando as
logicas de recolhimento, restauragdo, guarda e todos os parametros exigidos para chancelar a inviolabilidade
dos clones de seguranca.

Tais extragdes carregardo a integralidade do conteudo da plataforma, somando o que esta abrigado no SGBD
aos artefatos externos atrelados ao software (como documentos imputados pelos servidores, mantendo suas
amarracdes no banco) e scripts de configuragdes (como os pardmetros de geradores de relatorios).

Ressalta-se que o acervo de informagdes constitui patrimonio exclusivo e irrenunciavel da municipalidade,
assegurando-se o direito soberano da CONTRATANTE de requisita-lo em qualquer periodo. Inclusive findada
a avenca, os registros serdo despachados num formato tratavel e escoltados de manuais técnicos elucidativos.
O fornecedor fica proibido de interpor barreiras a essa devolugao.

No tocante as engrenagens de emissao de relatorios, serd obrigatoria a entrega dos arquivos de formatagdo em
extensdo XML ou layout congénere adotado pela ferramenta.

Sob esse prisma, caso operem emissores independentes de relatérios, eles partilhardo da mesma flexibilidade
exigida para o SGBD, assegurando que o ente municipal faga o download e a inspe¢do dos respectivos
gabaritos.

Em cenarios de copias pontuais sob demanda, a CONTRATANTE formalizara o pedido por via de e-mail ao
enderego avengado, sem a incidéncia de qualquer tarifa suplementar.

Nesses casos de chamados emergenciais, a prestadora detonaré a extragdo no limite de até 1 (uma) hora contada
a partir da expedicdo do pedido. Finalizada a compactacdo, uma mensagem de retorno devera alertar o
solicitante de que o pacote pontual ja repousa finalizado.

O acervo de backups aguardard preservado nos arquivos por uma janela minima de 5 (cinco) anos ininterruptos,
apurados da data de cada processamento.

A lotagao causada por essas copias de retaguarda ndo consumira a fatia de armazenamento locada para o uso
da plataforma em si. A CONTRATANTE podera solicitar a modulagdo desse espaco reservado ao backup
quando sentir necessidade, sem onerar a relagdo contratual.

O motor do banco de dados autorizara o levantamento das coOpias sistémicas com a ferramenta em pleno
funcionamento (“on-line”).

Havendo demanda municipal, a proponente cederd o Dicionario de Dados pormenorizando todas as tabelas em
uso, explicitando a tipologia dos campos, os lacos de relacionamento, as chaves-mestras, os enumeradores
embutidos e demais parametros basilares.

Exige-se que a empresa ceda a prefeitura um ambiente informatizado desenhado para monitoria e download
dos acervos gerados, sendo essa atividade manipulada por um funcionario publico gabaritado e formalmente
escalado pelo ente.

Todo e qualquer arquivo de copia restard ao alcance da administracdo para extracdo imediata via internet,
extinguindo a obrigac¢ao de pedir liberagdo pontual a fornecedora a cada ocorréncia.

Nessa esteira, a desenvolvedora estruturara um tunel seguro para que a municipalidade baixe seus arquivos de
backup com seguranga méxima.

A adjudicataria providenciard assessoria gratuita e ilimitada a prefeitura para apoiar a instalacdo do SGBD e
aplicativos acessorios indispensaveis a interpretacdo dos resgates, a importacao de lotes e a implantagao do
banco em estacoes locais.
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AMBIENTE DE TESTES

Rotula-se por “ambiente de producdo” o ecossistema matriz operado pela desenvolvedora para hospedar as
excecoes reais atreladas ao cumprimento da ferramenta.

Designa-se por “ambiente de testes” um espago espelhado e paralelo ao mundo de produg¢do, englobando as
mesmas ramificacdes e roupagens do sistema principal. Contudo, qualquer manipulacao forgada no laboratério
de testes sera inofensiva e jamais afetara a base de produgao.

O espago simulado devera exibir, de forma garrafal e incisiva, um letreiro visual afirmando tratar-se de um
“ambiente de testes”.

Tal aviso acompanhard de modo constante todas as telas da plataforma, sem importar qual modulo ou aba esteja
sob o foco do usuario.

As informacdes alocadas nesse laboratorio derivardo diretamente dos lotes de backup colhidos da instancia de
producao.

Essa recarga de registros ocorrerd 1 (uma) vez a cada virada de més sob o comando da empresa fornecedora. O
material transplantado serd obrigatoriamente o clone finalizado mais recente, sendo essa repovoagdo feita
sempre dentro dos 5 (cinco) primeiros dias uteis de cada més.

A referida injecdo periodica admite ser paralisada mediante requisicao escrita da contratante para o e-mail
oficial, exigindo-se apenas um aviso antecipado de 2 (dois) dias uteis.

O acervo do espelho de simulagdo também sofrerd recargas em qualquer instante caso a gestdo municipal
solicite, resguardando-se a gratuidade irrestrita da operacao.

O acionamento dar-se-a através de e-mail remetido a caixa de correio da CONTRATADA estipulada em
contrato.

Dado o acionamento via mensagem, o procedimento de recarga iniciar-se-4 em ndo mais que 1 (uma) hora
cronoldgica. Esgotada a restauracdo no laboratorio, a CONTRATADA remeterd nova mensagem confirmando
a lideranga municipal o sucesso da operagao.

ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICO

A totalidade das atividades de amparo e assisténcia aludidas nestas folhas recaird como dever da
CONTRATADA, suprimindo-se qualquer cobranga adicional ou paralela contra a municipalidade.
Correndo em conjunto com as corregdes obrigatorias € ajustes normativos (vistos nos itens posteriores), a
prestadora garantird suporte irrestrito e compativel com as exigéncias pormenorizadas no Instrumento
Convocatorio, neste referencial, no Pacto firmado e em seus respectivos anexos.

A mantenedora detera a possibilidade de apresentar um portal de apoio exclusivo (help desk) para a abertura
das requisi¢des. Todavia, serd imposto também o acatamento incondicional de queixas feitas através de
telefonia e correio eletronico.

Na hipotese de tratativas verbais via telefone, a tarifagdo dos pulsos de ligacao correrd por conta da entidade
estatal. Fica mandatdrio o fornecimento de um bilhete de rastreio (protocolo) individual para cada apelo
gerado, independentemente da rota escolhida pelo servidor.

A empresa responsavel ofertard vias de comunicacdo num espectro continuo de horarios. Nao obstante,
obriga-se peremptoriamente a possuir agentes técnicos humanos e a disposi¢ao no intervalo compreendido
das 07h00min as 19h00min, englobando os dias tteis entre segundas e sextas-feiras.

A organizagdo credora sanard, suportando as expensas integrais ou parciais de seu proprio cofre e em
qualquer momento do ciclo do contrato, vicios, lacunas, defeitos ou adequacdes exclusivas demandadas pela
CONTRATANTE atreladas a operagdo do sistema.

Somando-se a tais prerrogativas, incumbird a equipe técnica: dirimir dividas nascentes da fluéncia
operacional da plataforma; ancorar os servidores nas reparagdes de bancos danificados por falhas
energéticas, falhas humanas ou de hardware; treinar os novos operadores nos quadros de reposi¢do,
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demissdes, licencas e rodizios funcionais; e amparar os usuarios na confeccao de obrigagdes conectadas ao
pleno uso do software.

Dispensa-se o pleito formal por parte da prefeitura em cenarios onde a propria monitoria da empresa detectar
os entraves operacionais ou caréncias de adequagdo legal, facultando-lhe agir de forma antecipada para
resolver o gargalo. Ainda assim, a fornecedora preservard o dever de alertar as chefias do municipio sobre o
defeito recém-contornado.

A resolugdo dos chamados acompanharé rigidamente as métricas de criticidade ditadas pela prefeitura nos
canais de comunicacao, autorizando-se a prestadora pleitear a mudanga de gravidade desde que apresente
justificativa valida.

O peso de definir a urgéncia repousard incondicionalmente nos ombros do operador que disparou o
protocolo, tocando-lhe o poder de acatar ou recusar as solicitagdes de prorrogacao de prazo rogados pela
mantenedora.

Em caso de anuéncia para estender o cronograma de reparo, o reldégio rodard o novo prazo estipulado,
mantendo, porém, a contagem viva de todo o tempo ja consumido desde a abertura da notificagdo.

As prioridades mensuram o grau de urgéncia enxergado sob o crivo de avaliacdo da municipalidade.

Essas tipologias parametrizam o limite de tempo tanto para a comunicacdo ativa de resposta (primeiros
contatos e interagdes subsequentes), quanto para a conclusao definitiva do pedido.

O relogio de resposta ndo incide apenas sobre o aviso de recepcao inicial, englobando qualquer manifestagao
esperada, recado ou telefonema por parte da CONTRATADA.

A cronometragem do "Tempo de Resposta" admitird travamento temporario no exato instante em que o labor
da fornecedora depender estritamente de um retorno da prefeitura, frisando-se que a Administracao Publica
ndo se curva a mesma obediéncia de tempo exigida do servigo privado terceirizado.

O limite fixado para o "Tempo de Resolucdo" também poderad ser pausado quando a fornecedora ficar
estacionada dependendo de providéncias ou deliberagdes burocraticas de competéncia exclusiva da
CONTRATANTE.

O enquadramento da urgéncia, para os fins operacionais das resolu¢des de problemas, absorvera o formato
balizado pela Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), espelhada no quadro inferior.

Denomina-se “Tempo de Resposta” a margem limite outorgada a credora para repassar seu parecer ao
municipio, utilizando-se da exata mesma via de contato originaria.

Denomina-se “Tempo de Resolu¢ao” o teto maximo inadidvel em que o erro deve restabelecer a normalidade
e constar como entregue/concluido.

O descumprimento das grades de tempo provocard a inser¢ao de multas e sangdes disciplinares.

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA PRIORIDADE TEMPORALIDADE
(IMPACTO) (1 42V:V/0)) (AGRAVAMENTO)
|
Muito Alto Imediata Piora Imediata | 1 Hora
Alto Urgeéncia Piora Rapida 2 2 Horas
Média
Meédio Urgéncia Piora Lenta 3 1 Dias
Baixa
Baixo Normal Piora Muito Lenta 4 3 Dias
Muito Baixo Pode Piora Estagnada 5 7 Dias
Aguardar
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MANUTENCOES CORRETIVAS

Compreende-se como Manutengao Corretiva todo aquele reparo advindo de falhas operacionais apontadas
pelos operadores — isto €, quando o comportamento da plataforma divergir do escopo planejado no que tange
a relatorios, fluxos de negocio, janelas e demais anomalias popularmente rotuladas na area de T1 como "erros
de sistema". Nas conjunturas em que os reparos previstos demandarem a interrupgao absoluta do funcionamento
da ferramenta, a CONTRATADA tem a obrigacdo de comunicar o Municipio com, pelo menos, 07 (sete) dias
de antecedéncia, valendo-se dos meios de suporte elencados no instrumento contratual para garantir a plena
ciéncia da gestdo. Estes intervalos de indisponibilidade (downtimes) precisardo ocorrer, prioritariamente, no
periodo noturno, a fim de ndo causar transtornos a maquina administrativa. Caso essa diretriz seja descumprida
e afete o expediente governamental, caberd a imposi¢ao de multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre a
fatura mensal devida a credora, por cada hora de paralisagdo computada desde o instante da queda do sistema
(e ndo a partir da abertura do chamado). Ressalta-se, contudo, que essas sangdes e deveres restringem-se aos
puramente ditos "erros de software". Ficam excluidos atrasos decorrentes de ajustes paramétricos locais,
alimentagdo erronea de registros, conflitos induzidos em tabelas de bancos ou equivocos ocasionados
exclusivamente por ma operagao do usudrio, salvo quando este tiver seguido instrugdes explicitas repassadas
pela fornecedora. O trAmite continuo de manuten¢do justifica-se pela premissa de que a etapa laboratorial de
testes dificilmente esgotara todas as falhas ocultas latentes durante a instauragdo de uma plataforma tao robusta.
Dado o volume e a complexidade do sistema licitado, a manifestacdo de falhas pontuais faz parte do ciclo
natural de uso, cabendo aos servidores o pronto reporte de tais incidentes a CONTRATADA.

MANUTENCAO DE ORDEM LEGAL

Define-se como Manutengdo de Ordem Legal a obrigatoriedade de ajustar a plataforma toda vez que
surgirem inovagoes ou alteragcdes na legislacdo da Unido, do Estado ou do Municipio, além de adequagdes a
normas secundarias e exigéncias impostas por esferas de fiscalizacdo (a exemplo da Receita Federal,
Tribunal de Contas, Ministérios diversos e Ministério Publico). Tais implementagdes sdo imperativas, nao
necessitando de aprovacdo prévia dos operadores locais, e precisardo abarcar todos os aplicativos do
contrato. A entrega dessas atualizagdes devera respeitar piamente os limites de prazo estipulados pelas novas
leis, resguardando sempre a fluidez continua da ferramenta governamental.

CONSULTORIA

Competird a empresa terceirizada disponibilizar servigos de consultoria pormenorizada atrelada a operagdo
sistémica em toda a sua extensdo, nao gerando para a prefeitura nenhuma taxacdo financeira extra. Interpreta-
se como consultoria o repasse de orientagdes, esclarecimentos de rotinas, acompanhamento de tarefas ou
calibragdes intrinsecas ao software. O reldgio para a prestacdo destes servigos caminhard atrelado as mesmas
estipulagoes de tempo fixadas na matriz de SUPORTE (prioridades, lapsos de resposta e prazos finais),
abarcando identicamente os protocolos de extensdo de tempo quando requeridos pela prestadora de forma
justificada.
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CONSULTORIA REMOTA

O amparo consultivo podera ser viabilizado a distancia, utilizando-se painel de atendimento disponibilizado
pela propria fornecedora. Contudo, ¢ expressamente vedado o declinio de socorro quando o operador do
municipio o solicitar através de ligagdes telefonicas ou envio de mensagens eletronicas (e-mail).

CONSULTORIA LOCAL

A assessoria técnica igualmente podera ser efetuada no formato presencial, devendo o técnico comparecer aos
recintos da prefeitura. Nestas situacdes, fica a CONTRATANTE totalmente exonerada do pagamento de
eventuais passivos de logistica, transporte, estadias e alimentacao do especialista escalado.

CONFIGURACOES

Em conjunturas onde a adequacdo se faca mandatoria, a Administracdo podera requisitar regulagens
complementares na plataforma, mesmo ja tendo sido findada a janela oficial de implantacdo. Tais adequagdes
podem envolver pormenores estruturais ligados ao data center, banco de dados ou alojamento, bem como
ajustes diretos na regra de negocio da ferramenta. Citam-se como exemplos: cadastro de novos convénios com
bancos, emissdes de carnés rastreaveis, modulagao de parcelamentos de divida ativa, estruturagao de rotinas da
LOA, LDO e PPA, formatacdo de provisdes laborais (férias, licengas e 13° salario), além das interligacdes
contabeis entre os modulos de Estoque, Patriménio e Receita, ¢ a fundagdo de novos menus no portal do
cidaddo. Tudo fluird respeitando o escopo financeiro avencado, sem esquecer dos atendimentos ja delineados
por visita presencial ou conexdo remota. A liquidagdo financeira ou aceitagdo destas requisi¢des apenas
avancara se guarnecida de um documento firmado pelo servidor solicitante, atestando o esmiucamento das
tarefas concluidas e dando por encerrado o pedido de configuragdo. Os limites temporais para estes reparos
seguirdo a risca as mesmas cartilhas estabelecidas para o SUPORTE TECNICO, enquadrando-se nos ditames
de prioridade, réplica, execucdo e prorroga¢do de prazos.

INTERVENCAO NO BANCO DE DADOS

Designa-se por interven¢do no banco de dados qualquer operacao conduzida pela CONTRATADA que altere
os registros diretamente na estrutura primaria do SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados). Estara a
CONTRATANTE habilitada a exigir intervengdes de retaguarda visando retificagdes atipicas ou a atualizacao
de lotes colossais de registros e informagdes. Esta exigéncia calca-se na necessidade de resguardar o tempo da
maquina publica, contornando o desgaste e a lentiddo que seriam gerados caso a inser¢do manual em massa
ficasse exclusivamente a cargo dos servidores locais, o que resultaria em ineficiéncia processual. A liberagao
de pagamento ou atesto atrelado a estas solicitagdes exigird assinatura do demandante governamental validando
o &xito das intervencdes diretas em banco. A métrica de prazos de atendimento (resposta e resolucdo) replicara
integralmente as normativas adotadas pelo regimento de SUPORTE e sua respectiva escala de urgéncias.

CUSTOMIZACAO

Rotula-se como customizagdo qualquer remodelagem, formatag@o ou criagdo em painéis, telas e arquivos que
extrapole as exigéncias originais do Termo de Referéncia, mas que gere um salto qualitativo ou impacte o
funcionamento da ferramenta de gestao publica.

Areferida modelagem ficard restrita unicamente aos modulos adquiridos nesta licitagdo, sendo terminantemente
proibida a exigéncia de inven¢ao de programas ou nichos completamente novos.

Se o sistema exigir remodelagens para abragar legislagdes emergentes (sejam de natureza municipal, estadual,
federal ou determinacgdes de 6rgaos controladores como TCE e Ministério Publico), as adequacdes aplicadas
ao longo do contrato deverdo manter a estabilidade da plataforma e ndo transferirdo custos extras aos cofres do
municipio.
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Da mesma forma, a rubrica de liberagdo de tais servigos obedecera a documentacdo comprobrobatoria firmada
pelo operador publico detalhando as atividades executadas.

Os prazos de confecgao das adaptacdes absorverdo as regras temporais e pedidos de extensoes estipulados no
topico de SUPORTE.

CUSTOMIZACAO DE MODULOS

Assiste ao Municipio o direito de demandar o aperfeicoamento dos modulos operantes perante a
CONTRATADA, abarcando o surgimento de abas de parametros, variaveis inéditas, novos campos cadastrais
e exigéncias suplementares de mesma natureza.

CUSTOMIZACAO DE RELATORIOS

A CONTRATANTE detém a prerrogativa de exigir a formulacdo de novos documentos analiticos ou a
reestruturacdo das impressoes atuais, devendo a desenvolvedora adequar as listagens e disposigdes visuais ao
gosto estético e padrdo institucional da municipalidade.

GERACAO DE ARQUIVOS

Sempre que a gestdo demandar, a prestadora exportard arquivos com conteiidos minerados diretamente do
repositorio sistémico, entregando as tabulagcdes no arranjo requisitado pela prefeitura, preservadas as
restrigdes naturais da fornecedora. Mesmo considerando os eventuais entraves tecnologicos da parceira
privada, ¢ forcosa a garantia de entrega dos referidos blocos de dados nos formatos basilares TXT e CSV. A
aprovagdo destas solicitagdes reclamara o aval do servidor requisitante no laudo descritivo do trabalho

concluido. As imposigdes de tempo, inicio e finalizagdo seguirdo exatamente a tabela de niveis (SLA) do
SUPORTE geral do contrato.

TREINAMENTO

Constitui dever primario da adjudicatiria ministrar instru¢do plena sobre a usabilidade do sistema desde o
estagio de implantagao, blindando a CONTRATANTE de quaisquer sobretaxas financeiras adicionais. Admite-
se, posteriormente, que a prefeitura pleiteie aulas suplementares de refor¢o ou ambienta¢do focada em rotinas
especificas, as quais transcorrerdao apos o ciclo primario de instalagao e estardo sujeitas aos custos tarifados por
hora contratual a prefeitura. A malha de treinamento abrangerd o espectro completo das funcionalidades
adquiridas, podendo ser formatada para absorver turmas inteiras ou um unico usuario, tanto na modalidade a
distancia quanto em recintos fisicos da municipalidade. O conteudo letivo devera ramificar-se em conformidade
com as pastas/mddulos, focando-se em metodologias altamente praticas, com vivéncia de tela, garantindo que
o alunado teste empiricamente os conhecimentos debatidos. Para amparar a perenidade da instrugdo, a empresa
provera cartilhas e materiais fisicos ou eletronicos (apostilas) que servirdo de guias de mesa para os alunos
mesmo com o encerramento do calendario de ensino. A aprovacao do repasse de valores atrelados a estes custos
dependera de documento firmado pelos participantes comprovando que alcangaram frequéncia minima de 90%
(noventa por cento) nas instrugdes, contendo atesto formal de aptiddo técnica para operar as ferramentas
adquiridas.

TREINAMENTO INICIAL DE IMPLANTACAO

Com o fito de garantir aos servidores total desenvoltura na operagao, a fornecedora conduzira, durante a
fase embriondria, no minimo um treinamento denso e estruturado para cada modulo abarcado pela licitagao,
repassado sem Onus a prefeitura. Deste modo, exige-se da empresa o fornecimento do Plano Pedagogico de
Treinamento, focado em instrumentalizar tanto as bases funcionais quanto o primeiro escaldo gerencial e
auditorial. Este descritivo didatico congrega: titulo e meta da disciplina; quadro do publico-alvo; escopo do
conteudo; materiais distribuidos de apoio; volume de carga horéria (impondo-se um piso irredutivel de 04
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horas por turma); sistematica de testes para avaliagdo da aprendizagem; e os recursos cenograficos
requisitados (slides, painéis, datashow).

A condugdo das aulas requer, impreterivelmente, a presenga de ao menos 01 (um) instrutor certificado da
CONTRATADA para cada grupo. Os cursos direcionados ao brago de TI englobarao o labor atrelado a
governanga sistémica, contemplando: balizas operacionais de senhas; manutencao de fluxos de seguranga;
criagdo de niveis hierdrquicos; viabilizando a prépria prefeitura prestar os socorros tecnoldgicos rasos ou
estruturar as aberturas de chamados avangados de maneira eficiente. Esta qualificagdo transcorrera em
ambiente presencial. As classes precisam ser fracionadas conforme os nucleos de utilizacdo (secretarias),
restringindo-se o quorum em no maximo 15 (quinze) servidores por assentada, garantindo-se assim a plena
absor¢ao e atengao individual dos presentes. A lista nominal do alunado sera despachada previamente pelo
Municipio para a organizacao dos instrutores.

A chancela de Certificados de Participacdo agraciard exclusivamente o matriculado que comprovar o
cumprimento minimo de 90% (noventa por cento) de assiduidade por matéria. A CONTRATANTE
subsidiard o local com a infraestrutura primordial de energia, mesas, acomodacdes e conexdo global de rede
(internet). Ademais, ofertard impressoras para simulagdo, caso seja requerido formalmente num prazo
precedente de 04 (quatro) dias. E vetada, de antemdo, a sugestdo de calendarios com tempo inferior a 04
horas de aula para viabilizar as metodologias do treinamento de implantacao.

TREINAMENTO ADICIONAL REMOTO

Modalidade instrucional viabilizada por transmissdo de videoconferéncia ao vivo, rejeitando-se
terminantemente o uso de midias gravadas (videos isolados). O canal de transmissdo impde a obrigatoria
interagdo dinamica entre os polos (educador e servidor), fluindo pelo compartilhamento de telas, microfones,
mensagens escritas instantaneas e recursos audiovisuais convergentes.

TREINAMENTO ADICIONAL LOCAL

Vertente de treinamento corporativo fisico. Admite-se que o encontro ocorra nas proprias estruturas prediais de
Timdteo ou mesmo no centro educacional da desenvolvedora do software. Salienta-se, porém, que as somatorias
de despesas logisticas (alojamentos, locomogao e sustento alimentar) das duas frentes (instrutor ou servidor/aluno
que precisar viajar) ficardo invariavelmente restritas aos cofres da CONTRATADA.

INTEGRACAO MULTIBASES, INTEROPERABILIDADE E ARQUITETURA DE APIs

A solucdo tecnologica ofertada deverd, obrigatoriamente, possuir arquitetura flexivel que suporte a carga,
extracdo e integracdo de dados de diversas origens, garantindo a interoperabilidade do ecossistema municipal.
Exige-se compatibilidade nativa com: bancos de dados relacionais, para assegurar a integridade estrutural na
migra¢do do acervo legado; arquivos de texto plano e planilhas (TXT/CSV/XLS), necessarios para conciliagdes
bancarias e importagdes de sistemas periféricos; arquivos XML, para estrita conformidade com obrigagdes
federais (e-Social, NF-e, SIASUS e REDESIM); estruturas HTML, para extragdo de dados em portais
governamentais legados; ¢ Web Services / APIs (RESTful/SOAP). Para assegurar a confiabilidade, seguranga
e escalabilidade, a camada de comunicagdo via API deverd, obrigatoriamente, dispor de arquitetura robusta
contemplando:

Seguranca e Autenticacdo: Protocolos modernos de controle de acesso (ex: OAuth 2.0, tokens JWT) e
criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior);

Governanca e Estabilidade: Controle de trafego e limite de requisicoes (Rate Limiting / Throttling) para
preven¢ao de sobrecargas e ataques (DDoS);

Manutenibilidade: Versionamento semantico de endpoints (ex: v1, v2) para garantir a retrocompatibilidade e
evitar quebras de integragdo em sistemas de terceiros;
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Eficiéncia de Dados: Suporte nativo a paginacdo e filtros para otimizacdo do trafego de grandes volumes de
dados;

Notificacoes Assincronas: Suporte a Webhooks para comunicacio passiva de eventos em tempo real;
Documentacido Completa e Interativa: Catalogo de APIs exaustivo, atualizado e padronizado (ex: padrdo
OpenAPI / Swagger), contendo dicionario de dados, descri¢ao clara de todos os endpoints, exemplos praticos de
requisigoes e respostas (payloads), detalhamento de codigos de erro HTTP e guias de integragdo, garantindo total
autonomia a equipe técnica municipal.

Tais capacidades s3o indispensaveis para a comunica¢do em tempo real e atendimento ao padrdo minimo de
qualidade do SIAFIC (Decreto Federal n° 10.540/2020), integracdes com o Tribunal de Justica, prontuarios
eletronicos de saude e aplicativos mobile. A ndo comprovagdo destas exigéncias implicard na desclassificacao
técnica da proposta, visto que inviabiliza a seguranga, a automacgao ¢ a conectividade do barramento de servigos
da Administragcao Publica.
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