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TERMO DE REFERENCIA

Abertura de processo licitatorio, na modalidade PREGAO ELETRONICO, MENOR PRECO GLOBAL. A
presente contratagdo tem por finalidade a prestagdo de servigos por pessoa juridica especializada em solugdes de
software em plataforma Web, visando a disponibiliza¢ao de um Ecossistema de Gestao Publica Integrada (ERP).
O modelo de negocio baseia-se na locagcdo de licencas de uso (SaaS) com acesso ilimitado a usuarios,
compreendendo um conjunto de servigos criticos para a continuidade administrativa: a migragdo, consolidacao e
conversao de dados legados, o diagnostico e parametrizagao de fluxos, a capacitagdo presencial e remota do
quadro de servidores, além do suporte técnico continuo. A solucdo abrange ainda as atualiza¢des obrigatdrias de
ordem corretiva, evolutiva e legislativa, garantindo a hospedagem segura da plataforma em Data Center de alta

disponibilidade.

MODULOS - PREFEITURA MUNICIPAL

Preco Unitario Preco Total

Item Especificacao Quantidade = Unidade Estimado (R$) Estimado (R$)

1 Médulo Contabilidade Publica (Prefeitura) 12 Meses 14.439,72 173.276,64

Modulo Gestao Tributaria Municipal

. 12 Meses 35.198,99 422.387,88
(Prefeitura)

3 Modulo ISSQN (Prefeitura) 12 Meses 23.939,56 287.274,72

Médulo P to Eletroni
g | ModuloProcessamento Eletronico de 12 Meses 5.105,67 61.268,04
Boletos (Prefeitura)

5 Médulo Divida Ativa (Prefeitura) 12 Meses 3.826,08 45.912,96

6 Modu¥o Compras, Licitagdes e Contratos 12 Meses 6.640,35 79.684,20
(Prefeitura)
Médul ta itério Municipal

5 odu‘o Gestao de Cemitério Municipa 19 Maaae 2.790,00 33.480,00
(Prefeitura)

8 Modu¥o Aplicativo — Atendimento ao Cidadao 12 Meses 5.536,47 66.437,64
(Prefeitura)

9 Mdédulo Portal da Transparéncia (Prefeitura) 12 Meses 2.900,69 34.808,28

10 Modulo Lei de Acesso a Informagao 12 Meses 1.356.33 16.275.96

(Prefeitura)




Estado de Minas Gerais
PREFEITURA MUNICIPAL

* DETIMOTEO 7
MUNICIPIO DE TIHOTED

11 '(\:f:fgfufao)ntme Interno Municipal 12 Meses 1.662,47 19.949,64
12 | M6dulo Ouvidoria (Prefeitura) 12 Meses 1.724,96 20.699,52
13 | Mddulo Patriménio (Prefeitura) 12 Meses 1.809,00 21.708,00
14 | Mdédulo Almoxarifado (Prefeitura) 12 Meses 1.427,42 17.129,04
15 | Mddulo Controle de Frotas (Prefeitura) 12 Meses 1.110,75 13.329,00
16 | Modulo Procuradoria Geral (Prefeitura) 12 Meses 2.959,15 35.509,80
17 | Mddulo Protocolo Eletrénico (Prefeitura) 12 Meses 1.506,00 18.072,00
18 | Mddulo Processo Digital (Prefeitura) 12 Meses 1.755,83 21.069,96
19 | Mddulo Recursos Humanos (Prefeitura) 12 Meses 7.290,01 87.480,12
20 ('\I"Dfed;:i’usr':)g“ranga e Medicina do Trabalho 12 Meses 1.733,33 20.799,96
21 | Médulo Portal do Servidor (Prefeitura) 12 Meses 2.358,48 28.301,76
22 | Médulo Ponto Eletrénico (Prefeitura) 12 Meses 1.600,67 19.208,04
23 ('\:fsf‘;?uﬁr\:)s igténcia SobTITREEE] 12 Meses 4.355,46 52.265,52
24 | Médulo Obras e Posturas (Prefeitura) 12 Meses 2.570,36 30.844,32
25 | Médulo Business Intelligence (Prefeitura) 12 Meses 4.400,00 52.800,00
26 zgg”(g’r;:istzérz)Eletrémca de Documentos - 12 Meses 7.729,56 92.754,72
27 | Médulo Gestao em Educacgéao (Prefeitura) 12 Meses 18.769,62 225.235,44
28 | Médulo Biblioteca Publica (Prefeitura) 12 Meses 2.200,00 26.400,00
29 | Médulo Gestao da Saude (Prefeitura) 12 Meses 46.981,00 563.772,00
30 gic;‘:;l;op_ogjéZ\ée(gagf(tsr::;:jg)o a0 12 Meses 4.837,98 58.055,76

Subtotal - Médulos Prefeitura Municipal 2.646.190,92

@ \ TIMOTEOMGX(

E CNPJ 19
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MODULOS - CAMARA MUNICIPAL

g = . . Preco Unitario Preco Total

Especificacao Quantidade = Unidade Estimado (R$) Estimado (R$)

31 MOd}.Il'O Contabilidade Publica (Camara 12 Meses 2.381,70 28.580,40
Municipal)
Médul , Licitagd trat

g | Modulo Compras, Licitagoes e Contratos 12 Meses 1.000,00 12.000,00
(Cémara Municipal)
Médulo R H a

aap| oduoiRecses g Can e 12 Meses 1.395,84 16.750,08
Municipal)

34 Mod'ul'o Controle Interno Municipal (Camara 12 Meses 1.056,09 12.673,08
Municipal)

35 | Médulo Ouvidoria (Camara Municipal) 12 Meses 1.101,69 13.220,28

36 | Mdédulo Almoxarifado (Camara Municipal) 12 Meses 316,78 3.801,36

Subtotal - Médulos Camara Municipal 87.025,20

SERVIGCOS COMPLEMENTARES

Preco Unitario Preco Total

It E ificaca LGET] Unidad
em | Especificacdo Quantidade nidade Estimado (R$) Estimado (R$)

Migragao/converséo da base de dados,
37 | implantagao de todos os moédulos e 1 Servigo 165.147,27 165.147,27
homologacéo

Data Center do sistema (gestéao,
38 | disponibilidade, hospedagem, 12 Mensal 23.923,74 287.084,88
processamento, seguranca e backup)

39 | Consultoria apds implantagéo 180 Hora 258,25 46.485,00
40 | Treinamento apds implantagao 480 Hora 301,05 144.504,00
41 Desenvolvimento e customizagao 500 Hora 222,50 111.250,00

Subtotal - Servicos Complementares 754.471,15

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO 3.487.687,27
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O montante global estimado para esta aquisi¢do ¢ de R$ 3.487.687,27 (Trés Milhdes, quatrocentos e oitenta e
sete mil, seiscentos e oitenta e sete reais e vinte e sete centavos), valor obtido a partir de ampla pesquisa de
mercado realizada junto a fornecedores do segmento, bem como mediante consulta ao Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), com vistas a demonstrar que os precos praticados sao compativeis com os valores
contratados por outros 6rgaos e entidades da Administragdo Publica, em conformidade com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e com o art. 5° do Decreto Federal n® 7.892/2013, aplicado por analogia a pesquisa de pregos em
contratagdes de servigos. Os orcamentos coletados, os registros de contratagdes similares identificados no PNCP
e a memoria de calculo detalhada integram os autos do processo administrativo, sendo todos publicos e acessiveis.
A composi¢do dos custos estimados discrimina, de forma ndo redundante, cada item de servigo, ndo havendo
duplicidade de encargos — os custos de provimento de infraestrutura de datacenter, quando aplicaveis, estao
incorporados ao licenciamento mensal da plataforma, vedada sua cobranga em rubrica autdbnoma adicional.

Fica a encargo das organizagdes concorrentes no processo licitatorio a apresenta¢do de suas cotagdes unitarias e
totais, seguindo o modelo de proposta constante do Anexo II, assegurando-se sempre a estrita observancia ao
limite financeiro maximo da contratagao.

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do instrumento
contratual, prorrogével por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma do art.
106, § 1° da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista tratar-se de servigo de natureza continuada, cuja interrupgao
comprometeria a regularidade das atividades administrativas do Municipio.

Nestes montantes deverdo estar incluidas todas as despesas, impostos, taxas, contribuigdes e obrigagdes
acessoOrias decorrentes da execugao do objeto contratual.

O processo licitatorio possui carater compartilhado, contando com a participagdo da Prefeitura Municipal e da
Céamara Municipal de Timoteo — MG, em estrita observancia ao Decreto Federal n° 10.540/2020 (SIAFIC), cujas
exigencias de integragdo e interoperabilidade compdem os requisitos técnicos obrigatorios da solugao.

O eventual inadimplemento da contratada quanto a obrigagdes trabalhistas, tributarias ou mercantis ndo transfere
a Administracdo Publica o 6nus de sua quitagdo, nem podera limitar o objeto ou o escopo do contrato, conforme
art. 121 da Lei n°® 14.133/2021.

A estimativa de precos nao possui carater sigiloso, encontrando-se disponivel para consulta publica nos autos do
processo administrativo, em cumprimento ao principio da transparéncia previsto no art. 5° da Lei n® 14.133/2021
e a Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011).

Fica dispensada a exigéncia de que os modulos e funcionalidades propostos estejam estruturados na exata
sequéncia, agrupamento ou nomenclatura de modulos apresentados no Termo de Referéncia. A divisao modular

adotada neste instrumento tem cariter meramente descritivo-funcional, visando a adequada identificagdo das

necessidades da Administracdo, € ndo se vincula a arquitetura ou nomenclatura proprietdria de qualquer
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fornecedor especifico. E imperativo, contudo, que a solugdo ofertada atenda integralmente as exigéncias
funcionais, atribui¢des e processos descritos neste Termo de Referéncia.

O presente certame adotara o critério de julgamento por menor preco global. A unificagao dos itens em lote tnico
encontra justificativa na natureza sistémica e integrada do objeto, em consonancia com a Sumula n° 247 do
Tribunal de Contas da Unido, dado tratar-se de plataforma de gestdo municipal cuja fragmentagdo comprometeria
a interoperabilidade e a eficiéncia operacional.

A solugao tecnoldgica devera operar de forma nativamente integrada, em observancia ao art. 48, § 1°, inciso III,
da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), combinado com o Decreto Federal n°
10.540/2020.

A quantidade de credenciais de acesso a plataforma devera ser ilimitada, ficando a CONTRATANTE isenta da
obrigatoriedade de adquirir licencas ou autorizagdes de acesso suplementares durante toda a vigéncia contratual.
Para fins de elaboracdo das propostas, informa-se que o volume estimado de dados a serem migrados do sistema
legado ¢ de aproximadamente 2 TB, contemplando todos os médulos que possuem bases de dados legadas. Tais
informagdes sdo disponibilizadas em atendimento ao principio da isonomia e com vistas a permitir a adequada
precificacdo da etapa de conversdo e migracdo por todos os licitantes, nos termos do art. 40, § 1°, da Lei n°

14.133/2021.

JUSTIFICATIVA TECNICA PARA CONTRATACAO DE SOLUCAO ERP INTEGRADA

A Administracao Publica Municipal tem o dever constitucional de gerir os recursos publicos com eficiéncia,
eficicia e economicidade, assegurando que suas acdes resultem no maximo beneficio a coletividade. Para tanto,
¢ imprescindivel que os gestores publicos disponham de ferramentas tecnologicas adequadas, capazes de suportar
as rotinas administrativas com agilidade, seguranc¢a e confiabilidade.

Nesse contexto, a contratacdo de plataforma de gestdo publica do tipo ERP (Enterprise Resource Planning),
estruturada em ambiente web e composta por mddulos nativamente integrados, justifica-se pela necessidade
técnica e administrativa concreta do Municipio de Timoteo, conforme se expde a seguir.

Os processos administrativos municipais sdo interdependentes por natureza. As rotinas de contabilidade,
orcamento, tesouraria, compras, licitagdes, recursos humanos, folha de pagamento e patriménio compartilham
dados de forma continua e simultanea. Essa interdependéncia exige que as informagdes trafeguem entre os
modulos em tempo real, com consisténcia e integridade garantidas na camada do banco de dados.

A experiéncia acumulada na gestao publica demonstra que a adocao de sistemas isolados, fornecidos por empresas

distintas e sem integragdo nativa, gera riscos operacionais objetivamente mensuraveis, entre os quais se destacam:

divergéncia entre bases de dados independentes; auséncia de rastreabilidade unificada das informagdes;
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duplicidade de lancamentos; inconsisténcias nas conciliagdes orcamentdrias, financeiras e contabeis; e
dependéncia de interfaces artificiais de integracdo — os chamados middlewares — que introduzem pontos
adicionais de falha, custo e vulnerabilidade sistémica.

A exigéncia de integracdo nativa, portanto, ndo constitui preferéncia tecnoldgica, mas requisito funcional
derivado diretamente da realidade operacional da Administragdo Municipal e das exigéncias dos orgdos de
controle externo, em especial o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG), que demanda
rastreabilidade e consisténcia entre as informagdes contabeis, orcamentarias e financeiras registradas nos sistemas

do ente publico.

DA ADOCAO DO AMBIENTE WEB E DA PADRONIZACAO TECNOLOGICA

A plataforma devera ser estruturada integralmente em ambiente web, com hospedagem em infraestrutura de data
center pelo contratado. Essa configuracdo elimina a necessidade de investimentos diretos do Municipio em
servidores fisicos, licencas de sistema operacional, equipamentos de hardware e estrutura de Centro de
Processamento de Dados (CPD) proprio — custos elevados e incompativeis com a capacidade financeira de
municipios de porte médio.

A exigéncia de plataforma em arquitetura nativamente web constitui requisito técnico obrigatorio, fundamentado
no interesse publico e nas necessidades especificas da Administracdo Municipal, conforme razdes a seguir
expostas:

Seguranca da Informacio: a centralizagdo da aplicagdo em ambiente web permite que atualizagdes de
seguranca, correcoes de vulnerabilidades e patches sejam aplicados de forma imediata e uniforme, eliminando os
riscos inerentes a versdes desatualizadas instaladas localmente em multiplos dispositivos.

Eficiéncia Operacional e Reducido de Custos: o acesso via navegador dispensa a instalagdo, configuracdo e
atualizagdo manual do sistema em cada estagdo de trabalho, reduzindo significativamente os custos com
infraestrutura local, suporte técnico presencial e licengas individuais por dispositivo.

Disponibilidade e Continuidade dos Servigos: a arquitetura web assegura acesso ininterrupto a plataforma a
partir de qualquer dispositivo conectado a internet, preservando a continuidade dos servigos publicos inclusive
em situagdes emergenciais, como calamidades publicas ou necessidade de trabalho remoto.

Escalabilidade e Modernidade Tecnolégica: o modelo web ¢ plenamente compativel com as tendéncias
contemporaneas de tecnologia da informagao, incluindo computacdo em nuvem, microsservigos e integragao por
APIs e webservices, garantindo a capacidade de evolucdo do sistema sem necessidade de reengenharia do

ambiente tecnologico.

@ WWW . TIMOTEOMG.GOV.BR

[‘[;3 CNPJ:19.875
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Transparéncia e Controle: a centralizagdo dos dados em ambiente integrado facilita a auditoria interna, o
controle pelos 6rgdos de fiscalizacdo e o cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa impostas pela Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

A exigéncia de arquitetura web estd amplamente consolidada no mercado de tecnologia para gestdo publica ha
mais de uma década, sendo adotada pela esmagadora maioria dos fornecedores do segmento, de modo que nao
configura restricdo a competitividade do certame, mas sim adequagdo as melhores praticas tecnologicas
disponiveis. O Municipio de Timoéteo, no exercicio de sua competéncia constitucional prevista no art. 30, inciso
III, da Constitui¢ao Federal, detém plena prerrogativa para definir os requisitos técnicos que melhor atendam as
suas necessidades administrativas.

A adogdo de solucdo padronizada e integrada atende ao disposto no art. 40, inciso V, alinea "a", da Lei n°
14.133/2021, que determina, no planejamento das compras, a observancia do principio da padronizagdo,
considerada a compatibilidade de especificacdes técnicas e de desempenho. A padronizacao tecnoldgica promove
a reducao dos custos de manutengdo e capacitacao, a harmonizagdo dos processos entre as diferentes secretarias
e 6rgdos do Municipio, e a mitigagdo dos riscos de falhas sistémicas decorrentes da incompatibilidade entre
solucdes de fornecedores distintos.

Todos os modulos que compoem a plataforma deverdo apresentar interface e linguagem uniformes, garantindo
alta performance com menor impacto sobre o trafego de rede, sem prejuizo a liberdade das empresas
desenvolvedoras de escolherem as linguagens de programagao web que julgarem mais adequadas, preservando-

se assim o carater competitivo do certame.

CLASSIFICACAO DO OBJETO

A contratacdo em tela classifica-se como servigo comum de tecnologia da informagao e comunicagdo, nos termos
do art. 6° inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, sendo, portanto, passivel de contratacdo mediante pregao,
preferencialmente na forma eletronica, conforme determina o art. 176 do mesmo diploma legal. A adogdo dessa
modalidade justifica-se pela possibilidade de definicdo objetiva dos padrdes de desempenho, qualidade,
caracteristicas técnicas e condi¢des de execucdo do objeto no instrumento convocatorio.

O objeto contratual compreende a disponibilizagdo de solug¢ao informatizada em plataforma web, abrangendo
cessao de direito de uso ou licenciamento de software, implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados,
capacita¢ao de usudrios, suporte técnico, manuten¢ao continuada e hospedagem em ambiente seguro. Em razao
dessas caracteristicas, sua natureza juridica ¢ predominantemente de prestagcdo de servigo, e ndo de mera aquisi¢cao
de bem, ainda que a execucao contratual possa envolver fornecimentos acessorios indissociavelmente vinculados

ao objeto principal, os quais nao desnaturam essa classificacao.
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DESCRICAO DA SOLUCAO

A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada no fornecimento de plataforma web
integrada para gestdo publica municipal, mediante locagdo de licencas de uso de software, contemplando, de
forma conjunta e indissociavel, os servigos de implantagdo, conversdao e migracdo de dados do sistema legado,
instalacdo, parametrizacdo, treinamento de servidores, suporte técnico, manutengdo corretiva, evolutiva e legal,
bem como o provimento de infraestrutura de hospedagem em data center, sendo todos esses componentes partes
integrantes de um unico escopo contratual. A solucao devera possibilitar a utilizagdo de modulos compativeis
com as necessidades dos setores envolvidos, com funcionamento em ambiente web, acesso por multiplos
usudrios, disponibilidade continua, mecanismos de seguranga da informagdo, rastreabilidade das operagdes
realizadas e capacidade de integracdo entre as diferentes areas da gestdo publica, de forma a evitar retrabalhos,
inconsisténcias cadastrais e fragmentagdo de informacgdes.

Trata-se de projeto de natureza permanente e essencial a continuidade da gestdo publica municipal, cuja
descontinuidade resultaria em prejuizos diretos a eficiéncia administrativa, a integridade dos dados publicos e a
regularidade do atendimento a populagdo. A contratagao encontra amparo no inciso XXI do art. 37 da Constituicdo
Federal, que exige processo licitatorio formal para contratagdes dessa natureza, e no art. 11 da Lein® 14.133/2021,
que estabelece como objetivos do processo licitatorio a selecdo da proposta mais vantajosa, o tratamento
isondmico entre os licitantes e a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel.

A plataforma devera atender, de forma integrada e padronizada, as demandas administrativas do Municipio de
Timoteo, abrangendo as areas de gestdo orcamentdria, financeira, contébil, tributdria, de pessoal, de compras e
licitagdes, de controle interno, de atendimento ao cidaddo e demais areas descritas nas especificagdes técnicas
deste Termo de Referéncia. A solugdo devera funcionar em ambiente web, com acesso simultaneo por multiplos
usudrios, disponibilidade continua, mecanismos robustos de seguranca da informagdo, rastreabilidade das
operagoes realizadas, controle de perfis de acesso e plena capacidade de integracdo entre os diferentes modulos
e setores da Administracdo, eliminando retrabalhos, inconsisténcias cadastrais e fragmentacao de informagdes.
A solugdo devera, ainda, ser compativel com os sistemas ja em uso pelo Municipio, garantindo a
interoperabilidade necessaria por meio de APIs ou webservices, em especial com as plataformas de integracao
federal e estadual exigidas pela legislagdo vigente, incluindo o sistema determinado pelo Decreto Federal n°
10.540/2020 (SIAFIC), assegurando a transmissao tempestiva e integra das informagdes contabeis, orcamentarias
e financeiras aos orgdos de controle federal, e o Sistema de Informacdes Contabeis e Municipais (SICOM),
mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MGQG), ao qual o Municipio de Timoéteo esta
obrigado a transmitir periodicamente dados contdbeis, or¢amentarios, financeiros e de pessoal, nos termos da
Instrugdo Normativa TCE-MG n° 03/2018 e demais normativos do Tribunal de Contas. A incompatibilidade da

solucao contratada com o SICOM caracteriza inexecu¢do contratual, devendo a empresa vencedora assegurar,
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desde a implantacdo, o pleno funcionamento da integracdo e sua manuten¢do ao longo de toda a vigéncia do
contrato, inclusive nas atualiza¢des de layout e versdao determinadas pelo TCE-MG.

Além do fornecimento da ferramenta tecnoldgica, a solugdo compreende todos os servigos indispensaveis a sua
efetiva operacionalizagdo, incluindo o levantamento detalhado das necessidades de implantagdo, a adequagao do
sistema as rotinas e especificidades da Administragdo Municipal, a capacitagdo dos servidores responsaveis pela
operag¢ao da plataforma em cada modulo contratado, o suporte técnico presencial e remoto durante toda a vigéncia
contratual, e a atualizacdo permanente do sistema para atendimento as alteragdes legais, regulamentares e
operacionais que impactem o objeto contratado.

A licitagdo sera conduzida em lote inico, sendo vedado o fracionamento do objeto, em razio da natureza sistémica
e integrada da solugdo. A divisdo em lotes distintos comprometeria a interoperabilidade entre os mddulos, a gestao
unificada dos dados municipais, a responsabilidade técnica pela plataforma e a fiscalizacao pelo Controle Interno,
em desconformidade com o principio da eficiéncia administrativa previsto no art. 37 da Constituicdo Federal e
com a Stimula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido.

Desse modo, a solugdo ndo se restringe a simples disponibilizacdo de software, mas envolve um conjunto
integrado de recursos tecnologicos e servigos especializados, indispensaveis para assegurar a plena execuc¢ao do
objeto, a continuidade dos sistemas, a confiabilidade das informagdes processadas, o cumprimento das obrigacdes

legais da Administragdo e o adequado atendimento do interesse publico.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Natureza e Modalidade da Contratacio

A presente contratacdo tem por objeto a prestagdo de servigcos de tecnologia da informagdo de natureza
continuada, enquadrando-se na categoria de servigos comuns de TI, nos termos do inciso XIII do art. 6° da Lei n°
14.133/2021, sendo processada na modalidade Pregdo Eletronico, com critério de julgamento por menor prego
global, em conformidade com o art. 33, inciso I, da mesma Lei.

A execugdo dar-se-a de forma indireta, mediante contrato administrativo celebrado entre o Municipio de Timéteo
— MG e a empresa vencedora do certame, inexistindo qualquer vinculo de natureza trabalhista, previdenciaria

ou funcional entre os profissionais alocados pela CONTRATADA e a Administragdo Publica Municipal, vedada

expressamente qualquer relagdo que configure pessoalidade ou subordinagao hierarquica direta, conforme art. 48

da Lein® 14.133/2021.
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Objeto da Contratacio

O objeto compreende o fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo publica municipal, em
arquitetura web, mediante locagdao de licengas de uso de software sem limitagdo de acessos simultaneos,
abrangendo o conjunto completo de servigos necessarios a sua operacionalizacao, a saber:

Licenciamento de Uso: cessdo do direito de utilizagdo da plataforma por todos os servidores municipais, sem
restricdo quantitativa de usuarios ou perfis de acesso, durante toda a vigéncia contratual, dispensada a aquisi¢ao
de licengas adicionais em qualquer hipotese.

Implantacio e Parametrizacio: instalagdo, configuragdo e adequacdo do sistema as rotinas administrativas,
fluxos operacionais e especificidades normativas do Municipio de Timoteo, abrangendo todos os modulos
contratados.

Migracido e Conversiao de Dados: transferéncia integral, segura e auditavel dos dados contidos nos sistemas
legados atualmente em uso pela Administragdo para o novo ambiente tecnologico, garantindo a preservacdo da
integridade, da consisténcia ¢ da rastreabilidade de todos os registros historicos, sem perda ou alteragdo de
informacdes.

Capacitacdo de Servidores: realizacdo de treinamento presencial e/ou remoto dos servidores municipais
designados para operagcdo de cada modulo contratado, com carga hordria compativel com a complexidade das
funcionalidades, assegurando o pleno dominio da plataforma por todos os usuarios envolvidos.

Suporte Técnico: disponibilizacdo de canais de atendimento especializado, presenciais e remotos, para
esclarecimento de duvidas, resolucdo de ocorréncias ¢ restabelecimento de funcionalidades durante toda a
vigéncia do contrato, com observancia dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Manuten¢do Corretiva: identificacdo e correcao tempestiva de falhas, erros e inconsisténcias técnicas
verificadas na plataforma, sem qualquer 6nus adicional ao Municipio.

Manutencio Legal: atualizacdo continua dos parametros, rotinas e funcionalidades do sistema para assegurar
conformidade permanente com as alteragdes introduzidas pela legislacao federal, estadual e municipal aplicavel
a gestao publica.

Manuteng¢ao Evolutiva: desenvolvimento e disponibilizagao de melhorias funcionais, avangos tecnologicos e
incrementos de usabilidade ao longo de toda a vigéncia contratual, sem custo adicional & Administragao.
Hospedagem em Data Center: provimento de infraestrutura tecnologica segura, redundante e de alta
disponibilidade para hospedagem da plataforma e de todos os seus dados, com garantia de continuidade

operacional, backup periddico, plano de recuperacao de desastres e conformidade com as normas de seguranca

da informacao aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).
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REQUISITOS DE INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE

A plataforma contratada devera garantir plena interoperabilidade com os sistemas atualmente em uso pelo
Municipio e com as plataformas de integracao obrigatorias determinadas pela legislacao vigente, incluindo
obrigatoriamente o SICOM — Sistema de Informacdes Contabeis e Municipais do Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais (TCE-MG), ao qual o Municipio de Timoteo estd legalmente obrigado a transmitir
periodicamente dados contabeis, orcamentarios, financeiros e de pessoal, nos termos da Instru¢do Normativa
TCE-MG n° 03/2018 e demais normativos do Tribunal de Contas estadual.

A exigéncia de compatibilidade com o SICOM decorre de imposi¢ao direta do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais, que determina que o envio das remessas de prestagdo de contas ocorra de forma integrada, a partir
de um unico sistema de gestdo, conforme modelo ja consolidado pelo préprio TCE-MG. A transmissao
fragmentada de arquivos gerados por multiplos softwares distintos representaria um risco operacional relevante
para a Administracdo Municipal, elevando significativamente a probabilidade de inconsisténcias, divergéncias
entre bases de dados e, consequentemente, de rejeicao das informacgdes pelo 6rgao fiscalizador, com reflexos
diretos na regularidade das contas do Municipio. A contratacdo de plataforma integrada, capaz de gerar e
transmitir as remessas ao SICOM de forma unificada e consistente, constitui, portanto, ndo uma preferéncia
administrativa, mas uma necessidade técnica imposta pelo proprio modelo de fiscalizacdo adotado pelo TCE-
MG.

A incompatibilidade da solug¢do contratada com o SICOM caracterizara inexecugao parcial do contrato, sujeitando
a CONTRATADA as sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021. A CONTRATADA devera assegurar o pleno
funcionamento da integragdo desde a etapa de implantagdo, mantendo-a operacional ao longo de toda a vigéncia
contratual, inclusive nas hipoteses de atualizag¢@o de layout, versdo ou protocolo determinadas pelo TCE-MG.

A plataforma contratada devera, ainda, garantir integracao obrigatoria com o AMM Licita — sistema de compras
e licitagdes eletronicas disponibilizado aos municipios mineiros pela Associagdo Mineira de Municipios (AMM),
atualmente utilizado pelo Municipio de Timoteo para a condugdo de seus procedimentos licitatorios —,
assegurando a interoperabilidade entre os mdodulos de compras, licitacdes e contratos da solucdo ora contratada e
a referida plataforma, de modo a evitar redigitacao de dados, retrabalho administrativo e inconsisténcias entre os
sistemas.

A incompatibilidade da solug¢do contratada com o AMM Licita caracterizard inexecucdo parcial do contrato,
sujeitando a CONTRATADA as san¢des previstas na Lei n® 14.133/2021, aplicando-se, no que couber, as mesmas

obrigacdes de manutengdo da integracdo estabelecidas no item anterior para o SICOM, inclusive quanto a

atualizagdes de versdo ou protocolo determinadas pela AMM.
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INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM, DISPONIBILIDADE E SEGURANCA

A solucdo contratada devera ser hospedada em infraestrutura tecnologica de alto desempenho, com garantia de
disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) ao més, aferivel por meio de Acordo
de Nivel de Servico — SLA documentado e mensuravel, cujos indicadores deverao ser reportados periodicamente
ao fiscal do contrato designado pelo Municipio de Timoéteo.

Disponibilidade (%) = 1 — (tempo de indisponibilidade ndo planejada no més + tempo total do més).

Para assegurar o cumprimento do indice de disponibilidade exigido, a infraestrutura de hospedagem devera
contemplar obrigatoriamente:

a) redundancia N+1 ou superior em todos os componentes criticos, incluindo servidores, sistemas de
armazenamento, equipamentos de rede, fornecimento de energia e sistemas de refrigeragdo, de modo a eliminar
pontos unicos de falha;

b) enlaces de conectividade diversificados, com contratagdo de multiplos provedores de acesso a internet,
assegurando a continuidade da disponibilidade do sistema em caso de falha de qualquer um dos enlaces;

¢) implantagdo em pelo menos duas zonas de disponibilidade geograficamente isoladas, garantindo a resiliéncia
da solucdo frente a eventos que afetem uma tnica localidade;

d) mecanismos que permitam a realizagdo de manutenc¢des programadas sem interrup¢ao dos servicos, tais como
atualizagdes em modelo rolling, blue-green ou tecnologia equivalente; e

e) sistemas de energia ininterrupta (No-break/UPS) e geradores de energia elétrica com autonomia suficiente para
sustentagdo prolongada da operagao em casos de interrup¢ao no fornecimento de energia da concessionaria.

A comprovag¢do do atendimento aos requisitos de infraestrutura acima elencados poderé ser realizada mediante
apresentacao de certificacdes. Na hipotese de o provedor de hospedagem nao possuir referida certificagao, devera
ser demonstrada equivaléncia funcional.

GED — GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

A plataforma contratada deverd incorporar, de forma nativa e integrada aos demais moddulos do sistema,
funcionalidade de Gestao Eletronica de Documentos — GED, destinada ao gerenciamento centralizado de toda
a documentagdo produzida, recebida e custodiada pelo Municipio de Timéteo no exercicio de suas atividades
administrativas. A integracao do GED a plataforma de gestao municipal elimina a necessidade de contratacao de
sistema isolado para essa finalidade, promovendo a centralizacdao das informagdes, a reducao do uso de papel e o
avango do Municipio na agenda de moderniza¢do administrativa e desburocratizagao dos servigos publicos.
A funcionalidade de GED deveré abranger, no minimo, os seguintes recursos:

o Digitalizagdo de Documentos: a plataforma deverd suportar a digitalizacio de documentos fisicos

diretamente no ambiente do sistema, com captura de imagens em formatos padronizados e

reconhecimento Optico de caracteres — OCR —, permitindo a conversdao de documentos em papel para
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formato digital pesquisavel, com garantia de autenticidade e integridade dos arquivos gerados, em
conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Decreto Federal n® 10.278/2020, que regulamenta a
digitalizacdo de documentos publicos.

e Armazenamento Seguro: todos os documentos gerenciados pelo GED deverdao ser armazenados em
ambiente tecnologico seguro, com criptografia dos arquivos em repouso € em transito, controle de acesso
por perfis hierdrquicos de usudrios, rastreabilidade completa de todas as operacdes realizadas sobre cada
documento — incluindo visualizag¢des, edigdes, downloads e exclusdes — e politica de backup periddico
com retencdo minima definida conforme as normas de gestdo documental aplicaveis a Administragao
Publica, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018)
e com as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ.

e Busca Inteligente: a plataforma devera disponibilizar mecanismo de busca avancada sobre o acervo
documental, permitindo a localizagdo de documentos por multiplos critérios simultaneos, incluindo
palavras-chave no conteudo do documento, metadados cadastrados, data de criagdo ou recebimento, setor
de origem, tipo documental e status de tramitacdo, com retorno de resultados de forma agil e precisa
independentemente do volume do acervo armazenado. O sistema de busca devera ser capaz de indexar
automaticamente o conteudo dos documentos digitalizados por meio de OCR, tornando pesquisavel o
texto integral dos arquivos armazenados sem necessidade de indexagdo manual pelos servidores
municipais.

A funcionalidade de GED deverd estar plenamente integrada aos demais modulos da plataforma contratada, de
modo que os documentos gerados em qualquer 4rea da gestdo municipal — contratos, empenhos, processos
licitatorios, atos administrativos, folha de pagamento, entre outros — sejam automaticamente vinculados aos
registros correspondentes no sistema, assegurando a rastreabilidade documental em toda a cadeia administrativa.
O acesso ao acervo documental devera ser controlado pelos mesmos perfis de permissao hierarquica aplicaveis
aos demais modulos da plataforma, vedado o acesso irrestrito ou ndo autorizado a documentos de carater sigiloso

ou de uso restrito, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdao — LAI (Lei n°® 12.527/2011).

VEDACAO AO FRACIONAMENTO DO OBJETO

A contratagdo da solugdo de gestdo publica municipal devera ocorrer de forma indivisivel e em lote Unico, sendo
expressamente vedado o fracionamento do objeto em contratos distintos, nos termos do art. 40, inciso V, da Lei
n° 14.133/2021, tendo em vista que a divisao do objeto comprometeria a execugao contratual, a interoperabilidade

entre os modulos e resultaria em perda de economicidade para a Administragdo Municipal.

A indivisibilidade do objeto justifica-se pelos seguintes fundamentos técnicos e juridicos:
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a) Integridade: a plataforma de gestdo publica municipal ¢ composta por modulos que operam de forma
interdependente, compartilhando bases de dados, fluxos de informagdo e rotinas automatizadas entre si. A
contratagdo fragmentada de modulos junto a fornecedores distintos inviabilizaria a integracao nativa entre os
sistemas, gerando incompatibilidades técnicas, retrabalhos operacionais e inconsisténcias nos dados processados
pela Administracdo Municipal, com reflexos diretos na qualidade das informagdes transmitidas aos 6rgdos de
controle, incluindo o TCE-MG por meio do SICOM,;

b) Unicidade da Responsabilidade Técnica: a contratagdao de fornecedor tnico para toda a plataforma assegura a
centralizacdo da responsabilidade pela execugdo contratual, pela manutencdo do ambiente tecnologico e pela
resolucgdo de ocorréncias. O fracionamento do objeto entre multiplos fornecedores criaria zonas de indefini¢do de
responsabilidade, dificultando a apuracdo de falhas, a aplicacdo de sangdes e a fiscalizagdo pelo gestor e pelo
fiscal do contrato designados pelo Municipio, em desconformidade com o art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

c) Seguranca e Consisténcia dos Dados Publicos: a gestdo unificada dos dados municipais em uma Unica
plataforma integrada reduz significativamente os riscos de duplicidade de registros, divergéncias entre bases de
dados setoriais e vulnerabilidades de seguranga da informacdo decorrentes da interface entre sistemas de
fornecedores distintos, assegurando a integridade, a rastreabilidade e a confiabilidade das informacdes da
Administragdo, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);
d) Economicidade e Eficiéncia Administrativa: a contratagdo unificada proporciona ganhos de escala, elimina
redundancias de infraestrutura e reduz os custos administrativos associados a gestdo de multiplos contratos, em
atendimento ao principio da eficiéncia previsto no art. 37 da Constituicdo Federal e ao objetivo de obten¢do da
proposta mais vantajosa para a Administragdo, nos termos do art. 11, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021; e

e) Continuidade e Sustentabilidade dos Servigos Publicos: a solucdo integrada e de fornecedor tnico assegura a
continuidade operacional dos servigos publicos municipais, eliminando os riscos de descontinuidade causados
por eventuais incompatibilidades entre versdes, atualizagdes assincronas entre sistemas de fornecedores distintos
ou encerramento de contratos parciais, garantindo a prestacao ininterrupta dos servigos a populacdo de Timoteo.
A licitagdo em lote tnico nao restringe a competitividade do certame, uma vez que o mercado de tecnologia para
gestdo publica municipal € composto por empresas especializadas no fornecimento de solugdes integradas que
abrangem o escopo completo ora licitado, sendo a integragdo nativa entre modulos uma caracteristica consolidada
e amplamente disponivel no segmento. A exigéncia decorre, portanto, das necessidades técnicas e operacionais

da Administragdo Municipal, e ndo de qualquer preferéncia por fornecedor determinado, em estrita observancia

aos principios da isonomia e da ampla concorréncia previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.
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DA MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Os servigos de migracdo de dados, implantagdo e capacitacao de servidores integram o escopo contratual e serdo
custeados pelo Municipio de Timoteo nos termos e valores estabelecidos no instrumento contratual, constituindo

obrigacao essencial da CONTRATADA para a plena operacionalizagdo da solugao.

MIGRACAO

O processo de migragdo abrangera a transferéncia integral dos dados contidos nos sistemas atualmente em uso
pelo Municipio, totalizando volume estimado de 2TB, provenientes dos sistemas legados em operacdo. A
CONTRATADA devera assegurar, durante todo o processo de migragao:

a) a preservagdo da integridade e da autenticidade de todos os dados histdricos validos e ndo corrompidos
existentes nas bases legadas;

b) a identificagdo, o tratamento e a exclusao de dados obsoletos, inconsistentes ou duplicados — tais como
registros cadastrais repetidos —, mediante validagdo e aprovacdo prévia pela equipe técnica da Administragdo
Municipal, vedada qualquer exclusdo unilateral por parte da CONTRATADA;

¢) a validagdo formal dos dados migrados pela equipe técnica designada pelo Municipio antes da conclusdo de
cada etapa de migragdo, com emissdo de termo de aceite especifico; e

d) a rastreabilidade completa do processo de migracdao, com registro documentado de todas as transformacdes,
tratamentos ¢ movimentagoes realizados nas bases de dados.

A Administracdo Municipal definird a ordem de priorizagao dos mddulos e sistemas a serem convertidos, sendo

a cobranca realizada de forma proporcional aos mddulos efetivamente implantados em cada etapa.

PLANO DE TRABALHO

No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar & Administragdo Municipal Plano de Trabalho detalhado, contendo obrigatoriamente:

I — cronograma fisico-financeiro de todas as etapas de migrag¢do e implanta¢do, com identificagdo das datas de
inicio e conclusdo de cada médulo e dos marcos de entrega sujeitos a aceite formal;

IT — metodologia detalhada de migracdo, conversao e validagdo de dados, descrevendo as ferramentas, os
procedimentos e os critérios de qualidade a serem aplicados em cada etapa; e

IIT — plano de capacitacdo customizado por area e por modulo, com indicagdo da carga horaria prevista, da

modalidade de treinamento — presencial ou remoto —, dos profissionais responsaveis ¢ do calendario de

execucao.
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O Plano de Trabalho estara sujeito a aprovacao pelo gestor do contrato designado pelo Municipio, podendo ser
objeto de ajustes mediante acordo entre as partes, sem prejuizo ao prazo maximo de implantagdo estabelecido

neste Termo de Referéncia.

PRAZO DE IMPLANTACAO
O prazo méaximo para conclusdo integral das atividades de migragdo, implantagdo e capacitagdo de todos os

modulos contratados serd de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de emissdao da Ordem de Inicio dos
Servicos pelo Municipio. No planejamento e na execuc¢ao do cronograma, a CONTRATADA devera observar
obrigatoriamente os prazos legais e operacionais criticos dos setores municipais, incluindo, entre outros, o
fechamento mensal da folha de pagamento, os prazos de envio de obrigacdes acessdrias ¢ as datas de transmissao
de informagdes ao TCE-MG por meio do SICOM, de modo a garantir a plena continuidade das operagdes

administrativas durante todo o processo de transigao.

EQUIPE TECNICA DE IMPLANTACAO
A CONTRATADA devera disponibilizar, durante todo o periodo de migracdo e implantacdo, equipe técnica

especializada composta por profissionais com conhecimento especifico nos médulos em que irdo atuar.

COMPATIBILIDADE TECNOLOGICA

A solugdo devera ser desenvolvida em arquitetura nativamente web, sem dependéncia de recursos que simulem
ou emulem um ambiente web, sendo expressamente vedada a utilizacdo de emuladores, virtualizagdo de desktop,
plugins ou runtimes externos como condi¢do para o funcionamento da plataforma. Excegdes a essa regra serdo
admitidas exclusivamente para integracdo com dispositivos de hardware essenciais a operagao administrativa —
tais como leitores biométricos e impressoras — ou para atendimento a requisitos especificos de seguranca da
informagdo, desde que devidamente justificados técnica e formalmente pela CONTRATADA e aceitos pela
Administragao Municipal.

A plataforma deveré funcionar de forma plena nos principais navegadores web modernos disponiveis no mercado,
incluindo, sem limitacdo, Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, sendo vedada a restrigao de
funcionamento a navegador, versao ou distribui¢do especifica. Da mesma forma, a solucao devera ser compativel
com oS principais sistemas operacionais em uso, incluindo distribui¢des Linux, macOS e Windows em versdes
atuais e com suporte ativo pelos respectivos fabricantes.

As funcionalidades acessiveis por dispositivos méveis deverdao ser compativeis com os navegadores nativos das
plataformas Android e 108, assegurando experiéncia de uso adequada em smartphones e tablets sem necessidade

de instalagdo de aplicativos adicionais.
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Todas as transacdes de dados realizadas na plataforma deverdo utilizar o protocolo HTTPS com criptografia
robusta, adotando obrigatoriamente o padrdo TLS 1.2 ou superior. O uso do protocolo HTTP sem criptografia
serd admitido exclusivamente para acesso a areas do sistema que contenham apenas informagdes de carater
publico, sem qualquer dado pessoal, sensivel ou relacionado a usudrios autenticados, mediante justificativa

técnica formal apresentada pela CONTRATADA.

ARQUITETURA MODULAR E INTEROPERABILIDADE

A solucao devera adotar arquitetura modular, com integragao unificada de dados entre todos os seus componentes,
eliminando redundancias cadastrais e garantindo a consisténcia das informagdes em toda a plataforma. A
comunicacdo entre os modulos e a interoperabilidade com sistemas externos — atuais ou futuros — devera ser
assegurada por meio de interfaces padronizadas, incluindo APIs REST, webservices, SOAP, GraphQL e gRPC,
conforme a tecnologia mais adequada a cada integracdo, sem necessidade de intervencdo humana para o
processamento dos dados e sem geragdo de custos adicionais & Administragdo Municipal.

A plataforma devera oferecer ferramentas intuitivas para a criagdo de relatorios personalizados, a customizagao
de fluxos de trabalho e a automacdo de rotinas administrativas, acessiveis aos servidores municipais sem

exigéncia de conhecimentos técnicos avangados em programacao ou tecnologia da informacao.

CONTROLE DE ACESSO E GESTAO DE PERMISSOES
O controle de acesso a plataforma devera ser baseado em sistema de permissdes hierarquicas, permitindo a

definicdo granular de niveis de acesso por usudrio individual ou por grupo, abrangendo as ac¢des de inclusao,
alteracdo, exclusdo, cancelamento e estorno de dados em todos os modulos contratados, em alinhamento ao
principio do menor privilégio — segundo o qual cada usuéario deverd ter acesso apenas as funcionalidades
estritamente necessarias ao exercicio de suas atribuicoes.

A autenticacdo de usudrios deverd ser realizada por meio de credenciais seguras, com suporte obrigatorio a
autenticagdo multifatorial, garantindo camada adicional de prote¢do ao acesso a plataforma e aos dados publicos
nela armazenados.

A solucdo devera permitir que os usudrios naveguem entre diferentes entidades, orgdos ou modulos
administrativos sem necessidade de nova autenticagdo, desde que possuam permissdes validas para os contextos
acessados. Em situagdes de alternancia entre entidades, o sistema devera redirecionar automaticamente o usuario

ao contexto de trabalho anterior, preservando o exercicio financeiro, o modulo e os pardmetros em uso no

momento da transic¢ao.
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AUDITORIA, RASTREABILIDADE E TRANSPARENCIA

Todas as acdes realizadas na plataforma — incluindo inclusdes, alteragdes, exclusdes, cancelamentos, estornos e
assinaturas digitais — deverdo ser registradas automaticamente em logs de auditoria detalhados, contendo
obrigatoriamente a identificagao do usuario responsavel pela operacao, a data e o horario exatos da ocorréncia, o
mobdulo e o contexto em que a agdo foi realizada, e o conteido anterior e posterior aos dados alterados, quando
aplicavel.

O sistema devera disponibilizar histérico cronologico completo de todas as alteragdes realizadas em cada registro,
garantindo a transparéncia das operagdes, facilitando as investigagdes internas e atendendo as exigéncias de
controle pelos o6rgaos fiscalizadores, em especial o TCE-MG.

A solugdo devera permitir a execugdo de relatérios em modo assincrono, sem bloqueio da interface do usuario
durante o processamento, com notificagdo automatica ao término da geragdo — por meio de alertas visuais ou
sonoros — independentemente da tela em uso no momento. Os relatorios gerados deverdo estar disponiveis para

visualizagado direta na plataforma e para download em formatos padronizados.

RECURSOS DE AUTOATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO

A plataforma deveré disponibilizar recursos integrados de autoatendimento, incluindo FAQ contextualizado e
tutoriais de uso acessiveis diretamente na interface do sistema, permitindo que os servidores municipais
esclarecam duvidas operacionais de forma auténoma, sem necessidade de abertura de chamados técnicos para
questdes de uso corriqueiro. Esses recursos deverdo ser atualizados pela CONTRATADA sempre que houver
alteragdes nas funcionalidades da plataforma, mantendo-se permanentemente alinhados a versdo do sistema em

operac¢ao no Municipio de Timéteo.

CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

A plataforma contratada deverad estar em conformidade integral com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), cujas disposi¢des se aplicam integralmente as contratacdes publicas, sendo
obrigacdo da Administragdo assegurar que os dados pessoais tratados no ambito de seus contratos recebam
protecao adequada. A CONTRATADA assumira a condicao de operadora dos dados pessoais tratados no ambito
do contrato, nos termos do art. 5°, inciso VII, da LGPD, respondendo pelo tratamento adequado, seguro e em
conformidade com as instru¢cdes e finalidades estabelecidas pelo Municipio de Timoéteo na condicdo de
controlador.

O acesso a plataforma devera ser restrito exclusivamente a usudrios previamente cadastrados e autenticados por

meio de credenciais validas e atualizadas, com suporte obrigatério a autenticagdo multifatorial para acesso a

modulos que contenham dados pessoais sensiveis ou informagdes de carater sigiloso. O controle de permissodes
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devera ser granular, baseado no principio do menor privilégio, assegurando que cada usuario tenha acesso apenas
as funcionalidades e aos dados estritamente necessarios ao exercicio de suas atribui¢des institucionais, vedado o
acesso irrestrito ou genérico a bases de dados pessoais por perfis ndo autorizados.

A CONTRATADA devera indicar formalmente, no inicio da execugao contratual, o Encarregado pelo Tratamento
de Dados — DPO, nos termos do art. 41 da LGPD, com informagdes de contato atualizadas e disponibilizadas
publicamente no Portal da Transparéncia do Municipio de Timo6teo ou em canal equivalente de acesso ao cidadao,

durante toda a vigéncia do contrato.

DATA CENTER
A infraestrutura de hospedagem da plataforma contratada devera atender a requisitos rigorosos de seguranca,

disponibilidade, conformidade normativa e capacidade operacional, garantindo a eficiéncia, a confiabilidade e a
continuidade dos servicos publicos municipais durante toda a vigéncia contratual.

A infraestrutura devera implementar controles de seguranga abrangentes, contemplando tanto a dimensao virtual
quanto a fisica do ambiente de hospedagem.

No plano logico, deverao ser adotadas medidas de protecdo contra intrusdes, acessos nao autorizados e ataques
cibernéticos, incluindo sistemas de detec¢ao e prevengao de intrusdes — IDS/IPS —, protecdo contra malware,
mecanismos de mitigacdo de ataques de negacdo de servico — anti-DDoS — e monitoramento continuo do
ambiente, com geracao de alertas automaticos em caso de anomalias ou tentativas de acesso indevido.

No plano fisico, o acesso as instalacdes do data center deverd ser controlado por mecanismos de autenticacao
robusta, admitindo-se solugdes biométricas, token, cartdo de proximidade ou tecnologia equivalente, de modo a
restringir o acesso as dependéncias exclusivamente a pessoal devidamente autorizado e registrado, com registro
cronolégico de todas as entradas e saidas.

A plataforma devera operar sob Acordo de Nivel de Servico — SLA documentado e mensuravel, com garantia
de disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) ao més, com resolucao de

incidentes criticos em até 4 (quatro) horas contadas do registro da ocorréncia pelo Municipio de Timéteo.

BACKUP E RETENCAO

A CONTRATADA devera realizar backups automaticos dos dados da plataforma com periodicidade minima
diaria, assegurando a reten¢do dos arquivos de backup por prazo minimo de 7 (sete) dias, com replicacdo
geografica dos dados para ambiente fisicamente distinto do ambiente de produgado, garantindo a recuperacao das

informacdes em caso de sinistro, falha critica ou incidente de seguranga.
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A CONTRATADA devera disponibilizar ao Municipio acesso a painel ou link administrativo para solicitacao de
restauracdo de dados, com prazo de atendimento definido no SLA contratual, em conformidade com as exigéncias
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

Ao menos mensalmente, a CONTRATADA devera fornecer ao Municipio de Timoteo copia atualizada do banco
de dados da plataforma, podendo ser entregue na forma de exportacdo do proprio banco de dados ou em formato
aberto — CSV ou XML —, a critério da CONTRATADA, desde que os dados sejam livremente acessiveis, sem
qualquer tipo de criptografia ou bloqueio que restrinja sua utilizagdo pela Administragdo Municipal. A entrega
devera incluir todas as chaves primarias, indices e referéncias necessarias para garantir a integridade e a plena
usabilidade das informagdes exportadas. O Municipio podera solicitar copias adicionais sempre que necessario,
nas mesmas condigdes.

Os dados fornecidos por meio das copias mensais poderdo ser utilizados pelo Municipio em ferramentas de
Business Intelligence — BI, operadas por servidores das areas de tecnologia e gestdo, para fins de andlise
gerencial, acompanhamento de indicadores e estudos setoriais, sendo a utilizacdo dos backups como fonte de
dados para BI considerada pratica expressamente permitida no ambito deste contrato.

A infraestrutura de data center ou nuvem (cloud) utilizada pela empresa CONTRATADA, seja propria ou
terceirizada, deve garantir a hospedagem segura e ininterrupta dos sistemas, observando rigorosamente a
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD). Além disso, ¢ fundamental assegurar a operagdo continua e

eficiente dos servigos de backup, evitando interrupcdes que comprometam a integridade dos dados.

SEGURANCA SISTEMICA

A solugdo devera contar com mecanismo de protecao perimetral capaz de filtrar e monitorar o trafego de rede,
dimensionado adequadamente para atender a demanda operacional do sistema, admitindo-se arquiteturas como
firewall tradicional, Zero Trust ou equivalente. A infraestrutura de seguranga devera estar configurada e em pleno
funcionamento desde o inicio da execug¢do contratual, em conformidade com as boas praticas reconhecidas pelas
normas ISO/IEC 27001 e NIST SP 800-53 ou certificagdes equivalentes, garantindo a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados municipais.

O sistema devera incorporar mecanismos de prote¢ao contra as principais vulnerabilidades e ameacgas cibernéticas
conhecidas, incluindo obrigatoriamente validagao e sanitizagcdo de entradas de dados para mitigacdo de ataques
de inje¢do de codigo — SQL injection —, cross-site scripting — XSS — e execugdo remota de codigo malicioso,
entre outras ameacas classificadas pelo padrao OWASP Top 10.

Todas as comunicagdes entre o usudrio e a plataforma deverao utilizar protocolo HTTPS com certificado digital

emitido por autoridade certificadora integrante do programa WebTrust ou equivalente reconhecido

internacionalmente, com criptografia de transporte de dados com chave minima de 256 bits.
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O sistema devera oferecer suporte a autenticagdo em duas etapas por meio de mecanismo nao intrusivo e
compativel com acessibilidade, admitindo-se verificagdo por SMS, aplicativo autenticador ou método equivalente

aceito pela Administracdo Municipal, para formularios e acessos externos nao autenticados.

DO SUPORTE TECNICO
O servigo de suporte técnico compreende o conjunto de atividades prestadas pela CONTRATADA para manter a

plataforma em pleno funcionamento, abrangendo o atendimento as equipes municipais para esclarecimento de
davidas operacionais, orientagdes sobre parametrizagdes, configuragdes, regras de negdcio e impacto das
configuragdes no funcionamento do sistema, bem como a investigagdo, o tratamento ¢ a resolucdo de erros e
ocorréncias identificadas durante a execucdo contratual. O suporte técnico inclui ainda o apoio em casos de
recuperagdo de ambientes apds panes ou perda de dados e a execucdo de atualizagdes para novas versoes da
plataforma contratada, sem geracdo de cobrancas adicionais ao Municipio de Timoteo, ressalvados
exclusivamente os servigos expressamente fora do escopo contratual, os quais somente poderdo ser cobrados
mediante proposta prévia aprovada pela Administragdo Municipal.

A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento — composta por portal eletronico de abertura
de chamados e canal telefonico — sem custo adicional, para registro de solicitacdes relacionadas a davidas,
funcionalidades, procedimentos de configuragao, analise de arquivos e suporte técnico em geral. O atendimento
devera estar disponivel, no minimo, em horario comercial, das 8h as 18h30, de segunda a sexta-feira, em
Portugués Brasileiro, com abertura de chamados ilimitada, respeitadas a razoabilidade e as necessidades
operacionais dos usuarios. Para incidentes criticos classificados como Nivel 1 — assim entendidos os que
comprometam a disponibilidade ou a operacionalidade da plataforma —, o canal de suporte técnico devera
funcionar de forma ininterrupta, inclusive aos finais de semana e feriados, sem custos adicionais ao Municipio,
conforme os pardmetros definidos no Acordo de Nivel de Servigo — SLA contratual.

O suporte técnico podera ser prestado de forma remota ou presencial, conforme a natureza e a complexidade da
ocorréncia. O atendimento remoto devera incluir mecanismos de acesso seguro, mediante prévia solicitacdo e
autorizagao expressa da CONTRATANTE, admitindo-se solu¢des compativeis com as politicas de segurancga da
Administragdo Municipal. Na hipotese em que o atendimento remoto se mostrar insuficiente para a resolugao do
problema, a CONTRATADA devera adotar atendimento presencial nas dependéncias do Municipio de Timoteo,
arcando integralmente com todas as despesas de deslocamento, estadia, alimentacdo e horas trabalhadas pelos
técnicos deslocados, sem qualquer 6nus adicional ao Municipio. A CONTRATADA assumird a responsabilidade

integral por todos os procedimentos necessarios a solu¢cdo dos problemas, incluindo a substituicdo de modulos

defeituosos quando necessario.
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O prazo de atendimento sera contado a partir do momento do registro do chamado por telefone ou pelo portal
eletronico. O inicio do atendimento sera considerado no momento da chegada do técnico ao local ou do inicio da
intervencao remota, ¢ o término do atendimento sera considerado quando a solugao estiver disponivel para uso
em condi¢des plenas de operacdao. O nivel de severidade de cada chamado sera informado pelo Municipio no
momento da abertura e podera ser reclassificado, a seu critério e mediante justificativa, implicando o reinicio da
contagem dos prazos de atendimento correspondentes. Problemas que exijam corre¢ao de falhas estruturais ou
liberacao de novas versdes e patches ndo estardo sujeitos aos prazos regulares dos niveis de servigo, devendo a
CONTRATADA, nesses casos, implementar solucao paliativa em até 24 (vinte e quatro) horas e apresentar a
Administragdo Municipal cronograma para disponibilizagao da solugdo definitiva, observado o prazo méximo de
30 (trinta) dias, salvo prazo diverso acordado entre as partes. Manutengdes que impliquem parada do sistema
deverdo ser comunicadas imediatamente ao Municipio para aprovacao ou agendamento prévio.

Durante o periodo de implantagdo, a CONTRATADA deverd indicar gerente de projetos dedicado,
preferencialmente com formagdo superior em tecnologia da informagdo e com experiéncia comprovada em
implantacdes de sistemas de gestdo publica de complexidade equivalente ao objeto contratado, a ser
disponibilizado nas dependéncias do Municipio de Timoéteo durante as etapas criticas do processo de transigao.
A CONTRATADA devera disponibilizar ainda ferramenta de controle de solicitagdes — ServiceDesk — para
gestdo de demandas relacionadas a defeitos, evolugdes, adequagdes legais e suporte a infraestrutura ou as regras
de negocio, sendo que as ocorréncias que nao puderem ser registradas na ferramenta deverao ser formalizadas
por e-mail, com devido registro posterior no sistema.

Todas as solicitagdes de suporte técnico deverdo ser registradas pela CONTRATADA para fins de controle da
execucao contratual

A CONTRATADA devera manter base de conhecimento técnico atualizada, contendo manuais de operagao,
solugdes para ocorréncias recorrentes € documentagdo técnica dos sistemas, acessivel as equipes municipais
durante toda a vigéncia contratual. A instalacdo ou desinstalacdo de quaisquer softwares ou equipamentos que
ndo integrem a solucdo contratada somente poderad ser realizada mediante autorizacdo prévia e expressa do
Municipio de Timéteo. E garantido & CONTRATADA o direito 4 ampla defesa em relagio aos resultados da
apuracdo do Nivel de Servico Minimo, podendo apresentar justificativas que, se aceitas pela Administragao

Municipal, poderdo afastar a aplica¢do das sangdes contratuais correspondentes.
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TABELA DE CLASSIFICACAO DE SEVERIDADE E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — SLA

o ~
Classificagdo ‘ Descrigdo 1 Solugao

Contato Completa

Paralisacao total da plataforma ou de funcionalidade
essencial a continuidade dos servigos publicos

Severidade Urgente / . : . . Até 2 Até 4
e municipais, com impacto imediato, abrangente e
1 Critica : ~ . : horas horas
generalizado sobre as operagdes administrativas do
Municipio.
Paralisagdo parcial de funcionalidades criticas ou
Alta /| Muito comportamento grave em _dados, processos ou no Até 4 Até 8
ambiente operacional, com impacto significativo sobre
Importante . . horas horas
um ou mais setores, sem comprometer a totalidade do
sistema.
Degradacdo no desempenho da plataforma,
Severidade Média / comprqmetlmento parcial _de funC|onaI|da.d<lasl, I_ent|c~iao Até 8 Até 24
operacional ou necessidade de reinicializagdes
3 Importante . , horas horas
recorrentes, sem paralisagdo total do sistema ou de
modulo critico.
Incidentes sem impacto direto ou imediato sobre as
Severidade Baixa / opgrggo?s, mclpmdo i duwdas~ operaC|ona.|s, Até 24 Até 72
. solicitagbes de orientagdo, sugestdes de melhoria, horas (3
4 Informacional ~ " . . ~ . horas s
falhas nao criticas e ajustes de configuragéo de baixa dias uteis)

complexidade.

Durante toda a vigéncia do contrato, a plataforma fornecida pela CONTRATADA devera contar com garantia
integral de funcionamento, assegurando conformidade técnica continua com as normas, regras de negocio e
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e em eventuais aditivos
celebrados entre as partes. A garantia vigorard a partir da data de assinatura do contrato e abrangera a obrigacao
de corrigir defeitos, vicios e inconsisténcias identificadas na plataforma, incluindo problemas decorrentes de
parametrizacdes, customizacdes e alteracdes legais ou regulamentares, sem qualquer custo adicional ao
Municipio de Timoteo.

A abrangéncia da garantia compreende a manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma, sem 6nus
para a Administra¢cdo Municipal, assegurando o pleno funcionamento de todos os modulos contratados durante
toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera atualizar gratuitamente as versdes da plataforma durante toda a vigéncia contratual,

comunicando formalmente ao gestor do contrato a disponibilizagao de novas versoes e atualizagdes, incluindo as
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instrugdes necessarias para atualizagdo ou instalacdo quando alguma agdo do usudrio se fizer necessaria. Todas
as correcdes de falhas decorrentes dessas atualizagdes serdo realizadas sem custos adicionais ao Municipio, € as
novas versdes deverdo assegurar retrocompatibilidade e interoperabilidade com a infraestrutura tecnologica
existente. A CONTRATADA devera ainda disponibilizar atualizagdes de versao de todos os sistemas contratados
para assegurar conformidade permanente com a legislagdo federal e municipal vigente, bem como com as normas
e os procedimentos estabelecidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE-MG e demais
orgaos de controle aos quais o Municipio de Timodteo esteja submetido, sem qualquer custo adicional a
Administragao.

Problemas técnicos, falhas e bugs identificados na plataforma deverdo ser corrigidos gratuitamente durante toda
a vigéncia contratual. As novas versdes do sistema deverdo ser disponibilizadas ao Municipio de Timéteo em até
5 (cinco) dias corridos apds seu langamento oficial pelo fornecedor, cabendo 8 CONTRATADA responsabilidade
integral pela instalacdo da solu¢do atualizada, incluindo a andlise e o tratamento de possiveis incompatibilidades
ou desvios operacionais decorrentes da atualizagdo, arcando com todos os custos envolvidos nesse processo sem

qualquer repasse ao Municipio.

DAS HORAS PARA DESENVOLVIMENTO EXTRA

Quando solicitado pelo Municipio de Timoteo, o desenvolvimento técnico sob demanda para atendimento de
necessidades especificas da Administragdo Municipal deverad ser precedido da apresentacdo, pela
CONTRATADA, de orcamento detalhado para a execugao dos servicos, contendo a descricao das atividades a
serem realizadas, a metodologia de execucdo e a quantidade de horas técnicas necessarias para a conclusao da
demanda, sendo a execugdo condicionada a aprovacdo prévia e expressa pelo gestor do contrato designado pelo
Municipio.

Para fins de empenho prévio, serd considerada uma reserva técnica de até¢ 500 (quinhentas) horas técnicas
durante o periodo de vigéncia contratual, destinadas exclusivamente ao atendimento de demandas de
desenvolvimento, customizagdo e elaboragdo de relatorios especificos solicitados pelo Municipio. As horas de
suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva, evolutiva e legal previstas no escopo ordindrio do contrato
ndo serao contabilizadas como horas de desenvolvimento extra, constituindo obrigagdo auténoma da
CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional 8 Administragdo Municipal.

A licitante devera cotar, em sua proposta comercial, o valor unitdrio da hora técnica de desenvolvimento
correspondente ao quantitativo de horas previsto neste item. A Administragdo Municipal reserva-se o direito de
utilizar somente as horas efetivamente demandadas ao longo da vigéncia contratual, efetuando o pagamento

exclusivamente com base nas horas consumidas e devidamente atestadas pelo gestor do contrato, sendo vedada

a cobranca de horas ndo efetivamente empregadas ou ndo previamente autorizadas pelo Municipio de Timoéteo.




Estado de Minas Gerais
PREFEITURA MUNICIPAL
DE TIMOTEO 30

¢

MUNICIPIO DE TIMOTEO

DA CAPACITACAO DE PESSOAL E TREINAMENTOS
A CONTRATADA devera realizar treinamentos abrangentes para capacitacao dos servidores municipais no uso

da plataforma contratada, cobrindo tanto as funcionalidades basicas quanto as avangadas do sistema, incluindo
parametrizagdes, customizagdes de regras operacionais, integragcdes com ambientes locais € remotos, gestao
administrativa, controles de auditoria, seguranca e geragdo de relatérios. Os treinamentos deverdo simular as
funcionalidades descritas no Anexo I deste Termo de Referéncia, contemplando ainda o esclarecimento de
quaisquer duvidas e questionamentos apresentados pelos servidores participantes durante as sessoes, de modo a
assegurar o pleno dominio operacional da plataforma por todos os usuarios envolvidos.

Os treinamentos poderdo ser realizados de forma presencial ou remota, conforme defini¢ao acordada entre o
Municipio de Timéteo e a CONTRATADA, observando as necessidades operacionais da Administragao
Municipal. Na hipotese de realizagdo presencial, cabera ao Municipio disponibilizar o espago fisico adequado
para a conducdo das atividades, com pontos de energia elétrica, conectividade a internet e estrutura suficiente
para acomodar os participantes de cada turma. Na modalidade remota, a CONTRATADA devera utilizar
plataforma de videoconferéncia estavel e acessivel aos servidores municipais, garantindo a qualidade técnica das
transmissOes € a interatividade necessaria ao aprendizado. Independentemente da modalidade adotada, os
treinamentos serdo realizados nos seguintes horarios: das 9h as 12h e das 14h as 18h, em dias uteis, conforme
cronograma definido em conjunto com a Administragdo Municipal.

A composicao das turmas serd definida pelos responsaveis de cada setor da Administragdo Municipal, que
indicardo os servidores a serem capacitados em cada méddulo, de acordo com as atribuigdes funcionais de cada
area. Os treinamentos deverdo ser diferenciados por publico-alvo, observando as seguintes diretrizes de contetido
e carga horaria minima por médulo: para os gestores da solucdo, o treinamento devera abordar controles de
auditoria e desempenho, gestao de parametrizagdo, suporte aos usuarios e solicitagdo de manutencdes corretivas,
com énfase na capacidade de realizar consultas complexas e parametrizar o sistema conforme as normas
institucionais do Municipio; para os usudrios setoriais, o treinamento deverd ter foco na operacdo de modulos
especificos, geragdo de relatorios e aplicacao dos fluxos de trabalho pertinentes a sua area de atuacdo; e para a
equipe de Tecnologia da Informacdo, o treinamento deverd abordar a arquitetura do sistema, configuragao,
cadastro e gestdo de usuarios e permissoes, extracdo de dados e integragdo com ferramentas de analise e
otimiza¢do de desempenho, de modo a capacitar a equipe para a configuragao auténoma da solugao.

Ao término dos treinamentos, os servidores deverdo estar aptos a operar com autonomia as funcionalidades
pertinentes as suas atribuicdes, cabendo a CONTRATADA disponibilizar materiais de apoio atualizados —

incluindo manuais de operagdo e gravacdes das sessoes realizadas — para consulta posterior pelos servidores

municipais.
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Prova de Conceito (PoC)

A licitante classificada em primeiro lugar no certame sera convocada pelo Pregoeiro para realizagdo de Prova de
Conceito — PoC, por meio da qual a Administragdo Municipal verificara a efetiva aderéncia entre a solucao
ofertada e os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia. A Prova de Conceito
constitui etapa essencial do processo de contratacdo, tendo em vista que municipios reiteradamente contratam
sistemas que, no momento de sua utilizagdo efetiva, revelam auséncia de funcionalidades indispensaveis a
operacdo administrativa, gerando prejuizos a continuidade dos servicos publicos e a gestdo municipal. A
realizagao da Prova de Conceito tem por finalidade justamente afastar esse risco, assegurando que a solugao
contratada atenda concretamente as necessidades do Municipio de Timéteo antes da formalizagdo do vinculo

contratual.

Para aprovagdo na Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar o atendimento a, no minimo, 80% (oitenta
por cento) do total de funcionalidades de cada moddulo relacionadas para avaliagdo, consideradas em seu
conjunto. O percentual ora fixado ¢ definido no exercicio do poder discricionario da Administracao, encontrando
amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, segundo a qual a exigéncia de
atendimento a percentual elevado — inclusive de até 100% (cem por cento) — dos requisitos técnicos
especificados no instrumento convocatério ndo configura, por si so, restricdo indevida a competitividade do
certame, mormente diante de justificativa técnica consignada no edital, tal como a que fundamenta o presente
Termo de Referéncia (TCE-MG, Denuncia n® 1.058.679, Primeira Camara, Rel. Cons. Substituto Adonias
Monteiro, sessdo de 12/7/2022). O nao atendimento ao percentual minimo ora estabelecido implicard a
desclassificacdo da licitante, sendo convocada a empresa classificada em segundo lugar para realizar a

demonstracao, ¢ assim sucessivamente.

O rol completo de funcionalidades obrigatorias e desejaveis a serem apresentadas durante a Prova de Conceito
consta do Anexo I — Moddulos, Submodulos e Requisitos Funcionais, integrante deste Termo de Referéncia. Os
itens elencados foram extraidos das especificacdes funcionais dos sistemas descritos neste instrumento, visando
a uma avaliacdo objetiva e representativa da capacidade da licitante em atender as necessidades do Municipio. A
necessidade de comprovagdo da existéncia dessas funcionalidades dispensa justificativa individual para cada
item, uma vez que decorrem diretamente das demandas operacionais cotidianas identificadas pela Administragao

Municipal para a realizacdo de uma gestao publica eficiente.

A Prova de Conceito serd realizada em ambiente web, mediante a execuc¢do de testes nos sistemas e respectivos

modulos previstos no objeto da contratagao.




Estado de Minas Gerais
PREFEITURA MUNICIPAL
DE TIMOTEO 32

¢

MUNICIPIO DE TIMOTEO

Apos a declaragdo provisoria da licitante vencedora pelo Pregoeiro, serd agendada a data para realizagdo da Prova
de Conceito, devendo ser observado o prazo minimo de 20 (vinte) dias corridos entre a convocacao da licitante e

a data designada para a apresentagao.

A Prova de Conceito sera realizada nos horarios das 9h as 12h e das 14h as 17h, podendo estender-se até a

conclusdo da apresentagdo e dos testes previstos.

A avaliagdo serd conduzida por Comissdao Julgadora designada pela Administragdo Municipal, composta por
servidores com conhecimento técnico compativel com os modulos e funcionalidades a serem avaliados. A

Comissao devera ser definida em até 3 (trés) dias Uteis antes da realizag@o da fase de lances e classificagdo.

A demonstragdo sera realizada pela licitante por meio de ferramenta de videoconferéncia, com disponibiliza¢ao
de link pelo Municipio de Timoteo a comissao julgadora e as demais empresas participantes. Os representantes
das demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo por meio do link disponibilizado, sem prejuizo as
partes, ndo sendo exigida a presencga fisica nas dependéncias do Municipio. Durante a Prova de Conceito, serdo
avaliados no minimo os seguintes aspectos: atendimento as funcionalidades essenciais descritas neste Termo de
Referéncia; usabilidade e navegabilidade da interface; capacidade de integracao entre os modulos apresentados;

e adequacdo as rotinas operacionais da Administracdo Municipal de Timéteo.

A avaliagdo das funcionalidades durante a Prova de Conceito sera realizada de forma sequencial, do primeiro ao
ultimo item constante da tabela de avaliacdo, cabendo a comissdo julgadora registrar, para cada item, se a
funcionalidade foi ou ndo atendida pela licitante, com a devida formalizacdo por documento assinado por todos
os membros da comissdo ao término da sessdo. O resultado da Prova de Conceito serd registrado em ata
circunstanciada, da qual constardo todos os itens avaliados, o resultado de cada verificacdo e a conclusdo da
comissdo quanto a aprovacdo ou desclassificagdo da licitante, observados os percentuais minimos estabelecidos

neste item.
OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE

e Proporcionar a empresa contratada o suporte institucional, o acesso as instalagdes e os recursos operacionais
indispensaveis ao cumprimento integral do objeto, criando as condigdes necessarias para que a execucao
contratual transcorra dentro dos prazos e padrdes de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

e Disponibilizar, com a devida antecedéncia e de forma organizada, o conjunto de informagdes, bases de dados

e documentacao institucional que a executora necessite para o desenvolvimento dos servigos, para a condugao
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do processo de migracdo e para o atendimento de quaisquer demandas técnicas ou administrativas decorrentes
do contrato.

Exercer a gestdo e a fiscalizagdo permanente da execugdo contratual por meio de servidor formalmente
designado, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, mantendo registro sistematico de todas as
ocorréncias, medigdes, comunicagdes e providéncias adotadas ao longo da vigéncia do acordo.

Cumprir pontualmente as obrigagdes financeiras decorrentes do contrato, efetuando o pagamento dos valores
devidos nos prazos acordados, condicionado ao ateste dos servigos pelo fiscal competente, e procedendo as
retengdes fiscais e previdencidrias determinadas pela legislagdo, com o devido recolhimento aos 6rgaos
arrecadadores.

Formalizar o recebimento definitivo dos servigos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do
recebimento provisorio, por meio de termo circunstanciado elaborado por servidor ou comissdo designada
para essa finalidade, apos certificada a conformidade integral da entrega com as exigéncias contratuais.
Prover a infraestrutura computacional necessaria ao funcionamento da plataforma nas dependéncias
municipais, incluindo equipamentos, estagdoes de trabalho, acesso a internet e demais recursos tecnologicos
que viabilizem a operagao cotidiana do sistema pelos servidores do Municipio de Timoteo.

Adotar as diretrizes, procedimentos e boas praticas de utilizacdo orientadas pela executora, de modo a
preservar o desempenho, a integridade e a seguranca do ambiente tecnologico contratado durante toda a
vigéncia do instrumento.

Disciplinar o acesso a plataforma e as bases de dados, permitindo-o exclusivamente a servidores previamente
cadastrados e autorizados pela Administragdo Municipal, vedando o ingresso de pessoas nao habilitadas ao
sistema. O acesso de profissionais técnicos da executora somente sera admitido mediante identificagdo formal
e apresentacao de documento autorizativo expedido pela contratada, ressalvados os casos de auditores, peritos
e consultores com vinculo legal com o0 Municipio e usuarios habilitados por ato administrativo fundamentado.
Entregar a executora os arquivos de backup dos sistemas legados em formato aberto, legivel e sem qualquer
bloqueio ou criptografia que impega seu uso, responsabilizando-se pela organizagdo prévia e pelo saneamento
dos dados sob orientagdo técnica da equipe de migragao, visando a qualidade e a consisténcia das informagoes
a serem convertidas para o novo ambiente.

Abster-se de praticar atos, firmar acordos ou assumir obrigacdes em nome da executora, sendo nulos

quaisquer compromissos eventualmente assumidos sem autorizagdo prévia, expressa € documentada da

empresa contratada.
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OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar o objeto contratual em sua integralidade, observando rigorosamente a legislacdo vigente, as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, e o cronograma pactuado com
o Municipio de Timéteo, respondendo integralmente pela qualidade, pela tempestividade e pela adequagao
da solugdo entregue as necessidades da Administracdo Municipal.

Realizar manutengao corretiva sempre que identificados desvios no comportamento esperado da plataforma,
telas, relatorios ou regras de negdcio apontados pelos servidores municipais durante a operagao do sistema,
sem qualquer 6nus adicional ao Municipio de Timéteo.

Realizar manutengao legal decorrente de alteragdes na legislagdo federal ou estadual, em atos normativos de
qualquer esfera governamental ou em exigéncias fixadas por o6rgaos de controle e fiscalizagdo — incluindo a
Receita Federal, o Ministério da Fazenda, o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e demais 6rgaos
aos quais o Municipio esteja submetido —, contemplando todos os modulos afetados e respeitando os prazos
determinados pela norma que lhes der origem, sem qualquer interrup¢ao no funcionamento da plataforma.
Garantir que a plataforma atenda a totalidade das funcionalidades descritas no Anexo I deste Termo de
Referéncia, bem como cobrindo no minimo 80%(oitenta por cento) das exigéncia, conforme critérios
definidos nas especificagdes técnicas integrantes deste instrumento.

Executar a migracdo integral do acervo de dados historicos disponibilizados pelo Municipio, provenientes
dos sistemas atualmente em uso pela Administracdo, abrangendo as bases das areas de tributagdo,
contabilidade, recursos humanos e folha de pagamento, materiais — compreendendo licitagdes, frotas,
patrimonio, compras e almoxarifado —, controle de processos e protocolo, controle interno, nota fiscal
eletronica e portal da transparéncia, garantindo a integridade, a consisténcia e a rastreabilidade de todos os
dados transferidos para o novo ambiente.

Elaborar e executar plano de capacitacao estruturado, destinado ao corpo técnico e operacional do Municipio
de Timoteo, com o objetivo de assegurar o pleno dominio da plataforma por todos os servidores envolvidos
em sua operagao, a ser concluido no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da emissao da Ordem de
Inicio dos Servigos, abordando as funcionalidades pertinentes a cada area de atuacdo, nogdes de arquitetura
de banco de dados aplicada ao sistema, configuragdo de pardmetros e métricas de calculo, operagao de rotinas
de backup, restauracao e seguranca dos dados, € execucdo de reprocessamentos e simulagdes.

Disponibilizar suporte técnico operacional de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as 12h e das 13h30 as
18h, por profissionais capacitados e com conhecimento especifico nos modulos contratados, abrangendo o
esclarecimento de duvidas sobre o uso cotidiano da plataforma, o auxilio na recuperagdao de informacdes

comprometidas por falhas técnicas ou operacionais, a capacitacdo de novos servidores decorrente de

substitui¢des, férias ou alteragdes no quadro funcional, e o apoio na execucdo de procedimentos técnicos
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complexos inerentes a plataforma, por meio de telefone, VoIP, aplicativos de mensagens, correio eletronico,
portal de chamados do proprio sistema ou suporte presencial quando estritamente necessario.

e Manter infraestrutura tecnologica com capacidade suficiente para processar e armazenar o volume de dados
do Municipio com folga operacional, contando com enlaces de conectividade redundantes com multiplos
provedores, fontes alternativas de energia elétrica incluindo grupo gerador, hardware em redundancia,
ambiente de virtualizagao robusto e monitoramento ininterrupto da infraestrutura durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo a disponibilidade e a continuidade dos servigos nos niveis
estabelecidos no SLA contratual.

e Encaminhar ao setor de fiscalizacdo do contrato, até o trigésimo dia do més subsequente ao da prestacao dos
servigos, os seguintes documentos comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista: prova de inscrigdo no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; certiddo conjunta de regularidade fiscal perante a Receita
Federal do Brasil e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional; certiddes de regularidade fiscal perante as
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio da CONTRATADA; comprovante de regularidade relativa ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT —

, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

SUBCONTRATACAO

E expressamente vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto deste contrato, ressalvada unicamente a
subcontratacdo da infraestrutura de hospedagem em data center ou ambiente de nuvem, cuja permissao e
requisitos técnicos encontram-se detalhados no capitulo referente a infraestrutura de hospedagem deste Termo de
Referéncia, em alinhamento com o posicionamento adotado pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
— TCE-MG quanto a ampliagao da competitividade nos certames que envolvam provimento de data center. Fora
dessa hipotese expressamente autorizada, a execugdo de todas as demais atividades que compdem o escopo
contratual — incluindo implantacdo, parametrizacdo, migracao de dados, capacitacdo de servidores, suporte
técnico e manutencdo da plataforma — devera ser realizada direta e exclusivamente pela propria empresa
vencedora do certame, com utilizacdo de seus proprios recursos humanos, técnicos € materiais.

Em conformidade com o art. 122 da Lei n® 14.133/2021, a terceirizacao das atividades essenciais do objeto
contratado compromete a responsabilidade técnica pela execucao, dificulta a fiscalizagdo pela Administragdo
Municipal e fragiliza a qualidade dos servigos prestados ao Municipio de Timoteo, razdes pelas quais a vedagao
aqui estabelecida se justifica pelo interesse publico e pela necessidade de garantir a plena responsabilizagdo da
contratada pela integralidade do objeto. O descumprimento desta cldusula sera enquadrado como inexecugao

contratual, sujeitando a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas no instrumento contratual e na Lei

n°® 14.133/2021, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
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MODELO DE GESTAO DO OBJETO

e O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

e Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

e As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o

ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

PRAZO DE DURACAO
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses ¢ podera ser prorrogado até 10 anos, de acordo com o

Art. 107 da Lei 14.133/21.

DA FISCALIZACAO

e Ficam designados os fiscais e gestores na tabela abaixo para fiscalizarem o contrato, conforme
quantitativos e especificagdes constantes na solicitagdo de licitagdo, nos termos da Lei 14.133/21, a qual

competird dirimir duvidas que surgirem no decorrer da vigéncia do contrato.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Gestor PAULO ANDRE DE AZEVEDO 801552

Fiscal ALAN WESLLY DE OLIVEIRA 402279

e A execug¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

e O fiscal do contrato acompanharé a execu¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

e O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas

a execugdo do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos

defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);
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Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a
corre¢do da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;

O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual;

O fiscal do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;

O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracgao;

O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e
do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigac¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes;

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de

responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.

158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;
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O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administragao.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins
de liquida¢ao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo

Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao,

no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujo valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso

II do art. 75 da Lei n® 14.133. de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga

equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) o valor apagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidag¢do da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao

contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a

documenta¢ao mencionada no art. 68 da Lein® 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de
habilita¢do exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.

B



https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7§2
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
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Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do

contratante.

Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo nos autos do

processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida

pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente até o 10* (décimo) dia do més subsequente a prestagdo dos

Servigos.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do

indice IPCA (Indice de Pregos ao consumidor Amplo) de corre¢io monetaria.

Forma de pagamento

A sintese dos servigos e das condi¢gdes de remuneragdo, que integram a Proposta de Precos, estdo discriminados

na tabela, listada abaixo:

O MUNICIPIO pagar4 a Licitante Vencedora, através da Tesouraria da Prefeitura Municipal de Timéteo,
30 (trinta) dias apos a apresentacao da nota fiscal de produtos, compativel com a natureza da contratagao,
emitida em nome da contratante, relativa aos produtos entregues, devidamente aprovada, e aceita pelas

Secretarias requisitantes, contra recibo passado na competente Nota de Empenho.

A nota fiscal correspondente deverd ser entregue pela licitante vencedora, diretamente ao representante
do Municipio, que somente atestara a entrega dos produtos e liberara a referida nota fiscal para pagamento,

quando cumpridas, pela licitante vencedora, todas as condigdes pactuadas.

Para a execucdo do pagamento de que trata o subitem anterior a Contratada devera fazer constar na nota

fiscal correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel, em nome da Prefeitura Municipal de
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Timoéteo, CNPJ n.°19.875.020/0001-34, o nimero de sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva

Agéncia em que devera ser creditado o valor devido pela remuneracgio apurada.

e Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida
a contratada, pelo representante do MUNICIPIO e o pagamento ficard pendente até que aquela
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
regularizagdo da situacdo ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o

MUNICIPIO.

e Nos precgos unitdrios e totais dos itens entregues deverdo estar incluidos todos os encargos tributarios,

fiscais, trabalhistas, sociais, bem como tudo que influenciar no prego final deles.

Da garantia e execucio contratual.
e A Contratada devera prestar garantia de execugao contratual no percentual de 1% (um por cento) sobre o
valor inicial do contrato, destinada a assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, nos termos dos

arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

e A garantia podera ser prestada, a escolha da Contratada, em uma das seguintes modalidades, conforme art.

96, § 1°,da Lei n® 14.133/2021:
I — caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural;
II — seguro-garantia;

IIT — fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais

pelo Banco Central do Brasil;
IV — titulo de capitalizacao custeado por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total.

e A garantia responderd pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais, inclusive por multas aplicadas a
Contratada, prejuizos, perdas e danos causados a Administragio Municipal ou a terceiros, bem como

indenizagdes decorrentes de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, praticada durante a execu¢ao contratual.

e (Caso a Contratada opte pela modalidade seguro-garantia, devera observar o prazo minimo fixado no edital,
contado da homologagdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, conforme art. 96, § 3°, da Lei n°

14.133/2021. A apolice devera possuir vigéncia igual ou superior ao prazo do contrato principal e acompanhar

eventuais alteragdes de vigéncia mediante emissdao de endosso pela seguradora.
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FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de sele¢io e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade

PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com divisio em MENOR PRECO POR GLOBAL.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao

Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua

sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde

tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo

respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das

Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva

do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de

inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitag@o (art. 5°, inciso II, alinea “c”,

da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,

art. 69, caput, inciso II);
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¢ Os documentos referidos abaixo deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita federal do

Brasil para transmissao da escrituracdo Contabil Digital — ECD ao Sped.

e Levantamento chancelado pelo balango das demonstragdes contdbeis e resultados patrimoniais
pertencentes aos dois exercicios prévios atestando que os Indices de Liquidez Corrente (LC), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Geral (LG) estdo situados em coeficiente maior que 1 (um) inteiro. Os mesmos sao
derivados da matriz de calculo: I — Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante); II — Solvéncia Geral = (Ativo Total) / (Passivo Circulante

+ Passivo nao Circulante); e III — Liquidez Corrente = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilita¢do e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de

2021, art. 65, §1°).

e O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdao

assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

e Admite-se a participacdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que amparadas por certiddo
emitida pela instdncia judicial competente, a qual ateste que a empresa esta apta, econOmica e

financeiramente, a participar de procedimento licitatorio.

QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de habilita¢do técnica no presente certame, a licitante devera apresentar a seguinte documentacao,
em conformidade com o art. 67 da Lei n® 14.133/2021:

e Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execu¢do anterior, pela licitante, de contrato cujo objeto
seja compativel em natureza, complexidade e escopo com o objeto ora licitado, demonstrando
experiéncia comprovada no fornecimento, implantagao e suporte de plataforma integrada de gestao
publica municipal em arquitetura nativamente web, operavel pelos principais navegadores de
mercado — incluindo Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge — sem necessidade de
simuladores, emuladores ou quaisquer extensdes para seu pleno funcionamento, em nivel técnico
equivalente ao exigido neste Termo de Referéncia.

e Apresentagdo de declaracdao formal, firmada por representante legal da licitante com poderes para

tanto, atestando que a empresa detém pleno conhecimento e dominio sobre o codigo-fonte da

plataforma ofertada, estando plenamente habilitada a realizar manuten¢des corretivas, evolutivas e
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legais, bem como parametrizagdes e ajustes nos algoritmos de calculo exigidos pela legislacao
aplicavel a gestdo publica municipal, sem dependéncia de terceiros para a execucao dessas atividades.

e Apresentagdo de declaragdo de compromisso, firmada pelo representante legal da licitante,
assegurando que, em caso de sagrar-se vencedora do certame, disponibilizara infraestrutura de data
center adequada para hospedagem da plataforma contratada — propria ou de terceiros devidamente
subcontratados nos termos autorizados neste Termo de Referéncia —, com capacidade de
processamento, armazenamento e conectividade suficientes para atender & demanda operacional do
Municipio de Timoteo, contando com enlaces redundantes de rede, sistemas de energia ininterrupta,
grupos geradores, controle de climatizacdo e isolamento ambiental, em conformidade com os
requisitos técnicos de infraestrutura estabelecidos neste instrumento.

e Apresentagdo de certificacdes e padrdes internacionais relacionados a seguranca da informagdo e
gestdo de qualidade, comumente usados para comprovar a confiabilidade de provedores de
tecnologia.

SANCOES

e Pela inexecugio total ou parcial do contrato decorrente desta licitagio, o MUNICIPIO podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Licitante Vencedora as seguintes sangoes:

e Adverténcia;

e  Multa de até 15% sobre o valor contratual;

e Suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o MUNICIPIO,
por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitacio perante o MUNICIPIO,
que sera concedida sempre que a licitante vencedora o ressarcir pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base na alinea anterior.

e Alicitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, deixar de entregar documentacdo exigida para o
certame ou apresentar documentacao falsa, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito
prévio de citagdo e da ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo
prazo de 03 (trés) anos, enquanto perduram os motivos determinados da puni¢ao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a proporia autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas outras
penalidades previstas neste edital e demais disposi¢des finais.

e As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de fornecedores e, no caso de suspensdo de

licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo.

@ WWW . TIMOTEOMG.GOV.BR

[‘[;3 CNPJ:19.875
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Serdo aplicadas multas nos casos de:

e Descumprimento do prazo de entrega do objeto ora licitado pela Licitante Vencedora — multa de 1%
(um por cento) sobre o valor da obrigagao, calculada ao dia.

e Desatendimento as demais obrigacdes assumidas pela Licitante Vencedora, ndo abrangida pela alinea
anterior - multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do objeto contrato, sem prejuizo da
rescisao contratual, a critério da Administragao.

e As multas previstas nas letras “a” e “b” do subitem anterior ndo poderao ultrapassar 15% (quinze por

cento) do valor contratado.

REAJUSTE

Os valores contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data

de apresentacao do orgamento que serviu de base para a contratagdo. Transcorrido esse intervalo, os valores serao

atualizados automaticamente, de acordo com solicitagdo formal pela CONTRATADA, mediante aplicagdo do

Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado no periodo, incidindo exclusivamente

sobre as obriga¢des iniciadas e concluidas apds o decurso da anualidade. Os reajustes subsequentes ao primeiro

observardo o mesmo intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data em que o reajuste anterior

produziu seus efeitos financeiros.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Timoteo, 12 de agosto de 2026.

1.

02.009.002.10.301.0215.2118.3.3.90.40.00

02.011.001.12.365.0219.2073.3.3.90.40.00

02.011.001.12.361.0219.2069.3.3.90.40.00

02.006.001.04.122.0201.2018.3.3.90.40.00

2
3
4.
5

02.007.001.04.122.0201.2011.3.3.90.40.00

Paulo André de Azevedo Soares

Secretaria de Administracao e Gestao

Daniel Alves da Silva

Secretario da Fazenda
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Robson Rodrigues Silva

Secretario de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

Juliano Ribeiro da Silva

Secretaria de Satde e Qualidade de Vida

Elaborado por: ALAN WESLLEY DE OLIVEIRA e CINTHIA LIMA CARVALHO

NTIMOTEOMG.GOV.BR

[‘@ CNPJ:19.875.020




