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PREGAO ELETRONICO N.°: 056/2025.
PROCESSO DE COMPRA N.°: 235/2025.

REQUISITANTE: SECRETARIA DE GOVERNANGA DE GESTAO E TRANSPARENCIA.

| PREAMBULO

A Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.°.
19.875.046/0001-82, representado pelo Prefeito Municipal, Senhor SADI LUCCA, e através do(a) Agente de
Contratagcdo PAULO VALADARES DA SILVA, designado(a) pela Portaria 462 de 15 de abril de 2025, levam ao
conhecimento dos interessados que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, ao critério
de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, ao modo de disputa ABERTO.

O Procedimento Licitatério obedecera as disposicdes finais: Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n®
123/2006, com as respectivas alteracdes posteriores, Lei Complementar 147, de 07 de agosto de 2014.

LOCAL: AMM Licita - https://ammlicita.org.br/.

AGENTE DE CONTRATACAO: Paulo Valadares da Silva.

EQUIPE DE APOIO: Débora Késia Siriano Silva e Ahirton Vitdria dos Reis Filho.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo mencionadas neste Edital sera observado o horario de
Brasilia (DF).

DATA LIMITE DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 09/09/2025 até as 12h59min.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 09/09/2025 as 13h00min.

1-OBJETO

1.1. Contratagdao de empresa, para prestacdo de servigco de Correio Eletrénico Corporativo (servico de e-mail),
em ambiente de nuvem, na modalidade SaaS (software como um servigco) em servidor dedicado, incluindo
instalacdo e configuracdo da aplicacdo, migracdo das contas atuais, servicos de backup, fornecimento de
ferramentas de AntiSpam, Antiphishing, Antivirus, Controle e Auditoria de e-mail, servicos de manutencédo e
suporte técnico, além de garantia de atualizacdo de versdes e servico de hospedagem de dados em nuvem, para
atendimento a todos os departamentos da Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano, tendo como fonte de
receita, Recursos nao Vinculados de Impostos.

1.2. Constituem anexos deste instrumento convocatorio:
Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Planilha de Formacéo de Precos;
Anexo Il — Minuta Contratual.

2 — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

2.1. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:

2.1.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio serdo enviados ao (a) Agente de Contratacao,
até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, ficando o(a) Agente de Contratacdo
responsavel por disponibilizar resposta aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, podendo 0 mesmo requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos
anexos.

2.2. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL:

2.2.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregao, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sesséo publica.
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2.2.2. A impugnacao nao possui efeito suspensivo e cabera ao(a) Agente de Contratacdo, auxiliado pelos responséaveis
pela elaboracéo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de dois dias Uteis, contado da data de
recebimento da impugnacao.

2.2.3. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pelo(a) Agente de
Contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

2.2.4. Acolhida a impugnacao contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

2.3. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes deverdo ser enviados por meio da plataforma AMM Licita
- https://ammlicita.org.br/. No site citado serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informacfes que
o(a) Agente de Contratacao julgar importantes, razao pela qual os interessados devem consultar o site com
frequéncia.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta licitagcdo, pessoas juridicas do ramo pertinente e compativel com o objeto licitado,
previamente cadastradas na Plataforma de Licitacdes AMM Licita - https://ammlicita.org.br/.

3.2. Nao poderao participar deste Pregao:

a) Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o municipio, durante o prazo da sancdo
aplicada;

b) Empresa declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administracao Puablica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;

¢) Empresa impedida de licitar e contratar com o municipio, durante o prazo da sancdo aplicada;

d) Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 14 da Lei n.° 14.133/2021;

e) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

f) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta Concorréncia;

g) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

h) Quaisquer interessados enquadrados nas vedages previstas nas Legislacdes contidas no predmbulo deste edital de
convocacao

3.3. A observancia das vedac8es supracitadas € de inteira responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento, se
sujeita as penalidades cabiveis.

4 — DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Pregao Eletronico seréa realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condigcbes de seguranca
(criptografia e autenticagédo) em todas as suas fases.

4.2. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados na participacéo do Pregdo Eletronico deverdo dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma de Licitagbes AMM Licita -
https://ammlicita.org.br/.

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer transacéo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo, a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

4.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para a realizagcdo das transagfes inerentes ao pregdo
eletrénico.

4.5. A participacdo no Pregao Eletrbnico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal do credenciado e subsequente

encaminhamento da proposta de precos e documentos de habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
observando data e horario limite estabelecido.
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4.6. O encaminhamento da proposta pressupfe o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas neste Edital.

4.7. O licitante declarara, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a
conformidade de sua proposta com as exigéncias do Edital, bem como as seguintes declaragdes:

a) Declaro que nao possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal/88.

b) Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n° 14.133/21, que nao emprego menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir
dos 14 (quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.

c¢) Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condic¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/21;

d) Declaro que minha proposta econémica compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art.
63, 81°, da Lei Federal n° 14.133/21.

e) Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatoério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos apresentados.

f) Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso 1V, da Lei Federal n°® 14.133/21.

g) Declaro que atendo aos requisitos de habilitagédo, conforme disposto no art. 63, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/21.
h) Declaro que nao incorro nas condi¢cfes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21.

f) Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, cumpro plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no edital e que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a minha
habilitacdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posterior.

4.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigcéo sujeitara o licitante as sancfes previstas em lei e
neste Edital.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Apos a divulgacdo do Edital, os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta
de preco com a descricdo do objeto ofertado e o preco, concomitantemente com os documentos de habilitacdo
exigidos no Edital, até a data e o horario estabelecidos para o acolhimento das propostas.

5.1.1. Cumpre informar que a verificacdo das condi¢cdes de habilitacdo se dara sem prejuizo do disposto pelo art.
63, 1ldaLein.°14.133/21.

5.1.1. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagcdo inseridos no sistema.

5.1.1.1. Se houver necessidade de apresentacdo de documentos complementares ap0s a abertura da sessao, 0 envio
seréa feito em formato digital, via sistema, no prazo maximo de até 02 (duas) horas Uteis, contados apés solicitacao do
Agente de Contratacgéo.

5.1.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de habilitacéo, ainda que
haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do Agente de Contratacdo e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

5.3. Apés a abertura da sesséo publica ndo cabera desisténcia da proposta ofertada.

5.3.1. As propostas de precos sao irretrataveis, ndo se admitindo retificacdes ou alteragcdes nos precos e nas condicdes
estabelecidas.

Pregéo Eletrénico n.° 056/2025 — Prestagao de servigco de Correio Eletronico Corporativo.


mailto:licitacao@fabriciano.mg.gov.br

s
[ P4 g N ,{,\\
Estado de Minas Gerais i °f ’ \'J) \
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL FABRICIANO \ \__ /]
Assessoria de Licitagdes ' \\-'77,.!._ s .--’22&7
Praga Louis Ensch, 64, 2° Andar — Sala 219 — Centro — Coronel Fabriciano/ MG N9SA0 e p;l‘;ﬁ“

Tel: (31) 3406-7540 / 3406-7452 - E-mail: licitacao@fabriciano.mg.gov.br =

5.4. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia — Anexo | deste instrumento convocatério, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucédo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6 — DA CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

6.1. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor total ofertado para o item, ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucédo do objeto.

6.2. O licitante devera promover no sistema o preenchimento dos seguintes campos:

6.2.1. O valor unitéario e total;

6.2.2. O preco devera ser expresso em moeda corrente nacional, admitindo-se ap6s a virgula somente 02 (duas) casas
decimais, discriminado em algarismo arabico, considerando inclusos no preco os valores dos impostos, taxas,
transporte, seguro, carga e descarga, encargos trabalhistas, sociais, sindicais, remuneragdes, e outras despesas, se

houver.

6.2.3. Descricdo detalhada do objeto, conforme Anexo | - Termo de Referéncia, indicando no que for aplicavel nimero
de série, prazo de validade ou garantia, nimero de registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente.

6.3. E expressamente vedada & identificacéio do proponente no registro das propostas, importando na desclassificacéo
da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas nesse Edital, salvo quando se tratar de marca e fabricante, ocasido em
gue sera divulgado pelo sistema somente apds o encerramento da fase de lances.

6.4. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancdes
previstas nesse Edital.

6.5. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao publica
estabelecida no preAmbulo deste Edital.

6.6. O(a) Agente de Contratacao verificara as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.6.1. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo real por
todos os participantes.

6.7. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) Agente de Contratacao.

6.8. Somente as propostas classificadas pelo(a) Agente de Contratacdo participardo da etapa de envio de lances.

7 — DA FASE COMPETITIVA

Obs.: O critério de julgamento empregado na selegdo da proposta mais vantajosa para a administracdo sera o
de MENOR PRECO GLOBAL.

7.1. Classificadas as propostas, o(a) Agente de Contratacdo dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.1.1. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no registro.

7.1.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sesséo publica e
as regras estabelecidas neste Edital.

7.1.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema,
observado, o intervalo minimo de diferenca de valor de R$ 100,00 (cem reais), que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagcdo ao lance que cobrir a melhor oferta.
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7.1.4. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.1.5. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacéo do licitante.

7.2. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Agente de Contratacéo e os licitantes.

7.3. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa ABERTO, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.3.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracédo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

7.3.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediérios.

7.3.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

7.3.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o(a) Agente de
Contratagdo, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol
da consecucédo do melhor preco.

7.3.5. Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o(a) Agente de Contratacdo no decorrer da etapa de envio
de lances da sesséo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

7.3.6. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) Agente de Contratacdo persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessédo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagéo do
fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

7.4. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.5. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

7.5.1. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou melhor, lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.5.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.5.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.5.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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7.5.5. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
guando adotado o modo de disputa aberto e fechado.

8 — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Apoés a etapa de envio de lances, havera a aplicagéo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicacéo do critério estabelecido no art. 60 da Lei n°
14.133/2021, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.

8.2. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem 8.1., caso ndo haja envio de lances ap0s o inicio
da fase competitiva.

8.3. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

9 — DA NEGOCIAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Agente de Contratacdo encaminhara, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condi¢cdes diferentes das previstas no edital.

9.1.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.1.2. SE solicitado pelo(a) Agente de Contratacéo, a Licitante Vencedora da Fase Competitiva que trata o item 7,
deste edital, terd o prazo maximo de até 2 (duas) horas, para envio da proposta, via sistema em formato digital,
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo de que trata o subitem 9.1.

9.1.3. A Proposta de Precos final adequada ao ultimo lance proposto, devera ser apresentada conforme o Anexo Il -
Planilha de Formacao de Precos, deste Edital devidamente preenchido, datado e assinado na ultima folha por diretor,
sOcio ou representante legal da proponente.

9.1.4. NA PLANILHA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE OFERTADO, NAO PODERA SER OFERTADO PRECO
SUPERIOR AO DA MEDIA ESTIPULADA PELO MUNICIPIO, CONSOANTE PRECOS CONTIDOS EM CADA UM DOS
ITENS DA PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - ANEXO I, DO EDITAL DE CONVOCACAO.

9.2. Encerrada a etapa de negociacéo, o(a) Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco e verificara a habilitagédo do licitante.

10 - DA HABILITACAO E DOS PROCEDIMENTOS DE VERIFICACAO |

10.1.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

a) Documento de identidade ou outro documento oficial de identificagdo com fotografia, do representante legal (diretor,
sOcio ou superintendente) da empresa ou firma licitante, caso ndo haja procurador legalmente constituido, nos termos do
subitem seguinte;

b) Instrumento publico de procuragéo, emitido por Cartério competente, ou Instrumento de mandato particular, assinada
pelo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, que comprovem poderes para que a pessoa
credenciada possa manifestar-se em seu nome em qualquer fase desta licitacdo com firma reconhecida em cartorio,
acompanhado de cépia da cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo com fotografia do outorgado.
Neste ato, ser4 examinado por meio do contrato/estatuto social ou procuragdo, se o outorgante tem poderes para fazé-
lo. O atendimento a este subitem suprime a exigéncia da alinea “a”, e vice-versa;

¢) Registro Comercial no caso de empresa individual, Certificado de Condi¢cdo de Microempreendedor Individual, no
caso de MEI, Estatuto ou Contrato Social da Empresa e Ultima Alteracdo Contratual ou Contrato Consolidado, em se
tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores. O objetivo social tem que estar condizentes com o objeto da licitagéo;
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d) No caso de sociedades civis, inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgédo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.1.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, emitida pela Caixa Econémica
Federal;

c¢) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), abrangendo inclusive as contribuicBes
previdenciarias e de terceiros (Prova de regularidade relativa a seguridade social);

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal sede da empresa participante;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho ou comprovacéo de regularidade
perante a Justica do Trabalho através da Certiddo Positiva com efeitos de Negativa. A certiddo devera ser emitida em

carater Nacional;

10.1.3. Relativa a Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
ou

a.l) admite-se a participacdo, de empresas em recuperacao judicial, desde que amparadas em certiddo emitida pela
instancia judicial competente afirmando que a interessada esta apta econdémica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio.

10.1.4. Relativa a Qualificacdo Técnica:

a) Devera apresentar documentacéo técnica em conformidade ao Item 09 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

10.2. Na hipotese da necessidade de envio de documentos complementares, os mesmos deverdo ser apresentados em
formato digital via sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, apés solicitacdo do(a) Agente de Contratacdo no sistema
eletrénico.

10.3. A verificacdo pelo 6rgédo ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

10.4. Na hipotese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao,
o(a) Agente de Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

10.4.1. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte sera
exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015.

10.5. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera declarado vencedor.

10.6. Da sesséo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

10.7. Ap6s a habilitacdo, podera o licitante ser desqualificado por motivo relacionado com a capacidade juridica,
regularidade fiscal, qualificacdo econbémico-financeira, qualificacdo técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos
supervenientes ou somente conhecidos apés o julgamento.
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11 - DO RECURSO |

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para
gue qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisao(des)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.1.1. Havendo quem se manifeste, cabera ao(a) Agente de Contratacao verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.1.2. Nesse momento o(a) Agente de Contratagdo nao adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢6es de admissibilidade do recurso.

11.1.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.1.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes,
pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, ficando
os licitantes responsaveis pela contagem dos prazos acima mencionados, bem como pelo acompanhamento das
publicag6es ocorridas no sistema e sitio eletrénico www.fabriciano.mg.gov.br, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.1.5. Em caso de impossibilidade do envio por sistema eletrénico, os recursos poderéo ser encaminhados por e-mail:
licitacao@fabriciano.mg.gov.br.

11.2. O acolhimento do recurso importara na invalidacédo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

12 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto e homologara o procedimento licitatorio.

12.2. Na auséncia de recurso, caberd ao Agente de Contratacdo adjudicar o objeto e encaminhar o processo
devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao a autoridade competente.

13 - DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

13.1. O(a) Agente de Contratacao podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, e Ihes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

13.2. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica sera reiniciada em 24 (vinte e quatro) horas apds aviso
prévio no sistema e sitio eletrdnico www.fabriciano.mg.gov.br e a ocorréncia sera registrada em ata.

14 — DA CONTRATAGAO: |

14.1. Apds a homologacédo, o adjudicatario sera convocado durante a validade da proposta para no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis assinar o Contrato, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, quando solicitado pelo
adjudicatario, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracdo Municipal de
Coronel Fabriciano

14.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacédo das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital, que
deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

14.3. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital ou se
recusar a assinar o contrato outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a
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comprovacao dos requisitos para habilitacao, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagao, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicagédo das san¢fes e multas de que trata o item 15 deste edital e o
Anexo Il — Minuta Contratual.

15 — DA REVOGACAO E DA ANULACAO

15.1. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera revoga-lo somente em razao do
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a
revogacao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e
fundamentado.

15.1.1. Os licitantes n&o terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagéo do procedimento licitatorio, ressalvado
o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

15.1.2. Sera assegurada a prévia manifestacdo dos interessados no prazo estabelecido no subitem 11.1.4 deste
instrumento convocatorio.

16 — DISPOSICOES FINAIS

16.1. E facultado a (ao) Agente de Contratacdo ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, usando, sobretudo a razoabilidade e
proporcionalidade nas decisfes, desde que nao frustre a esséncia do Pregédo, evitando justamente que formalismos
desnecessarios procrastinem os fins perseguidos pela Administracao.

16.2. Modificagdes no edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto
original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacéo das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

16.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé
se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano.

16.4. A participacao do licitante nesta licitagdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital e Anexos.

16.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério e local
anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagéo da (0) Agente de Contratacao em contrario.

16.6. Aos casos omissos aplicar-se-4o as demais disposi¢cfes constantes dos Decretos e Leis citados no preambulo
deste edital.

16.7. O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo implicara no afastamento da licitante, desde que
sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da sua proposta, durante a realizagcao da sessao
publica de pregao.

16.8. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre as
licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo Publica, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

16.9. As questfes decorrentes da execucao deste Instrumento que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas no Foro da Comarca de Coronel Fabriciano, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

16.10. Quaisquer outras informacg8es poderdo ser obtidas pelos interessados, em dias Uteis, no horario de 12h00min as
17h30min, na Assessoria de licitagdes, localizada na Praga Louis Ensch, 64, 2° Andar — Sala 219 - Centro — Coronel
Fabriciano/MG, pelos telefones (31) 3406-7540 / 3406-7452 e pelo site www.fabriciano.mg.gov.br.
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Pregéo Eletrénico n.° 056/2025 — Prestagao de servi¢co de Correio Eletronico Corporativo.

10


mailto:licitacao@fabriciano.mg.gov.br

Estado de Minas Gerais
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL FABRICIANO
Praca Luis Ensch, 64, 1° Andar — Centro — Coronel Fabriciano/ MG

TERMO DE REFERENCIA

Solicitagoes de Abertura de Processo de Compra n° 5283 |

1-DO OBJETO |

Contratagao de servigo de correio eletrénico corporativo (servigo de e-mail), em ambiente de nuvem,
na modalidade SaaS (software como um servigo) em servidor dedicado, incluindo instalagao e
configuragao da aplicagdo, migragdo das contas atuais, servicos de backup, fornecimento de
ferramentas de AntiSpam, Antiphishing, Antivirus, Controle e Auditoria de e-mail, servicos de
manutengao e suporte técnico, além de garantia de atualizagao de versoes e servigo de hospedagem
de dados em nuvem, para atender a Prefeitura de Coronel Fabriciano.

2 - DA JUSTIFICATIVA |

A Prefeitura de Coronel Fabriciano reconhece a necessidade de modernizar sua infraestrutura de
comunicagdo e colaboragdo para melhorar a eficiéncia operacional e a colaboragdo entre os
funcionarios minicipais. Com isso em mente, a adogao de uma solugao de email em cloud computing
e colaboragao, se destaca como uma escolha estratégica e vantajosa.

A acessibilidade e flexibilidade oferecidas por uma solugao em nuvem permitem que os funcionarios
acessem seus emails e recursos de colaboragdo de qualquer lugar, facilitando a comunicagao
mesmo em situagdes de trabalho remoto. Além disso, essa abordagem reduz significativamente os
custos de infraestrutura, eliminando a necessidade de investimentos em servidores locais e data
centers.

A seguranga avangada proporcionada por solugbes em nuvem € fundamental para proteger as
informagdes sensiveis da prefeitura contra ameagas cibernéticas, enquanto a facilidade de
gerenciamento e escalabilidade garantem uma operagao eficiente e adaptavel as demandas em
constante mudanca.

Por fim, a ampla gama de ferramentas de colaboragdo promove uma comunicagdo mais fluida e
colaboragao eficiente entre os funcionarios municipais, aumentando a produtividade e a eficacia das
operagoes da prefeitura. Em suma, a contratagdo de uma solugao de email em cloud computing e
colaboragao € um investimento estratégico que trard beneficios tangiveis para a Prefeitura de .
Coronel Fabriciano em termos de eficiéncia, seguranga e colaboragéo interna.

3 - DA VIGENCIA, EFICACIA E ENTREGA

3.1. O prazo de vigéncia do contrato & de 12 meses.

3.2. A execugao dos servigos sera iniciada apos a assinatura do contrato, com prazo de 05 (cinco)
dias corridos.

3.3. Os servigos deveréo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados:

3.4. O objeto serd executado no seguinte endereco: Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano,
situada na Praga Dr.Louis Ensch, n.° 64 - Centro - CEP 35.170-033. Em horario comercial de 8 as 18
horas ou conforme solicitagdo do setor requisitante. Sendo responsavel pelo acompanhamento o
servidor ltallo Oliveira, Gerente de Tecnologia da Informagéo.
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4 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

41. As de:spesas decorrentes desta licitagdo correrdo pelas seguintes DOTAGOES
ORCAMENTARIAS do orgamento vigente ou por outras dotagbes do mesmo programa para
orgamento vindouro:

DOTACAO 01.05.05.04.126.0003.2016.3.3.90.40.00 — FONTE 1.500.00 — FICHA 337

5 - DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PREGOS REFERENCIAIS

5.1. O custo estimado da contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente apés o
encerramento do envio de lances.

5.2. O critério de aceitagao das propostas sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL, de acordo com a
especificagao do objeto acima relacionado.

l

6 - DO PAGAMENTO

6.1. O faturamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo e aceitagdo da Nota
Fiscal pelo Setor Requisitante, transcorrido o prazo necessario para tramitagao na Contabilidade do
Municipio.

6.2. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da copia
das guias de quitagao de débitos relativos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS e Prova de regularidade relativa a seguridade social — INSS.

6.3. O Municipio de Coronel Fabriciano reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacdo, o objeto nao estiver em perfeita condigdo / execugdo ou em desacordo com as
especificagdes apresentadas e aceitas.

6.4. O Municipio de Coronel Fabriciano podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela contratada, nos termos deste Pregao.

6.5. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagao financeira, sem que isso gere direito a alteracdo dos pregos, ou de compensagao
financeira por atraso de pagamento.

7 - DO AUMENTO E SUPRESSAO

7.1. No interesse da Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano, o valor inicial atualizado do Contrato
podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto
no Artigo 125 da Lei n®. 14.133/21.

7.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes licitadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessaria;
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7.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta condigao, exceto
as supressodes resultantes de acordo entre as partes.

8 - DAS OBRIGAGOES

8.1. CABERA AO MUNICIPIO:

8.1.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias da Prefeitura Municipal de
Coronel Fabriciano para a entrega / execugao do objeto;

8.1.2. Impedir que terceiros fornegam / executem o objeto;

8.1.3. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada
para a entrega / execugao do objeto;

8.1.4. Devolver / Rejeitar o objeto caso ndo apresentem condi¢gdes adequadas;

8.1.5. Solicitar a substituicdo /corre¢gdo do objeto, mediante comunicagao a ser realizada pela
Secretaria Requisitante;

8.1.6. Comunicar a contratada, qualquer irregularidade no fornecimento / execugdo do objeto, e
interromper o mesmo se for o caso;

8.1.7. Solicitar, por intermédio de Autorizagao de Fornecimento / Ordem de Servigo expedida pela
Geréncia de Compras deste 6rgao, o fornecimento / execugdo do objeto;

8.1.8. Efetuar o pagamento conforme especificado neste Edital;

8. CABERA A CONTRATADA:

8.1.  Responder, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
do fornecimento / execugdo, tais como: salarios; seguros de acidentes; taxas,
impostos e contribuigdes; indenizagoes; vale refeigao; vale transportes e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

8.2. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura Municipal
de Coronel Fabriciano;

8.3.  Manter, ainda, os seus empegados identificados por cracha, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de
Coronel Fabriciano;

8.4.  Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano;

8.5. Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Coronel
Fabriciano e/ou aos patriménios da mesma, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
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ou dolo, quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados, durante o
fornecimento / execugdo do objeto, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Prefeitura Municipal de
Coronel Fabriciano;

Comunicar o Municipio de Coronel Fabriciano, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

Manter-se em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condigdes
de habilitagéo e qualificag@o exigidas no referido Edital;

Nao serao aceitos atrasos com a entrega / execugao do objeto;

Manter a frente dos servigos, equipe técnica competente, sempre liderada por
profissional qualificado, com capacidade e poderes bastante para representa-la
perante a fiscalizagdo da Secretaria de Governanga de Gestao e Transparéncia,

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagées
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacao dos
servigos ou em conex@o com ele, ainda que acontecido executando os servigos
solicitados pelo Municipio de Coronel Fabriciano.

Prover suporte remoto aos sistemas contratados, para fins corretivos e atendimento
a davidas operacionais.

Devera designar um profissional para gerenciar todo o processo de implantagao dos
sistemas, que fara toda a interlocugdo com a Administragao municipal no decorrer da
execugao dos servigos.

Assumira a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na epoca propria, vez que os seus empregados nao manterao nenhum vinculo com a
Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano;

Devera assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestagao dos
servigos ou em conexao com ele, ainda que acontecido executando os servigos
solicitados pelo Municipio de Coronel Fabriciano.

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados quando executando os servigos ou em conexao
com ele, ainda que acontecido em dependéncia da contratada;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas aos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou
continéncia;

Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao
deste Edital. v
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A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Municipio, nem
podera onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a
contratada.

Devera ser disponibilizado a Prefeitura de Coronel Fabriciano, mensalmente até dia
10 do més subsequente, relatério de disponibilidade dos servigcos contratados por
meio eletronico. Tais relatérios deverao ser enviados para enderego eletrénico a ser
informado pela Prefeitura de Coronel Fabriciano ou estarem disponiveis para acesso
pela equipe técnica/gestao;

Fornecer todo e qualquer licenciamento necessario para o uso da plataforma em sua
totalidade solicitada, seja de servidor ou de usuario.

Ao encerramento do contrato, é essencial que a parte contratada fornega um backup
abrangente de todas as caixas de e-mails e mensagens em formato
descriptografado, descompactado e sem senha, em meio digital de facil acesso e
importagao.

9. DAS QUALIFICAGOES TECNICAS

9.1.

9.2

Para a qualificagao técnica a empresa devera apresentar comprovagao de aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado, através
da apresentagdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a experiéncia
anterior da empresa na execugao de servigos de caracteristicas semelhantes e de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior dos aqui licitados.

9.1.1. O atestado apresentado devera estar em papel timbrado da empresa ou
orgao/entidade publica contratante e com a identificagao clara do signatario, inclusive
com a indicagdo do cargo que ocupa (prefeito, secretario, encarregado do Centro de
Processamento de Dados - CPD ou do departamento de tecnologia da informagéao,
por exemplo).

9.1.2. Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja
componente do mesmo grupo financeiro, seja como controlada ou controladora,
coligadas, de empresas participantes de holding ou subcontratada da empresa.

A Geréncia de Tecnologia da Informagao sera responsavel por analisar os documentos e
atestados de capacidade técnica.

10. DA APRESENTAGAO DOS CATALAGOS

10.1.

A empresa que for declarada como vencedora proviséria devera apresentar os CATALOGOS,
ENCARTES, FOLHETOS TECNICOS E/OU MANUAIS dos equipamentos e softwares
ofertados e ferramentas utilizadas para implantagdo e suporte, onde constem as
especificagoes técnicas e a caracterizagdo dos mesmos, permitindo a consistente avaliagao
dos itens.
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11 - DO CONTROLE, FISCALIZAGAO E VISTORIA

11.1. A gestéo e fiscalizagado do fornecimento do objeto serdo-exercidas por servidores nomeados
pela secretaria requisitante, conforme assinatura nesse termo de Referéncia.

11.2 O objeto sera acompanhado e fiscalizado pelos funcionarios designados pelo Setor
Requisitante, como fiscal e gestor do Contrato, na condicdo de representantes da Prefeitura
Municipal de Coronel Fabriciano, permitida a contratagao de terceiros para assisti-la e subsidia-la de
informagodes pertinentes a essa atribuigéo.

11.3. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverao
ser solicitadas ao Secretario (a) Requisitante, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes.

11.4. A empresa vencedora devera manter preposto, aceito pela Administragdo da Prefeitura
Municipal de Coronel Fabriciano, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la
administrativamente sempre que for necessario.

11.1.1. Compete ao Gestor do Contrato exercer a administragdo do contrato, com atribuicbes
voltadas para o controle das questées documentais da contratagcdo, quais sejam, verificar se os
recursos estao sendo empenhados conforme as respectivas dotagdes orgamentarias, acompanhar o
prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da renovagao/prorrogacéao,
bem como estudar a viabilidade de realizagdo de reequilibrio econdmico-financeiro e da celebragao
dos respectivos termos aditivos, etc.

11.1.2. Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagdo concreta do objeto,
devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacao do objeto respectivo,
encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento
necessario com a contratada, dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato, etc.
O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.1.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor/prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administragdo ou
de seus agentes e prepostos.

11.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverdo
ser solicitadas ao Secretario (a) Requisitante, em tempo hébil para a adogdo das medidas
convenientes.

11.3. A empresa vencedora deverd manter preposto, aceito pela Administragdo da Prefeitura
Municipal de Coronel Fabriciano, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la
administrativamente sempre que for necessario.
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12 - GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS E ASSISTENCIA TECNICA:

12.1. DO SUPORTE E DISPONIBILIDADE:

O servico de suporte técnico a solugao fornecida e implementada se destina a:

e Corregao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragao e utilizagao da
solugao ofertada;

e Manutengao e atualizagao de softwares e hardwares que compdem a solugao ofertada e
também troca de pegas quando aplicavel;

Os servigos serao solicitados pela equipe tecnica da Prefeitura de Coronel Fabriciano
mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefonica local ou gratuita, e-
mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou
presencialmente (se necessario);

Para acesso remoto a contratada devera fornecer ferramenta de acesso (cliente) licenciada
compativel com Windows 7, Windows 10 e Linux;

Nao havera limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante a vigéncia
do contrato;

Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil;

Os chamados serao classificados, pela Contratante, nas seguintes categorias de prioridade:

Baixa - ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;
Normal - ocorréncias que prejudiquem os servigcos sem interrompé-los;
Alta - qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos;

Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta);
Os prazos para atendimento dos chamados serao definidos de acordo com a prioridade:

Baixa - 01 (um) dia util;
Normal - 04 (quatro) horas corridas;
e Alta - 02 (duas) horas corridas;

A empresa contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado;

Ao final de cada atendimento, a empresa contratada devera emitir relatério técnico contendo
as seguintes informagdes: numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da
solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e
hora do inicio e do término da execugao dos servigos, identificagéo do técnico da empresa;

Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados diretamente pela empresa contratada
ou pelo fabricante da solugao;

Servigo de integragao da solugdo com a rede de dados da Prefeitura de Coronel Fabriciano:

A empresa contratada devera integrar o ambiente operacional da Prefeitura de Coronel
Fabriciano ao servigo contratado, de modo que o acesso aos servigos ocorra de forma transparente
para os usuarios autenticados na rede de dados da Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessérios para sincronizar os
objetos e seus atributos da base de dados dos usuarios (OpenLDAP) para as contas armazenadas
na nuvem caso nNecessario;

Os servigos de integragao deverao ser realizados através de protocolo seguro.
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13 -DO VALOR ESTIMADO

Atendendo a legislagao pertinente, o setor requisitante solicita a Geréncia de Compras, da Secretaria

de Governanga de Gestao e Transparéncia, que proceda a consulta de mercado para verificagao dos

precos e estimativa de custos, em estrita observancia com o artigo 23 da Lei 14.133/2021.

14 - PRAZOS

14.1.

As condigdes para prestagao dos servigos objeto desta licitagdo deverao ser compreendidas
de acordo com a tabela abaixo:

Item Natureza da Estratégia Adotada Prazo para
Atualizagao Disponibilizagao

1 Corretiva; Havendo comunicagdo formal com | Nao superior a 01 (um) dia
discriminagao de “erro” apresentado | util, 24 horas;
nos sistemas, serda enviado retorno
indicando o
prazo para solugao do mesmo;

2 | Evolutiva de ordem legal; Havendo alteragbes na legislagdo que | Nao superior a 30 (trinta)
importem em alteragbes nos sistemas | dias corridos apoés a
contratados a Contratante devera | formalizagao do pedido;
formalizar os pedidos de alteragdo
indicando os novos comportamentos
pretendidos;

3 | Evolutiva de ordem | Havendo alteragbes evolutivas na | Imediato na liberagdo de|

tecnologica;

tecnologia de produgdo dos sistemas
contratados, durante toda a vigéncia
do contrato, a Contratante tera direito a
utiliza-las sem

nenhum custo adicional;

novas versoes;

Lid
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4 Evolutiva de ordem Havendo solicitagdo oficial que Estara disponivel na

exclusiva. importe em acréscimos e/ou proposta
alteragbes nas funcionalidades apresentada.

originalmente exigidas para 0s
sistemas, sera fornecida proposta
adicional para avaliagdo por parte
da Contratante, que se
manifestara acerca da mesma.

14.2. Os problemas apontados pelos usuarios deverao ser solucionados conforme critério
de prioridade definido pelo usuéario:

* Prioridade baixa: 96 horas
¢ Prioridade normal: 72 horas
* Prioridade critica: 48 horas

+ Desenvolvimento de nova funcionalidade: Conforme cronograma definidos entre as
partes ap6s definicbes detalhada das funcionalidades desejadas e necessarias e apos
aprovagao da proposta comercial apresentada.

| 15 - SANGOES APLICAVEIS: |

15.1. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecugédo parcial ou total do contrato caracterizam
descumprimento das obrigagdes assumidas e permitem a aplicagéo das seguintes sangdes pelo

CONTRATANTE:
15.1.1. Adverténcia por escrito;
15.1.2. Multa, nos seguintes termos:

15.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
fornecimento néo realizado;

15.1.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de recusa
do adjudicatario em efetuar o reforgo de garantia;

15.1.2.3. 10% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento nédo realizado, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem
impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagées
contratadas.

15.1.3. Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por até 2 (dois) anos ou impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
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Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento do cadastro de fornecedores municipal, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

15.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica, no prazo
minimo de 2 (dois) anos.

15.2. Sdo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigagdes contratuais:

15.2.1. Nao atendimento as especificagoes técnicas relativas a bens, servigos ou obra prevista em
contrato ou instrumento equivalente;

15.2.2. Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugao de obra, de servigo ou de
suas parcelas;

15.2.3. Paralisagéo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicagao a
Administragao Publica Municipal;

15.2.4. Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso,
como se verdadeira ou perfeita fosse;

15.2.5. Alteragao de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
15.2.6. Prestagao de servigo de baixa qualidade ou fornecimento de bens de baixa qualidade;

15.3. A sancado de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangbes previstas nos
subitens 14.1.1, 14.1.3 e 14.1.4.

15.4. A multa sera descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA.

15.5. As sangdes relacionadas nos itens 14.1 também poderéo ser aplicadas aquele que:

15.5.1. Apresentar declaragao ou documentagao falsa;

15.5.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitagéo;

15.5.3. Nao mantiver a proposta;

15.5.4. Falhar ou fraudar a execugéao do futuro contrato;

15.5.5. Comportar-se de modo inidéneo;

15.5.6. Cometer fraude fiscal;

15.5.7. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag@o ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do certame.

15.5.8. Deixar de apresentar documentagédo exigida para o certame ou tumultuar o certame;

15.6. As sangOes aplicadas serao obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores do
Municipio de Coronel Fabriciano.
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16 — DA DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO

Fornecimento de servigo de correio eletronico corporativo (servigo de e-mail), em ambiente de
nuvem, na modalidade Saa$S (software como um servigo) em servidor dedicado, incluindo instalagao
e configuracéo da aplicagao, migragdo das contas atuais, servigos de backup, fornecimento de
ferramentas de AntiSpam, Antiphishing, Antivirus, Controle e Auditoria de e-mail, servigos de
manutengao e suporte técnico, aléem de garantia de atualizagao de versoes e servigo de hospedagem
de dados em nuvem, para atender a Prefeitura de Coronel Fabriciano.

A Prefeitura de Coronel Fabriciano disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de
acesso, acompanhados do Sistema Operacional e de navegadores web, sistema de diretorio local
para autenticacdo e acesso a Internet; O acesso podera ser feito interna e externamente a rede da
Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Considerando que os principais provedores de solugbes baseadas em computagdo em
nuvem n&o comercializam diretamente para o Governo, serd permitida a subcontratagao integral do
item.

Toda a solugao devera estar em lingua portuguesa do Brasil;

A Solugao devera possuir as seguintes funcionalidades:

Correio eletronico (e-mail);
Contatos e grupos de distribui¢ao;
Calendario;

Comunicagao instantanea;
Videoconferéncia;
Armazenamento de arquivos;

Listas de discussao:

Permitir a criacao de listas de discussao

Permitir que usuarios sejam administradores da lista;

Inclusdo de destinatarios individuais e em massa;

Prover interface administrativa sendo possivel: liberagdo de mensagens, blogqueio, etc.;
Permitir que somente membros da lista possam enviar mensagens;

Permitir que ndo membros da lista possam enviar mensagens;

Permitir a inclusao de usuarios internos e externos nas listas;

Os usuarios administradores do sistema poderao: criar, excluir e renomear listas e também
Incluir e excluir membros de listas (individualmente e em massa);

e Renomear o nome de cada lista;

Ferramenta de pesquisa:

e Deve possuir recurso que permita a localizagéo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);

e Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos com extensoes

e DOCX, ODT, XLSX, ODS, PPTX, ODP e PDF de sua area de armazenamento;

e Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento
e de auditoria;

e A pesquisa por mensagem devera permitir utilizagao de, no minimo, os seguintes filtros: faixa
de datas, remetente, destinatario, assunto e conteldo;

Contatos e grupos de distribuicao:

e Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, caixa postal,
enderego, empresa, telefone e celular;
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Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuigdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;

Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-
mail, bem como a edi¢éo de suas propriedades;

Calendario:

Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunioes, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores etc.);

Permitir que os usuérios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios da
Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Permitir que os usuérios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros
usuarios da Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Comunicagao instantanea (bate-papo):

Fornecer servigo de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos autorizados,
utilizando a mesma solugao;

Possuir lista de contatos integrada a solugao, com sinalizador de conexao dos usuarios aos
Servigos;

A conversa entre usuarios individuais devera ser criptografada e seu acesso proibido para
todos os usuarios;

Devera armazenar histérico das conversas individuais, sendo acessivel apenas aos dois
participantes do dialogo;

Permitir a criagéo de salas de chat com no minimo 20 (vinte) participantes;

O servigo referido devera ser acessivel por meio de interface web ou por aplicativos (cliente)
para Windows 10, Linux, Mac. |OS e Android;

Armazenamento de arquivos e colaboragao:

Permitir ao usuario o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das
permissoes de acessos a eles e em pastas;

Permitir a criagao, a partir da suite de escritério propria disponivel na solugao ofertada, de
pelo menos os seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentagoes;

Permitir a edigao online dos arquivos gerados a partir das suites de escritoério Microsoft Office
e LibreOffice;

Permitir a exportagao para os seguintes formatos: docx, pdf, odt, xIsx, ods, pptx e odp.

A solugao deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagao dos arquivos apagados
pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias;

Capacidade de armazenamento:

Deverao ser providos trés perfis de usuarios com as seguintes caracteristicas:

Perfil padrao

Caixas postais com no minimo 25GB (25 Gigabytes) de espago para armazenamento;
Acesso ao e-mail através de interface Web (navegador);

Acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos POP e IMAP sobre HTTP;
Configuragao de assinatura;

Configuragao de regras da caixa de entrada;

Gerenciamento de contatos particulares;

Configuragao da opgao Fora-do-Escritério pela interface Web;

Chat corporativo;

Perfil Intermediario

Caixas postais com no minimo 50GB (50 Gigabytes) de espago para armazenamento;
Acesso ao e-mail através de interface Web (navegador);
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Acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos POP e IMAP sobre HTTP;
Acesso ao Catalogo Global de Enderegos através da interface web;

Recuperagao online de mensagens excluidas através da interface web;

Configuragao de assinatura;

Configuragéo de regras da caixa de entrada;

Gerenciamento de contatos particulares;

Configuragao da opgao Fora-do-Escritorio pela interface Web;

Chat corporativo;

Perfil avangado

Caixas postais com no minimo 25 GB (25 gigabytes) de espago para armazenamento;
Compatibilidade com clientes de e-mail para dispositivos moéveis;

Capacidade de blogueio in-loco ou em suspensao da caixa postal de correio eletrénico em
litigio por até 1 ano a partir da data de bloqueio/suspensao;

Capacidade de arquivamento in-loco da caixa postal de correio eletrénico na propria
infraestrutura da solucao ofertada pela Contratada;

Capacidade de prevencao de vazamento de dados (DLP) integrada através de politica
configuravel na solugao;

Todas as caracteristicas elencadas nos perfis padrao | e Il;

Permitir o acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos MAPI e/ou
Exchange ActiveSync (EAS);

SMTP

SMTP dedicado ao envio de 5.000 emails por dia. Envio de 50.000 e-mails por més

Videoconferéncia:

Solugao de videoconferéncia para reuniées online, devendo suportar a transmissao de audio

e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e usuarios externos
autorizados, utilizando o mesmo cliente, com as seguintes caracteristicas:

Permitir atribuir permissoes para usuarios autorizados a realizar videoconferéncias;
Permitir a realizagao de videoconferéncias com resolugéo ajustada automaticamente, de
acordo com o dispositivo e largura de banda disponivel, permitindo atingir, mediante
disponibilidade de recursos, resolugao de 1080p com 30fps em presenga continua, na
transmissao e recepgao;

Devera permitir a participagéo de, no minimo, 30 (trinta) participantes por videoconferéncia;
Devera permitir chamadas ponto a ponto e criagao de salas de reunido, neste caso devera
enviar e-mails informando sobre a conferéncia agendada aos participantes;

Nao devera possuir limitagao em relagao a quantidade de videoconferéncias simultaneas;
Devera permitir modos de exibigao de maltiplas imagens na tela (Presenga Continua) dos
participantes da conferéncia;

Devem possuir transcodificagao automatica para mdultiplas resolugées e qualidades de audio
e video para os participantes, de modo que possam participar da videoconferéncia,
simultaneamente, dispositivos com diferentes recursos;

Devera permitir ativar “audio mudo”, controle e configuragao para participantes de uma
conferéncia;

Disponibilidade:

Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, sem interrupgéo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;
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Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatorio mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 43 minutos;

Devera ser disponibilizado a Prefeitura de Coronel Fabriciano, mensalmente até dia 10 do
més subsequente, relatério de disponibilidade dos servigos contratados por meio eletronico. Tais
relatérios deverdo ser enviados para enderego eletronico a ser informado por este Regional ou
estarem disponiveis para acesso pela equipe técnica/gestao;

Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo, percebidos e apontados pela contratante
via chamado em sistema proprio;

Nao serao consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do Prefeitura de
Coronel Fabriciano;

As interrupgdes previamente programadas pela empresa contratada nao serdo consideradas
para o computo do periodo de indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias Uteis e previamente autorizados pelo contratante;

Tais interrupgdes sé poderao ocorrer entre as 22:00 horas e as 06:00 horas nos dias Uteis e
em finais de semana e feriados, nao podendo exceder 2 horas mensais;

A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuérios, dados
e transagdes demandados pelo Prefeitura de Coronel Fabriciano, sem degradagéao da performance
até o limite de utilizagao da capacidade maxima dos servigos contratados pelo Prefeitura de Coronel
Fabriciano;

Integragao com servigo de diretorio:

Devera ser capaz de fazer a integracao de usuarios e senhas a partir do servigo de diretério
do Prefeitura de Coronel Fabriciano para o servigo na nuvem, devendo ser compativel com as
tecnologias baseadas em OpenLDAP ou sincronizagao que garanta a utilizagao do mesmo usuario e
senha do OpenLDAP do Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Caso seja necessaria a adicao de componente, devera ser de forma transparente para o
Prefeitura de Coronel Fabriciano;

A integragcdo podera ser realizada por meio de sincronizagédo de usuarios e senhas ou
federagao de acesso;

Caso adote a sincronizagdo, a mesma devera ser feita de maneira autdbnoma, no minimo a
cada 1 (uma) hora, bem como permitir a sincronizagao manual;

' O acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados
no diretério do Prefeitura de Coronel Fabriciano ou no provedor do servigo;

Devera bloquear o acesso de usuarios bloqueados na base de dados;
Sistema operacional dos equipamentos dos usuarios:

. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos
seguintes sistemas operacionais:

e Familia Windows: Windows 7, Windows 10 e superiores;
e Familia Linux: RedHat 7 / Debian 6 e superiores;
e Familia macOS: macOS v10.12 "Sierra" e superiores.

.O acesso a?ravés de dispositivos moveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Android 4.4 / iOS 8.0 e superiores:
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Aplicativo cliente:

O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos
navegadores web abaixo:

Internet Explorer 11 e superiores;
Firefox (Ultima verséo ou 1 inferior);
Chrome (tltima versao ou 1 inferior);
Safari (Gltima versao ou 1 inferior);

Todo o acesso a solugéo e suas funcionalidades, seja do cliente, seja para geréncia, devera
ser feito apenas através de conexao segura (HTTPS);

Suportar protocolos IMAP e POP3 apenas sobre canal seguro (SSL ou TLS);

Suportar o protocolo SMTP apenas através de canal seguro (SSL ou TLS) com autenticagao
de usuario e senha.

Politicas e perfis de uso:

Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solugao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

Usuario - permissoes limitadas a sua area de trabalho;

Gerente - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloguear, redefinir e forgar
troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

Administrador - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear,
redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes.
Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de
ferramentas de configuragao, gerenciamento e suporte;

Auditor - permissao para acessar em tempo real relatérios de todas as operagoes efetuadas
por usuario, gerente e administrador;

Aceita-se nomenclatura diferente para os itens acima desde que as finalidades sejam
equivalentes;

Atualizacao da solucgao:

Disponibilizar e realizar atualizagcbes e corregoes de todos os componentes da solugao
ofertada, durante a vigéncia do contrato;

Registros de auditoria (logs) da solugao:

A solugao devera disponibilizar aos Auditores mecanismos de auditoria de uso de todas as
funcionalidades disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que permitam, no
minimo:

e |dentificagdo dos usuéarios (ID ou login);
Datas e horarios de entrada (logon) e saida dos servigos (logoff);
e Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servigos;

Os enderegos eletrbnicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio da
Prefeitura de Coronel Fabriciano (@fabriciano.mg.gov.br);

Devera permitir operagao ofi-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigéo, leitura e
comando de envio de mensagens quando nao houver conexdo ao servigo, sincronizando
automaticamente quando a conexao for restabelecida;

Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet;

A solugédo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, desde que nao sejam removidas da lixeira
pelo proprio usuario;
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Solugéo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperagdo das mensagens

apagadas pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, mesmo que sejam removidas da lixeira
pelo proprio usuario;

Os registros de auditoria deverao conter:

Quando do envio/recebimento de mensagens: Caixas postais do remetente e destinatario,
data e hora;

Tentativas de acesso a conta ou envio de mensagem com erro na autenticagao;

Prover informagdes sobre o caminho (fluxo) pelo qual a mensagem trafegou pela Internet ateé
alcangar o destinatario;

Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos;

Deveréa permitir o filtro de logs de envio e recebimento por destinatario e/ou remetente para
caixas postais individuais;

O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma mensagem devera
ser de, no minimo, 25MB (vinte e cinco megabytes);

Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo movel;

Permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletrénicos associados a uma
Unica caixa postal;

Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das
mensagens eletronicas;

Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos Administradores, de modo a
atender Politica de Seguranga da Informagao da Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Os filtros devem possibilitar a categorizagédo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por
tamanho, nome e extenséo;

Permitir o gerenciamento de regras de organizagao de mensagens pelo proprio usuario;
Permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo administrador em caso de
quarentena, ou pelo préprio usuario ou administrador em caso de spam;

Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens;

Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberagao automatica de mensagens para todo o dominio;

O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes

quantitativos:

Cada usuario podera enviar até 1440 (Um mil, quatrocentos e quarenta) mensagens por dia
(mensagens internas e externas), cada uma delas podendo ser enderegada a até 500
(quinhentos) destinatarios;

Cada usuario podera enviar até 100 (Cem) mensagens por minuto, (atingindo o limite, o
excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte);

Devera ser liberado o recebimento de mensagens automaticas enviadas por servidor interno
do Prefeitura de Coronel Fabriciano para todos os usuarios da solugéo;

O servigo devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

Renomear nome das contas (login) de e-mail;

Transferir contetdo de uma conta para outra;

Configuragao de resposta automatica;

Configuragao para encaminhamento automatico de e-mails de uma conta para outra;
Renomear alias das contas de e-mail;

Permitir que uma conta possua mais que um alias;

Solugao antispam com verificagao de virus, malware em nuvem integrada com a solugéo de
correio (e-mail):

A solugao devera ser dimensionada de forma que nao produza atrasos ou laténcia:

A solugéo devera suportar todas as caixas postais; ’
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A solugao devera possuir filtros por reputagao;

Devera possuir solugdes Antivirus, Antispam e Antiphishing integradas;

O produto deve analisar a troca de mensagens em todos os protocolos ofertados na solugao,
de forma isolada e simultanea:

Originado de servidores externos a rede do Prefeitura de Coronel Fabriciano (servidores de
mensagens conectados & Internet) com destino aos servidores de correio eletronico
conectados a rede do Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Devera ser possivel configurar autenticagao em dois fatores (Two-Factor Authentication);

Gerenciamento da solugao:

Devera possuir gerenciamento centralizado acessivel por navegadores padrao em sua ultima
versao ou uma anterior (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome).

Deverao ser fornecidos todos os softwares e ferramentas necessarios a execugao do
gerenciamento da solugao;

A administragao através de navegador de internet devera ser criptografada entre a estagao e
o servidor de geréncia, utilizando o protocolo HTTPS;

Devera permitir a configuragao de todas as politicas, filtros, geragao de relatérios, e demais
recursos descritos;

Devera ser exigida senha para seu acesso;

Suporte para idioma portugués do Brasil;

Capacidade de recebimento de e-mails, com todos os filtros e recursos ativos, como:
antivirus, antispam e filtro de reputagao, entre outros:

30.000 (trinta mil) e-mails por hora;

500 (quinhentos) MB de trafego por hora;

Capacidade de prevengao, rastreamento, detecgao, identificagao e eliminagao de virus e
spam conhecidos, desconhecidos e variantes, em tempo real, de mensagens eletronicas e
arquivos anexados ao e-mail, tais como: arquivos executaveis, arquivos de bibliotecas, MS-
Office, OpenOffice, LibreOffice e de qualquer outro aplicativo;

Deve ter um sistema de regras para detecgao de spam atualizadas automaticamente;
Recurso de atualizagao automatica do produto, incluindo o componente de varredura e lista
de virus e spam, via internet, em eventos periédicos pré definidos, sem a necessidade de
interagao do usuario ou do administrador;

Ter recurso de quarentena, com as seguintes caracteristicas:

Possibilidade de exclusao manual ou automatica apés determinado periodo;

Aviso ao remetente por e-mail;

Retirar da quarentena para reenvio;

Possibilidade de geréncia das mensagens classificadas como spam pelos seus proprietarios
(usuérios finais) e administradores;

Permitir configuragao de fuso horario;

Suporte RBL (listagem baseada em DNS), filtros de reputagao;

Filtros de Reputagao:

A solugao devera consultar a reputagao dos remetentes em uma base de dados baseada em
analise de suas atividades de spamming na internet;

Protecao contra ameagas desconhecidas ou variantes:

A solugao deve ter uma funcionalidade preventiva contra surtos de novos virus;

Filtros de Conteudo:

Os filtros devem escanear todas as partes das mensagens, inclusive:

Emissores (comando SMTP MAIL FROM):
Destinatarios (comando SMTP RCPT TO);
Cabecgalhos;

Corpos;
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Anexos;

e O sistema deve suportar expressoes regulares;

e O sistema de filtros deve suportar dicionarios de palavras e expressoes regulares, permitindo
o blogueio ou liberagéo de e-mails baseados em palavras-chaves, por exemplo;

O suporte de anexos deve ter:

Escaneamento por tipo MIME;

Escaneamento de arquivos anexos compactados;

Deletar anexos;

Possibilidade de configurar politicas baseadas no tamanho da mensagem (corpo ou anexos);
Politicas baseadas no escaneamento devem incluir, pelo menos:

Entrega da mensagem;

Retorno da mensagem (bounce)

Descarte da mensagem;

Manipulagao de cabegalhos da mensagem;

Envio de mensagem de notificagao para outro enderego;

Envio de mensagem para quarentena;

A solugdo devera ter a capacidade de gerar relatorios automatizados, contendo ao
menos:

e Informagdes por usuario;

Os prazos para suporte técnico e atualizagdo de componentes de programa (vacinas,
mecanismos de varredura, atualizagéo de corregoes, listas e enderegcos de spammers, ferramentas
de geréncia), bem como fornecimento de novas versdes dos produtos, contados a partir do
recebimento definitivo da solugéo pela Prefeitura de Coronel Fabriciano serao pelo prazo vigente do
contrato;

Caso a solugdo, ou um de seus componentes, seja descontinuado/substituido durante a
vigéncia do contrato, devera ser fornecida nova solugdo, ou componente, incluindo licengas de
software, equivalentes ou superiores aos anteriores, contemplando todos os requisitos do presente
Edital;

A contratada devera fornecer acesso ao contetdo presente em area restrita de suporte;

Acesso aos e-mails em quarentena poderao ser submetidos para analise mais criteriosa por
parte da equipe técnica da empresa contratada;

Para interrupgdo de servicos por problemas causados pelo produto, o atendimento devera
ser imediato;

Mesmo que a solugdo fornecida incorpore software de propriedade de diversos fabricantes,
todo suporte deve ser feito pelo fornecedor da mesma (ponto Unico de contato para suporte);

Suporte técnico:

O servigo de suporte técnico a solugéo fornecida e implementada se destina a:

e Corregéo de problemas e esclarecimento de dividas sobre configuragéo e utilizagao da
solugéo ofertada;

e Manutengao e atualizagéo de softwares e hardwares que compéem a solugéo ofertada e
também troca de pecas quando aplicavel;

_ Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica da Prefeitura de Coronel Fabriciano
meqlante abertura de chamado junto 8 CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-
mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365):

Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou
presencialmente (se necessario);

'Para acesso remoto a contratada devera fornecer ferramenta de acesso (cliente) licenciada
compativel com Windows 7, Windows 10 e Linux;

; tNtz?lo haveréa limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante a vigéncia
o contrato;
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Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil;
Os chamados serao classificados, pela Contratante, nas seguintes categorias de prioridade:

e Baixa - ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;
Normal - ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;
e Alta - qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos;

Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta);
Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a prioridade:

e Baixa - 01 (um) dia util;
Normal - 04 (quatro) horas corridas;
e Alta - 02 (duas) horas corridas;

A empresa contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado;

Ao final de cada atendimento, a empresa contratada devera emitir relatério técnico contendo
as seguintes informagdes: numero do chamado, categoria de prioridade, descri¢édo do problema e da
solugao, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e
hora do inicio e do término da execucgao dos servigos, identificagdo do técnico da empresa;

Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados diretamente pela empresa contratada
ou pelo fabricante da solugao;

Servigo de integragao da solugao com a rede de dados da Prefeitura de Coronel Fabriciano:

A empresa contratada devera integrar o ambiente operacional da Prefeitura de Coronel
Fabriciano ao servigo contratado, de modo que o acesso aos servigos ocorra de forma transparente
para os usuarios autenticados na rede de dados da Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessarios para sincronizar 0s
objetos e seus atributos da base de dados dos usuéarios (OpenLDAP) para as contas armazenadas
na nuvem;

Os servigos de integracao deverao ser realizados através de protocolo seguro;

Servigo de migragao de dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, etc.):

O servico de migragao de dados devera prever o estudo, planejamento e execugao da
migracdo dos dados armazenados na atual plataforma de colaboragéao e comunicagao integrada do
Prefeitura de Coronel Fabriciano;

A empresa contratada devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela equipe
técnica do Prefeitura de Coronel Fabriciano, de migragdo dos dados armazenados na atual
plataforma para a nova plataforma;

Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuério, o Prefeitura de Coronel
Fabriciano podera exigir a execugao da migragao fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou
aos finais de semana e feriados;

Treinamento:

Objetiva a transmissao dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do

Prefeitura de Coronel Fabriciano suporte o funcionamento da solugéo;

Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop online, com
carga horaria minima de 08 (oito) horas e devera abordar as informagdes necessarias a geréncia,
administragao, auditoria, recuperagéo de backup e suporte interno da solugao;

Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais
(em portugués) necessarios a capacitagdo dos usuarios finais da solugdo a respeito das
funcionalidades da ferramenta;

Ao término do treinamento, para até 10 (Dez) participantes em até 3 (trés) turmas, deverao
ser fornecidos atestados de participagéo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade
promotora, carga horaria, periodo de realizagéo, ministrante e contetido programético:

O certificado de participagao devera ser em Lingua Portuguesa;

Acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia e acordos de nivel de
servigo:
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Os servigos de garantia serdo solicitados pela equipe técnica do Prefeitura de Coronel
Fabriciano mediante abertura de chamado junto ao fabricante ou & empresa autorizada, via chamada
telefonica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em
periodo integral (24x7x365);

Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os
histéricos dos chamados realizados, acompanhar a distribuigdo quantitativa dos servigos em relagao
as areas de atuagdo, medir a qualidade dos servigcos executados e a capacidade da equipe;

Caso nao seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos chamados, a
empresa contratada, mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera enviar ao Gestor de
Contrato, indicado pela Administragdo, relatério com histérico dos chamados (Relatério de
Acompanhamento de Atendimento) realizados no més anterior. Este documento tem o objetivo de
acompanhar a distribuigdo quantitativa dos servigos em relagdo as areas de atuagéo, medir a
qualidade dos servigos executados e a capacitagdo da equipe. O Prefeitura de Coronel Fabriciano
disponibilizara e-mail para onde devera ser encaminhado o relatorio;

Serao aplicados os seguintes critérios de avaliagdo dos niveis de servigo prestado pela
empresa contratada:

e Até 43 (quarenta e trés) minutos mensais de indisponibilidade: sem aplicagao de desconto no
pagamento mensal;

e Acima de 43 (quarenta e trés) minutos até 2 (duas) horas mensais de indisponibilidade:
desconto de 10% sobre o valor total da mensalidade, a ser aplicado como desconto no
pagamento mensal, sem prejuizo da sangao administrativa;

e Acima de 2 (duas) horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre o valor total
da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo da
sangao administrativa;

Para computo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupgées do
servico originadas pela empresa contratada, incluindo as paradas programadas;

Condigoes Técnicas para Participagcao

A LICITANTE também devera apresentar, apés a fase de habilitagdo, os seguintes
Certificados e/ou Experiéncia dos seus profissionais de acordo com a especialidade para a prestagao
dos servigos:

e Comprovar por meio de declaragao formal emitida pelo Fabricante da plataforma, informando
que a empresa € uma revenda autorizada da plataforma e que esta apta pelo fabricante de
comercializar, prestar os servigos, suporte e treinamentos oficiais para os softwares
contratados.

e Realizar uma demonstracao da plataforma presencial ou remotamente em até 05(cinco)
dias uteis apos a LICITANTE SER DECLARADA VENCEDORA, para o gestor e o fiscal
do contrato para avaliar o produto ofertado.

E DESEJAVEL que a empresa apresente a certificagao 1ISO 27.001 de seguranga da informagao,
pelo falado de ser crucial para um Email corporativo porque estabelece um sistema de gestdo de
seguranga da informag&o que protege dados sensiveis contra acessos nao autorizados, perdas ou
roubos. Implementando praticas recomendadas de criptografia e controle de acesso, a norma
assegura a confidencialidade, integridade e disponibilidade das comunicagdes, fortalecendo a
seguranga e a confianga nas trocas de informagoes empresariais.
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17 - DO REAJUSTE E REALINHAMENTO DE PRECOS

Os pregos poderdo ser reajustados de acordo com o indice Geral de Pregos do Mercado — IPCA
conforme o disposto na Lei Federal n.? 14.133/21.

17.1. Os pregos poderdo ser realinhados nos termos do Artigo 124, Alinea D, Inciso Il da Lei Federal
n.2 14.133/21.

17.2 O requerimento de reajuste e reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato devera ser
protocolado no enderego eletronico https://www.fabriciano.mg.gov.br/, sendo que o fornecedor
devera acompanhar o deferimento ou indeferimento através do protocolo fornecido apés a conclusao
do processo, sendo o prazo maximo para deferimento ou indeferimento

30(trinta) dias corridos. A solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato devera conter:
| - motivos que ensejaram o pedido de reequilibrio econédmico-financeiro;

Il - os custos dos itens constantes da proposta contratada, com as respectivas planilhas de
composigao de custos;

Ill - documentos pertinentes que possam comprovar as situagdes de fato e de direito, conforme
descri¢cdes abaixo:

Carta de solicitagdo contendo o relato dos fatos pelos quais solicita o reequilibrio, que deveréa conter,
obrigatoriamente:

A) Data de emisséao;

B) Razao social, CNPJ, email e telefone da empresa;

C) Numero do processo de compra e pregao correspondente ao assunto;

D) Numero da Ata de registro de Precos ou Contrato correspondente ao assunto;

E) Assinatura do responsavel pela empresa;

F) 3 (trés) ultimas notas ficais eletronicas (grifar nas notas fiscais com marca texto os itens
que a empresa solicitou o realinhamento) emitidas em relagdo ao objeto do pedido de
reequilibrio;

17.3 A empresa que receber Autorizagado de Fornecimento anterior ou na data que efetuou protocolo
de Solicitagdo de Reequilibrio Econdmico e Financeiro, devera cumprir com o prazo de entrega
estabelecido neste Termo de Referéncia, sem possibilidade de prorrogagao do periodo, sem énus ao
Municipio, haja vista o periodo de dias necessarios para os tramites internos de deferimento ou
indeferimento do requerimento.

| 18 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1. As especificagbes técnicas constantes neste Termo, definem os elementos necessérios e
suficientes para caracterizagdo do objeto, em consonancia as exigéncias legais e ao interesse
publico.

18.2. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/21 e demais normas
aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-ao os principios gerais de Direito.
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~18 3 Fica eleito o foro desta Comarca de Coronel Fabriciano/MG para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da utilizag&o deste processo.

| 19. RESPONSAVEIS

19.1 Este Termo de Referéndia foi elaborado por :

SECRETARIA DE GOVERNANCA TRANSPARENCIA

19.2 Gestor e fiscal:

O objeto tera como gesior Marcos Henrique Silva Bento, Gerente de Tl, Tel: (31) 3406-7535,
cpd@fabriciano.mg.gov.br € fiscal Bryan Brenno Miranda Mendes Tel: (31) 3406-7535,
suporte.informatica@fabriciano.mg.gov.br, TNS Analista de Redes de Comunicagao e Dados,
designados pelo Setor Requisitante na condigao de representantes da Secretaria de Governanga de
Gestao e Transparéncia da Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano :

Gestor: MARCOS HENRIQUE SILVA BENTO

B M-ndon
Fiscal: BR AN BRENNO MIRANDA MENDES
Cargo: ANALISTA DE REDES DE COMUNICAGAO DE DADOS E SISTEMAS
Mat: 174504
Secretaria de Governancga de Gestao e Transparéncia

19.3 Servidores Responsaveis por Autorizar:

SECRETARIA DE GOVERKNANCA D GESTAO E TRANSPARENCIA
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ANEXO |

QUADRO DEMOSTRATIVO DE QUANTIDADE DOS ITENS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL FABRICIANO
Praga Luis Ensch, 64, 1° Andar — Centro — Coronel Fabriciano/ MG

ltem

Descrigao

Quantidade
Mensal

Quantidade
Anual

CORREIO ELETRONICO COM 25 GB DE ARMAZENAMENTO. PERFIL
PADRAO

CAIXAS POSTAIS COM NO MINIMO 25GB (25 GIGABYTES) DE
ESPACO PARA ARMAZENAMENTO;

ACESSO AO E-MAIL ATRAVES DE INTERFACE WEB
(NAVEGADOR); )

ACESSO AO E-MAIL ATRAVES DE CLIENTES BASEADOS NOS
PROTOCOLOS POP E IMAP SOBRE HTTP;

CONFIGURACAO DE ASSINATURA;

CONFIGURACAO DE REGRAS DA CAIXA DE ENTRADA;
GERENCIAMENTO DE CONTATOS PARTICULARES;
CONFIGURACAO DA OPCAO FORA-DO-ESCRITORIO PELA
INTERFACE WEB;

CHAT CORPORATIVO;

700

8400

CORREIO ELETRONICO COM 50 GB DE ARMAZENAMENTO. PERFIL
INTERMEDIARIO

CAIXAS POSTAIS COM NO MINIMO 50GB (50 GIGABYTES) DE
ESPACO PARA ARMAZENAMENTO);

ACESSO AO E-MAIL ATRAVES DE INTERFACE WEB
(NAVEGADOR); ,

ACESSO AO E-MAIL ATRAVES DE CLIENTES BASEADOS NOS
PROTOCOLOS POP E IMAP SOBRE HTTP; ,
ACESSO AO CATALOGO GLOBAL DE ENDEREGOS ATRAVES
DA INTERFACE WEB; ,
RECUPERACAO ONLINE DE MENSAGENS EXCLUIDAS
ATRAVES DA INTERFACE WEB;

CONFIGURACAO DE ASSINATURA;

CONFIGURACAO DE REGRAS DA CAIXA DE ENTRADA;
GERENCIAMENTO DE CONTATOS PARTICULARES;
CONFIGURACAO DA OPCAO FORA-DO-ESCRITORIO PELA
INTERFACE WEB;

CHAT CORPORATIVO;

25

300

CORREIO ELETRONICO COM 25 GB DE ARMAZENAMENTO. PERFIL
AVANCADO.

15

180
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CAIXAS POSTAIS COM NO MINIMO 25 GB (25 GIGABYTES) DE
ESPACO PARA ARMAZENAMENTO;

COMPATIBILIDADE COM CLIENTES DE E-MAIL PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS; )
CAPACIDADE DE BLOQUEIO IN-LOCO OU EM SUSPENSAO DA
CAIXA POSTAL DE CORREIO ELETRONICO EM LITIGIO POR
ATE 1 ANO A PARTIR DA DATA DE BLOQUEIO/SUSPENSAO;
CAPACIDADE DE ARQUIVAMENTO IN-LOCO DA CAIXA POSTAL
DE CORREIO ELETRONICO NA PROPRIA INFRAESTRUTURA DA
SOLUGAO OFERTADA PELA CONTRATADA;

CAPACIDADE DE PREVENGAO DE VAZAMENTO DE DADOS
(DLP) INTEGRADA ATRAVES DE POLITICA CONFIGURAVEL NA
SOLUGAO;

TODAS AS CARACTERISTICAS ELENCADAS NOS PERFIS
BASICO E INTERMEDIARIO; ‘

PERMITIR O ACESSO AO E-MAIL ATRAVES DE CLIENTES
BASEADOS NOS PROTOCOLOS MAP| E/OU EXCHANGE
ACTIVESYNC (EAS);

SMTP DEDICADO ENVIO DE 5.000 EMAILS POR DIA. ENVIO DE 1
50.000 E-MAILS POR MES.

12

ATIVAGAO E MIGRACAO DE 740 CORREIOS ELETRONICOS 1

MIGRACAO AUTOMATIZADA DE MENSAGENS E ESTRUTURA DE
PASTAS, ASSEGURANDO A INTEGRIDADE DE DADOS. MIGRACAO
DE PROVEDORES QUE SUPORTEM PROTOCOLOS IMAP OU MAPI.
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ANEXO Il

MODELO DE COTACAO

MODELO DE PROPOSTA DE PREGO: ATENGAO, FAZER EM PAPEL TIMBRADO, ASSINADO E
CARIMBADO.

A Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano.

A empresa XXXXXXXXXXXXXX registrada sobre o cnpj XXXXXXXX apresenta a seguir, a tabela de
proposta de pregos para prestagao dos servigos de fornecimento de servigo de correio eletronico corporativo
(servico de e-mail), em ambiente de nuvem, na modalidade SaaS (software como um servigo) em servidor
dedicado, incluindo instalagdo e configuragdo da aplicagdo, migragdo das contas atuais, servigos de backup,
fornecimento de ferramentas de AntiSpam, Antiphishing, Antivirus, Controle e Auditoria de e-mail, servigos de
manutengao e suporte técnico, além de garantia de atualizagao de versdes e servigo de hospedagem de dados
em nuvem, para atender a Prefeitura de Coronel Fabriciano conforme termo de referéncia.

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXX LTDA/ME/EPP - CNPJ: XX XXX XXX/ XXXX-XX
ENDERECO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

EMAIL: XXXXXXXXXXXXXXXX - TELEFONE: XXXXXXXXXXXXXXXXX
RESPONSAVEL: XXXXXXXXXXXXXX

Item Descrigac ‘ Quantidade Valor Total Quantidade | Valor total
Mensal unitario Mensal Anual anual (R$)
(R$) (R$)
01 Correio eletronico com 25 GB de armazenamento. Perfil
padréo 700 R$ RS 8400 RS

© Caixas postais com no minimo 25GB (25 Gigabytes)
de espago para armazenamento;

® Acesso ao e-mail através de interface Web
(navegador);

Acesso ao e-mail atraves de clientes baseados nos
protocolos POP e IMAP sobre HTTP;

Configuragado de assinatura;

Configuragéo de regras da caixa de entrada;
Gerenciamento de ccntatos particulares;
Configuragao da opgao Fora-do-Escritério pela
interface Web;

Chat corporativo;

02 Correio eletrénico com 50 GB de armazenamento. Perfil
intermediario 25 R$ R$ 300 R$

© Caixas postais com nc minimo 50GB (5C Gigabytes)
de espago para armazenamento;

® Acesso ao e-mail através de interface Web
(navegador);

® Acesso ao e-mail através de clientes baseados nos
protocolos POP e IMAP sobre HTTP;

® Acesso ao Catalogo Global de Enderegos através da
interface web;

® Recuperagao online de mensagens excluidas
através da interface web;

® Configuragado de assinatura;
e Configuragao de regras da caixa de entrada;
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®  (Gerenciamento de contatos particulares;
e Configuragédo da opgao Fora-do-Escritério pela
interface Web;
®  Chat corporativo;
03
Correio eletronico com 25 GB de armazenamento. Perfil 15 R$ R$ 180 R$
avancado.
@
e Caixas postais com no minimo 25 GB (25 gigabytes)
de espacgo para armazenamento;
e Compatibilidade com clientes de e-mail para
dispositivos moveis;
® Capacidade de bloqueio in-loco ou em suspensao da
caixa postal de correic eletronico em litigio por até 1
ano a partir da data de bloqueio/suspensao;
e (Capacidade de arquivamento in-loco da caixa postal
de correio eletronico na propria infraestrutura da
solugao ofertada pela Contratada;
e Capacidade de prevengao de vazamento de dados
(DLP) integrada através de politica configuravel na
solugao;
® Todas as caracteristicas elencadas nos perfis Basico
e Intermediario;
®  Permitir 0 acesso ao e-mail através de clientes
baseados nos protocolos MAPI e/ou Exchange
ActiveSync (EAS);
04 SMTP dedicado envio de 5.000 emails por dia. Envio de
50.000 e-mails por més 1 R$ R$ 12 R$
05 Ativacao e migragao de 740 correios eletronicos
1 R$ - 1 R$
Total: | R$ R$

No prego final de nossos servigos e fornecimento estio inclusos todos os custos diretos ou indiretos, os tributos
e demais encargos fiscais e trabalhistas, taxa de administragao, materiais, servigos, encargos sociais, seguros,
lucro e outros gravames gque possam incidir sobre o objeto assim como os equipamentos e licengas necessarios
ao perfeito funcionamento do objeto licitado.

Valor global da proposta comercial: R$ XX.XXX,XX (XXXXXXX reais e XXXXXX centavos).

Atenciosamente:

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXX LTDA/ME/EPP - CNPJ: XX XXX XXX XXX X-XX
ENDERECO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - EMAIL: XXXXXXXXXXXXXXXX
TELEFONE: XXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSAVEL: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(DATA ATUAL DA COTAGAO)
COLOCAR CARIMBO DA EMPRESA, ASSINATURA E CARIMBO DO RESPONSAVEL DA
PROPOSTA.
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Assessoria de Licitagdes

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL FABRICIANO

Tel: (31) 3406-7540 / 3406-7452 - E-maiil: licitacao@fabriciano.mg.gov.br

ANEXO Il — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
Pregao Eletrénico n.° 056/2025 - Processo de Compra n.° 235/2025

Razéo Social:
CNPJ: .
Objeto: Contratacdo de empresa, para prestacdo de servico de Correio Eletrdnico Corporativo (servigo de e-
mail), em ambiente de nuvem, na modalidade SaaS (software como um servi¢co) em servidor dedicado,
incluindo instalacdo e configuracdao da aplicacdo, migracdo das contas atuais, servicos de backup,
fornecimento de ferramentas de AntiSpam, Antiphishing, Antivirus, Controle e Auditoria de e-mail, servigos
de manutencao e suporte técnico, além de garantia de atualizacdo de versfes e servico de hospedagem de
dados em nuvem, para atendimento a todos os departamentos da Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano,
tendo como fonte de receita, Recursos néo Vinculados de Impostos.

/ -

- VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO ESPECIFICACAO UNID QTDE UNIT. TOTAL
PRESTACAO DE | CAIXAS POSTAIS COM NO MINIMO 25GB (25 GIGABYTES) DE
SERVICO DE | ESPACO PARA ARMAZENAMENTO;ACESSO AO E-MAIL ATRAVES
CORREIO DE INTERFACE WEB (NAVEGADOR);ACESSO AO E-MAIL
ELETRONICO COM 25 | ATRAVES DE CLIENTES BASEADOS NOS PROTOCOLOS POP E
GB DE | IMAP SOBRE HTTP;CONFIGURAGAO DE
1 | ARMAZENAMENTO. ASSINATURA;CONFIGURAGAO DE REGRAS DA CAIXA DE UN 8400,00 8,85 74.340,00
PERFIL PADRAO ENTRADA;GERENCIAMENTO DE CONTATOS
PARTICULARES;CONFIGURACAO DA  OPGCAO  FORA-DO-
ESCRITORIO PELA INTERFACE WEB;CHAT CORPORATIVO;
PRESTACAO DE | CAIXAS POSTAIS COM NO MINIMO 25 GB (25 GIGABYTES) DE
SERVICO DE | ESPACO PARA ARMAZENAMENTO;COMPATIBILIDADE COM
CORREIO CLIENTES DE E-MAIL PARA DISPOSITIVOS MOVEIS; CAPACIDADE
ELETRONICO COM 25 | DE BLOQUEIO IN-LOCO OU EM SUSPENSAO DA CAIXA POSTAL
GB DE | DE CORREIO ELETRONICO EM LITIGIO POR ATE 1 ANO A PARTIR
ARMAZENAMENTO. |DA DATA DE BLOQUEIO/SUSPENSAQ;CAPACIDADE DE
PERFIL AVANGADO. | ARQUIVAMENTO IN-LOCO DA CAIXA POSTAL DE CORREIO
ELETRONICO NA PROPRIA INFRAESTRUTURA DA SOLUGAO
2 OFERTADA PELA CONTRATADA;CAPACIDADE DE PREVENCAO UN 180,00 27,38 4.928,40
DE VAZAMENTO DE DADOS (DLP) INTEGRADA ATRAVES DE
POLITICA  CONFIGURAVEL NA  SOLUCAO;TODAS AS
CARACTERISTICAS ELENCADAS NOS PERFIS BASICO E
INTERMEDIARIO;PERMITIR O ACESSO AO E-MAIL ATRAVES DE
CLIENTES BASEADOS NOS PROTOCOLOS MAPI E/OU EXCHANGE
ACTIVESYNC (EAS);
PRESTACAO DE | CAIXAS POSTAIS COM NO MINIMO 50GB (50 GIGABYTES) DE
SERVICO DE | ESPACO PARA ARMAZENAMENTO;ACESSO AO E-MAIL ATRAVES
CORREIO DE INTERFACE WEB (NAVEGADOR);ACESSO AO E-MAIL
ELETRONICO COM 50 | ATRAVES DE CLIENTES BASEADOS NOS PROTOCOLOS POP E
GB DE | IMAP SOBRE HTTP;ACESSO AO CATALOGO GLOBAL DE
3 |ARMAZENAMENTO. | ENDERECOS ATRAVES DA INTERFACE WEB;RECUPERACAO UN 300.00 1247 3.741.00
PERFIL ONLINE DE MENSAGENS EXCLUIDAS ATRAVES DA INTERFACE ' ! S
INTERMEDIARIO WEB;CONFIGURACAO DE ASSINATURA;CONFIGURAGCAO DE
REGRAS DA CAIXA DE ENTRADA;GERENCIAMENTO DE
CONTATOS PARTICULARES;CONFIGURACAO DA OPCAO FORA-
DO-ESCRITORIO PELA INTERFACE WEB;CHAT CORPORATIVO;
PRESTACAO DE | SMTP DEDICADO ENVIO DE 5.000 EMAILS POR DIA. ENVIO DE
SERVICO DE | 50.000 E-MAILS POR MES.
CORREIO
4 | ELETRONICO  SMTP UN 12,00 515,44 6.185,28
DEDICADO.
PRESTACAO DE | ATIVACAO E MIGRACAO DE 740 CORREIOS
SERVICO ATIVAGAO | ELETRONICOSMIGRAGCAO AUTOMATIZADA DE MENSAGENS E
s |E MIGRACAO | ESTRUTURA DE PASTAS, ASSEGURANDO A INTEGRIDADE DE UN 1.00 48750 48750
CORREIOS DADOS. MIGRACAO DE PROVEDORES QUE SUPORTEM ' ' '
ELETRONICOS PROTOCOLOS IMAP OU MAPI.
VALOR GLOBAL 89.682,18

Pregéo Eletrénico n.° 056/2025 — Prestagao de servigco de Correio Eletronico Corporativo.
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Observacoes:

Declaro expressamente que nos precos cotados estardo inclusos os impostos, taxas, fretes e as despesas
decorrentes do fornecimento, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

Validade da proposta:
60(sessenta) dias.

Dados para pagamentos:

Cdédigo Bancario: Agéncia: Conta Corrente:

Data:

Assinatura Representante Legal

Pregéo Eletrénico n.° 056/2025 — Prestagao de servi¢co de Correio Eletronico Corporativo.
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ANEXO IIl - MINUTA CONTRATUAL
Pregéo Eletrénico n.° 056/2025 — Processo de Compra n.° 235/2025

O MUNICIPIO DE CORONEL FABRICIANO, com sede ha Praca Dr. Louis Ensch n® 64, Centro em Coronel
Fabriciano-MG, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 19.875.046/0001-82, representado
pelo Prefeito Municipal, Senhor SADI LUCCA, doravante denominado CONTRATANTE, e a

EIMPIESA. vvvvveee et eeieee e et streeeeesstrraeseasnteaaeeeeasereaeeas , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n°
.................................. , com sede na Rua.......ceeeey DO, €Muiiiiiiiceviiiiee e, fepresentada pelo
Senhor......cccocovvvveecciiiiie s , doravante denominada CONTRATADA(O), com fundamento no Edital de Licitaces

(Pregao Eletrénico n.° 056/2025, Processo de Compra n.° 235/2025), celebram o presente contrato mediante as
clausulas e condi¢cBes seguintes:

A lavratura do presente Contrato decorre da realizacdo do Pregdo Eletréonico n.° 056/2025, realizado com
fundamento na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

A execucdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-8o pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposi¢cdes de direito privado, na forma do artigo 89, da Lei n.° 14.133/2021, combinado com o inciso 1l do artigo 92
do mesmo diploma legal.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1. O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa, para prestacao de servico de Correio Eletronico
Corporativo (servico de e-mail), em ambiente de nuvem, na modalidade SaaS (software como um servico) em
servidor dedicado, incluindo instalagdo e configuracdo da aplicacéo, migracdo das contas atuais, servigos de backup,
fornecimento de ferramentas de AntiSpam, Antiphishing, Antivirus, Controle e Auditoria de e-mail, servigcos de
manutencao e suporte técnico, além de garantia de atualizacao de versdes e servico de hospedagem de dados em
nuvem, para atendimento a todos os departamentos da Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano, tendo como fonte
de receita, Recursos nao Vinculados de Impostos, nos termos do Edital do Pregao Eletrénico n.° 056/2025, a que
corresponde este pacto.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O preco global para a aquisicao, objeto deste contrato, € o apresentado pela CONTRATADA, devidamente
aprovado pelo CONTRATANTE, que totaliza o valor de R$..................... TP ).

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA, EFICACIA E ENTREGA

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses.
3.2. A execucdo dos servicos sera iniciada apos a assinatura do contrato, com prazo de 05 (cinco) dias corridos.

3.3. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrup¢ao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

3.4. O objeto sera executado no seguinte endereco: Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano, situada na Praca Dr.
Louis Ensch, n.° 64 - Centro - CEP 35.170-033. Em horéario comercial de 8 as 18 horas ou conforme solicitacdo do
setor requisitante. Sendo responsavel pelo acompanhamento o servidor Marcos Henrique Silva Bento, Gerente de
Tecnologia da Informacao.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa decorrente desta contratacdo correrd pela seguinte DOTACAO ORCAMENTARIA do orgamento
vigente ou por outras dotacfes do mesmo programa para or¢camento vindouro:

01.05.05.04.126.0003.2016.3.3.90.40.00 — FONTE 1.500.00 — FICHA 337.
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CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO |

5.1. O faturamento seréa efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo e aceitacéo da Nota Fiscal pelo Setor
Requisitante, transcorrido o prazo necessario para tramitacao na Contabilidade do Municipio.

5.2. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da cdpia das guias de quitacao
de débitos relativos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e Prova de regularidade relativa a
seguridade social — INSS.

5.3. O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, 0 objeto nao estiver em
perfeita condicao / execugdo ou em desacordo com as especificacfes apresentadas e aceitas.

5.4. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacbes
devidas pela contratada, nos termos deste Contrato.

5.5. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao financeira,
sem que isso gere direito a alteracdo dos precos, ou de compensacao financeira por atraso de pagamento.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E REALINHAMENTO DE PREGOS

6.1. Os precos poderdo ser reajustados de acordo com o indice Geral de Precos do Mercado — IPCA conforme o
disposto na Lei Federal n.° 14.133/21,

6.2. Os precos poderédo ser realinhados nos termos do Artigo 124, Alinea D, Inciso Il da Lei Federal n.° 14.133/21.

6.3. O requerimento de reajuste e reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato devera ser protocolado no endereco
eletrénico https://www.fabriciano.mg.gov.br/, sendo que o fornecedor devera acompanhar o deferimento ou
indeferimento através do protocolo fornecido apds a conclusdo do processo, sendo 0 prazo maximo para deferimento
ou indeferimento 30(trinta) dias corridos. A solicitacdo de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato devera conter:

- Motivos que ensejaram o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro;
- Os custos dos itens constantes da proposta contratada, com as respectivas planilhas de composicdo de custos;
- Documentos pertinentes que possam comprovar as situacdes de fato e de direito, conforme descrigdes abaixo:

e Carta de solicitacdo contendo o relato dos fatos pelos quais solicita o reequilibrio, que devera conter,
obrigatoriamente:

A) Data de emisséo;

B) Razéao social, CNPJ, e-mail e telefone da empresa;

C) Numero do processo de compra e pregdo correspondente ao assunto;

D) Numero da Ata de registro de Precos ou Contrato correspondente ao assunto;

E) Assinatura do responsavel pela empresa;

F) 3 (trés) ultimas notas ficais eletrdnicas (grifar nas notas fiscais com marca texto os itens que a empresa
solicitou o realinhamento) emitidas em relacdo ao objeto do pedido de reequilibrio;

6.4. A empresa que receber Autorizacdo de Fornecimento anterior ou na data que efetuou protocolo de Solicitacdo de
Reequilibrio Econdmico e Financeiro, deverd cumprir com o prazo de entrega estabelecido neste Termo de
Referéncia, sem possibilidade de prorrogacdo do periodo, sem 6nus ao Municipio, haja vista o periodo de dias
necessarios para os tramites internos de deferimento ou indeferimento do requerimento.

CLAUSULA SETIMA - SANCOES APLICAVEIS

A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pelo Contratante, bem como o atraso e
a inexecucao parcial ou total do contrato caracterizam descumprimento das obrigacbes assumidas e permitem a
aplicacdo das seguintes sanc¢des pelo:
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7.1. CONTRATANTE:

7.1.1. Adverténcia por escrito;
7.1.2. Multa, nos seguintes termos:

e 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do fornecimento néo
realizado;

e 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de recusa do adjudicatario
em efetuar o reforco de garantia;

e 10% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento ndo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem improprio ao uso a que é destinado,
ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas.

7.1.3. Suspensédo temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a Administracdo, por até
2 (dois) anos ou impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do cadastro de fornecedores municipal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

7.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, no prazo minimo de 2 (dois)
anos.

7.2. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obriga¢6es contratuais:

7.2.1. Na&o atendimento as especificacBes técnicas relativas a bens, servicos ou obra prevista em contrato ou
instrumento equivalente;

7.2.2. Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucéo de obra, de servigo ou de suas parcelas;

7.2.3. Paralisacdo do servico ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracao
Pudblica Municipal;

7.2.4. Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso, como se
verdadeira ou perfeita fosse;

7.2.5. Alteracao de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
7.2.6. Prestacao de servico de baixa qualidade ou fornecimento de bens de baixa qualidade;

7.3. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sang@es previstas nos subitens 7.1.1,
7.1.3e7.1.4.

7.4. A multa sera descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente devidos a

7.5. CONTRATADA.

7.5.1. As sancoes relacionadas nos itens 7.1 também poderéo ser aplicadas aquele que:

Apresentar declaracdo ou documentacao falsa;

Ensejar o retardamento da execucado do objeto da licitagdo;

N&o mantiver a proposta;

Falhar ou fraudar a execuc¢éo do futuro contrato;

Comportar-se de modo iniddneo;

Cometer fraude fiscal;

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢éo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo do
certame.

e Deixar de apresentar documentacgdo exigida para o certame ou tumultuar o certame;
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7.6. As sanc¢des aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores do Municipio de Coronel
Fabriciano.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

7.1. CABERA AO CONTRATANTE:

7.1.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias da Contratante para a entrega / execucao do
objeto;

7.1.2. Impedir que terceiros fornegcam / executem o objeto;

7.1.3. Prestar as informacg@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada para a entrega /
execucao do objeto;

7.1.4. Devolver / Rejeitar o objeto caso ndo apresentem condi¢des adequadas;

7.1.5. Solicitar a substituicdo /correcdo do objeto, mediante comunicacdo a ser realizada pela Secretaria
Requisitante;

7.1.6. Comunicar a contratada, qualquer irregularidade no fornecimento / execucao do objeto, e interromper o mesmo
se for o caso;

7.1.7. Solicitar, por intermédio de Autorizacdo de Fornecimento / Ordem de Servico expedida pela Geréncia de
Compras deste 6rgao, o fornecimento / execugéo do objeto;

7.1.8. Efetuar o pagamento conforme especificado neste Edital.

8.2. CABERA A CONTRATADA:

7.2.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes do fornecimento / execugéo,
tais como: salarios; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribui¢cdes; indenizacdes; vale refeicdo; vale transportes
e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

7.2.2. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Contratante;

7.2.3. Manter, ainda, os seus empegados identificados por crachd, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da
Contratante;

7.2.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Contratante;

7.2.5. Responder pelos danos causados diretamente a Contratante e/ou aos patrimdnios da mesma, ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados, durante o
fornecimento / execucdo do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante;

7.2.6. Comunicar o Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos que
julgar necessario;

7.2.7. Manter-se em compatibilidade com as obrigacfes assumidas e todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo
exigidas no referido Edital;

7.2.8. Nao serdo aceitos atrasos com a entrega / execugao do objeto;
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7.2.9. Manter a frente dos servicos, equipe técnica competente, sempre liderada por profissional qualificado, com
capacidade e poderes bastante para representa-la perante a fiscalizagdo da Secretaria de Governanca de Gestéo e
Transparéncia;

7.2.10. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da
prestacdo dos servicos ou em conexdo com ele, ainda que acontecido executando os servicos solicitados pelo
Contratante.

7.2.11. Prover suporte remoto aos sistemas contratados, para fins corretivos e atendimento a dividas operacionais.

7.2.12. Devera designar um profissional para gerenciar todo o processo de implantacdo dos sistemas, que fara toda a
interlocucdo com a Administracdo municipal no decorrer da execucdo dos servicos.

7.2.13. Assumira a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacéo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo
nenhum vinculo com a Contratante;

7.2.14. Devera assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
guando da prestacdo dos servicos ou em conexdo com ele, ainda que acontecido executando os servigcos solicitados
pelo Contratante;

7.2.15. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando executando 0s servigos ou
em conexao com ele, ainda que acontecido em dependéncia da contratada;

7.2.16. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas aos servigos,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia;

7.2.17. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo deste Edital.

7.2.18. A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao Municipio, nem poderd onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a
Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a contratada.

7.2.19. Devera ser disponibilizado a Contratante, mensalmente até dia 10 do més subsequente, relatério de
disponibilidade dos servicos contratados por meio eletrdnico. Tais relatérios deverdo ser enviados para enderego
eletrdnico a ser informado pela Prefeitura de Coronel Fabriciano ou estarem disponiveis para acesso pela equipe
técnica/gestéo;

7.2.20. Fornecer todo e qualquer licenciamento necessario para o uso da plataforma em sua totalidade solicitada, seja
de servidor ou de usuario.

7.2.21. Ao encerramento do contrato, é essencial que a parte contratada forneca um backup abrangente de todas as
caixas de e-mails e mensagens em formato descriptografado, descompactado e sem senha, em meio digital de facil
acesso e importagao.

CLAUSULA NONA - DO CONTROLE, FISCALIZAGAO E VISTORIA

9.1. A gestao e fiscalizagao do fornecimento do objeto serdo exercidas por servidores nomeados pela secretaria
requisitante, conforme assinatura nesse termo de Referéncia.

9.2. O objeto tera como gestor Marcos Henrique Silva Bento, Gerente de TI, Tel: (31) 3406-7535,
cpd@fabriciano.mg.gov.br e  fiscal Bryan Brenno Miranda  Mendes  Tel: (31) 3406-7535,
suporte.informatica@fabriciano.mg.gov.br, TNS Analista de Redes de Comunicacdo e Dados, designados pelo Setor
Requisitante na condicdo de representantes da Secretaria de Governanca de Gestdo e Transparéncia da
Contratante.
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9.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverdo ser solicitadas ao
Secretario (a) Requisitante, em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes.

9.4. A empresa vencedora devera manter preposto, aceito pela Administracdo da Contratante, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

9.5. Compete ao Gestor do Contrato exercer a administracdo do contrato, com atribuicdes voltadas para o controle
das questdes documentais da contratagcdo, quais sejam, verificar se 0s recursos estdo sendo empenhados conforme
as respectivas dotagBes orcamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e
possibilidade da renovacgédo/prorrogacédo, bem como estudar a viabilidade de realizagdo de reequilibrio econdémico-
financeiro e da celebragdo dos respectivos termos aditivos, etc.

9.6. Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificacdo concreta do objeto, devendo o servidor
designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacédo do objeto respectivo, encaminhar informagdes ao gestor
do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a contratada, dirimir as duvidas
gue surgirem no curso da execucao do contrato, etc. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.7. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor/prestador de
servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

9.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverdo ser solicitadas ao
Secretario (a) Requisitante, em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes.

9.9. A empresa vencedora devera manter preposto, aceito pela Administracdo da Contratante, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS E ASSISTENCIA TECNICA

10.1. Do suporte e disponibilidade:
10.1.1. O servico de suporte técnico a solucao fornecida e implementada se destina a:

e Correcao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracéo e utilizacdo da solucdo ofertada;
Manutencéo e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solucéo ofertada e também troca de
pecas quando aplicavel;

10.1.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica da Prefeitura de Coronel Fabriciano mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

10.1.3. Os atendimentos poderéo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou presencialmente
(se necessario);

10.1.4. Para acesso remoto a contratada devera fornecer ferramenta de acesso (cliente) licenciada compativel com
Windows 7, Windows 10 e Linux;

10.1.5. N&o havera limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante a vigéncia do contrato;
10.1.6. Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil;
10.1.7. Os chamados serao classificados, pela Contratante, nas seguintes categorias de prioridade:

e Baixa - ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;
¢ Normal - ocorréncias que prejudiqguem 0s servicos sem interrompé-los;
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e Alta - qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos;

10.1.8. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta);
Os prazos para atendimento dos chamados serédo definidos de acordo com a prioridade:

e Baixa - 01 (um) dia util;
e Normal - 04 (quatro) horas corridas;
e Alta - 02 (duas) horas corridas;

10.1.9. A empresa contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento
do seu estado;

10.1.10. Ao final de cada atendimento, a empresa contratada devera emitir relatério técnico contendo as seguintes
informacdes: nimero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solucdo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucédo
dos servicos, identificacéo do técnico da empresa;

10.1.11. Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados diretamente pela empresa contratada ou pelo
fabricante da solucao;

10.2. Servico de integracéo da solugdo com a rede de dados da Prefeitura de Coronel Fabriciano:
10.2.1. A empresa contratada devera integrar o ambiente operacional da Prefeitura de Coronel Fabriciano ao servi¢co
contratado, de modo que 0 acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os usuarios autenticados na rede

de dados da Prefeitura de Coronel Fabriciano;

10.2.2. Deveréao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessarios para sincronizar 0s objetos e seus
atributos da base de dados dos usuarios (OpenLDAP) para as contas armazenadas na nuvem caso Necessario;

10.2.3. Os servicos de integracdo deverdo ser realizados através de protocolo seguro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZOS

11.1. As condicdes para prestacdo dos servicos desta licitagdo deverédo ser compreendidas de acordo com a tabela
abaixo:

Iltem | Natureza da | Estratégia Adotada Prazo para
Atualizacéo Disponibilizacdo
Corretiva; Havendo comunicacdo formal com | Nao superior a 01 (um)

discriminacdo de “erro” | dia (til, 24 horas;

1 apresentado nos sistemas, sera

enviado retorno indicando o
prazo para solu¢gao do mesmo;
Evolutiva de ordem | Havendo alteracdes na legislacdo | Nao superior a 30
legal; gue importem em alteragcdes nos | (trinta) dias corridos
2 sistemas contratados a Contratante | apés a formalizacao do
devera formalizar os pedidos de | pedido;

alteracdo indicando 0s novos
comportamentos pretendidos;
Evolutiva de ordem | Havendo alteracdes evolutivas na | Imediato na liberacdo
tecnolégica; tecnologia de producdo dos | de novas versoes;
sistemas contratados, durante toda
3 a vigéncia do contrato, a
Contratante tera direito a utiliza-las
sem

nenhum custo adicional;
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Evolutiva de ordem | Havendo solicitacdo oficial que | Estara disponivel na
exclusiva. importe em acréscimos e/ou | proposta apresentada.
alteracbes nas funcionalidades
originalmente exigidas para os
4 sistemas, sera fornecida proposta
adicional para avaliagdo por parte
da Contratante, que se manifestara
acerca da mesma.

11.2. Os problemas apontados pelos usuarios deveréo ser solucionados conforme critério de prioridade definido pelo

usuario:
e Prioridade baixa: 96 horas
e Prioridade normal: 72 horas
e Prioridade critica: 48 horas
¢ Desenvolvimento de nova funcionalidade: Conforme cronograma definidos entre as partes apés definicdes

detalhada das funcionalidades desejadas e necessarias e ap0s aprovacdo da proposta comercial
apresentada.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DESCRICAO E ESPECIFICACAO

Fornecimento de servigco de correio eletrénico corporativo (servi¢co de e-mail), em ambiente de nuvem, na modalidade
SaaS (software como um servi¢o) em servidor dedicado, incluindo instalagédo e configuragao da aplicacdo, migracdo
das contas atuais, servicos de backup, fornecimento de ferramentas de AntiSpam, Antiphishing, Antivirus, Controle e
Auditoria de e-mail, servicos de manutencédo e suporte técnico, além de garantia de atualizacdo de versdes e servico
de hospedagem de dados em nuvem, para atender a Prefeitura de Coronel Fabriciano.

A Prefeitura de Coronel Fabriciano disponibilizard aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados do
Sistema Operacional e de navegadores web, sistema de diret6rio local para autenticacdo e acesso a Internet; O
acesso podera ser feito interna e externamente a rede da Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Considerando que os principais provedores de solugfes baseadas em computacdo em nuvem ndo comercializam
diretamente para o Governo, sera permitida a subcontratacéo integral do item.

Toda a solucao devera estar em lingua portuguesa do Brasil.

12.1. A Solucdo devera possuir as seguintes funcionalidades:

Correio eletrdnico (e-mail);
Contatos e grupos de distribuigéo;
Calendario;

Comunicacgéo instantanea;
Videoconferéncia;
Armazenamento de arquivos;

12.2. Listas de discusséao:

Permitir a criacéo de listas de discusséo

Permitir que usuarios sejam administradores da lista;

Inclusdo de destinatarios individuais e em massa;

Prover interface administrativa sendo possivel: liberacdo de mensagens, bloqueio, etc.;

Permitir que somente membros da lista possam enviar mensagens;

Permitir que ndo membros da lista possam enviar mensagens;

Permitir a inclusdo de usuarios internos e externos nas listas;

Os usuarios administradores do sistema poderao: criar, excluir e renomear listas e também incluir e excluir
membros de listas (individualmente e em massa);

e Renomear o nome de cada lista;
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12.3. Ferramenta de pesquisa:

Deve possuir recurso que permita a localizacao de arquivos e mensagens em sequéncia de caracteres
(ferramenta de busca);

Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos com extensdes

DOCX, ODT, XLSX, ODS, PPTX, ODP e PDF de sua area de armazenamento;

Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatdrios de armazenamento e de auditoria;
A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de datas,
remetente, destinatario, assunto e contelido;

12.4. Contatos e grupos de distribuicao:

Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, caixa postal, endereco,
empresa, telefone e celular;

Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario;

Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail, bem como
a edicao de suas propriedades;

12.5. Calendério:

Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (Compromissos, reunides, etc.) e recursos
corporativos (salas, equipamentos, projetores etc.);

Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios da Prefeitura de Coronel
Fabriciano;

Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros usuarios da
Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Comunicacgéo instantanea (bate-papo):

Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos autorizados, utilizando a
mesma solucéo;

Possuir lista de contatos integrada a solucéo, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos servicos;

A conversa entre usuarios individuais devera ser criptografada e seu acesso proibido para todos 0s usuarios;
Devera armazenar histérico das conversas individuais, sendo acessivel apenas aos dois participantes do
dialogo;

Permitir a criacdo de salas de chat com no minimo 20 (vinte) participantes;

O servico referido devera ser acessivel por meio de interface web ou por aplicativos (cliente) para Windows
10, Linux, Mac. 10S e Android;

12.6. Armazenamento de arquivos e colaboracéo:

Permitir ao usuario o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das permiss@es de acessos
a eles e em pastas;

Permitir a criacéo, a partir da suite de escritdrio propria disponivel na solucdo ofertada, de pelo menos os
seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentacgoes;

Permitir a edicéo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritorio Microsoft Office e LibreOffice;
Permitir a exportacdo para os seguintes formatos: docx, pdf, odt, xIsx, ods, pptx e odp.

A solucao deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacao dos arquivos apagados pelo periodo
minimo de 25 (vinte e cinco) dias;

12.7. Capacidade de armazenamento:

Deverdo ser providos trés perfis de usuarios com as seguintes caracteristicas:

12.8. Perfil padréo:

Caixas postais com no minimo 25GB (25 Gigabytes) de espaco para armazenamento;
Acesso ao e-mail através de interface Web (navegador);

Pregéo Eletrénico n.° 056/2025 — Prestagao de servigco de Correio Eletronico Corporativo.

21


mailto:licitacao@fabriciano.mg.gov.br

Estado de Minas Gerais i °f ’ \ = \
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL FABRICIANO \ \__ /]
Assessoria de Licitagdes ) \\-'77,, o “""::;{;%7

Praga Louis Ensch, 64, 2° Andar — Sala 219 — Centro — Coronel Fabriciano/ MG 9S40 DE LICTTRY

Tel: (31) 3406-7540 / 3406-7452 - E-mail: licitacao@fabriciano.mg.gov.br =

Acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos POP e IMAP sobre HTTP;
Configuracéo de assinatura;

Configuracéo de regras da caixa de entrada;

Gerenciamento de contatos particulares;

Configuracéo da opgéo Fora-do-Escritério pela interface Web;

Chat corporativo;

12.9. Perfil Intermediario:

Caixas postais com no minimo 50GB (50 Gigabytes) de espaco para armazenamento;
Acesso ao e-mail através de interface Web (navegador);

Acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos POP e IMAP sobre HTTP;
Acesso ao Catalogo Global de Enderecos através da interface web;

Recuperacao online de mensagens excluidas através da interface web;

Configuracéo de assinatura;

Configuracéo de regras da caixa de entrada;

Gerenciamento de contatos particulares;

Configuracéo da opgéo Fora-do-Escritério pela interface Web;

Chat corporativo;

=
no
=
=}

. Perfil avancado:

e (Caixas postais com no minimo 25 GB (25 gigabytes) de espacgo para armazenamento;

Compatibilidade com clientes de e-mail para dispositivos moveis;

e Capacidade de blogueio in-loco ou em suspensao da caixa postal de correio eletrdnico em litigio por até 1
ano a partir da data de blogueio/suspensao;

e Capacidade de arquivamento in-loco da caixa postal de correio eletrénico na propria infraestrutura da solucéo
ofertada pela Contratada;

e Capacidade de prevencao de vazamento de dados (DLP) integrada através de politica configuravel na
solucéo;

e Todas as caracteristicas elencadas nos perfis padréo | e II;

e Permitir o acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos MAPI e/ou Exchange ActiveSync
(EAS);

12.11. SMTP:

SMTP dedicado ao envio de 5.000 e-mails por dia. Envio de 50.000 e-mails por més

12.12. Videoconferéncia:

Solugdo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmissdo de audio e video
simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e usuarios externos autorizados, utilizando o
mesmo cliente, com as seguintes caracteristicas:

e Permitir atribuir permissdes para usuarios autorizados a realizar videoconferéncias;

e Permitir a realizagdo de videoconferéncias com resolucéo ajustada automaticamente, de acordo com o
dispositivo e largura de banda disponivel, permitindo atingir, mediante disponibilidade de recursos, resolucao
de 1080p com 30fps em presenca continua, na transmissao e recepgao;

e Deverda permitir a participacdo de, no minimo, 30 (trinta) participantes por videoconferéncia;

e Devera permitir chamadas ponto a ponto e criagcdo de salas de reunido, neste caso devera enviar e-mails
informando sobre a conferéncia agendada aos participantes;

e Na&o devera possuir limitagdo em relacdo a quantidade de videoconferéncias simultaneas;

e Devera permitir modos de exibicdo de multiplas imagens na tela (Presenca Continua) dos participantes da
conferéncia;

e Devem possuir transcodificacdo automatica para multiplas resolucdes e qualidades de audio e video para os
participantes, de modo que possam participar da videoconferéncia, simultaneamente, dispositivos com
diferentes recursos;

e Devera permitir ativar “audio mudo”, controle e configuracdo para participantes de uma conferéncia;
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12.13. Disponibilidade:

e Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrupc¢ao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

e Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 43 minutos;

e Devera ser disponibilizado a Prefeitura de Coronel Fabriciano, mensalmente até dia 10 do més subsequente,
relatério de disponibilidade dos servigcos contratados por meio eletronico. Tais relatérios deverdo ser enviados
para endereco eletrénico a ser informado por este Regional ou estarem disponiveis para acesso pela equipe
técnica/gestéo;

e Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre
a queda e o restabelecimento do servico, percebidos e apontados pela contratante via chamado em sistema
proprio;

e N&o serdo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade do Prefeitura de Coronel
Fabriciano;

e As interrupgbes previamente programadas pela empresa contratada néo serdo consideradas para o coémputo
do periodo de indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis e
previamente autorizados pelo contratante;

e Tais interrupcdes s6 poderdo ocorrer entre as 22:00 horas e as 06:00 horas nos dias Uteis e em finais de
semana e feriados, ndo podendo exceder 2 horas mensais;

e A solucéo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuérios, dados e transacfes
demandados pelo Prefeitura de Coronel Fabriciano, sem degradacdo da performance até o limite de
utilizacédo da capacidade maxima dos servicos contratados pelo Prefeitura de Coronel Fabriciano;

12.14. Integracdo com servico de diretério:

e Devera ser capaz de fazer a integracédo de usuarios e senhas a partir do servico de diretério do Prefeitura de
Coronel Fabriciano para o servico na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias baseadas em
OpenLDAP ou sincronizagdo que garanta a utilizacdo do mesmo usuario e senha do OpenLDAP do
Prefeitura de Coronel Fabriciano;

e Caso seja necessaria a adicdo de componente, devera ser de forma transparente para o Prefeitura de
Coronel Fabriciano

e Aintegragdo podera ser realizada por meio de sincronizacao de usuarios e senhas ou federacdo de acesso;
Caso adote a sincronizacdo, a mesma devera ser feita de maneira autdnoma, no minimo a cada 1 (uma)
hora, bem como permitir a sincronizacdo manual;

e O acesso aos servicos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério do
Prefeitura de Coronel Fabriciano ou no provedor do servico;
e Devera bloquear o acesso de usuarios bloqueados na base de dados;

12.15. Sistema operacional dos equipamentos dos usuarios:

O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes sistemas
operacionais:

e Familia Windows: Windows 7, Windows 10 e superiores;
e Familia Linux: RedHat 7 / Debian 6 e superiores;
e Familia MacOS: MacOS v10.12 "Sierra" e superiores.

O acesso através de dispositivos méveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas operacionais
Android 4.4 /iOS 8.0 e superiores;

12.16. Aplicativo cliente:

O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos navegadores web abaixo:

e Internet Explorer 11 e superiores;
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e Firefox (Ultima verséo ou 1 inferior);
e Chrome (Ultima versao ou 1 inferior);
e Safari (Gltima versao ou 1 inferior);

Todo o0 acesso a solucao e suas funcionalidades, seja do cliente, seja para geréncia, devera ser feito apenas através
de conexdo segura (HTTPS);

Suportar protocolos IMAP e POP3 apenas sobre canal seguro (SSL ou TLS);
Suportar o protocolo SMTP apenas através de canal seguro (SSL ou TLS) com autenticagdo de usuario e senha.

12.17. Politicas e perfis de uso:

Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solucao aos diferentes tipos de
perfis de uso, discriminados abaixo:

e Usuario - permiss@es limitadas a sua area de trabalho;

e Gerente - permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forcar troca de senha,
excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

e Administrador - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forcar
troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios
de todas as operacdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracao,
gerenciamento e suporte;

e Auditor - permissdo para acessar em tempo real relatérios de todas as operacdes efetuadas por usuario,
gerente e administrador;

¢ Aceita-se nomenclatura diferente para os itens acima desde que as finalidades sejam equivalentes;

12.18. Atualizacdo da solucdo:

Disponibilizar e realizar atualizacbes e corre¢des de todos os componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia
do contrato;

12.19. Registros de auditoria (logs) da solucio:

A solugdo devera disponibilizar aos Auditores mecanismos de auditoria de uso de todas as funcionalidades

disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que permitam, no minimo:

e Identificacdo dos usuarios (ID ou login);
e Datas e horéarios de entrada (logon) e saida dos servicos (logoff);
e Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servigos;

Os enderecos eletrénicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio da Prefeitura de Coronel Fabriciano
(@fabriciano.mg.gov.br);

Devera permitir operagdo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edicéo, leitura e comando de envio de
mensagens quando ndo houver conexdo ao servigco, sincronizando automaticamente quando a conexao for
restabelecida;

Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet;

A solucao deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagédo das mensagens apagadas pelo periodo minimo
de 25 (vinte e cinco) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario;

Solugéo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas pelo periodo
minimo de 25 (vinte e cinco) dias, mesmo que sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario;
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12.20. Os reqistros de auditoria deverdo conter:

e Quando do envio/recebimento de mensagens: Caixas postais do remetente e destinatario, data e hora;

e Tentativas de acesso a conta ou envio de mensagem com erro na autenticacao;

e Prover informagdes sobre o caminho (fluxo) pelo qual a mensagem trafegou pela Internet até alcancgar o
destinatario;

e Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servicos;

e Deverd permitir o filtro de logs de envio e recebimento por destinatario e/ou remetente para caixas postais
individuais;

e O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma mensagem devera ser de, no
minimo, 25MB (vinte e cinco megabytes);

e Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo computador ou
dispositivo mével;

e Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a uma Unica caixa postal;

e Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas;

e Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos Administradores, de modo a atender Politica
de Seguranca da Informacé&o da Prefeitura de Coronel Fabriciano;

e Os filtros devem possibilitar a categorizacéo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome e
extensao;

e Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo proprio usuario;

e Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo administrador em caso de quarentena, ou
pelo proprio usuario ou administrador em caso de spam;

e Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de mensagens;

e Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletrdnico e de dominios para
bloqueio ou liberagédo automatica de mensagens para todo o dominio;

12.21. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, 0s sequintes quantitativos:

e Cada usuario podera enviar até 1440 (Um mil, quatrocentos e quarenta) mensagens por dia (mensagens
internas e externas), cada uma delas podendo ser enderecada a até 500 (quinhentos) destinatérios;

e Cada usuéario podera enviar até 100 (Cem) mensagens por minuto, (atingindo o limite, o excedente ficara em
fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte);

e Devera ser liberado o recebimento de mensagens automaticas enviadas por servidor interno do Prefeitura de

Coronel Fabriciano para todos os usuarios da solugéo;

O servigo devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

Renomear nome das contas (login) de e-mail;

Transferir contetdo de uma conta para outra;

Configuracéo de resposta automatica;

Configuracéo para encaminhamento automatico de e-mails de uma conta para outra;

Renomear alias das contas de e-mail;

Permitir que uma conta possua mais que um alias;

Solugédo antispam com verificagcdo de virus, malware em nuvem integrada com a solugéo de correio (e-mail):

A solucao devera ser dimensionada de forma que nao produza atrasos ou laténcia;

A solucao devera suportar todas as caixas postais;

A solucao devera possuir filtros por reputacao;

Deverd possuir solugbes Antivirus, Antispam e Antiphishing integradas;

O produto deve analisar a troca de mensagens em todos os protocolos ofertados na solugéo, de forma

isolada e simultanea:

e Originado de servidores externos a rede do Prefeitura de Coronel Fabriciano (servidores de mensagens
conectados a Internet) com destino aos servidores de correio eletrénico conectados a rede do Prefeitura de
Coronel Fabriciano;

e Devera ser possivel configurar autenticacdo em dois fatores (Two-Factor Authentication);

12.22. Gerenciamento da solucéo:
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e Devera possuir gerenciamento centralizado acessivel por navegadores padrdo em sua Ultima versdo ou uma
anterior (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome).

e Deverdao ser fornecidos todos os softwares e ferramentas necessarios a execucdo do gerenciamento da
solucéo;

e A administracdo através de navegador de internet devera ser criptografada entre a estacao e o servidor de
geréncia, utilizando o protocolo HTTPS;

e Devera permitir a configuragdo de todas as politicas, filtros, geracdo de relatdrios, e demais recursos
descritos;

e Devera ser exigida senha para seu acesso;

e Suporte para idioma portugués do Brasil;

e Capacidade de recebimento de e-mails, com todos os filtros e recursos ativos, como: antivirus, antispam e
filtro de reputacgédo, entre outros:

e 30.000 (trinta mil) e-mails por hora;

e 500 (quinhentos) MB de trafego por hora;

e Capacidade de prevencao, rastreamento, deteccéo, identificacao e eliminagéo de virus e spam conhecidos,
desconhecidos e variantes, em tempo real, de mensagens eletrdnicas e arquivos anexados ao e-mail, tais
como: arquivos executaveis, arquivos de bibliotecas, MS-Office, OpenOffice, LibreOffice e de qualquer outro
aplicativo;

e Deve ter um sistema de regras para deteccdo de spam atualizadas automaticamente;

Recurso de atualizagdo automatica do produto, incluindo o componente de varredura e lista de virus e spam,

via internet, em eventos periddicos pré definidos, sem a necessidade de interagéo do usuario ou do

administrador;

Ter recurso de quarentena, com as seguintes caracteristicas:

Possibilidade de exclusdo manual ou automatica apés determinado periodo;

Aviso ao remetente por e-mail;

Retirar da quarentena para reenvio;

Possibilidade de geréncia das mensagens classificadas como spam pelos seus proprietarios (usuarios finais)

e administradores;

Permitir configuracao de fuso horario;

Suporte RBL (listagem baseada em DNS), filtros de reputacao;

Filtros de Reputacéo:

A solucao devera consultar a reputagéo dos remetentes em uma base de dados baseada em analise de suas

atividades de spamming na internet;

12.23. Protecdo contra ameacas desconhecidas ou variantes:

A solucao deve ter uma funcionalidade preventiva contra surtos de novos virus;

12.24. Filtros de Conteudo:

Os filtros devem escanear todas as partes das mensagens, inclusive:

e Emissores (comando SMTP MAIL FROM);

e Destinatarios (comando SMTP RCPT TO);

e Cabecalhos;

e Corpos;

e Anexos;

e O sistema deve suportar expressoes regulares;

e O sistema de filtros deve suportar dicionarios de palavras e expressdes regulares, permitindo o bloqueio ou
liberacdo de e-mails baseados em palavras-chaves, por exemplo;

e O suporte de anexos deve ter:

e Escaneamento por tipo MIME;

e Escaneamento de arquivos anexos compactados;

e Deletar anexos;

e Possibilidade de configurar politicas baseadas no tamanho da mensagem (corpo ou anexos);

e Politicas baseadas no escaneamento devem incluir, pelo menos:

e Entrega da mensagem;

e Retorno da mensagem (bounce)
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Descarte da mensagem;

Manipulacéo de cabecalhos da mensagem;

Envio de mensagem de notificacao para outro endereco;
Envio de mensagem para quarentena;

12.25. A solucdo devera ter a capacidade de gerar relatérios automatizados, contendo ao menos:

e Informacdes por usuario;

Os prazos para suporte técnico e atualizacdo de componentes de programa (vacinas, mecanismos de varredura,
atualizagcdo de correcdes, listas e enderecos de spammers, ferramentas de geréncia), bem como fornecimento de
novas versbes dos produtos, contados a partir do recebimento definitivo da solugdo pela Prefeitura de Coronel
Fabriciano serdo pelo prazo vigente do contrato;

Caso a solucdo, ou um de seus componentes, seja descontinuado/substituido durante a vigéncia do contrato, devera
ser fornecida nova solugdo, ou componente, incluindo licencas de software, equivalentes ou superiores aos
anteriores, contemplando todos os requisitos do presente Edital;

A contratada devera fornecer acesso ao conteddo presente em area restrita de suporte;

Acesso aos e-mails em quarentena poderdo ser submetidos para analise mais criteriosa por parte da equipe técnica
da empresa contratada;

Para interrupgéo de servigos por problemas causados pelo produto, o atendimento devera ser imediato;

Mesmo que a solugdo fornecida incorpore software de propriedade de diversos fabricantes, todo suporte deve ser
feito pelo fornecedor da mesma (ponto Unico de contato para suporte);

12.26. Suporte técnico:

O servigo de suporte técnico a solugéo fornecida e implementada se destina a:

e Correcédo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracéo e utilizagédo da solucao ofertada;
e Manutencao e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solugéo ofertada e também troca de
pecas quando aplicavel;

Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica da Prefeitura de Coronel Fabriciano mediante abertura de chamado
junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou presencialmente (se
necessario);

Para acesso remoto a contratada devera fornecer ferramenta de acesso (cliente) licenciada compativel com Windows
7, Windows 10 e Linux;

N&o havera limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante a vigéncia do contrato;
Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil;
Os chamados serao classificados, pela Contratante, nas seguintes categorias de prioridade:
e Baixa - ocorréncias que nédo interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;
e Normal - ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;
e Alta - qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos;
Na abertura do chamado seréa definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta);
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Os prazos para atendimento dos chamados serédo definidos de acordo com a prioridade:

e Baixa - 01 (um) dia util;
e Normal - 04 (quatro) horas corridas;
e Alta - 02 (duas) horas corridas;

A empresa contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento
do seu estado;

Ao final de cada atendimento, a empresa contratada devera emitir relatério técnico contendo as seguintes
informacdes: nimero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solucdo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucédo
dos servigos, identificacéo do técnico da empresa;

Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados diretamente pela empresa contratada ou pelo fabricante da
solucgéo;

Servico de integracéo da solucdo com a rede de dados da Prefeitura de Coronel Fabriciano:
A empresa contratada devera integrar o ambiente operacional da Prefeitura de Coronel Fabriciano ao servigo
contratado, de modo que 0 acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os usuarios autenticados na rede

de dados da Prefeitura de Coronel Fabriciano;

Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessarios para sincronizar os objetos e seus atributos
da base de dados dos usuérios (OpenLDAP) para as contas armazenadas na nuvem;

Os servigos de integragdo deverao ser realizados através de protocolo seguro;

12.27. Servico de migracado de dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, etc.):

O servico de migracdo de dados devera prever o estudo, planejamento e execucdo da migracdo dos dados
armazenados na atual plataforma de colaboragdo e comunicacgéo integrada do Prefeitura de Coronel Fabriciano;

A empresa contratada devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela equipe técnica do Prefeitura de
Coronel Fabriciano, de migracao dos dados armazenados na atual plataforma para a nova plataforma;

Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, o Prefeitura de Coronel Fabriciano podera exigir a
execucao da migracao fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana e feriados;

12.28. Treinamento:

Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do

Prefeitura de Coronel Fabriciano suporte o funcionamento da solugéo;

Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop online, com carga horaria minima de
08 (oito) horas e devera abordar as informac¢des necessarias a geréncia, administracdo, auditoria, recuperacdo de

backup e suporte interno da solucéo;

Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em portugués)
necessarios a capacitacdo dos usuarios finais da solucdo a respeito das funcionalidades da ferramenta;

Ao término do treinamento, para até 10 (Dez) participantes em até 3 (trés) turmas, deverdo ser fornecidos atestados
de participacdo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de
realizacdo, ministrante e contedido programatico;

O certificado de participacdo devera ser em Lingua Portuguesa,;

12.29. Acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia e acordos de nivel de servico:
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Os servigos de garantia serdo solicitados pela equipe técnica do Prefeitura de Coronel Fabriciano mediante abertura
de chamado junto ao fabricante ou & empresa autorizada, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet,
devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os histéricos dos chamados
realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relacdo as areas de atuacao, medir a qualidade
dos servigos executados e a capacidade da equipe;

Caso ndo seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos chamados, a empresa contratada,
mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera enviar ao Gestor de Contrato, indicado pela Administracao,
relatério com histérico dos chamados (Relatério de Acompanhamento de Atendimento) realizados no més anterior.
Este documento tem o objetivo de acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relacdo as areas de
atuacdo, medir a qualidade dos servigcos executados e a capacitacao da equipe. O Prefeitura de Coronel Fabriciano
disponibilizara e-mail para onde devera ser encaminhado o relatério;

Seréo aplicados os seguintes critérios de avaliacdo dos niveis de servigo prestado pela empresa contratada:

e Até 43 (quarenta e trés) minutos mensais de indisponibilidade: sem aplicacdo de desconto no pagamento
mensal;

e Acimade 43 (quarenta e trés) minutos até 2 (duas) horas mensais de indisponibilidade: desconto de 10%
sobre o valor total da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo da
sancdo administrativa;

e Acimade 2 (duas) horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre o valor total da mensalidade,
a ser aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo da sancao administrativa;

Para coOmputo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupcées do servico originadas pela
empresa contratada, incluindo as paradas programadas;

12.30. CondicOes Técnicas para Participacdo:

A LICITANTE também devera apresentar, apds a fase de habilitacao, os seguintes Certificados e/ou Experiéncia dos
seus profissionais de acordo com a especialidade para a prestacdo dos servigos:

e Comprovar por meio de declaragdo formal emitida pelo Fabricante da plataforma, informando que a empresa
€ uma revenda autorizada da plataforma e que esta apta pelo fabricante de comercializar, prestar os
Servigos, suporte e treinamentos oficiais para os softwares contratados.

e Realizar uma demonstracéo da plataforma presencial ou remotamente em até 05(cinco) dias Uteis
apo6s a LICITANTE SER DECLARADA VENCEDORA, para o gestor e o fiscal do contrato para avaliar o
produto ofertado.

E DESEJAVEL que a empresa apresente a certificacdo ISO 27.001 de seguranca da informac&o, pelo falado de ser
crucial para um Email corporativo porque estabelece um sistema de gestéo de seguranca da informacao que protege
dados sensiveis contra acessos nao autorizados, perdas ou roubos. Implementando praticas recomendadas de
criptografia e controle de acesso, a norma assegura a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
comunicacdes, fortalecendo a seguranca e a confianca nas trocas de informacfes empresariais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULAGCAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA |

13.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 8§82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

13.2 Este Contrato fica vinculado aos termos do Pregdo Eletrbnico n.° 056/2025, cuja realizacdo decorre da
autorizagdo do Prefeito Municipal, Senhor Marcos Vinicius da Silva Bizarro, e da proposta da Contratada.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ANEXOS |

14. Constituem Anexos do presente Contrato:
14.1. As especificagdes constantes do Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n.° 056/2025;

14.2. A Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. As questfes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca Coronel Fabriciano, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

15.2. Este contrato esta pautado sobre as normas contidas na Instrugao Normativa n° 005 de 21 de dezembro de
2022 que estabelece a conduta e Integridade a ser observado pelos Servidores e Fornecedores de bens e servigos
ao poder executivo Municipal de Coronel Fabriciano/MG, sendo este de ciéncia entre as partes contratantes.

15.3. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes,
Contratante e Contratada, e pelas testemunhas abaixo.

Coronel Fabriciano, de de 2025.
SADI LUCCA DENNER FRANCO REIS
Prefeito Municipal Procurador Geral do Municipio
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
CPF N.°: CPF N.°
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