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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

A Procuradoria Geral do Estado entende que cada integrante da institui¢do desempenha um
papel crucial na promoc¢ao do interesse publico e no fortalecimento do Estado de Direito. A experiéncia e
conhecimento dos servidores sdo recursos valiosos para o aperfeicoamento das a¢des desempenhadas pela
instituigao.

Cuidar da saude mental no ambiente de trabalho tem se revelado de extrema importancia,
pois afeta diretamente o bem-estar e o desempenho dos servidor, assim como a produtividade e o ambiente
organizacional como um todo. Por isso, compreender e atender as necessidades psicologicas dos
funcionarios nao apenas fortalece o ambiente de trabalho, mas também contribui significativamente para o
aumento da produtividade e a reducao de problemas relacionados a saude mental.

A crescente conscientizagdo sobre a importancia da saiide mental no ambiente de trabalho
destaca a necessidade de implementagao de medidas preventivas e de suporte emocional. A pandemia
global evidenciou ainda mais a importancia de priorizar o cuidado psicologico dos colaboradores, que
enfrentam desafios unicos em um mundo em constante transformagao.

Dessa forma, acredita-se que disponibilizar ferramentas que auxiliam nesse cuidado torna-
se uma decisdo estratégica e proativa e traz beneficios significativos, tanto ao servidor, como a
Administragao Publica, pois tende a reduzir significativamente a auséncia ou omissdao no trabalho,
conhecida como absenteismo.

O presente documento tem a finalidade subsidiar a abertura de novo processo de
credenciamento de clinicas especializadas para a prestacdo de servigos de atendimento psicologico e/ou
psiquiatrico para atender aos membros e servidores da Procuradoria Geral do Estado de Rondonia e
apresentar os devidos estudos que justificam a contratacao.

O objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes € aos principios que regem a
Administragao Publica.

2. DO OBJETO E OBJETIVO
2.1. Do Objeto

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar ¢ verificar a possibilidade de nova contratagao de
clinicas que oferecam servigos especializados em psicologia e/ou psiquiatria, tanto na modalidade
presencial como online (apenas nos casos em que essa seja a preferéncia do paciente ou que a modalidade
presencial ndo seja possivel), para fazer o acompanhamento de membros e servidores da Procuradoria

Geral do Estado de Rondénia, em situacio de urgéncia e emergéncia psicolégica ou psiquiatricall ou
nao, oferecendo consultas e sessoes em consultorio, compreendendo a realizagao de acolhimento, escuta
psicologica e emissdo de laudos, respeitando a particularidade de cada caso analisado e a necessidade do



contratante, sendo pago somente apos a prestacdo efetiva do servigo, conforme quantidades, condigdes e
especificagdes descritas abaixo.

2.2. Do Objetivo

O objetivo ¢ o credenciamento de empresas especializadas em servigos de psicologia e/ou
psiquiatria para atender membros e servidores da Procuradoria Geral do Estado de Rondonia, em situagao
de urgéncia e emergéncia psiquidtrica ou ndo, mediante consultas e sessdes em consultorio ou na
modalidade online (apenas nos casos em que essa seja a preferéncia do paciente ou que a modalidade
presencial ndo seja possivel), conforme quantidades, condicdes e especificacdes descritas neste Estudo
Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE - ART. 18, I DA LEI 14.133/2021

Sabe-se que a saide mental de uma pessoa esta relacionada a forma como ela lida com as
exigéncias da vida, como reage as situagdes estressantes do cotidiano, organiza seus pensamentos,
sentimentos e comportamentos, estabelece vinculos afetivos e sociais, ¢ harmoniza seus desejos,
capacidades, ambicdes, ideias e emogdes. Ter saude mental ndo significa viver em constante estado de
felicidade ou sem sofrimento, mas sim manter um equilibrio emocional e psicolégico que permita ao
individuo enfrentar os desafios diarios de forma funcional, preservar sua qualidade de vida e manter boas
relagdes interpessoais. Em outras palavras, uma pessoa com boa satide mental consegue ser produtiva no
trabalho, contribuir para a sua comunidade, cuidar de si mesma e dos outros, e tomar decisdes conscientes
mesmo diante de dificuldades.

Compreender essa dimensdo do bem-estar psicoldgico ¢ fundamental quando se trata de
ambientes organizacionais, especialmente no servi¢o publico, onde os servidores sdo constantemente
submetidos a pressdes relacionadas a responsabilidade funcional, cumprimento de metas, atendimento as
demandas da sociedade e gestdo eficiente de recursos publicos. No caso da Procuradoria Geral do Estado
de Rondonia (PGE-RO), 6rgao que atua na defesa do Estado, da ordem juridica e do interesse publico, o
bom desempenho de seus membros e servidores depende diretamente de sua estabilidade emocional, foco,
motivagdo e capacidade de tomar decisdes técnicas e €ticas em situagoes de alta complexidade.

Nesse cendrio, o cuidado com a saude mental dos servidores publicos deixa de ser apenas
uma agdo de bem-estar individual e passa a ser também uma estratégia institucional. Trata-se de um
investimento na qualidade do servigo prestado, na produtividade, na redugdo de afastamentos por motivos
de satde, e na construcao de um ambiente organizacional mais saudavel e colaborativo.

De acordo com dados do Ministério da Satude, cerca de 19 milhdes de brasileiros sofrem

com transtornos de ansiedade e mais de 11 milhdes convivem com a depressiol2). Essas condigdes estio
entre as principais causas de afastamento do trabalho no Brasil. Tais transtornos, muitas vezes silenciosos,
afetam o rendimento no trabalho, aumentam o risco de conflitos interpessoais e podem gerar afastamentos
prolongados, aposentadorias precoces € at¢ mesmo incapacitacao para o Servigo.

No contexto do servigo publico federal, o Boletim Estatistico de Pessoal publicado pelo
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos aponta que, somente em 2022, o governo federal

teve um custo superior a R$ 6 bilhdes com afastamentos e aposentadorias por transtornos mentais3). Esse
numero revela o impacto direto que as doengas mentais tém sobre a administragdo publica, tanto do ponto
de vista humano quanto financeiro.

Além disso, a pandemia de Covid-19 agravou consideravelmente os indicadores de saude
mental da populacdo. Segundo o Ministério da Satde, houve um aumento expressivo na procura por
atendimento psicoldgico e psiquiatrico a partir de 2020, com destaque para casos de ansiedade, depressao,

insonia, esgotamento emocional, luto e ideagdo suicidal®l. Essa realidade afetou também os servidores
publicos, que precisaram adaptar-se rapidamente ao teletrabalho, lidar com o medo da contaminagao,
conciliar trabalho e responsabilidades domésticas e manter a produtividade em meio a instabilidade
sanitaria, econdmica e emocional.

No ambito do Estado de Rondonia, o Tribunal de Contas (TCE-RO), por meio de relatérios
de gestdo de pessoas, aponta que os transtornos mentais estdo entre as principais causas de afastamentos

prolongados de servidores estaduaist). Isso significa que o adoecimento psiquico ndo ¢ apenas um



problema individual, mas uma questdo institucional, que compromete o funcionamento regular das
reparti¢des publicas, sobrecarrega outros servidores e afeta diretamente a entrega de servigos a populagao.

Mesmo quando os servidores possuem plano de saude, o acesso ao atendimento psicologico
e psiquiatrico de qualidade ainda enfrenta obstaculos. Os planos de salde mais utilizados entre os
servidores estaduais, como UNIMED e AMERON, nem sempre conseguem atender a crescente demanda
por consultas na area de satide mental. De acordo com dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), muitas operadoras de saude apresentam limitagdes quanto a quantidade de profissionais

credenciados, a periodicidade de atendimento e a cobertura dos tratamentos®l. Como resultado, os
usudrios enfrentam longos periodos de espera para agendamento de consultas, cancelamento de sessoes e
interrupgdes no processo terapéutico — fatores que comprometem a eficacia do tratamento e o bem-estar
do servidor.

A planilha abaixo contendo a quantidade de profissionais cadastrados de acordo com
consulta aos guias médicos de cada plano de satde, realizada no més de maio de 2025:

Area Unimed Ameron
Psicologia Nao constam profissionais 2-
& cadastrados no guia médico id. 0059941753
. . 2-
Psiquiatria 5 -1id. 0059940862 id. 0059941764

Em paralelo, o Sistema Unico de Satde (SUS) disponibiliza atendimento por meio da Rede
de Atencao Psicossocial (RAPS), com foco em pessoas em sofrimento psiquico e transtornos mentais. No
entanto, os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) — unidades de referéncia para esses atendimentos —
frequentemente enfrentam dificuldades estruturais, caréncia de profissionais especializados e alta

demanda, o que limita sua capacidade de absor¢io de novos casost4.

Em 2023, o Ministério da Saude destinou R$ 200 milhdes a ampliacdo dos servigos de

satide mental no pais, o que representou um aumento de 27% em relagdo ao orgamento do ano anteriort8).
Ainda assim, o acesso continuo e de qualidade aos cuidados em saude mental permanece como um desafio
no setor publico e refor¢a a importancia de medidas institucionais proprias para garantir esse direito aos
seus servidores.

Considerando esse panorama, a PGE-RO identifica a necessidade de estabelecer um novo
processo de credenciamento de clinicas especializadas para prestagdo de servigos psicologicos e
psiquiatricos aos membros e servidores da institui¢do, tendo em vista o encerramento da vigéncia do atual
contrato em agosto de 2025. Essa medida permitird a continuidade e a ampliagdo do atendimento a saude
mental dos trabalhadores, com foco na preven¢ao do adoecimento, no cuidado humanizado e na promocgao
de um ambiente de trabalho mais saudavel e acolhedor.

Essa agdo esta em consonancia com a Politica Nacional de Atengao a Saude do Servidor
Publico Federal, que preconiza a adoc¢ao de estratégias institucionais voltadas ao cuidado integral da satide
do servidor, com énfase na saiide mental, e também atende as diretrizes do Programa de Bem-Estar da
PGE-RO, que tem como um de seus pilares a valorizacao do servidor por meio do cuidado com sua saude
fisica, emocional e social.

4. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL

Trata-se de servico de natureza continuada, oriundo do processo de Credenciamento n°
0020.016741/2023-79, que ensejou na celebragao dos termos contratuais

n° 0051750588, 0051763989, 0051765034, 0051766637, 0051767500.

Contudo, considerando tratar-se de um projeto piloto, restou necessario adequacdes no
Termo de referéncias quanto a forma de execugdo dos servigos, motivo esse, que culminou no presente
processo. Logo, a pretensa contratacdo visa apenas a substituicdo dos contratos ja existente, com o0s



devidos ajustes a modelagem dos servigos contratados, as quais foram constatadas no decorrer da
execucao dos referidos contratos.

Assim, a contrata¢do em epigrafe encontra-se alinhada com o planejamento organizacional
e orcamentario da Administracao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO - ART. 18, §1°, I1I DA LEI 14.133/2021

As clinicas candidatas ao credenciamento devem oferecer servigos especializados em
psicologia e/ou psiquiatria para atender membros e servidores da Procuradoria Geral do Estado, mediante
consultas e sessdes individuais previamente agendadas de no minimo 50 minutos, na modalidade
presencial ou on-line (apenas nos casos em que essa seja a preferéncia do paciente ou que a modalidade
presencial ndo seja possivel), em casos de urgéncia e emergéncia ou nao.

ITEM DESCRICAO DESCRICAO

Até 24 sessdes de psicoterapia por membro
Atendimento individual, de forma ou servidor, quinzenalmente, de acordo com a
presencial ou online, com duragéo demanda do mesmo, nao ultrapassando o
minima de 50 minutos por limite de sessdes inicialmente previstas, salvo,

Psicologia atendimento; mediante justificativa do profissional quanto a

Emissdo de laudos psicoldgicos, necessidade de sessdes adicionais, que deverdao
respeitando a especificacdo de cada ser autorizadas pela Coordenagdo de Saude e
caso € a necessidade do contratante; Bem-Estar do Servidor - CSBES, juntamente

com o Ordenador de despesa.

Até 3 atendimentos psiquiatricos por

Atendimento individual, com duragao membro ou servidor, com periodicidade de

minima de 50 minutos por consulta, acordo com a necessidade do mesmo, mediante

com a finalidade de diagndstico, encaminhamento do psicélogo contendo a
Psiquiatria tratamento e acompanhamento do Justificativa da neces.sid_a,de' do

servidor, também nos casos que houver | acompanhamento psiquiétrico, podendo o

"surto" ou outra condic¢ao de profissional solicitar sessdes adicionais, que

urgéncia/emergéncia psiquiatrica. deverdo ser autorizadas pela Coordenagao de

Saude ¢ Bem-Estar do Servidor - CSBES,
juntamente com o Ordenador de despesa.

Tendo em vista a natureza da contratacdo, segue breve glossario sobre os principais termos
aqui utilizados:

Servicos psicoldgicos clinicos especializados: consistem na realizagdo de consulta e/ou
sessdo com psicodlogo, com prévio agendamento, em consultdrio disponibilizado pela contratada, atuando
na avaliagdo, intervencgdo e reabilitagdo psicoldgica em diversos contextos, visando o desenvolvimento do
bem-estar do servidor, a partir da compreensdo critica e reflexiva da complexidade e da subjetividade
humana. Para isto, a contratada devera utilizar diferentes métodos, técnicas e instrumentos psicoldgicos
para efetivar o estudo, a avaliacdo, a orientagdo e o prognostico psicoldgico, sendo que suas intervengdes
devem contribuir para o desenvolvimento de mudancas que garantam beneficios no micro e
macrossistemas no qual o individuo esta inserido, assim como na melhoria da qualidade vida no trabalho.

Servicos psiquiatricos clinicos especializados: consistem na realizagdo de consulta para
realizacdo de diagnostico, tratamento e reabilitacdo das diferentes formas de sofrimentos mentais, sejam
elas de cunho organico ou funcional, com manifestacdes psicoldgicas severas. O atendimento deve ser
realizado com prévio agendamento, em consultério disponibilizado pelo contratado, que deve avaliar a
condigao fisica e mental do paciente, empregando métodos e técnicas especificas da Psiquiatria, bem como
o modelo biomédico de abordagem das perturbagdes psiquicas, incluindo o uso de medicamentos,
podendo, ainda, solicitar a realiza¢ao de exames fisicos, laboratoriais e de imagem.




Atendimento a urgéncia/emergéncia: consideradas as situagdes que impliquem em risco
de vida ou danos fisicos para o proprio individuo ou para terceiros (incluidas as ameagas e tentativas de
suicidio e auto-agressdo) e/ou em risco de danos morais e patrimoniais importantes. Nesses casos o
profissional acionado pode solicitar, também, atendimento do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
- SAMU.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES - ART. 18, § 2° DA LEI DE LICITACOES -
14.133/2021

Um levantamento de dados realizado pela Coordenagdo de Gestdo de Pessoas da
Procuradoria Geral do Estado de Rondonia (CGP) revelou as principais causas de afastamento do trabalho
nos ultimos anos. No periodo de 2022 a 2023, desconsiderando os afastamentos decorrentes da COVID-
19, foram registrados 60 atestados médicos, dos quais aproximadamente 14% tiveram como causa
transtornos mentais e comportamentais, com destaque para reagdes ao estresse, transtornos de adaptagao,
quadros depressivos e transtornos ansiosos.

No intervalo entre janeiro de 2024 e abril de 2025, esse numero aumentou
significativamente, totalizando 96 atestados médicos, sendo que cerca de 21,8% correspondem a
afastamentos por motivos psicoldgicos, evidenciando uma elevacdo preocupante nas ocorréncias
relacionadas a saide mental dos servidores.

Sdo dados alarmantes, que destacam o aumento significativo dos sintomas ligados a
transtornos mentais comuns, o que reafirma a importancia da identificacdo dos principais elementos
geradores de estresse no ambiente de trabalho e a criacdo de estratégias de enfrentamento desses
elementos para eliminar ou ao menos reduzir as causas identificadas, visando melhorar as condi¢des
laborais, além de proporcionar acesso a informagdes importantes sobre o assunto e trazer orientagdes sobre
cuidados, tanto com a saude fisica quanto, notadamente, com a saude emocional. Para isso, a promogao de
acoes de informagao e orientacdo sobre os Transtornos Mentais Comuns no local de trabalho podem
ajudar a quebrar as barreiras que levam a resisténcia em procurar a assisténcia de profissionais
especializados, devido ao estigma associado ao adoecimento de natureza mental e emocional.

Além da analise dos atestados médicos para afastamento do trabalho, apresentados pela
Coordenagao de Gestao de Pessoas (CGP), a CSBES realizou uma pesquisa interna com entre membros e
servidores, tanto da sede em Porto Velho como das Regionais nas cidades de Ji-Parana, Cacoal e Vilhena,
com o objetivo de identificar o interesse na continuidade ou no ingresso aos atendimentos psicologicos e
psiquiatricos.

Ao todo, 95 servidores responderam a pesquisa, dos quais aproximadamente 86,3%
manifestaram interesse em ingressar ou continuar participando dos atendimentos ofertados. Apenas
13,7% dos participantes informaram nao ter interesse em iniciar ou dar continuidade aos atendimentos.

Esses dados reforcam nao apenas a relevancia e a aceitagdo da proposta, mas evidenciam
também a excelente receptividade dos atendimentos por parte dos servidores, que vém reconhecendo o
impacto positivo da iniciativa. Os atendimentos t€ém se mostrado fundamentais para a manuten¢do da
saude mental dos profissionais, proporcionando beneficios que extrapolam o dmbito pessoal, refletindo
também em melhorias significativas no desempenho e na qualidade das atividades desenvolvidas no
ambiente de trabalho, conforme ¢ possivel perceber através dos feedback positivos enviados por alguns
servidores citados abaixo:

"Considero este um dos projetos mais importantes implementados pela PGE, a qualidade
do trabalho ¢ diretamente relacionada pela qualidade de vida e satide mental do
funcionario publico. Durante os meses de atendimento pude notar evolugdes, tanto
pessoais quanto profissionais, e devo grande parte as sessdes fornecidas pelo projeto.
Parabenizo pela iniciativa e espero que perdure para atender ainda mais servidores."

"Muito importante a permanéncia do programa, saide mental precisa de atencdo e
tratamento para evitar afastamentos e desequilibrios emocionais no trabalho e fora dele.
Estou gostando muito dos atendimentos psicologicos a distancia (online), sessoes de
terapias entdo contribuindo para meu bem-estar e saide mental. Vale a pena PGE
investir em programas relacionados a saude mental, o retorno ¢ garantido."

"Parabenizo a iniciativa da instituicdo de investir em saude para os servidores. O projeto



¢ a traducdo de um cuidado muito necessario ¢ que precisa ser fortalecido. Comecei a
fazer uso do projeto logo no inicio e ja consigo ver frutos positivos em diversas areas da
minha vida, incluindo o ambiente de trabalho. Agradeco e espero que o projeto persista
para conseguir alcangar mais servidores."

"O projeto tém colaborado muito para minha melhoria pessoal e profissional. Gostaria
de ressaltar a importancia da continua¢do e renovagdo de contratos, assim como a
necessidade de mais atendimentos psiquiatricos."

A continuidade e ampliagdo desses servigos especializados se mostram, portanto, uma
medida estratégica e necessaria para o fortalecimento institucional, a valorizagcdo do servidor e a promogao
de um ambiente laboral mais saudéavel e produtivo.

Baseando-se no levantamento realizado pela Coordenagao de Gestdo de Pessoas - CGP, a
projecio inicial anual de atendimentos sera para 82 membros ou servidores. Considerando que cada
individuo tera, inicialmente, acesso a até 24 sessoes psicologicas ¢ até 3 sessoes psiquiatricas, estima-se
que o numero total de sessdes psicoldgicas anuais sera de 1.968, enquanto as sessdes psiquiatricas
totalizariao 246.

Considerando os percentuais alcancados na referida pesquisa, que esteve disponivel a todos
os servidores e colaboradores da PGE, incluindo os lotados nas Procuradorias Regionais e, tendo como
base o total de 206 servidores/colaboradores ativos na instituicio — sendo 18 em Ji-Parand, 18 em
Cacoal, 17 em Vilhena, 3 em Brasilia e 150 na sede, em Porto Velho;

Visando garantir controle, responsabilidade fiscal e aderéncia a destinacdo or¢amentaria
especifica do 6rgao, os servicos de psicologia e psiquiatria em questao serdo disponibilizados somente
aos membros e servidores listados na folha de pagamento da PGE-RO. Embora existam servidores de
outros oOrgdos atuando fisicamente nas dependéncias da PGE, esses profissionais ndo pertencem
administrativamente a estrutura da Procuradoria e seus vencimentos sdo custeados por outras Secretarias.
Assim, restringir os atendimentos aqueles diretamente vinculados a folha da PGE assegura o uso correto
dos recursos publicos e mantém o foco da politica institucional de saude mental aos servidores cuja
atuagdo estd sob a responsabilidade administrativa direta desta Procuradoria. Os membros e servidores que
poderao participar dos referidos atendimentos sao:

e Procuradores do Estado de Rondonia;

o Servidores efetivos - técnicos e analistas da PGE-RO;

e Servidores nomeados em cargos comissionados;

e Servidores cedidos a PGE-RO.

Apos a realizagdo da pesquisa, verificou-se que aproximadamente 39,8% do quadro

funcional manifestou interesse em ingressar ou continuar participando do programa de
atendimentos psicologicos e psiquiatricos - 82 servidores ao todo.

Dessa forma, caso a Procuradoria realize novo credenciamento de clinicas especializadas
para a continuidade dos servicos de psicologia e psiquiatria, estima-se a seguinte distribuicio
proporcional da demanda por regional:

e Porto Velho — 67 servidores

e Ji-Parana — 6 servidores

e (Cacoal — 6 servidores

e Vilhena — 3 servidores

e Brasilia — 0 servidores

Essa estimativa refor¢a a necessidade de que o novo credenciamento contemple clinicas
e/ou empresas nas cidades que sediam as Procuradorias Regionais, além da capital, garantindo o acesso

descentralizado e equitativo aos servigos especializados de saude mental, conforme a localizagdo dos
servidores que demonstraram interesse.



Considerando que os servicos pretendidos deverdo prever o credenciamento de
clinicas/empresas nas respectivas cidades onde se encontram as Regionais desta Procuradoria, além da
sede na capital do estado de Rondonia, obtemos o seguinte quantitativo estimado por regional, incluindo a
sede da PGE, conforme abaixo:

Item 1 - Sede Item 2 - Item 3 - Item 4 - Total de
Servico | Porto Velho - | Regional de Ji- Regional de Regional de Atendimentos
RO Parana - RO Cacoal - RO Vilhena - RO Anuais
Psicologia 1.608 144 144 72 1.968
Item 5 - Sede Item 6 - Item 7 - Item 8 - Total de
Servico | Porto Velho - | Regional de Ji- Regional de Regional de Atendimentos
RO Parana - RO Cacoal - RO Vilhena - RO Anuais
Psiquiatria 201 18 18 9 246
7. LEVANTAMENTO DE MERCADO - ART. 18, §1°, V DA LEI 14.133/2021

A contratagdo de servigos especializados em atendimentos psicologicos e psiquiatricos pode
ser realizada por meio de diferentes modelos, entre os quais se destacam o credenciamento, a contratacao
direta via licitagdo publica e a celebragdo de parcerias com instituigdes publicas de satde. Dentre essas
possibilidades, o modelo de credenciamento tem se mostrado o mais eficaz, especialmente quando se
trata de servicos de natureza continuada e com demanda varidvel, pois permite maior flexibilidade e
agilidade na prestacdo dos atendimentos.

Esse formato tem sido adotado por diversos 6rgaos da administragdo publica, como € o caso
do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia (TCE-RO), que implementou o Edital de Credenciamento
n°® 001/2024 com o objetivo de contratar servigos psicologia, psiquiatria e neuropsicologia, estabelecendo
valores fixos e critérios técnicos previamente definidos. A experiéncia de instituigdes como o TCE-RO
serve como referéncia para a Procuradoria Geral do Estado de Rondonia (PGE-RO), demonstrando a
viabilidade e a efetividade do modelo.

A escolha pelo credenciamento justifica-se por fatores técnicos e econdmicos. Do ponto de
vista da flexibilidade, o modelo permite que a contratacdo ocorra de acordo com a demanda real,
dispensando a necessidade de previsdo de volume de atendimentos. Ja sob o aspecto da agilidade, facilita-
se a adesdo de novos prestadores durante a vigéncia do credenciamento, garantindo uma rede de
atendimento mais ampla e dindmica. Quanto a eficiéncia econdmica, o credenciamento permite a
negociagdo de precos compativeis com os praticados no mercado local, promovendo a economicidade dos
recursos publicos. Por fim, no que se refere a qualidade técnica, assegura-se que os profissionais
credenciados atendam aos requisitos legais e técnicos exigidos, oferecendo servicos com o padrdo
necessario.

Adicionalmente, o modelo de credenciamento estda em consondncia com as diretrizes de
orgados de controle, como o Ministério Publico de Contas de Rondénia (MPC-RO), que tem incentivado
iniciativas voltadas & promog¢ao da saude mental no servigo publico. Dessa forma, a adogdo deste modelo
representa uma medida estratégica que combina responsabilidade administrativa, otimizagdo dos recursos
publicos e atencao a saude mental dos servidores.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO - ART. 18, §° DA LEI DE
LICITACOES 14.133/2021

Durante a elaboragao deste estudo, foi realizada uma pesquisa de mercado para determinar a
média dos valores cobrados por consultas particulares de atendimentos psicoldgicos e psiquidtricos em
Porto Velho - RO. Foram contatadas por e-mail diversas clinicas solicitando a tabela de valores vigente
para o ano de 2025 (id. 0060151460).


https://www.tce.ro.gov.br/Licitacao/arquivos/Edital/Edital_CONVOCA%25C3%2587%25C3%2583O%20DE%20FORNECEDORES_12024_11-03-24114202.pdf

Com base nas informagdes obtidas, a média de valores cobrados nas consultas psicoldgicas

e psiquiatricas segue na tabela abaixo:

Nome da 1D Consulta- Consulta -
Clinica Documento  Psicologia Psiquiatria
Tabela

FENAPSI 0059941909 R$ 213,93 -

Fator
0060151460 RS$ 300,00 -
Humano
Fabricade 006151460 RS 250,00 ;
Competéncias
) KS ) 0060151460 R$ 190,00 -
Psicologia
Sienas Centro

de Saude 0060151460 R$200,00 R$ 400,00

Integral
Saber Viver 0060151460 RS$ 280,00 -

Equilibrio 0060151460 RS 150,00 -
Serenity 0060326905 R$280,00 R$ 550,00

Bancode 500151643 R$21050 RS 387.66
Preco

Foi realizada ainda uma pesquisa no Banco de Precos (id. 0060151643) para verificar os
valores cobrados pelas consultas psicologicas e psiquidtricas em clinicas de outros Estados do pais.

Além das cotacdes de valores obtidas junto as clinicas situadas na cidade de Porto Velho-
RO, que oferecem os servicos objeto deste Estudo Técnico, também foram considerados os valores
indicados na Tabela de Honorarios para servicos psicologicos disponibilizada pelo Conselho Federal
de Psicologia (id. 0059941909). Essa tabela ¢ elaborada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconomicos (DIEESE), a partir de solicitacdo da Federacdao Nacional dos Psicologos
(FENAPSI), e serve como parametro referencial de valores para a atuagdo profissional, embora ndo possua
for¢ca normativa ou obrigatoria.

A versdo mais recente da tabela foi publicada em 2024 e seguia vigente na data em que foi
anexada ao processo (7 de maio de 2025), servindo como importante base de analise para os valores a
serem praticados. A titulo de comparagdo, a tabela anterior indicava o valor minimo de R$ 207,00 para as
consultas psicologicas individuais, valor este que foi adotado pela PGE-RO no contrato vigente. A nova
tabela atualizou o valor minimo para R$ 213,93.

Contudo, a manutencdo do valor de R$ 207,00 para as sessdes de psicologia como
referéncia para o novo credenciamento se mostra plenamente justificavel, uma vez que esse valor
permanece compativel com a média praticada pelas clinicas locais e continua representando uma
remuneragdo justa pelos servigos prestados. Além disso, essa escolha beneficia a Administragdo Publica
ao assegurar maior economicidade, permitindo a continuidade e ampliagdo dos atendimentos dentro dos
limites orgamentarios disponiveis, sem prejuizo a qualidade dos servigos ofertados.

No caso das consultas psiquiatricas, manteve-se o valor de referéncia de R$ 385,00, ja



praticado no credenciamento vigente. Essa decisdo se baseia na andlise de mercado, que aponta que o
valor permanece compativel com os pregos cobrados por clinicas e profissionais especializados, além de
refletir adequadamente a complexidade técnica e o tempo demandado por esse tipo de atendimento.
Considerando a alta demanda, a escassez de profissionais disponiveis para prestacdo desses servicos € a
importancia da continuidade no acompanhamento medicamentoso dos pacientes, a manuten¢do do valor
assegura a atratividade da proposta para os prestadores, evitando descontinuidade nos atendimentos e
promovendo a estabilidade do servigo prestado aos membros e servidores da PGE-RO.

Esses valores servem como referéncia para a defini¢do dos precos a serem praticados no
modelo de credenciamento proposto, garantindo que estejam em consondncia com o mercado local e
assegurando a viabilidade econdmica da contratagao.

Apds a analise detalhada das alternativas disponiveis no mercado e das tabelas de
referéncia utilizadas por outros 6rgaos publicos, bem como a verificagdo dos valores indicativos sugeridos
pelo Conselho Federal de Psicologia e pela Associacdo Brasileira de Psiquiatria, foram definidos os
valores a serem praticados no novo processo de credenciamento com base nos principios da
economicidade, vantajosidade e eficiéncia para a Administracdo Publica.

A estimativa foi elaborada considerando os precos praticados atualmente no mercado local,
o historico de contratagdes anteriores pela Procuradoria Geral do Estado de Rondonia (PGE-RO) e as
referéncias utilizadas por instituigdes como o Tribunal de Contas do Estado de Rondonia (TCE-RO).

Dessa forma, a_estimativa dos valores unitirios a serem pagos por atendimento é a
seguinte:

Servico Psicologia Psiquiatria

Valor por atendimento RS 207,00 R$ 385,00

Diante do exposto, considera-se:

a) Os atendimentos serdo disponibilizados, inicialmente, para 82 membros ou
servidores;

b) Cada membro ou servidor tera, inicialmente, acesso a até 24 sessdes com um
psicologo e até 3 sessdes com um psiquiatra;

c) Cada consulta com psicologo tera o valor de RS 207,00;
d) Cada consulta com psiquiatra tera o valor de RS 385,00;

Considerando os dados acima, o valor total do tratamento por servidor sera de R$ 6.123,00.
Dessa forma, estima-se o valor total da contratacao de R$502.086,00.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO - ART. 18, §1°, VII DA LEI
14.133/2021

A solucdo proposta consiste na contratagdo de servigos especializados em psicologia e
psiquiatria por meio do modelo de credenciamento de clinicas. A medida visa atender as necessidades da
Procuradoria Geral do Estado de Rondonia (PGE-RO), promovendo a saude e o bem-estar de seus
membros e servidores, por meio de atendimentos técnicos e humanizados, realizados por profissionais
devidamente habilitados.

Inicialmente, foi considerada a possibilidade de parceria com outros 6rgdos publicos que ja
dispdem de estrutura semelhante, como o Tribunal de Justica de Ronddnia (TJ-RO) e o Ministério Publico
do Estado de Rondonia (MP-RO). No entanto, ap6s andlise de viabilidade e didlogo institucional,
verificou-se que a alta demanda interna por parte dos proprios servidores desses orgdos inviabiliza o
atendimento de profissionais externos, dada a limitagdo da oferta frente ao nimero crescente de
atendimentos realizados internamente.



Na busca pela melhor alternativa, foi realizado estudo da modalidade adotada pelo Tribunal
de Contas do Estado de Rondonia (TCE-RO), que atualmente utiliza o modelo de credenciamento para a
contratacdo de servigos de psicologia e psiquiatria, conforme Edital de Credenciamento n® 001/2024. Em
contato com a equipe responsavel daquele 6rgao, verificou-se que essa estratégia se mostrou satisfatoria,
tanto do ponto de vista técnico quanto administrativo, por ndo exigir exclusividade contratual, permitindo
que diversos prestadores habilitados possam atuar de forma concorrente, desde que preencham os
requisitos do processo de habilitacdo.

A contratagdo por meio de credenciamento, portanto, além de permitir maior controle da
execucdo contratual e facilidade na fiscalizagcdo, elimina a necessidade de manutencdo, garantia ou
assisténcia técnica tradicional, visto que o servigo prestado € de natureza intelectual e presencial, baseado
na capacitacao técnica do profissional habilitado.

Além disso, esse modelo esta em conformidade com as orientacdes do Ministério Publico
de Contas de Ronddénia (MPC-RO), que tem reforgado a importancia de agdes institucionais voltadas a
promocao da saude mental dos servidores publicos. A adog¢dao do credenciamento, portanto, fortalece o
compromisso da PGE-RO com o cuidado continuo de sua forca de trabalho e a gestdo eficiente dos
recursos publicos.

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO - ART. 18, §2°, DA LEI 14.133/2021

Hé necessidade de parcelamento do objeto, haja vista que os profissionais envolvidos atuam
em areas distintas. Além disso, algumas clinicas podem demonstrar interesse em executar apenas um
servico € nao o outro. Assim, visando alcangar o maior niumero de interessados, € uma vez que o
parcelamento ndo trard prejuizo para a administragao, justifica-se a possibilidade de contatagdo por lote.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a continuidade da prestagdo dos servigos de satide mental por meio de novo processo
de credenciamento de clinicas especializadas em psicologia e psiquiatria, espera-se continuar alcangando
uma série de resultados positivos, tanto para os membros e servidores da Procuradoria Geral do Estado de
Rondodnia, quanto para a propria Administragao Publica.

O primeiro resultado esperado ¢ a manutencdo do acesso continuo e qualificado aos
atendimentos psicoldgicos e psiquidtricos, assegurando suporte especializado a todos os servidores e
membros que demandem esse tipo de cuidado. A continuidade dos servigos evita a interrupgdo de
tratamentos em andamento, resguardando a integridade clinica dos usuarios e prevenindo agravamentos de
quadros emocionais ou transtornos psiquicos.

Espera-se também um aumento na resolutividade das demandas relacionadas ao
adoecimento psiquico no ambiente de trabalho, por meio da oferta de escuta especializada,
acompanhamento técnico e intervengdes terapéuticas eficazes. Isso contribui diretamente para a melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores, prevencdo do absenteismo e diminui¢do do nimero de
afastamentos por motivos de satide mental.

Espera-se que ofertar suporte especializado para lidar com questdes emocionais e
psicologicas possa ajudar a identificar fatores geradores de estresse no ambiente de trabalho e, assim,
eliminar ou ao menos reduzir as causas identificadas, propiciando um ambiente saudavel a todos os
membros e servidores. Isso favorece o relacionamento interpessoal entre os colaboradores € minimiza
conflitos, aspecto fundamental para a constru¢do de equipes coesas e para a manutencdo de um ambiente
de trabalho positivo.

Destaca-se também a identificagdo e o atendimento das demandas especificas dos
servidores, trabalhando de forma integrada com as areas de recursos humanos para desenvolver estratégias
preventivas voltadas ao fortalecimento da resiliéncia dos colaboradores. Além das demandas pessoais, a
presenca dos profissionais da psicologia e psiquiatria contribuirda com o aprimoramento da eficiéncia
institucional, reconhecendo a importancia da saide mental como um pilar fundamental para o sucesso
organizacional.

Do ponto de vista administrativo, o credenciamento permite maior capilaridade na rede de



atendimento, viabilizando a atuag¢do de diversos profissionais simultaneamente, sem limitacdo contratual
por exclusividade. Com isso, a PGE-RO amplia sua capacidade de acolhimento, democratiza o acesso ao
servigo, reduz o tempo de espera por agendamento e responde de forma mais agil as necessidades dos
servidores.

Adicionalmente, espera-se maior eficiéncia administrativa e financeira, uma vez que o
modelo de credenciamento permite pagamento apenas pelos atendimentos efetivamente realizados,
eliminando custos fixos ou estimativas imprecisas de uso. O valor pago por consulta esta alinhado com o
mercado e se mantém compativel com o praticado por outros 6érgaos publicos, como o Tribunal de Contas
do Estado de Ronddnia, promovendo economicidade e transparéncia.

Por fim, a adog¢do do novo credenciamento reforga os principios fundamentais da
administracdo publica — como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — ao
garantir que o servico seja prestado com qualidade, por profissionais habilitados, em processo seletivo
transparente e isonomico.

Dessa forma, a continuidade e a ampliagdo do programa de atendimento psicoldgico e
psiquiatrico, por meio do novo credenciamento, representam um investimento estratégico na promocgao da
saude mental, no fortalecimento institucional e na valorizagao do servidor publico.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E
GESTAO CONTRATUAL

A fim de garantir uma gestao contratual eficaz e o cumprimento adequado dos objetivos
estabelecidos neste estudo, a Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia, por meio da Coordenagao de
Satide e Bem-Estar do Servidor, continuara sendo responsavel por manter a interlocug¢do direta com as
clinicas credenciadas, bem como por organizar, acompanhar e supervisionar os atendimentos realizados.
Esta Coordenacdo ja atua como referéncia para os membros e servidores no que se refere ao acesso aos
servicos de saide mental, promovendo o encaminhamento adequado e monitorando o fluxo de
atendimento.

A gestdo e a fiscalizagdo do contrato contardo com base normativa ja estabelecida e sera
providenciada assim que instruidos os termos contratuais, visando designar formalmente fiscal e gestor do
contrato, além de fiscal e gestor suplentes, assegurando a continuidade e a regularidade da supervisao
contratual. Servidores j& atuam na supervisdo das atividades atualmente contratadas e possuem
familiaridade com os trdmites administrativos e operacionais relativos a contratagcdo por credenciamento, o
que reduz a necessidade de capacitagdes adicionais no momento, embora capacitagdes complementares
possam ser realizadas, se necessario, para atualizagdo quanto a normativas ou boas praticas de gestdo
contratual.

Além disso, sao mantidos e continuardo sendo mantidos registros sistematicos e detalhados
de todas as etapas do processo de contratacdo e da execucdo contratual, incluindo controle de frequéncia,
relatorios mensais de atendimentos realizados, comunicagdes com as clinicas credenciadas e eventuais
ocorréncias. Toda essa documentagdo ¢ organizada e armazenada de forma acessivel, garantindo
transparéncia, rastreabilidade das agdes administrativas e plena prestacdo de contas, tanto aos 6rgaos de
controle quanto a propria administragdo publica.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Informo que a contratagdo pretendida por meio do Edital de Credenciamento e posterior
Ato Convocatorio nao prevé contratagdes correlatas ou interdependentes, por tanto, tais contratacdes nao
se aplicam ao Edital de Credenciamento proposto por esta administragao.

14. RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS MEDIDAS MITIGADORAS

Considerando o disposto no Art. 6° do Decreto Estadual n® 21.264/2016, que estabelece a
obrigatoriedade de observar critérios de sustentabilidade ambiental nas contratacdes publicas, verifica-se



que a natureza dos servigos objeto deste estudo técnico — consultas psicologicas e psiquiatricas realizadas
por clinicas credenciadas — apresenta baixissimo impacto ambiental, uma vez que ndo envolve aquisi¢ao
de bens permanentes ou de consumo, tampouco demanda processos produtivos ou logisticos com
potencial poluidor significativo.

A prestagdo do servigo ¢ eminentemente intelectual e presencial, ndo implicando em
geracdo expressiva de residuos solidos, consumo elevado de energia ou utilizacdo de materiais com
impacto ambiental relevante. Por esse motivo, ndo se aplicam, no presente caso, medidas como logistica
reversa para desfazimento de bens ou reciclagem de refugos, uma vez que esses elementos nao estdo
presentes na execug¢ao contratual.

A contratada deverd cumprir integralmente a legislacdo ambiental vigente, incluindo a Lei
n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), a Resolugdo ANVISA RDC n°® 222/2018 ¢ a
Resolugdo CONAMA n° 358/2005, adotando medidas para mitigar impactos ambientais decorrentes da
prestagdo dos servigos de psicologia e psiquiatria. A contratada deverd promover a eficiéncia no uso de
recursos (energia, dgua e materiais) e apresentar, quando solicitado, comprovagdes de conformidade
ambiental, sob pena de sanc¢des contratuais.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO - ART. 18, §1°, XIII DA LEI 14.133/2021

Por fim, e apds andlise de todas os meios para atender a demanda emanada, e com fulcro
em contratagdo similar pela Egrégia Corte de Contas do Estado de Ronddnia, o meio que se mostrou mais
vantajoso e célere para a administragdo fora o Credenciamento, o qual se encontra alinhado com os
principios da Administracdo Publica, como isonomia, legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

Porto Velho, data e hora do sistema.

ANA CAROLINA CARRANZA LEITE
Coordenadora de Saude e Bem-Estar do Servidor - PGE/RO
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[2] Ministério da Saude. Satde mental no Brasil € prioridade. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-

br/assuntos/noticias/2022/maio/saude-mental-no-brasil-e-prioridade-do-ministerio-da-saude

[3] Ministério da Gestao e Inovagdo. Boletim Estatistico de Pessoal, 2023. Disponivel em:

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestao-de-pessoas/boletim-estatistico

[4] Ministério da Saude. Satde mental pés-pandemia. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-

br/assuntos/noticias/2023/janeiro

[5] Tribunal de Contas do Estado de Rondonia (TCE-RO). Relatério de Gestdao de Pessoas, 2022. Disponivel em:
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Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Carranza Leite, Coordenador(a), em
29/09/2025, as 10:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
1° e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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