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MINUTA DO EDITAL DE LICITAGAO

Concorréncia Eletronica n° 01/2026
Processo Administrativo n° 03/2026

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO METROPOLITANA
DE CAMPINAS - CISMETRO HOLAMBRA, pessoa juridica de direito publico
constituida sob o regime juridico de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n©
19.947.645/0001-64, sediado na Avenida das Tulipas, n® 638, Jardim Holanda,
Holambra/SP, CEP 13827-042, horario de expediente de segunda a sexta-feira, de
08:00h as 12:00h e 13:00h as 17:00h, por intermédio de sua Superintendente, a
Sra. Ana de Elisabete Filomeno, faz saber que promove licitagao na modalidade
CONCORRENCIA ELETRONICA. O certame adotard o modo de disputa fechado, em
estrita observancia ao art. 56, inciso I, e § 29, da Lei Federal n°® 14.,133/2021,
utilizando-se o critério de julgamento de técnica e preco. O procedimento
administrativo reger-se-a integralmente pela Lei Federal n°® 14.133/2021 e,
subsidiariamente, pelo Coédigo Civil (Lei Federal n® 10.406/2002) e Instrugao
Normativa SEGES/MGI n© 2, de 7 de fevereiro de 2023, submetendo-se os
interessados as clausulas e condigbes estabelecidas no presente instrumento
convocatério e seus respectivos anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao consiste na contratacao de pessoa
juridica especializada para o desenvolvimento, manutencao e evolugao
de solucdo tecnoldgica customizavel, do tipo ERP, destinada ao
CISMETRO Holambra. O escopo abrange mddulos integrados de gestao
de marcagbes médicas e veterinarias, finangas com interoperabilidade
contabil, frotas, credenciamentos, contratos e integracdo ao PNCP.
Inclui, ainda, regulacdo de filas com conectividade ao Ministério da
Saude, processos eletronicos, monitoramento de fraudes Vvia
Inteligéncia Artificial e plataforma de telemedicina multiplataforma,
visando a eficiéncia operacional e ao estrito atendimento das
necessidades finalisticas do consdrcio publico adquirente.

2. DOS PRAZOS

2.1. O recebimento das propostas e da documentacao complementar, bem
como o respectivo julgamento e processamento dos atos decisorios,
observardao rigorosamente o0s prazos peremptorios fixados no
cronograma editalicio, em estrita conformidade com os ritos
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procedimentais estabelecidos pela legislacdo vigente e os critérios
seguinte:

2.1.1. O termo final para o protocolo da documentacao de habilitacao e

da proposta comercial fixa-se em 11 de maio de 2026, as 17:00h,
mediante remessa via Aviso de Recebimento (AR) pelos Correios
(ECT), sob pena de preclusao e impedimento de participacao do
certame por intempestividade, conforme as formalidades
editalicias vigentes.

2.1.2. A sessdao de julgamento relativa ao credenciamento e a

habilitacdo realizar-se-a em 12 de maio de 2026, as 9:00h, via
videoconferéncia. O link de acesso sera remetido ao endereco
eletronico indicado no invélucro, observadas as disposicdes do
instrumento convocatorio.

2.1.3. Finda cada etapa, incumbe ao Agente de Contratacao designar o

2.2,

subsequente ato aprazado, exceto ante a preclusao ou
inexisténcia de fase recursal, hipotese em que se autoriza o
prosseguimento imediato do certame, sob estrita subsuncao aos
ditames do artigo 165, inciso I, alineas ‘b’ e ‘c’, da Lei n©
14.133/2021.

A contagem dos prazos reger-se-a estritamente pelas disposicoes
estabelecidas no artigo 183 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, computando-se os lapsos temporais em dias Uteis, com a
exclusao do dia do comeco e a inclusao do dia do vencimento, conforme
o rito legal vigente.

2.2.1. Serao computados na contagem dos prazos os dias em que

houver expediente no CISMETRO Holambra.

3.DAS SESSOES PUBLICAS

3.1.

3.2.

O procedimento licitatério adotara o formato presencial, visto que as
plataformas eletronicas seguras e disponiveis revelam-se tecnicamente
incompativeis com a modalidade concorréncia, do tipo técnica e preco.
A medida justifica-se pela auséncia de mecanismos aptos a
operacionalizar, com seguranca, a inversao de fases prevista no § 1°
do art. 17 da Lei n© 14.133/2021.

Em estrita observancia aos principios da isonomia, economicidade e
competitividade, estabelece-se que a remessa documental dar-se-a via
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via postal, com aviso de recebimento, no seguinte endereco: Avenida
das Tulipas, n°® 638, Jardim Holanda, Holambra/SP, CEP 13827-042,
aos cuidados da Comissao de Contratacao do CISMETRO Holambra,
citando o numero do processo, o numero da concorréncia eletrénica e
o objeto do certame.

As sessOes publicas ocorrerao em ambiente virtual, mediante
videoconferéncia ao vivo e gravada na plataforma Google Meet em
estrita obediéncia ao § 2° do art. 17 da Lei 14.133/2021. O endereco
eletronico (URL) de acesso serda gerado e encaminhado, em até uma
hora antes do certame, ao e-mail constante do involucro externo
fornecido pelos Correios, o qual devera acondicionar os envelopes de
habilitacdo, técnica e proposta de precos, conforme as disposicoes
editalicias vigentes.

4.DA ESTIMATIVA DO CERTAME

4.1.

4.2.

O instrumento convocatério fixa o valor maximo global da contratagao
em R$ 25.247.609,00 (vinte e cinco milhdes, duzentos e
quarenta e sete mil, seiscentos e nove reais) para o quinquénio,
em estrita observancia a dotacdao orcamentdria e aos parametros
extraidos da fase preparatéria, assegurando a conformidade do
certame com o planejamento administrativo e os limites fixados no
edital.

Observada a conveniéncia administrativa, faculta a Administracdao a
alteracdo unilateral do objeto, mediante acréscimos ou supressoes de
até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor inicial atualizado do
contrato, nos termos e limites estabelecidos pelos artigos 124 e 125,
da Lei n© 14.133/2021.

5. DA PREVISAO ORCAMENTARIA

5.1.

5.2.

O dispéndio onerara a dotacao orcamentdria ora consignada,
facultando-se a Administragdo, a qualquer tempo durante a vigéncia
contratual, a alteragao parcial ou integral da fonte de custeio mediante
simples apostilamento, nos termos da legislacao vigente e sem prejuizo
a continuidade da execucao.

A respectiva despesa sera suportada por intermédio da seguinte
dotacdo orcamentdria, em estrita observancia a disponibilidade de
crédito e a adequada classificacao funcional-programatica das verbas
destinadas ao custeio do objeto contratual:
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3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica.

6.DAS DEFINICOES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Arquivos fechados: Os documentos deverdao ser colacionados em
formato Portable Document Format (PDF), priorizando-se a modalidade
pesquisavel. Caso o arquivo constitua-se originalmente em imagem,
este devera ser obrigatoriamente convertido para o padrdao PDF/A,
visando assegurar a integridade e a preservacao digital.

Advocacia-Geral da Unido (AGU): E a instituicdo de funcdes
essenciais a Justica que representa a Unido judicial e
extrajudicialmente, exercendo as atividades de consultoria e
assessoramento juridico do Poder Executivo, conforme instituida pela
Lei Complementar n® 73/1993 em cumprimento ao art. 131 da
Constituicao Federal, com a finalidade precipua de zelar pela higidez
dos atos administrativos e pela defesa do interesse publico e do erario.

Analise de Licitagoes e Editais (ALICE): é uma ferramenta de
inteligéncia artificial desenvolvida pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) em cooperagao com a Controladoria-Geral da Uniao (CGU),
fundamentada no art. 71, inciso IV, da Constituicao Federal e no art.
10 da Lein© 8.443/1992, com a finalidade de realizar o controle externo
preventivo e automatizado de processos licitatdrios, visando identificar
indicios de irregularidades, sobrepreco ou restricdo a competitividade
em editais e atas de registro de precos.

Amazon Web Services (AWS): E a divisdo de tecnologia da Amazon
que oferece servigos de computagao em nuvem.

Microsoft Azure: E uma plataforma de computagao em nuvem (cloud
computing) de natureza multisservico, operada sob o modelo de
infraestrutura como servigco (IaaS), plataforma como servico (PaaS) e
software como servico (SaaS), cuja arquitetura globalmente distribuida
viabiliza a execugdao de fluxos de trabalho criticos com elevada
resiliéncia e escalabilidade. Sob a ética juridico-administrativa, o Azure
distingue-se de seus congéneres, como AWS e Google Cloud, por
oferecer um ecossistema de conformidade regulatdéria e compliance
rigorosamente alinhado as normas internacionais de seguranca de
dados (ISO/IEC 27001) e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n© 13.709/2018), apresentando como vantagem
competitiva a interoperabilidade nativa com o legado de software
corporativo Microsoft e o beneficio do Azure Hybrid Benefit, que
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permite a otimizacdo de custos mediante o aproveitamento de
licenciamentos prévios em ambientes de nuvem hibrida.

Business Process Outsourcing (BPO): juridicamente fundamentado
pela Lei Federal n° 13.429/2017 (Lei da Terceirizagao) e pela Lei
Federal n°® 13.467/2017, consiste na externalizacdo da gestao de
processos de negodcio acessoérios ou finalisticos a um prestador
especializado, visando a otimizacao da eficiéncia operacional e a
reducdo de custos mediante a transferéncia da responsabilidade
técnica e administrativa de determinadas atividades da contratante.

C# (pronuncia-se C-Sharp): A linguagem de programacao C#
caracteriza-se como um paradigma orientado a objetos de alto nivel e
tipagem forte, concebida sob os pilares da versatilidade, segurancga e
eficiéncia operacional no ecossistema .NET, consolidando-se como o
padrao referencial (gold standard) para o desenvolvimento de
softwares corporativos de larga escala (Enterprise) em razao de sua
estabilidade intrinseca e do suporte perene provido pela Microsoft.
Dotada de natureza multiplataforma, a linguagem apresenta plena
compatibilidade com ambientes Windows, Linux, iOS e arquiteturas de
Cloud Computing — notadamente o Microsoft Azure —, figurando de
forma resiliente no quinteto das linguagens de maior relevancia global
segundo os indices TIOBE e Stack Overflow, enquanto sua sintaxe
evolutiva incorpora anualmente recursos de programacao funcional e
assincrona voltados a otimizacao da produtividade; tal robustez técnica
justifica sua adocao como infraestrutura tecnoldgica base em
instituicoes financeiras transnacionais (J.P. Morgan, Morgan Stanley,
Citibank e Visa), agéncias de inteligéncia e organismos de defesa (NSA,
CIA, MI6/GCHQ, OTAN e IDF), bem como em complexos sistemas de
suporte e controle de solo (Ground Segment) para satélites, sondas
espaciais e missdes maritimas operadas pela NASA e entidades
congéneres.

Conselho Federal de Contabilidade (CFC): E uma autarquia
especial corporativa dotada de personalidade juridica de direito publico,
criada pelo Decreto-Lei n® 9.295/1946, com a finalidade precipua de
orientar, normatizar e fiscalizar o exercicio da profissao contabil, bem
como garantir a observancia dos principios éticos e técnicos da
categoria em todo o territério nacional.

Controladoria Geral da Unido: E o 6rgdo central de controle interno
do Poder Executivo Federal, instituido pela Lei n°® 10.683/2003, que
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possui como finalidade precipua a defesa do patrimdnio publico, o
controle da legalidade dos atos administrativos, a promogao da
transparéncia e o combate sistematico a corrupgao;

Enterprise Resource Planning (ERP): E uma plataforma de software
de gestdo empresarial integrada que, embora ndo decorra de uma lei
criadora especifica por ser uma ferramenta de governanca privada, tem
por finalidade a centralizacao de dados e a automacao de fluxos
operacionais para garantir a conformidade com o ordenamento
juridico-tributario e a eficiéncia administrativa da entidade.

Google: E uma empresa multinacional de tecnologia, de origem norte-
americana, especializada em servicos e produtos relacionados a
internet. No uso comum do portugués, ela é frequentemente descrita
como a "gigante das buscas" ou uma plataforma de solugdes digitais
que abrange desde computagdo em nuvem e publicidade até
inteligéncia artificial e hardware.

Hora de Servico Técnico (HST): a unidade de medida de esforgo
laboral que quantifica o periodo de disponibilidade e dedicagdao de um
profissional especializado para a execucao de atividades de tecnologia
da informacdo, caracterizando-se como uma métrica de insumo e nao
de produto. Juridicamente, sua utilizagao em contratos administrativos
encontra amparo e regramento no art. 104 da Lei Federal n©
14.133/2021 e, de forma especifica para o ambito federal, na Instrugao
Normativa SGD/MGI n° 94/2022, a qual condiciona a adogao da HST a
natureza da solucdao e a impossibilidade justificada de afericdo por
resultados, exigindo, em consonancia com o entendimento consolidado
do Tribunal de Contas da Unidao (Acérdao n° 2.031/2018-Plenario), a
implementacao de rigorosos controles de produtividade e ordens de
servico para evitar o pagamento por mera disponibilidade e a
configuracdo de intermediacdo ilicita de mao de obra.

IaaS (Infrastructure as a Service): E uma modalidade de
computacao em nuvem caracterizada pelo fornecimento de recursos
computacionais (servidores, armazenamento e redes) sob demanda.

Informacoes de Auditoria das Instituicoes Superiores de
Controle (INFOSAI): E um sistema informatizado instituido pela Lei
Federal n© 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos) com a finalidade de promover a integracdao de dados
entre os o6rgaos de controle, permitindo o compartilhamento de
informacgdes sobre irregularidades, sancbes aplicadas e relatérios de
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auditoria para subsidiar a fiscalizacdo e a tomada de decisdes no ambito
das contratacoes publicas.

International Organization of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI): E uma organizacdo ndo governamental de carater
internacional e técnico, autdbnoma e apartidaria, que congrega as
Instituicdes Superiores de Controle (ISC) dos paises membros da ONU,
possuindo como finalidade precipua a promocdo do aperfeicoamento
da auditoria publica externa e a padronizacao de normas internacionais
de fiscalizacdo, tendo sido estabelecida ndao por uma lei nacional
especifica, mas por meio de seu Estatuto proprio firmado em 1953,
durante o seu I Congresso em Havana.

Incentivo de Tecnologia da Informacao (ITI): fundamentado na
Lei Federal n® 11.196/2005 (conhecida como "Lei do Bem"), consiste
em uma desoneracao fiscal destinada a estimular a inovagao
tecnoldgica no setor de TI, mediante a concessao de beneficios
tributarios as empresas que investem em pesquisa e desenvolvimento
de softwares e servigcos de tecnologia da informacao.

Information Technology Outsourcing (ITO): E na uma modalidade
de Terceirizacao de Tecnologia da Informacao (TTI), visando a
contratacdo de servigos especializados de TI por intermédio de
empresa interposta, modalidade amparada pela Lei Federal n©
13.429/2017 (que alterou a Lei n© 6.019/1974) e pelo Art. 4°-A da Lei
n® 13.467/2017, com a finalidade de otimizar a eficiéncia operacional,
reduzir custos estruturais e permitir que a contratante foque em sua
atividade-fim mediante o suporte tecnoldgico externo.

Knowledge Process Outsourcing (KPO): E uma modalidade de
terceirizacdo de servicos de natureza intelectual e estratégica,
fundamentada no regime de liberdade de contratar e regida, no
ordenamento brasileiro, pela Lei Federal n°® 13.429/2017 (Lei da
Terceirizacao) e pelo Art. 442-B da CLT, com a finalidade de transferir
processos de alta complexidade e especializacdo técnica a terceiros
para otimizar a eficiéncia e o valor agregado da organizacao
contratante.

Microsoft Corporation: E uma empresa multinacional americana de
tecnologia, considerada uma das maiores e mais influentes do mundo.
Ela atua no desenvolvimento, fabricacao e licenciamento de softwares,
eletronicos, computadores pessoais e servicos em nuvem.



6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

.

CISMETRO

Monitoramento Inteligente de Controle Arquivistico (MONICA):
E uma ferramenta de inteligéncia artificial de suporte ao controle
interno, instituida pela Portaria CGU n° 1.251/2023 (no ambito das
competéncias da Lei n° 13.844/2019), com a finalidade de otimizar a
triagem, anadlise de dados e identificacdo de irregularidades em
processos administrativos e gastos publicos sob supervisdo da
Controladoria-Geral da Unido.

Microsoft .NET: E uma plataforma de desenvolvimento de cddigo
aberto, multiplataforma e de alta performance, composta por um
ecossistema de ferramentas, linguagens de programacao e bibliotecas
que viabilizam a construgdo de aplicagdes escalaveis em ambientes de
computacdo em nuvem, dispositivos moveis e sistemas embarcados.
Juridicamente, o referido framework destaca-se pela robustez de seu
modelo de governanca e pela conformidade com padrdes internacionais
de seguranga, oferecendo, em face de seus concorrentes como o
ecossistema Java, uma integracao nativa e otimizada com a
infraestrutura Azure e o sistema operacional Windows, além de
apresentar uma das maiores taxas de produtividade do mercado devido
a evolucao continua da linguagem C#. No plano técnico, sua
superioridade operativa manifesta-se na eficiéncia do Common
Language Runtime (CLR) e na versatilidade do .NET MAUI, garantindo
a interoperabilidade de sistemas e a reducao do custo total de
propriedade (TCO) por meio de uma execugao de alto desempenho com
menor consumo de recursos computacionais, o que assegura a
integridade dos dados e a observancia aos preceitos de Privacy by
Design exigidos pela LGPD.

Organizacdo Latino-Americana e do Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS): E uma organizagao
internacional, autbnoma e permanente, de natureza técnica e juridica,
constituida originalmente como ILACIF em 1963 e consolidada sob a
atual denominacao pela reforma estatutaria de 1990 (sem natureza de
lei nacional brasileira por ser organismo internacional), que tem por
finalidade promover a cooperacao cientifica, o intercambio de boas
praticas e o aperfeicoamento das funcbes de controle externo e
fiscalizacdo dos recursos publicos entre as Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) da regiao.

Oracle Corporation: E uma das maiores e mais influentes empresas
de software e computagao do planeta. E uma especialista em gestao
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de dados e infraestrutura tecnolégica para empresas, seus bancos de
dados seu principal produto e Servicos;

Platform as a Service (PaaS): E um modelo de negdcio e arquitetura
tecnoldgica de computacao em nuvem que consiste na disponibilizacao
de um ambiente de desenvolvimento e implantacdao de aplicativos,
regido no Brasil pela Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e
pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD), com a finalidade de otimizar a gestao
de recursos de TI ao permitir que o contratante desenvolva, gerencie
e execute softwares sem a necessidade de manter a infraestrutura
subjacente.

Policia Federal (PF): E uma instituicdo permanente e essencial a
funcado jurisdicional do Estado, qualifica-se juridicamente como érgdo
da administracdo publica direta, integrante da estrutura do Ministério
da Justica e Seguranca Publica, cuja natureza e competéncias
encontram-se taxativamente elencadas no artigo 144, § 19, da
Constituicao Federal de 1988. Estruturada em carreira e mantida pela
Unido, incumbe-lhe o exercicio das funcdes de policia judiciaria e
administrativa, destinando-se a apurar infragdes penais contra a ordem
politica e social ou em detrimento de bens, servigos e interesses da
Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, bem
como infracdes com repercussao interestadual ou internacional que
exijam repressao uniforme, exercendo ainda o controle de fronteiras,
a policia maritima, aeroportuaria e, com exclusividade, as fungodes de
policia judiciaria da Uniao.

Analise de Pontos de Funcao (APF): configura-se como uma técnica
de medicao das funcionalidades de um software sob a 6tica do usuario,
fundamentada na avaliacao do tamanho funcional do produto mediante
a quantificacao dos dados processados e das transacgOes efetuadas,
independentemente da tecnologia ou linguagem de programacgao
empregada em sua implementacdo. Juridicamente, tal métrica é
reconhecida pelos tribunais de contas e d&rgaos de controle,
notadamente em observancia ao Acérdao n° 1.508/2020-Plenario do
TCU, como o parametro objetivo de afericdo de resultados e
produtividade por exceléncia em contratagdes publicas de TI, uma vez
que se baseia em normas internacionais padronizadas (ISO/IEC
20926), garantindo a observancia aos principios da impessoalidade, da
comparabilidade de precos e do julgamento objetivo, ao substituir o
faturamento por horas de disponibilidade pela remuneracao vinculada
a entrega efetiva de valor funcional ao erario.
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Resolucido da Diretoria Colegiada (RDC): E um ato administrativo
normativo de competéncia da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
(ANVISA), fundamentada na Lei Federal n® 9.782/1999, que visa
estabelecer requisitos, padroes e procedimentos sanitarios para a
regulacdo de produtos e servicos que possam afetar a saude da
populacdo brasileira.

Software as a Service (SaaS), ou Software como Servico: E um
modelo de negdcio e licenciamento de natureza tecnoldgica no qual o
acesso a programas de computador é disponibilizado mediante
submissao remota (nuvem), sem a necessidade de instalagao local ou
aquisicao de copia fisica; embora n3ao possua uma "lei de criagao"
especifica por ser uma modalidade comercial, encontra seu amparo
juridico fundamental na Lei do Software (Lei n® 9.609/1998) e na Lei
de Direitos Autorais (Lei n°® 9.610/1998), tendo por finalidade a
prestacdao de servigos digitais escalaveis com foco na eficiéncia
operacional e na reducao de custos de infraestrutura para o usuario
final.

Sistema de Controle Interno: E o conjunto de érgdos, unidades e
procedimentos articulados da Administragdo Publica local,
fundamentado nos artigos 31 e 74 da Constituicao Federal de 1988 e
na Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n© 101/2000), que tem por
finalidade fiscalizar a legalidade, legitimidade e economicidade da
gestao, além de salvaguardar o patrimonio publico e apoiar o controle
externo no exercicio de sua missdo institucional. Na Unido Federal o
Controle Interno é exercido pela CGU;

Cédigo-Fonte (Source Code): E o conjunto de instrucdes ldgicas,
escritas em linguagem de programacao, que constituem a obra
intelectual protegida pela Lei Federal n® 9.609/1998 (Lei do Software),
tendo por finalidade servir como a matriz estruturante e inteligivel para
a compilacao e execugao de um programa de computador.

Sistema de Orientacdo e Fluxo de Inteligéncia Artificial
(SOFIA): E uma solugao tecnoldgica de suporte a gestao estratégica
da Controladoria-Geral da Unido (CGU), instituida no @mbito do Plano
de Dados Abertos e de normativos internos de inovagao, com a
finalidade de otimizar o processamento de grandes volumes de dados
para o combate a corrupcdo, o fortalecimento do controle interno e a
ampliacao da transparéncia publica.

10
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Sprint: E um intervalo de tempo fixo (time-box), é neste projeto tem
a duracdo de 4 semanas (120 horas), durante o qual uma equipe de
desenvolvimento trabalha para entregar um conjunto especifico de
funcionalidades que resultem em um incremento de software utilizavel
e valioso.

Microsoft SQL Server: E um sistema de gerenciamento de banco de
dados relacional (RDBMS) de alta performance, fundamentado na
linguagem T-SQL (Transact-SQL), cuja arquitetura prové uma
infraestrutura escaldvel e resiliente para o processamento de cargas de
trabalho criticas em ambientes corporativos. No plano comparativo
frente aos seus congéneres, o referido ativo tecnoldgico destaca-se
pela integracao nativa e sinérgica com o ecossistema Microsoft Azure e
a plataforma .NET, oferecendo camadas de segurangca avancadas,
como o Always Encrypted e a classificagao de dados em conformidade
com a Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD), além de apresentar uma
das menores taxas de vulnerabilidade do mercado conforme indices do
NIST. Ademais, sua superioridade operativa manifesta-se na
sofisticacdo das ferramentas de Business Intelligence (BI) e analise
preditiva integradas, que garantem a integridade referencial e a alta
disponibilidade através de grupos de disponibilidade (Always On),
superando concorrentes pela facilidade de governanca, robustez do
suporte técnico e otimizacdo do custo total de propriedade (TCO) em
arquiteturas hibridas.

Supremo Tribunal Federal (STF): E o 6rgdo de clpula do Poder
Judiciario brasileiro e guardido da Constituicdo, instituido
originariamente pela Constituicao de 1891 (atualmente regido pela
Constituicao Federal de 1988) com a finalidade precipua de exercer a
jurisdicao constitucional, zelando pela supremacia das normas
fundamentais e pela unidade do ordenamento juridico nacional.

Superior Tribunal de Justica (STJ): E o 6rgdo de cupula do Poder
Judiciario brasileiro para questdes infraconstitucionais, instituido pelo
art. 105 da Constituicao Federal de 1988 e instalado pela Lei n©
7.701/1988, com a finalidade precipua de uniformizar a interpretacao
da legislacao federal e zelar pela sua autoridade em todo o territério
nacional.

Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP): E o 6rgdo
de controle externo de natureza técnica e autdonoma, instituido
originalmente pela Lei n® 1.961, de 29 de dezembro de 1923, cuja
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finalidade precipua é a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial do Estado e de seus Municipios (exceto a
Capital), zelando pela legalidade, legitimidade e economicidade na
aplicacdo dos recursos publicos, conforme os ditames do artigo 33 da
Constituicao Estadual.

O Tribunal de Contas do Municipio (TCM): E um 6rgdo técnico de
controle externo, cuja criagdo e competéncias no ordenamento
brasileiro decorrem de previsdes nas respectivas Constituicoes
Estaduais ou Leis Organicas (como a Lei Municipal n® 9.167/1980 em
Sao Paulo), possuindo a finalidade de fiscalizar a legalidade,
legitimidade e economicidade da gestao dos recursos publicos
municipais, mediante o auxilio ao Poder Legislativo no julgamento das
contas do administrador. Hodiernamente somente as cidades de Sao
Paulo e Rio de Janeiro possuem TCM. E fundamental notar que o Art.
31, § 49 da Constituicao Federal de 1988 veda a criagao de novos
Tribunais, Conselhos ou 6rgdos de Contas Municipais.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU): E um 6rgdo de extracdo
constitucional, dotado de autonomia administrativa e financeira, cujas
competéncias originarias e organizagdo fundamental remontam a
Constituicao Federal de 1891 (atualmente regido pela Lei Organica n°
8.443/1992), e possui a finalidade precipua de exercer o controle
externo da Administracdao Publica Federal, auxiliando o Congresso
Nacional na fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional
e patrimonial da Unidao e das entidades da administracao direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade e economicidade.

Unidade de Servico Técnico (UST): E uma métrica de afericdo de
resultados utilizada na contratacao de servicos de tecnologia da
informacao, destinada a mensurar a producao efetiva de itens de
servico previamente catalogados em detrimento do simples coOmputo
de horas trabalhadas, garantindo que o desembolso do erario esteja
estritamente vinculado a entrega de produtos ou a execucdo de
atividades mensuraveis. Sua base legal e doutrindria fundamenta-se
nos principios da eficiéncia e da economicidade insculpidos no art. 37,
caput, da Constituicdo Federal, encontrando respaldo normativo nas
diretrizes da Instrucao Normativa SGD/MGI n° 54/2023 e na Lei n©
14.133/2021, bem como na consolidada jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unidao, notadamente no Acdérddao n® 2.031/2018-Plenario,
que veda o pagamento por mera disponibilidade de mao de obra e
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impoe a adocdo de unidades de medida que privilegiem a entrega de
resultados especificos e auditaveis.

7. DOS ANEXOS

7.1

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

. Anexo I - Minuta da declaracao unificada de desimpedimento;

Anexo II - Minuta da declaracao de compromissos assumidos;
Anexo III - Minuta do contrato administrativo.

Anexo IV - Demonstrativo do valor estimado da contratacgao;
Anexo V - Termo de Referéncia e seu anexo Projeto Basico;

Anexo VI - Estudo Técnico Preliminar e seu anexo Matriz de Riscos.

8.DA PRODUGCAO DOCUMENTAL

8.1

. Do local de recebimento

8.1.1. Os atos compreendidos entre a publicidade do edital e a
homologacao do certame, consoante o rito do art. 17, incisos II
a VII, da Lei n° 14.133/2021, processar-se-ao mediante
veiculagao no e-mail oficial do CISMETRO Holambra, qual seja
coord.licitacao@cismetro.sp.gov.br e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), ressalvadas demais formas de
divulgagcao legalmente impositivas.

8.1.2. Aportada a documentagao de habilitacdo e as propostas técnica
e econdmica, veda-se a substituicdo ou inclusdao de novos
elementos, ressalvada a faculdade de saneamento via diligéncia,
na forma estrita do art. 64 da Lei n° 14.133/2021, para
esclarecer ou complementar informacdes preexistentes.

8.1.3. Os instrumentos habilitatorios e a proposta serdao colacionados
em meio fisico, mediante suporte documental em papel, adstritos
ao padrao ISO 216 (formato A4) e impressos por sistema a laser
ou jato de tinta, preservando-se, em todo caso, a identidade
visual caracteristica de cada proponente.

8.1.4. A inobservancia dos requisitos estabelecidos no paragrafo
antecedente implicard a inaptiddo dos documentos para o
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certame, restando configurado o erro material, o qual obsta a
validade do ato processual por vicio material insanavel.

Inadmitir-se-a a juntada extemporanea de documentos apds o
exaurimento do prazo fixado, ressalvada a hipdtese de diligéncia
saneadora destinada a esclarecer fatos preexistentes. Tal
medida, contudo, possui natureza meramente complementar,
sendo inservivel para substituir documentacao obrigatdria ndo
apresentada no tempo oportuno, sob pena de preclusao.

8.2. Do envio dos documentos

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

A remessa da documentacao pertinente ao certame devera ser

formalizada, obrigatoriamente, por intermédio da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, mediante o servico de
Encomenda Expressa (SEDEX) com Aviso de Recebimento
(AR), ou entregue pessoalmente no CISMETRO Holambra,

desde que acondicionado em envelope lacrado dos
correios nos termos deste instrumento.

O conteuldo devera ser estruturado em trés envelopes opacos e
distintos — Proposta, Habilitacdo e Documentos Técnicos —, os
quais deverado ser acondicionados em invélucro plastico externo,
preferencialmente do tipo envelope bolha, fornecido pela prépria
prestadora de servigos postais (Correios).

Ressalta-se a vedacao terminante ao encaminhamento dos
envelopes de forma isolada, sob pena de irregularidade
insanavel, devendo o proponente assegurar a unidade do
conjunto documental no ato do protocolo postal, em estrita
observancia ao principio da seguranca e integridade das
propostas.

Os involucros, compreendendo a embalagem de remessa postal,
os documentos de habilitacao, a metodologia técnica e a proposta
comercial, deverao exibir, em sua face externa, a razao social, o
CNPJ, o endereco eletrénico de contato, bem como o numero e a
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data do respectivo certame, sob pena de inobservancia das
formalidades editalicias.

Os involucros devem acondicionar a documentagdo técnica e
legal impressa em papel alvo (branco ou cores claras), formato
A4, em estrita observancia as formalidades editalicias. Exige-se
a encadernacdo em espiral com capa plastica de PVC, ou método
congénere de seguranca, visando inviabilizar a extracao fortuita
de pecas e resguardar a integridade e a incolumidade do conjunto
documental apresentado.

O instrumento devera conter indice remissivo com indicagcao das
respectivas laudas, as quais serdao numeradas no rodapé de
forma legivel, por processo manuscrito ou mecanico. E
imperativa a preservacdo da integridade fisica e documental do
caderno, vedando-se quaisquer intervengdes que comprometam
a incolumidade do registro, nos termos da técnica documental
vigente.

Os sécios-administradores ou o representante legal, munido de
procuragao devidamente acostada aos autos do processo de
habilitacdo, deverao rubricar a totalidade das folhas que
compdem o conjunto documental. Referida formalidade visa
garantir a autenticidade e a integridade do certame, em estrita
observancia ao principio da seguranca juridica e as normas
procedimentais vigentes.

Os cadernos técnicos deverdo observar estritamente as
prescricdes legais, técnicas e formais estipuladas no presente
instrumento, sob cominacao de nulidade do ato, desclassificacao
da proposta ou inabilitacdo do certame. A inobservancia dos
requisitos normativos ensejard a preclusdo do direito de
participacdo, em conformidade com os principios da vinculacao
ao instrumento convocatério e da legalidade.

Do idioma
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Os documentos deverdo ser redigidos em vernaculo, observando-
se a norma culta e o Acordo Ortografico vigente. Incumbe ao
subscritor adotar linguagem formal e precisa, sendo vedado o
emprego de expressdes coloquiais, arcaismos ou termos
ambiguos que comprometam a clareza e a solenidade técnica
exigidas no ambito juridico-administrativo.

Documentos redigidos em idioma estrangeiro ou de conteudo
ininteligivel serdao inadmitidos e desentranhados, salvo se
instruidos com tradugao juramentada e, quando aplicavel, com o
apostilamento de Haia. Tal medida observa o artigo 17, § 29, da
Lei n° 14.133/2021, que estabelece o vernaculo como lingua
oficial dos atos processuais.

Documentos com conteudo ilegivel serdo indeferidos e
desentranhados dos autos, ante a inaptidao para produzir efeitos
juridicos e a inobservancia aos deveres de clareza e
transparéncia.

8.4. Do suporte dos documentos

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Os documentos autenticados conforme o Provimento 149/2023-
CNJ admitem desmaterializacdo mediante observancia aos
procedimentos da Lei n°® 8.935/1994, sendo admitida sua
utilizacdo em processos licitatérios nos termos do artigo 12,
inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, que reconhece a eficacia
probatdria de documentos nato-digitais ou digitalizados por fé
publica, sem prejuizo ao que determina o Lei Federal n° 8.935,
de 18 de novembro de 1994.

Consoante o art. 12, inciso V, da Lei n® 14.133/2021, a exigéncia
de reconhecimento de firma condiciona-se a existéncia de duvida
fundada quanto a autenticidade do documento, ressalvada a
hipétese de imposicdo legal especifica, privilegiando-se a
presuncdo de boa-fé e a desburocratizacdo nos processos
licitatorios.

A aceitacao de documentos eletrénicos nos autos condiciona-se
a utilizacdo de assinatura eletronica qualificada, mediante
certificado digital emitido pela ICP-Brasil, devendo sua
autenticidade ser obrigatoriamente verificada por meio de cddigo
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de controle e consulta on-line, conforme os ditames dos artigos
12, inciso VI, e 17, § 29, da Lei n© 14.133/2021.

8.5. Da formatacao

8.5.1.

8.5.2.

Os documentos deverao observar padronizacao visual com fontes
nao serifadas ou serifadas (preferencialmente em 12 pontos),
sem marcas d’agua, logomarca preferencialmente restrita a
pagina com margens de 30 mm (laterais e inferior) e 40 mm
(superior), em estrita observancia ao principio da padronizacao
previsto no Art. 40, V, da Lei n© 14.133/2021.

A documentacao coligida deve ser preferencialmente numerada
e identificada de forma sequencial, mediante a grafia "Pagina X
de XX", abstendo-se a parte do uso de caracteres especiais, em
estrita observancia ao dever de organizagdao e integridade do
processo administrativo, conforme preceitua o Art. 12, inciso 1V,
da Lei n© 14.133/2021.

8.6. Da assinatura qualificada

8.6.1.

8.6.2.

Os atos do certame, quando digitais, deverao ser subscritos
mediante assinatura eletronica qualificada, conforme o art. 49,
III, da Lei n° 14.063/2020 e o art. 12, § 29, da Lei n©
14.133/2021, adotando-se os padroes PAdES ou CAdES. Exige-
se a inclusao de documento de rastreabilidade, manifesto com
codigos de verificagdo ou QR Code para validacdo online do
original, inclusive em cdépias impressas, além da aposicao
obrigatoria de cddigo de autenticidade em cada lauda,
garantindo-se a integridade e a inalterabilidade das pecas
processuais.

Inadmitir-se-a a juntada de documentos subscritos por
intermédio do portal assinador.iti.br (conta gov.br), visto que tal
procedimento acarreta a supressao de metadados essenciais e
do cddigo hash, inviabilizando a verificacdo da integridade e
autenticidade da assinatura no ambiente do processo digital.
Referida vedacdao fundamenta-se nos Arts. 10 da Lei n©°
14.063/2020, bem como no Art. 441 do Cddigo de Processo Civil,
0S quais exigem a preservacao da cadeia de custddia e a plena
auditabilidade dos documentos eletronicos para que lhes seja
reconhecida eficacia probatdria e validade juridica.
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8.6.3. Admitir-se-a a utilizagdo de assinaturas digitais amparadas na
tecnologia blockchain, desde que referidos certificados estejam
devidamente homologados e integrados a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Tal exigéncia visa
assegurar a integridade, a autenticidade e a validade juridica dos
atos praticados, em estrita observancia ao disposto na Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001, bem como nos ditames da Lei n°
14.063/2020, que disciplina o uso de assinaturas eletronicas em
interacdes com entes publicos e em questdes de salde.

8.7. Da autenticidade

8.7.1. A autenticacdo de documentos, processada sob a égide do
Provimento CNJ n° 149/2023 e suas supervenientes atualizacoes,
deve observar estritamente os critérios e requisitos formais
estabelecidos pela Lei Federal n°© 8.935/1994. Tal conformidade
assegura a validade dos atos notariais e de registro, garantindo
a fé publica e a seguranca juridica necessarias a eficacia dos
instrumentos, conforme preceituam os artigos 1° e 6° da referida
Lei de Notarios e Registradores, em harmonia com as diretrizes
de fiscalizacao e normatizagao emanadas pelo Conselho Nacional
de Justica.

8.8. Expressoes numéricas

8.8.1. Os valores monetarios serdao grafados em algarismos arabicos
com seis casas decimais, seguidos de sua respectiva grafia por
extenso entre parénteses, a qual prevalecera em caso de
divergéncia, conforme o principio da segurancga juridica e o Art.
12 da Lei n© 14.133/2021.

8.8.2. As expressdes percentuais deverao ser grafadas com 6 (seis)
casas decimais, seguidas do respectivo simbolo (%) e da
correspondente grafia por extenso, entre parénteses, em
vernaculo, consoante os principios da clareza e precisdo previstos
no Art. 18, § 19, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

9.DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Ante a impossibilidade de mensuracao dos percentuais destinados a
microempresas e empresas de pequeno porte, a Administragao afasta

18



9.2.

9.3.

.

CISMETRO

a reserva de cota exclusiva, nos termos dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123/2006 e do art. 49, § 19, da Lei n© 14.133/2021.

Inexistindo ébice legal a participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte na integralidade do objeto licitado, admite-se sua
contratacdo para a totalidade do certame, observada a faculdade
prevista no Art. 89, § 19, do Decreto n© 8.538/2015, em prestigio ao
tratamento diferenciado estabelecido pela LC n°® 123/2006.

O certame conferird tratamento favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte, cuja condicdo sera aferida mediante
consulta direta ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ]), em
estrita observancia ao disposto no artigo 4°, § 29, da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.DOS IMPEDIMENTOS DE PARTICIPACAO

10.1.

10.2.

Assegura-se aos licitantes estrangeiros participacdo isonOmica,
condicionada a regularidade para atuar no Pais e a observancia das
normas técnicas nacionais, mediante apresentacdao de documentos
traduzidos por profissional juramentado, sob a égide do art. 26 da Lei
n% 14.133/2021 e disposicoes pertinentes de tratados internacionais.

As hipoteses de impedimento para participagdao na licitagdo ou na
execucao contratual, direta ou indiretamente, restam taxativamente
disciplinadas pelo Art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, cujas
vedagodes visam resguardar a moralidade administrativa e a isonomia
no certame.

11.DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1.

11.2.

Impugnacoes, esclarecimentos e recursos observarao o rito dos arts.
164 a 168 da Lei n© 14.133/2021, adotando-se o rigor do art. 319, I,
IT, III, IV a VI, do CPC (Lei Federal n°® 13.105/2015). Exige-se
argumentagao concisa, com transcricoes integrais e destacadas de
fontes doutrinarias, em estrita conformidade com o formato
documental estabelecido.

Os recursos administrativos, fundamentados no art. 165, inciso I, da
Lei n® 14.133/2021, deverao ser interpostos no prazo preclusivo de 3
(trés) dias uteis, contados da intimacao, findando-se o lapso as 23h59
do dUltimo dia. Idéntica disciplina aplica-se a apresentacdo de
contrarrazoes.
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A peca recursal deve observar os requisitos de materialidade e
formalidade estabelecidos no instrumento convocatério, sendo
obrigatoriamente remetida ao endereco eletronico
coord.licitacao@cismetro.sp.gov.br. 0] desatendimento aos
pressupostos extrinsecos ou a tempestividade ensejard o ndo
conhecimento da irresignacdo, em estrita observancia ao principio da
legalidade estrita e do rito procedimental.

A licitante far-se-a representar por seus administradores ou
procuradores legalmente constituidos, mediante a juntada do
respectivo ato constitutivo ou instrumento de mandato, publico ou
particular, com poderes especificos para o certame, observadas as
disposicoes dos artigos 653 a 692 da Lei Federal n°® 10.406/2002
(Cadigo Civil).

Excedido o prazo de noventa dias da outorga, cumpre ao licitante
colacionar certiddao de nao revogacao expedida nos trinta dias
anteriores, sob pena de ineficacia da representacdao e preclusao do
mandato, conforme os artigos 682 e 685 do Cddigo Civil e as normas
editalicias de regéncia do certame.

Os advogados regularmente inscritos na OAB prescindem de
procuracao publica, revelando-se suficiente a outorga por instrumento
particular, conforme a praxe do foro e a prerrogativa de postulacao em
juizo ou na esfera administrativa, nos termos do art. 52, § 29, da Lei
n% 8.906/1994.

As impugnacgdes, razdes e contrarrazdes recursais deverao ser
formalizadas mediante peticdo direcionada ao endereco eletrénico
coord.licitacao@cismetro.sp.gov.br, observando-se os prazos e ritos
processuais estabelecidos no art. 165 da Lei Federal n© 14.133/2021 e
nos preceitos da Lei n© 9.784/1999.

Incumbe ao interessado instruir a correspondéncia eletronica com
cOpias de documentos aptos a comprovar sua capacidade processual e
legitimidade, em estrita observancia ao preceito estabelecido no caput
do art. 164 da Lei Federal n° 14.133/2021, sob pena de nao
conhecimento da manifestacdo por vicio de representacao.

Em estrita observancia ao principio da preclusdo consumativa e ao Art.
168 da Lei n® 14.133/2021, veda-se a Administracao Publica conceder
prazo ou diligéncia para a emenda, complementacdo ou correcdo da
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peca recursal, devendo o recurso ser julgado no estado em que foi
originariamente protocolado.

11.10. Nas hipdteses de julgamento de propostas e atos de habilitacdo ou
inabilitacdo, a intencdao de recorrer deve ser manifestada
imediatamente, sob pena de preclusdo, ocorrendo a apreciacdao em fase
Unica. Conforme o Art. 165, § 19, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021,
assegura-se ao licitante a vista dos elementos indispensaveis a
preservacao de seus interesses e ao exercicio do contraditério,
garantindo-se a publicidade dos atos e a eficacia do rito processual
administrativo.

12. DA HABILITACAO JURiDICA, FISCAL SOCIAL E TRABALHISTA
12.1. Habilitacao juridica:

12.1.1. Exige-se a apresentagao de copia autenticada do ato constitutivo,
devidamente registrado no drgao competente, apto a comprovar
a existéncia juridica da interessada, em estrita observancia aos
ditames dos arts. 44 e 45 da Lei n°® 10.406/2002 (Cdédigo Civil) e
do art. 66, caput, da Lei n© 14.133/2021.

12.1.2. Devera ser apresentada prova de autorizagao para o exercicio da
atividade objeto da contratacdo, mediante cépia autenticada ou
documento digital, expedido pela municipalidade da sede da
licitante, em estrita observancia ao art. 66 da Lei n°
14.133/2021.

12.2. Habilitacgao fiscal, social e trabalhista:

12.2.1. Devera ser apresentado o comprovante de inscricao e situacdo
cadastral no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) para as licitantes
equiparadas a pessoas juridicas, expedido pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil, em estrita observancia ao disposto na
Instrugao Normativa RFB N© 2172 DE 09/01/2024 e no artigo 68,
inciso I, da Lei n© 14.133/2021.

12.2.2. Exige-se a apresentacdo do comprovante de inscricao no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), acompanhado do
respectivo cédigo de autenticidade e emitido em até 30 (trinta)
dias anteriores a data de recebimento das propostas, em estrita
observancia ao disposto na Instrucao Normativa RFB n© 2.119,
de 06 de dezembro de 2022.
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12.2.3. Exige-se a prova de inscricdo no cadastro de contribuintes
estadual ou municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante,
que guarde estrita pertinéncia com o seu ramo de atividade e
compatibilidade com o objeto do certame, conforme determinam
o artigo 68, inciso II, da Lei Federal n© 14.133/2021.

12.2.4. A licitante devera comprovar a regularidade fiscal perante as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede,
mediante a apresentacao de certidoes negativas ou equivalentes,
nos termos do Art. 68, inciso III, da Lei Federal n© 14.133/2021,
assegurando a plena demonstracao de sua idoneidade perante o
fisco para fins de habilitacao.

12.2.5. A comprovacdo da regularidade social dar-se-a mediante a
demonstracdo do adimplemento dos encargos relativos a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), nos termos do art. 7° da Lei n° 8.036/1990, em
observancia ao disposto no art. 68, inciso IV, da Lei n°
14.133/2021.

12.2.6. A regularidade trabalhista serd comprovada mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeitos de
negativa, expedida nos termos dos arts. 642-A e 883-A da CLT,
com as alteracoes das Leis n® 12.440/2011 e n° 13.467/2017,
observadas as disposicoes do Ato n® 01/2022 da CGJT, em estrita
observancia ao art. 68, V, da Lei n® 14.133/2021.

12.2.7. A contratada atesta o cumprimento do art. 7°, XXXIII, da
Constituicao Federal, mediante a exibicao de certidao negativa
de débitos trabalhistas e infracdes, emitida pela Secretaria de
Inspecao do Trabalho, em estrita observancia aos arts. 99 a 105
da Portaria MTP n° 667/2021 e ao art. 68, VI, da Lei n°
14.133/2021.

12.3. Habilitacao economico-financeira:
12.3.1. Da Faléncia do empresario e da sociedade empresaria

12.3.1.1. Exigir-se-a a apresentacao de certiddo negativa de
faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
com validade maxima de 30 (trinta) dias contados da
sessao, salvo prazo diverso expressamente indicado no
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CISMETRO

documento, em estrita observancia ao Art. 69, inciso II, da
Lei Federal n© 14.133/2021.

12.3.2. Da escrituracao Contabil

12.3.2.1.

12.3.2.2.

12.3.2.3.

12.3.2.4.

Determina-se a exibicdo do balanco patrimonial, da
demonstracdo do resultado do exercicio e das
demonstracoes contabeis pertinentes, elaborados
conforme as ITGs e CTGs, relativos aos dois ultimos
exercicios. Essa exigéncia fundamenta-se no artigo 69,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021 e nas normas cCivis e
tributarias, devendo observar estritamente os principios da
legalidade, isonomia, proporcionalidade e competitividade,
a fim de garantir a aferigcao da higidez financeira.

Os Microempreendedores Individuais (MEI) gozam de
dispensa da escrituragao contabil para fins de qualificacao
econdmico-financeira, devendo, todavia, comprovar capital
social minimo de 10% do valor estimado da contratagao
por meio do Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual (CCMEI). Tal prerrogativa fundamenta-se no Art.
18-A, § 19, da Lei Complementar n° 123/2006, em
harmonia com o Art. 70, inciso II, da Lei n® 14.133/2021,
que autoriza a substituicdo de documentos contabeis por
outros que evidenciem a higidez financeira da pequena
empresa em processos licitatorios.

As licitantes constituidas no exercicio financeiro da licitacdo
devem cumprir integralmente as exigéncias habilitatorias,
facultando-se lhes a substituicado dos demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura para fins de
comprovacao de sua capacidade econémico-financeira, em
estrita observancia ao que preceitua o art. 65, § 19, da Lei
Federal n© 14.133/2021.

Em estrita observancia ao disposto no art. 69, § 19, da Lei
Federal n® 14.133/2021, os indices e coeficientes contabeis
deverao ser apresentados mediante subscricao de
profissional devidamente habilitado e registrado perante o
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), assegurando-
se a fidedignidade técnica das demonstracgoes financeiras e
a regular habilitacdao do licitante no certame.
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CISMETRO

12.3.2.5. Apresentar-se-a, para cada balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios, o
memorial de calculo dos indices  financeiros
correspondentes, em estrita observancia ao Art. 69, § 19,
da Lei n° 14.133/2021, visando a comprovacao da
qualificacdo econOmico-financeira mediante parametros
objetivos previstos no edital.

12.3.2.6. A licitante devera apresentar o memorial de calculo
referente aos indices de Liquidez Imediata (LI), Corrente
(LC), Seca (LS) e Geral (LG), relativos aos dois ultimos
exercicios sociais, com base em suas demonstragoes
contabeis, em estrita observancia ao Art. 69, § 19, da Lei
n® 14.133/2021 e as normas de qualificacdo econ6mico-
financeira.

12.3.2.7. O licitante deve apresentar projecao de tendéncia linear
demonstrando que os indices da clausula anterior referente
aos dois Ultimos exercicios manter-se-ao iguais ou
superiores a 1,00 durante, admitindo-se o coeficiente de
correlacdo de Pearson (R?) para afericdo da consisténcia
estatistica, conforme o artigo 69, caput, da Lei n°
14.133/2021.

12.3.3. Compromissos assumidos

12.3.3.1. O licitante deverd apresentar relacao circunstanciada dos
compromissos assumidos que onerem sua capacidade
economico-financeira, desconsideradas as parcelas
contratuais ja adimplidas, visando a demonstracdao da
solvabilidade e do patriménio liquido minimo, em estrita
observancia ao disposto no art. 69, § 3°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

13. DA PROPOSTA TECNICA

13.1.

Exige-se a comprovacao de capacidade técnico-operacional mediante
atestados que atestem a execucao de servicos de complexidade
equivalente ou superior ao objeto licitado, cuja pontuagao
correspondera a 75 pontos. Tais documentos deverao ser emitidos em
estrita observancia ao disposto no art. 67, inciso II, e no art. 88, § 39,
da Lei Federal n° 14.133/2021. A avaliacdo dos referidos titulos
submeter-se-3a a critérios de pontuacao objetiva, em conformidade com
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CISMETRO

o art. 36 da mencionada norma, observando-se os parametros de
julgamento detalhados nos itens subsequentes:

Seq

Descricao

Pontuacao
por cada ano
(12 meses)

Maximo
de ano

Maximo

1.1

Software de Contabilidade, Tesouraria ou
Financeiro: locacdo de sistemas customizaveis, bem
como na prestacdo de servicos especializados de
manutencdo de cddigo-fonte de terceiros afetos a
contabilidade publica, tesouraria ou financeiro, ou
equivalentes com outra nhomenclatura.

10

10

1.2

Software de Recursos Humanos ou Gestao de
Pessoas: locacdo de sistemas customizaveis, bem
como na prestacdo de servicos especializados de
manutencdo de cddigo-fonte de terceiros afetos a
Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas, ou
equivalentes com outra nomenclatura.

10

10

1.3

Software de Gestido em Saude, Central de
Marcacao, Gestdao de Clinicas, Hospital e
analogos: locagdo de sistemas customizaveis, bem
como na prestacdo de servicos especializados de
manutencdo de codigo-fonte de terceiros afetos a
Gestao em Saulde, Central de Marcacdo, Gestao de
Clinicas e Hospitais, ou equivalentes com outra
nomenclatura.

10

10

1.4

Software de Gestdo de Patrimonio: locacdo de
sistemas customizaveis, bem como na prestacdo de
servicos especializados de manutengao de codigo-
fonte de terceiros afetos a Gestdo de Patrimonio, ou
equivalentes com outra nomenclatura.

10

10

1.5

Software de Gestao de Convénios, Licitacdoes ou
Contratos: locacdo de sistemas customizaveis, bem
como na prestacdo de servicos especializados de
manutencdo de cddigo-fonte de terceiros afetos a
gestdo de Convénios, Licitagbes e Contratos, ou
equivalentes com outra nomenclatura.

10

10
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1.6

.

CISMETRO

Software de Gestio de Documentos ou
Processos Digitais: locacao de sistemas
customizaveis, bem como na prestacdo de servigos
especializados de manutencdao de cdédigo-fonte de
terceiros afetos a Gestao de Documentos ou processos
digitais, ou equivalentes com outra nomenclatura.

10

10

1.7

Software de Gestao de Custos tais como
Projetos, Orcamentos, business plan, Custos
Operacionais, etc.: locacao de sistemas
customizaveis, bem como na prestacdo de servigos
especializados de manutencdo de cddigo-fonte de
terceiros afetos a projetos, orcamentos, business plan,
custos operacionais, ou equivalentes com outra
nomenclatura.

10

10

1.8

Software Publicos ou privado com mineragao de
dados publicos mediante API ou Web service:
locacdo de sistemas customizaveis, bem como na
prestacdo de servicos especializados de manutencgao
de cddigo-fonte de terceiros em mineragdo de dados
via API, Web Service, ou equivalentes com outra
nomenclatura.

Pontos Maximos 75

13.2.

13.3.

A licitante deve indicar formalmente o corpo técnico, as instalagdes e o
aparelhamento adequados a execucdo do objeto, discriminando a
qualificacao dos responsaveis pelos trabalhos. Essa demonstracao de
capacidade técnico-operacional deve observar os requisitos minimos
editalicios, em estrito cumprimento ao disposto no Art. 67, inciso II, da
Lei n® 14.133/2021. A apresentacdo observara rigorosamente a minuta
acostada ao presente instrumento, identificada como Anexo II, sob
pena de inabilitacdo no certame.

A equipe técnica devera ser integrada por profissionais especializados
em Tecnologia da Informagdo, Design e Administracao, devendo o
corpo profissional minimo observar as qualificacdes e o quantitativo
estipulados no edital. Tal exigéncia fundamenta-se na necessidade de
assegurar a capacidade operacional da contratada e a proficiéncia
técnica na execucdo do objeto, em observancia ao dever de diligéncia
e aos parametros de qualificacdo técnico-profissional previstos no
Artigo 67 da Lei n® 14.133/2021, nas quantidades minimas seguintes:
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13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

.

CISMETRO

1 (um) Chief Technology Officer (CTO) para as funcdes de
Lider Técnico e Arquiteto de Software, incumbindo-lhe a
governanga arquitetural e a preservacao da integridade sistémica
do ERP. Exige-se do profissional a titularidade de bacharelado em
Ciéncias ou Engenharia da Computacdao, em estrita observancia
aos requisitos de qualificacdo técnica e responsabilidade
operacional. Tal exigéncia alinha-se ao dever de cautela e a busca
pela eficiéncia administrativa, conforme preceitua a Lei n©
14.133/2021.

4 (quatro) desenvolvedores: A equipe técnica devera ser
composta por dois desenvolvedores back-end e dois front-end ou,
alternativamente, quatro desenvolvedores fullstack. Exige-se
atuacgado integral em ambas as camadas e experiéncia profissional
comprovada em programacao orientada a objetos. Ademais, 25%
do corpo técnico deverad possuir certificacdo Microsoft em C#,
observando-se obrigatoriamente referida metodologia para o
pleno desenvolvimento do escopo contratual, em conformidade
com as exigéncias de qualificacdo técnica previstas na Lei n©
14.133/2021.

01 (um) Designer de Experiéncia e Interface (UX/UI),
incumbido da usabilidade e concepcao visual da solugao. O
profissional devera comprovar qualificacdo mediante certificagao
internacional em UX/UI ou proficiéncia técnica em ferramentas de
desenvolvimento de imagem profissional, tais como Adobe
Photoshop, Illustrator, Fireworks ou Adobe Express. Tal exigéncia
visa garantir a conformidade estética e funcional do ERP,
assegurando a eficiéncia operacional e a satisfacdo do usuario
final.

01 (um) especialista em seguranca e protecao de dados,
detentor de certificacdo internacional com énfase na norma
ISO/IEC 27001. O profissional atuard na salvaguarda da
integridade sistémica e na estrita observancia a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), competindo-lhe a mitigagao de riscos
cibernéticos, a conformidade normativa e o tratamento adequado
de dados pessoais, assegurando a inviolabilidade das informacoes
sob custddia estatal.

01 (um) Administrador de Banco de Dados (DBA), detentor
de certificacao internacional em Microsoft SQL Server, Windows
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13.3.6.

13.3.6.1.

13.3.7.

.

CISMETRO

Server ou Azure. Incumbe ao referido profissional a instalagao,
configuracdao, monitoramento e salvaguarda dos sistemas de bases
de dados institucionais. Compete-lhe, outrossim, zelar pela
integridade, disponibilidade e seguranca das informacgbdes, em
estrita observancia as normas de governanca digital, protecao de
dados e diretrizes técnicas estipuladas pela Microsoft Corporation,
garantindo a plena operabilidade do ecossistema tecnoldgico.

01 (um) Administrador, com registro regular no Conselho
Regional de Administracao, para a gestao de pessoal e consultoria
em TI. Compete ao profissional a execucao de atividades
finalisticas da ciéncia administrativa, sob a égide fiscalizatéria do
CRA e em estrita observancia as prerrogativas legais da categoria.
A atuacao pauta-se pela conformidade normativa e pelo zelo
técnico, assegurando a regularidade institucional das funcodes
gerenciais em harmonia com as diretrizes do érgao de classe.

A comprovacgao do vinculo profissional dos referidos técnicos
dar-se-& mediante a juntada de documentos formais, nos
moldes do art. 44, II e VII, da Lei n°® 10.406/2002 e Lei
Complementar n® 123/2006, ou sob a égide do Decreto-Lei n°
5.452/1943.

A comprovacdo da capacidade técnico-profissional dos
especialistas realizar-se-a mediante a apresentacao de acervos
documentais e certidoes de conformidade, cuja pontuacao
correspondera a 25 pontos, observados os termos e condigoes
ora estabelecidos, conforme quadro demonstrativo a seguir. Tal
demonstracdo de aptidao deve guardar estrita consonancia com
0s requisitos editalicios e os ditames do Art. 67 da Lei n©
14.133/2021, assegurando que o corpo técnico possui a
expertise necessaria a execucao do objeto contratual, sob pena
de inabilitacao ou desclassificacao do certame.

Seq

Total
Maximo
permitido

Pontuacgao
por cada
Formacao

Pontuacgao

Descrigdo Final

2.1

Exige-se a apresentacao de certificagdao internacional
que ateste proficiéncia em nivel fundamental e
avancado em protecao de dados e na LGPD, com
dominio na norma ISO/IEC 27001, abrangendo a
implementacao de privacidade e seguranca da

2,00 5 10,00
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CISMETRO

informacao.

Exige-se a apresentacdo de certificacdo internacional
gue ateste proficiéncia técnica, em nivel fundamental
ou avancgado, no desenvolvimento orientado a

2.2 |objetos mediante a linguagem Microsoft C#, 2,00 10,00
comprovando-se a expertise do profissional na
arquitetura e implementacao de solugdes, nos termos
editalicios.
Exige-se a apresentagao de certificacdo internacional
gue ateste proficiéncia técnica, em nivel fundamental
2.3 ou avangado, em Iinguaggm orientada. § objeto, 1,00 5,00
comprovando-se a expertise do profissional na
arquitetura e implementacao de solucdes, nos termos
editalicios.
Pontos Maximos 25,00
13.3.8. Apresentar declaragao formal de pleno conhecimento acerca de
todas as informagdes e condicdes locais pertinentes ao fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais. Tal exigéncia visa
garantir a exequibilidade do objeto licitado, em estrita
observancia ao disposto no Art. 67, inciso VI, da Lei n©°
14.133/2021 (Anexo I).
13.3.9. A proponente declara, sob as penas da lei e para os fins do art.

92, inciso XVII, 67, inciso 1V, art. 116, caput, art. 137, inciso IX
da Lei n° 14.133/2021, o pleno atendimento as exigéncias
habilitatorias relativas a reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e reabilitado da Previdéncia Social, conforme o
modelo estabelecido e as normas de regéncia vigentes. (Anexo

I).

14.DA PROPOSTA DE PRECO

14.1. Adotar-se-& o modo de disputa fechado, permanecendo as propostas
sob sigilo até a abertura da sessao publica. E vedada a etapa de lances
sucessivos, recaindo o julgamento sobre as ofertas iniciais, conforme o
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14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

14.6.

14.7.

.

CISMETRO

art. 56, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, visando garantir a integridade
do certame e a selecao da proposta mais vantajosa.

A proposta de preco deve ser inferior ao valor referencial, admitindo-
se alteracao posterior apenas no empate ficto, conforme o art. 44 da
Lei Complementar n© 123/2006. Tal prerrogativa assegura a
preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte,
condicionando a retificagcao do lance aos requisitos de admissibilidade
para a selecdao da proposta mais vantajosa e ao fomento do
desenvolvimento.

A proposta de precos deve viabilizar a consecugao do resultado mais
vantajoso ao erario e a execucgao integral do objeto, priorizando-se a
selegdo da oferta apta a otimizar o ciclo de vida do bem. Sob a égide
do Art. 59, caput, e art. 11, incisos I e III, da Lei n® 14.133/2021,
devem ser rigorosamente observados os principios da economicidade,
eficacia, eficiéncia e planejamento, visando obstar o sobrepreco, a
inexequibilidade e o superfaturamento na execucao contratual.

E facultado & licitante estipular na proposta inicial, estrategicamente
descontos por item, desde que o somatério global do lote ndo exceda
o preco de referéncia e nenhum valor unitario supere o estimado no
edital. A inobservancia de tais limites acarretara a desclassificacdo da
proposta, nos termos do art. 59, inciso III, da Lei n® 14.133/2021.

Os descontos ofertados no eventual empate ficto deverao incidir
linearmente sobre todos os itens integrantes do lote, vedando-se o
remanejamento seletivo de precos que caracterize jogo de planilha, em
estrita observancia ao principio da selecao da proposta mais vantajosa.

A proponente deve observar a estrita conformidade de sua proposta
com o valor de referéncia do edital, sendo vedada a oferta de pregos
unitarios ou globais superiores ao teto fixado, sob pena de
desclassificagcao, nos termos dos Arts. 11, paragrafo Unico, e 59, inciso
ITI, da Lei n° 14.133/2021.

As licitantes optantes pelo Simples Nacional devem coligir copia do
extrato do Simples Nacional (PGDASN-D) da apuracao do més anterior
da data de abertura do certame, sob pena de desclassificacdao, para
afericdo da exequibilidade tributaria pelo Agente de Contratacao,
conforme o art. 18-A da LC n© 123/2006 e os principios da vinculagao
ao edital e julgamento objetivo (Lei n® 14.133/2021).
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.
14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

.

CISMETRO

Admitir-se-a a exigéncia de que os licitantes, independentemente do
regime tributario adotado, colacionem aos autos, além dos documentos
de exequibilidade e da apodlice de seguro-garantia, quaisquer outros
elementos probatérios que fundamentem os custos ofertados.

Interdita-se terminantemente a indicagcdo de valores para qualquer
item da proposta sem a devida demonstracao analitica do seu custo
real para o proponente, visando assegurar a fidedignidade dos precgos
praticados.

Os participantes do certame encontram-se compelidos a apresentar
documentagao exaustiva que corrobore a composicao dos pregos,
sendo vedada a estipulacao de cifras desprovidas de lastro documental
ou fatico.

A proposta devera ser subscrita por administradores ou mandatario
com poderes especificos, observando-se o regime de representagao
das pessoas juridicas e do mandato, sob pena de ineficacia, nos termos
dos artigos 47, 48 e 667 a 691 da Lei Federal n°® 10.406/2002 (Codigo
Civil).

Do conteldo visual da proposta de preco:

Apresentar-se-a o documento com a inclusao obrigatéria, em seu bojo,
do quadro sindtico devidamente preenchido, o qual deve refletir os
valores a serem efetivamente praticados, assegurando-se a plena
demonstracdo de sua viabilidade econémica.

Devera a peca propositiva conter, em seu corpo textual, a tabela
técnica preenchida em estrita observancia aos precos ofertados,
restando comprovada, de forma analitica, a exequibilidade das
condicOes propostas.

Exige-se que a proposicao ostente a planilha constante no anexo,
preenchida em conformidade com as cifras pactuadas, acompanhada
da necesséaria fundamentacao que ateste a sustentabilidade financeira
do lance.

da Planilha a ser apresentada:

BLOCO A - DESPESAS COM O DESENVOLVIMENTO

Item

Descrigao Medida Qt. Mensal Total
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1.1

.

CISMETRO

O desenvolvimento do sistema Enterprise
Resource Planning (ERP) compreendera a
criacio de solugdo  multiplataforma
integrando interfaces Web, Mobile e
Inteligéncia Artificial, mediante o emprego
da linguagem C# sob o framework .NET. O
codigo-fonte devera observar estrita
compatibilidade com o ambiente Visual
Studio IDE 2026, sendo impositiva a
utilizacdo de linguagens nativas para os
ecossistemas Android e iOS. Tal medida visa
garantir a performance e a
interoperabilidade sistémica, em estrita
observancia aos padrdes de engenharia de
software e as especificacdes técnicas
descritas no Termo de Referéncia, sob pena
de inexecugdo contratual.

12

Valor Total

BLOCO B - DESPESAS COM INFRAESTRUTURA E EVOLUGAO

Item

Descricao

Medida

Qt.

Mensal

4 anos

2.1

Hospedagem Cloud Microsoft Azure, 5
Maquinas Virtuais (MVs), Banco de Dados
Microsoft SQL Server Standard hospedado
em Solo Brasileiros nos termos do art. 39 da
Lei Federal n® 13.709 de 14 de agosto de
2018, na Base Microsoft no Estado de Sao
Paulo/SP, Licenca do Windows Server 2025.

Licenca
mensal

60

2.2

API diversas SERPRO

60

2.3

Andlise de Ponto de Fungdo: A
mensuragao dos servigos de
desenvolvimento e manutengao evolutiva de
sistemas Web, Mobile e de Inteligéncia
Artificial dar-se-a4 mediante Analise de Ponto
de Funcgao (APF). Tal metodologia abrange a
implementacao de novas funcionalidades
sob o paradigma da orientagao a objetos, a
correcdo de débito técnico, refatoragdes e
incrementos sistémicos. Inclui-se,

APF

5.000
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linguagens de

outrossim, a conversao de design UX/UI em
tipagem dinamica, de
marcacao ou de estilo (CSS), incidindo a
métrica sobre o cdédigo-fonte efetivamente
criado, alterado ou suprimido, em estrita
observancia aos critérios de produtividade e
economicidade contratual.

.

CISMETRO

Valor Total

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

14.17. Da garantia de proposta, como requisito de pré-habilitacao:

14.17.1. A licitante devera prestar garantia de proposta, como condicdo
de sua manutencdo e eficacia, em observancia ao permissivo
contido no Art. 58, caput e § 19, inciso I, da Lei Federal n°
14.133/2021, nos termos a seguir:

14.17.1.1.

14.17.1.2.

Determina-se a prestacao de garantia de proposta em
montante equivalente a 1% (um por cento) do valor
estimado da contratacao, cuja validade deve estar adstrita
ao periodo de eficacia da mencionada propositura indicado
na proposta de preco. Tal exigéncia encontra amparo no
art. 58 da Lei Federal n°® 14.133/2021, colimando
assegurar a seriedade do certame e a manutencao das
condicOes ofertadas pelos licitantes. A referida caugao
devera ser formalizada mediante as modalidades previstas
em lei, sob pena de desclassificacao do operador
econdmico interessado.

A garantia de proposta devera ser formalizada mediante as
modalidades previstas no Artigo 96, § 19, da Lei Federal n©
14.133/2021, sendo que a opgao pela caucdo em pecunia
exige depodsito na seguinte conta bancaria do CISMETRO
Holambra: Conta 00575265296-7, Agéncia 2342, banco
Caixa Econdbmica Federal (104), sob pena de
desclassificagao;
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14.17.1.3. A recusa injustificada a assinatura do contrato, a

inabilitacdo por erro inescusavel ou a pratica de atos
fraudulentos ensejarao a execucgao integral da garantia de
proposta, sem prejuizo das demais sancgdes
administrativas.

14.17.1.4. As garantias em caucao de titulos publicos devem ser

previamente validadas pela Secretaria do Tesouro
Nacional, com a interveniéncia da Receita Federal do Brasil,
para fins de autenticidade e liquidez, nos termos do Art.
96, § 19, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021 e normas
correlatas do 6rgdo central.

As propostas devem declarar, sob pena de desclassificagao, que os
precos ofertados contemplam a integralidade dos custos para o
adimplemento dos direitos trabalhistas constitucionais, legais,
infralegais, convencionais e constantes em termos de ajustamento de
conduta vigentes, assegurando a plena exequibilidade do objeto, em
estrita observancia ao disposto no art. 63, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

O prazo de validade das propostas nao sera inferior a 60 (sessenta)
dias, contados da data de sua apresentacao, termo que se presume
suficiente para a conclusao do certame, sob pena de desoneragao dos
licitantes, em estrita observancia ao disposto no Art. 90, § 39, da Lei
Federal n© 14.133/2021.

Dos critérios para a comprovacao da Exequibilidade:

14.20.1. A proposta devera evidenciar sua exequibilidade mediante a

apresentacao de composicao detalhada de custos, em estrita
observancia ao modelo estabelecido no anexo deste instrumento.
Tal medida atende ao disposto no artigo 59, inciso IV e § 29 da
Lei n° 14.133/2021, em reveréncia aos principios da
economicidade, da transparéncia, da proposta mais vantajosa e
do julgamento objetivo, assegurando que o valor ofertado seja
compativel com a execucdo integral do objeto pactuado.

14.20.2. Incumbe a licitante a apresentacdao de todos os demonstrativos

reputados necessarios a comprovacdo da exequibilidade de sua
proposta, os quais devem ser instruidos com a documentacdo
probatdria pertinente para fundamentar os fatos, indicadores,
valores e indices colacionados, observando-se, no minimo, os
seguintes critérios:
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Cabe a parte pormenorizar as despesas fixas atinentes a
mao de obra, computando-se a integralidade dos encargos
tributarios, taxas e contribuicdes previdenciarias, mediante
a colacdo de documentos comprobatérios habeis, tais como
guias de SEFIP/GFIP, convencgdes coletivas de trabalho e
demais instrumentos idoneos a demonstracao analitica do
efetivo custo de pessoal.

Compete a licitante a apresentacdao de todo o acervo
documental julgado pertinente a demonstracao inequivoca
da exequibilidade de sua proposta, sob pena de
desclassificagdao, nos termos do art. 59, incisos IIl e IV, e
§ 20 da Lei n© 14.133/2021.

Determine-se a colagao aos autos dos demonstrativos de
resultados concernentes aos Ultimos cinco exercicios
sociais, com o escopo de viabilizar a afericao da despesa
operacional média incorrida pela entidade no periodo
correspondente, conferindo-se, assim, a necessaria
transparéncia e fidedignidade ao custo operacional a ser
considerado para a presente contratagao.

Deve o proponente discriminar o lucro bruto almejado, em
estrita observancia ao markup aplicado, especificando a
participacao percentual dos custos operacionais, despesas
fixas, varidveis e encargos trabalhistas sobre o referido
montante, de modo que o somatdrio integral das rubricas
perfaca o limite de 100%.

E dever do licitante apresentar relatério analitico
pormenorizando os encargos tributarios incidentes sobre a
eventual contratacdao, considerando o valor global da
proposta, a estrutura de custos vigente, o regime fiscal
adotado e as especificidades tributarias delineadas pelas
Secretarias da Fazenda de <cada ente federativo
competente.

Obriga-se o0 proponente a apresentar a relagao
pormenorizada dos profissionais a serem alocados na
execucao do objeto, facultando-se o aproveitamento do
corpo técnico indicado na qualificacao técnico-operacional,
desde que especificadas as modalidades contratuais,
remuneragdes e cronogramas, cujos reflexos financeiros
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devem estar integralmente previstos no orgamento,
inclusive quanto aos respectivos encargos e incidéncias
tributarias.

15.DO JULGAMENTO OBJETIVO

15.1.

15.2.

O procedimento licitatorio observara a inversao de fases

iniciando-se pelo julgamento da habilitacdao, sequido pelas
andlises das propostas técnica e de preco. Tal rito processual
fundamenta-se na prerrogativa legal insculpida no Art. 17, § 19, da Lei
Federal n® 14.133/2021, visando conferir celeridade e eficiéncia a
selecdao da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

ETAPA 01: Habilitacao juridica, Fiscal Social, Trabalhista e
Economico-financeira.

15.2.1. Habilitacao Juridica:

15.2.1.1. A habilitacdo juridica destina-se a comprovar a aptidao da
licitante para o exercicio de direitos e a assungdo de
obrigagcdes contratuais. A documentagao pertinente
restringe-se a demonstracdo da existéncia juridica da
entidade e a respectiva autorizagdo para o desempenho da
atividade objeto do certame, observadas as condicOes
estipuladas no instrumento convocatério. Tal exigéncia
guarda estrita consonancia com o art. 55, caput, da Lei n°
14.133/2021, visando assegurar a regularidade
institucional e a seguranca juridica do ajuste.

15.2.1.2. Compete ao agente de contratacdao proceder a analise
acurada do acervo documental, verificando a natureza
juridica, o objeto social e os demais preceitos normativos
pertinentes. Tal diligéncia colima aferir a regularidade da
proponente e a conformidade dos atos com o ordenamento
vigente, visando resguardar a legalidade do certame e
evitar maculas que possam comprometer a validade dos
atos subsequentes e a higidez do futuro liame obrigacional.

15.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

15.2.2.1. A habilitacao fiscal visa certificar a regularidade do licitante
perante o fisco, exigindo a inscricao nos cadastros
pertinentes a execucao do objeto e a plena regularidade
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junto as Fazendas federal, estadual e municipal de seu
domicilio ou sede. Tal condicao pressupoe,
obrigatoriamente, a inexisténcia de débitos inscritos em
divida ativa ou titulos protestados, conforme os ditames do
artigo 68 da Lei n© 14.133/2021, assegurando a
salubridade financeira da futura contratada.

A regularidade social busca identificar o cumprimento
regular das obrigacdes sociais com o trabalhador, ou seja,
entre outras, o recolhimento adequado do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

A exigéncia de Certiddo Negativa de Autos de Infracao e
NotificacOes de Débito, emitida pela Secretaria de Inspecdo
do Trabalho nos termos da Portaria MTP n© 667/2021, visa
conferir maior eficacia a observancia do inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituicao Federal. Tal documento substitui
a declaracao formal de inexisténcia de trabalho infantil,
ressalvada a condigao de aprendiz, consolidando o controle
sobre a regularidade laboral da contratada e a protegao
integral do menor.

15.2.3. Habilitagdo econéomico-financeira:

15.2.3.1.

15.2.3.2.

A interessada devera colacionar aos autos a certidao
negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou
extrajudicial, devidamente expedida pelo distribuidor
judicial da comarca onde se localiza a sede da licitante. Tal
documento visa comprovar a higidez econdmico-financeira
da empresa, em estrita observancia ao disposto no Art. 69,
inciso II, da Lei n® 14.133/2021, assegurando que a
proponente possui plena capacidade juridica e solvéncia
para assumir os encargos da futura contratacdo publica.

A habilitacdo economico-financeira objetiva aferir a aptidao
da licitante para o adimplemento das obrigacoes
contratuais, exigindo-se analise contabil objetiva e
exaustiva. Compete ao agente de contratacao a aplicagao
integral das normas do Conselho Federal de Contabilidade,
do Comité de Pronunciamentos Contabeis e da legislacdo
fiscal federal, estadual e municipal.
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A anadlise técnica ndo se exaurira na mera afericdo de
indices econOmicos, facultando-se ao Agente de
Contratacao, ante eventuais incertezas, determinar a
realizacdo de diligéncia. Nesse desiderato, podera ser
requisitada a elaboracdo de pericia contabil por profissional
regularmente inscrito no Conselho Regional de
Contabilidade, cuja manifestacao sobre a higidez da
escrituracdo tera carater vinculante para o desfecho do
certame, conforme as prerrogativas de instrugao
probatdria previstas no art. 64, e inciso I e art. 69, § 1° da
Lei n° 14.133/2021.

Sujeitar-se-a a desclassificacao a licitante que ndo logre
comprovar a detencao de coeficientes contabeis e
financeiros em patamar igual ou superior a 1,00 (um), no
que concerne aos indices exigidos para fins de qualificacao
econdmico-financeira. Tal exigéncia visa assegurar a
aptidao econémica do licitante para cumprir as obrigacdes
decorrentes do futuro contrato, em estrita observancia ao
principio da seguranga juridica e ao dever de garantir a
exequibilidade das obrigacdes contratuais perante a
Administracdo Publica, conforme os ditames do art. 69,
caput, da Lei n© 14.133/2021.

Veda-se a substituicdo dos indices e coeficientes contabeis
pelo percentual minimo de capital social ou de patrimonio
liguido, facultado pelo art. 69, § 49, da Lein® 14.133/2021.
Tal vedacao justifica-se por nao refletirem esses
indicadores, de forma fidedigna, a liquidez e a higidez
financeira da licitante, revelando-se insuficientes para
garantir a futura execucgao contratual e a seguranca do
erario, conforme a discricionariedade técnica da
Administracao e o principio da eficiéncia.

As disposicoes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n©
123/2006 aplicam-se estritamente as microempresas e
empresas de pequeno porte. Tal beneficio condiciona-se a
que o somatorio dos contratos celebrados com a
Administracdo Publica, no ano-calendario da licitacdo, nao
extrapole o limite de receita bruta anual legalmente
admitido para o enquadramento na referida categoria. A
inobservancia desse teto importa na preclusao do direito
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ao tratamento diferenciado, em observancia ao principio da
isonomia e da legalidade estrita.

As microempresas e empresas de pequeno porte gozarao
de tratamento diferenciado, conforme os artigos 42 e 43
da Lei Complementar n® 123/2006. Ser-lhes-a assegurado
o prazo de cinco dias uteis, contados da declaracdo do
vencedor do certame e prorrogavel por igual periodo a
critério da Administracdo, para a regularizacdo fiscal e
trabalhista. Tal interregno destina-se ao pagamento,
parcelamento de débitos e para emissao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa, sob pena de decadéncia do direito a contratacao.

15.3. ETAPA 02: Habilitacao técnica.

15.3.1. Qualificacao técnico-operacional:

15.3.1.1.

15.3.1.2.

A comprovacgao da capacidade técnico-operacional objetiva
demonstrar a aptiddao da pessoa juridica para a execugao
de servicos de complexidade tecnoldgica equivalente ou
superior, aferida pelo tempo de experiéncia. Considera-se
gue a expertise é consolidada pela maturidade e natureza
dos projetos, independentemente de sua magnitude
quantitativa. A exigéncia de experiéncia em maddulos
analogos ao ERP visa a mitigacdo de riscos e a celeridade
no desenvolvimento, constituindo fator diferencial de
seguranca juridica e eficiéncia administrativa.

A andlise dos atestados de capacidade técnica e
operacional serd processada sob o rigoroso crivo das
vertentes juridica e técnica, visando aferir a plena
compatibilidade das aptiddes declaradas com o objeto
licitado. Tal escrutinio fundamenta-se nos critérios de
admissibilidade e eficacia probatoria estabelecidos pela Lei
n°® 14.133/2021, assegurando que a qualificacdo da
proponente guarde estrita observancia aos preceitos da
seguranca juridica e da supremacia do interesse publico.

15.3.2. Qualificacao técnico-profissional:

15.3.2.1.

A qualificagao técnico-profissional consiste na
demonstracao da aptidao do licitante, por meio de seus
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profissionais detentores de atestados de responsabilidade
técnica, para a execucdo do objeto contratual. Conforme o
Art. 67, inciso I, da Lei n© 14.133/2021, tal requisito foca
na experiéncia e capacidade do acervo técnico das pessoas
fisicas integrantes da equipe, distinguindo-se da
capacidade operacional da empresa, visando assegurar a
higidez e a exceléncia na prestagdo dos servicos publicos.

A proponente deve comprovar a detencdo de corpo técnico
minimo e infraestrutura essencial a execucao do objeto,
sem prejuizo da ulterior ampliacdo do quadro funcional
apos a celebracao do ajuste, conforme detalhamento a ser
demonstrado na proposta de precos e exequibilidade. A
exigéncia de equipe minima resguarda o interesse publico,
enquanto a postergacao da contratacao do contingente
total preserva a competitividade, desonerando os licitantes
de custos operacionais prematuros antes da efetiva
adjudicagdo. Tal medida harmoniza-se com o principio da
razoabilidade e com a busca pela proposta mais vantajosa
a Administragao.

Cumpre assinalar que atestados de capacidade técnica e
titulagdes académicas, sejam stricto sensu ou lato sensu,
revelam-se insuficientes para comprovar a expertise
pratica em solugdes tecnoldgicas complexas. Sob essa
otica, a anadlise técnico-operacional privilegia o dominio
factual de ferramentas mediante certificagOes
internacionais emitidas em nome dos profissionais
indicados. Tal critério visa assegurar a proficiéncia técnica
de especialistas que, independentemente da formacgao
académica, detém notdria capacidade de resolucao de
problemas e expertise tecnoldgica comprovada.

No tocante ao liame juridico entre os profissionais e a
contratada, observa-se que o mercado tecnoldgico
privilegia vinculos de natureza civil ou por intermédio de
microempreendedores individuais, sendo a relagao
celetista excepcional. Por conseguinte, afigura-se
desproporcional a exigéncia de corpo técnico integralmente
sob o regime da CLT, assim como é incabivel a habilitacao
de pessoa juridica desprovida de quadros minimos. Impde-
se, pois, a adocao de um ponto de equilibrio mediante
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composicao hibrida, admitindo-se profissionais de
tecnologia, design e administracdo vinculados tanto por
regime celetista quanto por prestacao de servigos
autébnomos.

15.3.2.5. Sob a ética técnica e juridica, a exigéncia de certificacao
individual para a totalidade do corpo de programadores em
tecnologia Microsoft C#, como critério de habilitacdo,
afigura-se desproporcional e restritiva a competitividade.
Ante a escassez e 0 elevado custo operacional de tais
profissionais no mercado, revela-se razoavel a prescricao
de um quadro técnico minimo qualificado. Incumbe a
contratada, todavia, o dever de robustecer sua equipe
durante a execugao do projeto, assegurando a qualidade e
a seguranca sistémica exigidas, em observancia aos
principios da razoabilidade e da selecao da proposta mais
vantajosa.

15.3.3. Em sintese, a habilitacdo técnica visa aferir se o licitante ou
pretenso contratado detém a aptiddo e a solidez operacional
indispensaveis a assuncao de responsabilidades e a fidedigna
execucao do objeto pactuado. Tal instituto juridico presta-se a
garantir a seguranca da Administragao Publica, assegurando que
o particular possua o acervo técnico e a capacidade profissional
necessarios para o cumprimento integral das obrigacoes
contratuais, em estrita observancia ao interesse publico e aos
requisitos editalicios de qualificacdo, conforme os ditames da
legislagao vigente.

15.3.4. O licitante deve apresentar a relagdo detalhada dos
compromissos assumidos que importem na diminuicao da
disponibilidade do pessoal técnico qualificado, conforme as
exigéncias do art. 67, incisos I e III, e seu § 89, da Lei n°
14.133/2021, visando assegurar a plena capacidade operacional
e a exequibilidade da execugdao contratual perante a
Administracdo Publica.

15.4. ETAPA 03: Proposta de Economia-financeira.
15.4.1. Da proposta de preco.
15.4.1.1. A proposta de precos devera consubstanciar valores justos

e compativeis com a execucdao do objeto, sob pena de
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desclassificagdo da licitante que apresentar ofertas
manifestamente inexequiveis ou que remanesgam
superiores ao orcamento estimado para a contratagao. Tal
balizamento vincula-se ao dever de selecionar a proposta
mais vantajosa e de assegurar a exequibilidade contratual,
em estrita observancia ao comando normativo insculpido
no Art. 59, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021, garantindo-
se, assim, a integridade do certame e a protecdo do erario
contra propostas temerarias.

Sera sumariamente desclassificada a proposta que
apresentar vicios materiais e substanciais insanaveis, os
quais comprometam a esséncia da oferta ou a
exequibilidade do objeto. Todavia, em estrita observancia
ao principio do formalismo moderado e da economicidade,
é facultado a Administracao, mediante diligéncia, promover
0 saneamento de irregularidades meramente formais. Tal
retificacdao pressupde que a correcao nao altere a
substancia da proposta, os precos ofertados ou a higidez
da competicao, garantindo-se, assim, o aproveitamento do
ato em beneficio do interesse publico, conforme os ditames
do art. 59, incisos I e V, e art. 169, § 39, inciso I da Lei n©
14.133/2021.

Sob a égide do Art. 63, § 19, da Lei n® 14,133/2021, sera
sumariamente desclassificada a proposta que carecer de
declaragao expressa asseverando que os valores ofertados
englobam a integralidade dos custos necessarios ao
adimplemento dos direitos trabalhistas constitucionais,
legais e infralegais. Tal exigéncia abarca, outrossim, o
estrito cumprimento de convencgdes coletivas e termos de
ajustamento de conduta vigentes a data da entrega dos
envelopes, garantindo-se a exequibilidade do certame e a
protecao ao trabalhador em observancia aos vetores
axioldgicos da Administracao Publica.

Sera sumariamente desclassificada a proposta cujo prazo
de validade divirja das condicdoes estabelecidas neste
instrumento convocatério. Igualmente, incorrera em
desclassificagdao a licitante que deixar de apresentar a
garantia de proposta, apresenta-la de forma incompleta ou
com prazo de vigéncia insuficiente para a cobertura do
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certame. Tal medida visa resguardar a integridade dos atos
vinculatorios e a seriedade da execucdo contratual, em
estrita observancia ao principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério, conforme preceitua a Lei Federal
n% 14.133/2021.

Sera desclassificada a proposta que nao comprovar o
recolhimento da garantia de proposta como requisito de
pré-habilitacdo, ou que a apresente em montante inferior
a 1% (um por cento) do valor estimado da contratagao, em
inobservancia ao art. 58, § 19, da Lei Federal n©°
14.133/2021. Incorre na mesma sancgao o licitante que
oferecer caugao emitida por entidade seguradora
desprovida de regularidade perante a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), viciando o instrumento de
garantia e impossibilitando a admissao do certamista na
fase subsequente do processo licitatorio.

A caucao em titulos da divida publica, nos termos do Art.
96, § 19, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, deve ser
formalizada mediante a inclusdo de copia autenticada ao
caderno de documentos. Ressalte-se que os titulos
originais deverao ser acondicionados de forma avulsa no
envelope de habilitacdo, vedando-se perfuragcbes ou
rasuras que comprometam a higidez e a validade dos
referidos cartulas. A inobservéncia desta exigéncia formal
ensejara a desclassificacdo do licitante, dada a natureza
solene do instrumento e a necessidade de preservacao de
seu valor liberatério perante o erario.

15.4.2. Da demonstracgao prévia de exequibilidade da proposta.

15.4.2.1.

A proposta de precos devera apresentar detalhamento de
exequibilidade em estrita observancia a minuta anexa, com
valores vigentes pelo intervalo de doze meses. O
reajustamento anual observara a referida periodicidade,
com fulcro no art. 25, § 89, inciso I, da Lei n® 14.133/2021,
mediante a aplicacao da variacao do Indice de Custo da
Tecnologia da Informacgao (ICTI), aferido pelo Instituto de
Pesquisa EconOmica Aplicada (IPEA). Tal medida visa
assegurar o equilibrio econémico-financeiro do contrato e
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a fidedignidade dos custos setoriais de TI perante a
Administracdo Publica.

15.4.2.2. As sociedades empresarias optantes pelo Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes
(Simples Nacional) devem computar a eventual progressao
de aliquotas decorrente da execucdo contratual. Incumbe-
lhes a demonstracao objetiva da exequibilidade de suas
propostas mediante a apresentacao de planilhas de
composicao de custos que contemplem a integralidade do
projeto.

15.4.2.3. O demonstrativo de exequibilidade devera refletir a
situacao atual e futura da contratacao de acordo com o
cronograma fisico-financeiro, com o0s compromissos ja
assumidos.

15.4.3. ETAPA 04: Proposta de Economia-financeira.
15.4.3.1. Da pontuacao da proposta de preco

15.4.31.1. Sera atribuida ao licitante uma Nota da Proposta de
Preco (NP), de acordo com o seguinte parametro
matematico:

15.4.3.1.1.1. NP =100 x (X1 / X2)
15.4.3.1.1.2. NP - Nota da proposta de preco do licitante;

15.4.3.1.1.3. X1 - Menor valor global proposto entre os
licitantes classificados; e

15.4.3.1.1.4. X2 - Valor global proposto pelo licitante
classificado.

15.4.3.2. Da pontuacao final da Técnica e Preco.

15.4.321. Apos anadlise das propostas de técnica e de preco,
sera estabelecida a pontuacdo final dos licitantes, de
acordo com a média ponderada das valoragdes de
acordo com a seguinte formula:

15.4.3.2.1.1. NF = (75 * NT + 25 * NP)/100
15.4.3.2.1.2. onde:
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15.4.3.2.1.3. NF = Nota Final;
15.4.3.2.1.4. NT = Nota da Proposta Técnica;
15.4.3.2.1.5. NP = Nota da Proposta de Precos.

15.4.3.3. Na hipotese de empate entre propostas, serdo observados,
de forma sucessiva, o0s critérios de desempate
estabelecidos no Art. 60 da Lei n°® 14.133/2021. A ordem
de preferéncia ali preconizada sera rigorosamente aplicada
para fins de classificacao e selecao da oferta mais
vantajosa a Administragcao Publica.

15.4.3.4. Encerrados os prazos estabelecidos neste instrumento, o
agente de contratacdes ordenara e divulgara as notas
ponderadas das propostas de técnica e de preco em ordem
decrescente, considerando a maior pontuagao obtida, bem
como informara as notas de cada proposta por licitante.

16.DO0 SANEAMENTO DE ERROS FORMAIS

16.1.

Apresentada a documentacao habilitatéria, veda-se a substituicdo ou
inclusdo de novos documentos, admitindo-se, contudo, diligéncias para
complementacao de informacgdes relativas a dados preexistentes a
abertura do certame. Tal excepcionalidade, conforme o Art. 64, incisos
I eIl, da Lei n® 14.133/2021, destina-se exclusivamente a elucidagao
de fatos pretéritos ou a atualizacdo de certiddes cujos prazos de
validade tenham expirado supervenientemente a data de recebimento
das propostas, preservando-se a isonomia e a selecao da proposta mais
vantajosa.

17.RATIFICAGCAO DO PROCESSO

17.1.

17.2.

Recebido o processo licitatorio em sua integridade, cumpre a
autoridade superior adotar as providéncias insertas no art. 71 da Lei
Federal n® 14.133/2021. Nesse estagio, compete-lhe determinar o
retorno dos autos para saneamento de irregularidades, revogar o
certame por razdes de interesse publico, anuld-lo por ilegalidade
insanavel ou proceder a sua homologacdo, assegurando a plena
observéancia aos principios da legalidade e da selecdo da proposta mais
vantajosa a Administracao Publica.

Adjudicado o objeto e homologado o certame, convalida-se o
procedimento licitatdrio, que passa a produzir plenos efeitos juridicos.
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Ato continuo, os autos devem retornar ao Agente de Contratagao para
a publicidade da decisdao e formalizacdo de eventuais instrumentos
contratuais. Tal rito observa o Art. 71 da Lei n° 14.133/2021,
assegurando a eficacia dos atos administrativos e a regular convocagao
dos beneficiarios para a assinatura do ajuste.

Em ato continuo, o agente de contratacdo submetera os autos ao
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP), observando
estritamente os ritos e as diretrizes fixados pela egrégia Corte de
Contas, em cumprimento ao dever de transparéncia e ao controle
externo da Administragdo Publica.

18. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

18.1.

18.2.

Previamente a formalizacdo ou prorrogacdo contratual, incumbe a
Administragao verificar a regularidade fiscal do contratado e consultar
os cadastros CEIS e CNEP. Devem ser colacionadas ao processo as
certidOoes de idoneidade e débitos trabalhistas, em estrito cumprimento
ao Art. 91, § 49, da Lei n© 14.133/2021.

A celebragdao do ajuste ocorrera com o licitante adjudicatario. O
contratado deve comprovar a compatibilidade com as obrigagoes
assumidas e a manutencao integral das condigdes de habilitagao
exigidas no certame durante toda a execugao contratual.

19.DAS PENALIDADES

19.1.

19.2.

19.3.

Implicara execugao do valor integral da garantia de proposta a recusa
em assinar o contrato ou a nao apresentacao dos documentos para a
contratagcao, nos termos do § 3° do art. 58 da Lei Federal n® 14.133,
de 01 de abril de 2021;

O licitante serd responsabilizado administrativamente pelas infragdes
previstas no art. 155 Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021,
nos termos dos art. 156 a 163 da referida norma;

Além das infracbes previstas no item anterior, o licitante sera
responsabilizado administrativamente e civilmente pela pratica de atos
contra a administracdao publica nos termos da Lei Federal n°® 12.846,
de 10 de agosto de 2013;
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20.DA TRANSPARENCIA PUBLICA

20.1.

Aperfeicoada a homologacao do certame, o agente de contratacao
providenciara a publicidade integral dos autos no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP). Observados os ditames da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), assegura-se a qualquer interessado o acesso
irrestrito e anbnimo aos atos processuais, em observancia ao principio
da transparéncia;

21.DO FORO E DISPOSICOES FINAIS

21.1.

21.2.

Todas as comunicagdes ocorrerao unicamente via plataforma eletronica
do Google Meet, sendo ilegitimo qualquer outro meio de comunicacao,
salvo comunicagao por correio eletrénico
(coord.licitacao@cismetro.sp.gov.br) em fase de diligéncia e recursos
administrativos;

Elege-se o foro da comarca de Artur Nogueira para a resolugao de
quaisquer controvérsias juridicas, em observancia ao disposto no artigo
92, § 19, da Lei Federal n® 14.133/2021, assegurando-se a
competéncia territorial para o respectivo processamento judicial.

Holambra/SP, 12 de marcgo de 2026.

ANA DE ELISABETE Assinado de forma digital por ANA DE
FILOMENO:02504530889 ELISABETE FILOMENO:02504530889

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO METROPOLITANA

DE CAMPINAS - CISMETRO HOLAMBRA
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ANEXO I
MINUTA DA MINUTA DA DECLARACAO UNIFICADA DE DESIMPEDIMENTO

Concorréncia Eletronica n° 01/2026
Processo Administrativo n° 03/2026

[RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito pUblico privado, devidamente na
Junta Comercial de ( ) sob o NIRE n° , com data do ultimo
arquivamente em de de sob o registro n©° ,
devidamente inscrita no CNPJ] sob n© e no cadastro
municipal sob n©° , com matriz na , N°

, bairro , ha cidade de , Estado do __, CEP:
, sitio oficial , €-mail administrativo , heste
ato representado por seu(s) administrador(es), o(s) senhor(as)
, hacionalidade, estado civil, grau de escolaridade, profissao,
devidamente registrado no CPF sob o nO. ***,999,999-** residente e domiciliado
na , NO , bairro , ha cidade de , Estado
do , CEP: , e-mail profissional , de ora em
diante simplesmente LICITANTE, vem respeitosamente, apresentar o presente
instrumento em pleno gozo de suas faculdades civis, declarando inexistir quaisquer
vicios de consentimento, tais como erro, dolo, coacdo, estado de perigo ou lesdo,
que pudessem macular a validade da manifestacao de vontade ora exarada,
declarar que:

1. Aborda-se que a proposta econdmica de preco contempla a integralidade dos
custos necessarios ao adimplemento dos direitos trabalhistas previstos na
Constituicao Federal, na legislacao infraconstitucional, nas normas
infralegais, em convengdes coletivas e em Termos de Ajustamento de
Conduta (TAC) vigentes.

2. Adverte-se que a recusa em assinar o contrato, ou o cometimento de
qualquer agao dolosa no curso do processo licitatorio, tera como penalidade
a execucao da garantia de 1% (um por cento), além de outras sancdes
previstas em lei.

3. Assevera-se, sob as penas da lei e para os fins previstos nos arts. 67, VI; 92,
XVII; 116, caput; e 137, IX, todos da Lei n® 14.133/2021, que a licitante
atende plenamente as exigéncias habilitatérias relativas a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social.

4. Atribui-se a autoridade designada como Agente de Contratacdo a
prerrogativa unilateral de promover diligéncias junto a entidades publicas ou
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privadas emissoras de documentos, visando a convalidacdao das informacdes
prestadas, com fulcro no art. 64 da Lei n© 14.133/2021.

Averigua-se o pleno conhecimento dos termos da Lei Federal n©
14.133/2021, bem como das disposicdes contidas no Edital da licitagao em
epigrafe e em seus respectivos anexos, cujos conteudos foram integralmente
lidos e compreendidos.

Chancela-se o integral cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
preceituam o art. 63, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021 e o art. 93 da Lei
Federal n© 8.213/1991.

Comprova-se que a proponente atende as exigéncias do art. 429 da CLT,
conforme atesta a certiddao anexa emitida pelo érgao competente (SIT/MTE).

Consente-se que a administragdao, por meio de seus agentes, promova a
indicacao de peritos para a fiscalizagcao rigorosa dos documentos
apresentados, zelando pela integridade juridica do processo e pela supressao
de formalismos desnecessarios, nos moldes do que disciplina a Lei n® 13.726,
de 8 de outubro de 2018.

Constatada a natureza e extensao das obrigacdes, bem como as condicoes
das localidades de execucdo, reconhece-se a viabilidade técnica e a integral
exequibilidade do objeto, com renlUncia a qualquer alegacdo futura de
desconhecimento das circunstancias locais como escusa para o
inadimplemento.

Cumpre ao agente publico a prerrogativa de efetuar ou determinar a
designacao de profissionais para o exame pormenorizado da documentacao
pertinente a este certame, com o fito de resguardar a legitima validade dos
atos e fatos declarados, em estrita observancia ao principio da boa-fé e as
diretrizes de desburocratizacdo da Administracdo Publica, conforme
preconiza a Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018.

Delibera-se que o acesso a documentos protegidos por sigilo legal, embora
franqueado ao agente para fins de instrucao, deve observar rito especifico,
devendo tais pecas ser substituidas por certiddo ou declaragao
circunstanciada apos a verificagao, resguardando-se o sigilo de terceiros.

Depreende-se pleno conhecimento de que o dolo caracteriza-se pela vontade
livre e consciente de alcancar o resultado ilicito tipificado nos arts. 992, 10 e
11 da Lei Federal n© 8.429/1992, nos termos do § 2° do art. 1° da referida
norma, sendo inadmissivel a responsabilizacdo por mera culpa.
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Designa-se que a pessoa juridica licitante adota todas as medidas necessarias
para garantir a observancia das normas protetivas da crianca e do
adolescente, inexistindo em seus quadros funcionais qualquer situacao que
confronte a proibicao do trabalho infantil.

Elucida-se o pleno conhecimento de que a omissao de informacgoes
obrigatorias, bem como a insercao de declaracdo falsa ou diversa da que
deveria constar em documento publico ou particular, configura o crime de
falsidade ideoldgica, tipificado no art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro.

Enuncia-se, para os fins de direito e sob as penas da lei, que a proponente
cumpre integralmente o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal, ndao empregando menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condicao de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

Esclarece-se a plena ciéncia de que a constatacdao de falsidade nas
informacgdes apresentadas sujeitara a organizacdo as sangdes administrativas
e penais cabiveis, incluindo o impedimento de licitar e contratar com a
Administracao Publica.

Evidencia-se que a proponente detém pleno conhecimento das condicdes
locais e das informacdes necessarias ao fiel cumprimento das obrigacoes
objeto da licitagdo, em estrita observancia ao art. 67, inciso VI, da Lei n°
14.133/2021.

Informa-se que a proponente possui plena ciéncia de que o descumprimento
das regras do Edital ou dos preceitos da Lei n® 14.133/2021 sujeitara a
licitante as sancgbGes administrativas legais, inclusive o impedimento de
contratar com o Poder Publico.

Leciona-se o pleno conhecimento de que o dolo se consubstancia no elemento
subjetivo do tipo, caracterizado pela intengao deliberada de perpetrar um ato
ilicito, desdobrando-se, sob a égide penal, na vontade direcionada a
consumacao do iter criminis, e no ambito civil, como artificio astucioso
destinado a induzir outrem em erro.

Pactua-se, ademais, o compromisso de manter a referida reserva de cargos
durante todo o periodo de execucao contratual, em estrita observancia ao
modelo estabelecido e as normas de regéncia vigentes.

Pontua-se a inexisténcia de utilizacdo de mao de obra em condicdes analogas
a de escravo, assegurando que todos os colaboradores e prestadores de
servigo atuam em conformidade com as diretrizes de dignidade humana e
com a legislacao trabalhista vigente.
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Possibilita-se a autoridade competente a nomeacdo de corpo técnico
especializado para a analise exaustiva do acervo documental deste
procedimento licitatério, visando assegurar a fidedignidade das declaracoes
prestadas e a simplificacdo administrativa, em plena harmonia com os
preceitos de agilidade e transparéncia estabelecidos pela Lei n°® 13.726/2018.

Preconiza-se, por derradeiro, que a peca declaratéria em tela reflete a mais
lidima expressao da realidade fatica.

Registra-se que a licitante se encontra plenamente apta a participar desta
licitacdo, ndo incorrendo em quaisquer das vedacgdes ou critérios de
impedimento previstos no art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Viabiliza-se o pleno exercicio do poder de fiscalizagdo da Administracdo
Publica, permitindo-se a consulta a dados sensiveis sob qualquer modalidade
de reserva, desde que estritamente necessario a lisura do procedimento
licitatorio.

Municipio/UF, de de 2026.

[NOME(S) COMPLETO(S)]
Licitante
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_ ANEXO II
MINUTA DA DECLARAGAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Concorréncia Eletronica n° 01/2026
Processo Administrativo n° 03/2026

[RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito pUblico privado, devidamente na

Junta Comercial de ( ) sob o NIRE n° , com data do ultimo
arquivamento em de de sob o registro no ,
devidamente inscrita no CNPJ] sob n© e no cadastro
municipal sob n° , com matriz na , hO
, bairro , na cidade de , Estado do __, CEP:

, sitio oficial , €-mail administrativo , heste

ato representado por seu(s) administrador(es), o(s) senhor(as)
, hacionalidade, estado civil, grau de escolaridade, profissao,
devidamente registrado no CPF sob o nO. ***,999,999-** residente e domiciliado
na , O , bairro , ha cidade de , Estado
do , CEP: , e-mail profissional , de ora em
diante simplesmente LICITANTE, vem respeitosamente, apresentar o presente
instrumento em pleno gozo de suas faculdades civis, declarando inexistir quaisquer
vicios de consentimento, tais como erro, dolo, coacdo, estado de perigo ou lesdo,
que pudessem macular a validade da manifestacao de vontade ora exarada.

Objeto Vigéncia Valor Qt. de
Contrato | simplifi- Local o ] lobal Profissionais
cado Inicio Fim 9 alocados
Cidade/UF, de de 2026

[NOME(S) COMPLETO(S)]
Representante(s) legal(is)
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ANEXO III
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

Processo administrativo n® 03/2026
Concorréncia Eletronica n® 01/2026
Contrato Administrativo n® /2026

EMENTA: Contrato que celebra o
e a empresa

RAZAO SOCIAL DA CONTRATANTE, pessoa juridica de direito publico
privado, devidamente Registrada no Cartério de Pessoas Juridicas sob o n°

, inscrita no CNPJ sob n© , com sede
administrativa situada na na , N° , bairro , ha
cidade de , Estado do , CEP: , sitio oficial

, heste ato representado por seu Superintendente o(a) Sr(a).
, hacionalidade, estado civil, grau de escolaridade,
profissao, devidamente registrado no CPF sob o0 no. ***,999,999-**,

residente e domiciliado na , N° , bairro , na

cidade de , Estado do _ , CEP: , e-mail

profissional , de ora em diante simplesmente CONTRATANTE,

e do outro lado, a [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito publico

privado, devidamente na Junta Comercial de ( ) sob o NIRE n©°
, com data do ultimo arquivamente em de de

sob o registro n° , devidamente inscrita no CNPJ sob n©

e no cadastro municipal sob n©°

, com matriz na , O , bairro

, ha cidade de , Estado do __ , CEP:

, sitio oficial , €-mail administrativo ,

neste ato representado por seu(s) administrador(es), o(s) senhor(as)
, hacionalidade, estado civil, grau de escolaridade,
profissao, devidamente registrado no CPF sob o0 n©. ***,999,999-**,

residente e domiciliado na , no , bairro , ha
cidade de , Estado do , CEP: , e-mail
profissional , de ora em diante simplesmente CONTRATADA,

resolvem firmar instrumento contratual mediante as seguintes clausulas. As
partes celebram o presente instrumento em pleno gozo de suas faculdades
civis, declarando inexistir quaisquer vicios de consentimento, tais como erro,
dolo, coacao, estado de perigo ou lesdao, que pudessem macular a validade da
manifestacao de vontade ora exarada.
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1. DO SUPORTE JURIDICO

1.1. O presente instrumento contratual rege-se pelos preceitos de direito
publico, sujeitando-se estritamente aos ditames da Lei n©°
14.133/2021 e as normas gerais da Lei n® 8.080/1990. A execugao
observara a responsabilidade fiscal (LC n° 101/2000), o regime
favorecido das microempresas (LC n© 123/2006) e a nova
sistematica tributaria (LC n© 214/2025). Complementarmente,
aplicam-se o Coddigo Civil (Lei n° 10.406/2002) e o Cddigo de
Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015), garantindo-se a protecao de
dados (Lei n® 13.709/2018) e a validade juridica dos atos por meio
da certificacao digital, conforme a Lei n° 14.063/2020.

2. DA INSTRUGAO DO PROCESSO

2.1. A presente relacao contratual foi devidamente instruida sob o
amparo do Processo Administrativo n© , Cuja publicidade
restou consubstanciada no Diario Oficial n° , tendo por base o
procedimento licitatério na modalidade Concorréncia n® /2026,
mediante Registro de Preco n© /2026. Tal rito processual
observa estritamente os ditames de transparéncia e competitividade
estabelecidos no art. 17, inciso II, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
bem como os principios da publicidade e legalidade que regem os
atos da Administracdo Publica, assegurando a higidez juridica e a
rastreabilidade de todos os atos preparatérios a contratagao.

3. DO OBJETO DO CONTRATO

3.1. O objeto da presente licitagdo consiste na contratacdao de pessoa
juridica especializada para o desenvolvimento, manutencdo e
evolucdao de solucdo tecnoldgica customizavel, do tipo ERP,
destinada ao CISMETRO Holambra. O escopo abrange moddulos
integrados de gestao de marcacdoes médicas e veterinarias, financas
com interoperabilidade contabil, frotas, credenciamentos, contratos
e integracao ao PNCP. Inclui, ainda, regulacao de filas com
conectividade ao Ministério da Saude, processos eletronicos,
monitoramento de fraudes via Inteligéncia Artificial e plataforma de
telemedicina multiplataforma, visando a eficiéncia operacional e ao
estrito atendimento das necessidades finalisticas do consércio
publico adquirente.

4. DO PRECO DOS SERVICOS
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4.1. O valor global para a execucao do objeto perfaz R$
( ), a ser adimplido em até 12 (doze) parcelas de R$
, em estrita observancia ao cronograma fisico-
financeiro pactuado. A referida dotacdo e o fracionamento dos
pagamentos fundamentam-se no art. 106, caput, da Lei Federal n©°
14.133/2021.
4.2. Os valores exequiveis encontram-se adstritos aos parametros
estabelecidos na tabela infra, em estrita observancia a Proposta de
Preco e aos principios da economicidade e razoabilidade.
Bloco A - Despesas fixas
Item Descrigao Medida| Qt. Mensal Total
O Desenvolvimento de Enterprise Resource
Planning (ERP) consistird na elaboragdo de
uma solucdo tecnolégica multiplataforma,
abrangendo as interfaces Web, Mobile e
Inteligéncia Artificial (IA), mediante o
emprego da linguagem de programacao
Microsoft C# — caracterizada por sua
natureza orientada a objetos e tipagem
forte —, operando sob o framework
Microsoft .NET. O coddigo-fonte (source
11 code) devera §er estritamente com.patl'vel Mas 12
com o ambiente de desenvolvimento
integrado Microsoft Visual Studio IDE 2026,
sendo imperativa a utilizacdo de linguagens
complementares nativas para 0s
ecossistemas Android e i0S, de modo a
assegurar a performance e a
interoperabilidade dos aplicativos moéveis
em conformidade com os padrdes técnicos
de engenharia de software e as
especificacbes contidas no respectivo
Termo de Referéncia.
1.2 |API diversas SERPRO Més 12
Hospedagem Cloud Microsoft Azure, 5| Média
Maquinas Virtuais (MVs), Banco de Dados da
1.3 Microsoft SQL Server Standard hospedado| Licenca 12
em Solo Brasileiros nos termos do art. 3° da| mensal

Lei Federal n°® 13.709 de 14 de agosto de
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2018, na Base Microsoft no Estado de Sao
Paulo/SP, Licenga do Windows Server 2025.

Valor Total

Bloco B - Despesas variaveis

Item

Descricao

Medida

Qt. Mensal 4 anos

2.1

Hospedagem Cloud Microsoft Azure, 5
Maquinas Virtuais (MVs), Banco de Dados
Microsoft SQL Server Standard hospedado
em Solo Brasileiros nos termos do art. 3% da
Lei Federal n°® 13.709 de 14 de agosto de
2018, na Base Microsoft no Estado de Sao
Paulo/SP, Licengca do Windows Server 2025.

Média
da
Licenca
mensal

48

2.2

API diversas SERPRO

48

2.3

Andlise de Ponto de Funcgdao (APF):
Servicos de desenvolvimento de novos
sistemas de informagdo (software) Web,
Mobile e Inteligéncia artificial (IA); ou
servicos de manutencao evolutiva (que
acresce ao software novas funcionalidades),
utilizando a linguagem de programacgao
Orientada a objeto, Incluindo corregao de
débito técnico refatoragdes, adaptagdes e
incrementos de software; ou conversao de
Design UX/UI em linguagem de tipagem
fraca e dinamica ;ou linguagem de
marcacao; ou linguagem de estilo,
Cascading Style Sheets (CSS), para
desenvolvimento de coédigo de cddigo
(source code) de funcionalidades criadas,
evoluidas/alteradas ou excluidas.

PF

5.000

Valor Total

Valor Total Estimado
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5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO EMPENHO

5.1.

Os dispéndios relativos a execucao do objeto oneram as dotacdes
orcamentarias especificas, consignadas no Orcamento anual do
CISMETRO, segundo a classificagao funcional-programatica adiante
discriminada. A referida vinculacdo observa o principio da
especializacdo orcamentaria e a obrigatoriedade de prévia dotacao,
conforme o art. 18, § 19, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021.

Dotacdao Orcamentaria Fonte

5.2.

O empenho das despesas para os exercicios vindouros condiciona-
se a existéncia de dotacdao orcamentaria especifica no Orgcamento
Anual do Cismetro, em estrita observancia ao principio da anualidade
e ao art. 105 da Lei n° 14.133/2021, garantindo-se a eficacia
contratual mediante a devida reserva de recursos para a
continuidade da execugao.

6. DA GARANTIA DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A licitante devera prestar garantia de proposta, como condicao de
sua manutengao e eficacia, em observancia ao permissivo contido
no art. 58, caput e § 19, inciso I, da Lei Federal n© 14.133/2021, nos
termos a seguir:

Exige-se a prestacao de garantia de proposta no importe de 5,00%
(cinco por cento) do valor estimado da contratacdao, com validade
adstrita ao periodo de eficacia da mencionada oferta, nos termos do
art. 58 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A garantia de proposta devera ser formalizada mediante as
modalidades previstas no Artigo 96, § 19, da Lei Federal n©
14.133/2021, sendo que a opgao pela caucdo em pecunia exige
depdsito na Agéncia , Conta Corrente , junto ao Banco
, Sob pena de desclassificacao;

As garantias em caucdo de titulos publicos devem ser previamente
validadas pela Secretaria do Tesouro Nacional, com a interveniéncia
da Receita Federal do Brasil, para fins de autenticidade e liquidez,
nos termos do art. 96, § 19, inciso I, da Lein® 14.133/2021 e normas
correlatas do 6rgao central.
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Nos termos do art. 97, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, a vigéncia
da apdlice de seguro-garantia subsiste independentemente do
inadimplemento do prémio pela contratada. Tal dispositivo assegura
a manutengdao da cobertura em favor da Administracdo Publica,
vedando a descontinuidade da garantia sob a alegacao de falta de
pagamento, garantindo a incolumidade do erario.

Suspensa a execugdao contratual por determinagao ou
inadimplemento da Administragao Publica, desonera-se o contratado
do dever de renovar garantias ou endossar apolices até a
superveniente ordem de reinicio ou purgacao da mora pelo ente
publico. Tal medida observa a estrita legalidade, conforme preceitua
expressamente o art. 96, § 29, da Lei n© 14.133/2021.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1,

7.2.

O ajuste vigera por 60 (sessenta) meses, com termo inicial no
primeiro dia util subsequente a Ultima assinatura digital e cOmputo
do prazo de 1825 dias corridos, inclusive o termo final. A estipulagao
observa o regime de vigéncia e a contagem de prazos estabelecidos
nos artigos 105, 106 e 183 da Lei n® 14.133/2021.

Faculta-se a prorrogagao Unica da vigéncia contratual, condicionada
a estrita observancia dos requisitos e pressupostos assentados nos
Arts. 106, 107 e 183 da Lei n® 14.133/2021. Tal dilagao pressupoe
a demonstracdao da vantajosidade econbémica e a manutencdao das
condicdes de habilitagao, visando a continuidade do servico publico
sob o regime de eficiéncia administrativa.

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1.

8.2.

Compete a contratada a emissao de relatério circunstanciado dos
servigos, sujeito ao atesto da fiscalizagdo. O indeferimento, total ou
parcial, ensejaréa a glosa das parcelas nao executadas ou
desconformes, em observancia ao dever de fiscalizagdo e a regular
liguidacao da despesa, nos termos dos arts. 121 e 140 da Lei n©
14.133/2021.

O relatdério da Contratada deve ser confrontado com os controles da
Administracao, conforme instrucdes normativas do Sistema de
Controle Interno, visando conferir e atestar a veracidade dos
servicos prestados - desde que o ato administrativo nao seja
conflitante com esse instrumento. Tal procedimento observa o dever
de fiscalizagao e segregacao de funcoes, nos termos do art. 117 da
Lei n° 14.133/2021 e das normas de controle da administracao
publica.
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O relatério pormenorizado dos servigos sera instruido com a nota
fiscal dos servicos correspondente (NF-s), discriminando-se objeto,
guantitativos, valores unitarios e totais, além da estimativa de
tributos e do montante relativo a mao de obra integrante do valor
global, em estrita observancia as normas de liquidacdo da despesa
publica.

A liguidacao da despesa condiciona-se a apresentacdo, por ocasiao
do faturamento, da prova de regularidade fiscal, social e trabalhista
do contratado, sob pena de retencao do pagamento. Tal exigéncia
fundamenta-se no dever de fiscalizagao contratual e na manutengao
das condicoes de habilitagao, conforme os Arts. 92, inciso XVI da Lei
n% 14.133/2021.

Incumbe a Contratada a exibicdo de instrumentos de alteragao
supervenientes, ainda nao coligidos ao contrato ou ao procedimento
licitatério, sempre que imprescindiveis a plena cognicdo da
Administragdo Publica, em observancia ao dever de transparéncia e
ao principio da autotutela, conforme preceituam os Arts. 92, inciso
XVI, 115 e 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Em caso de indeferimento, total ou parcial, ou glosa, faculta-se a
Contratada a interposicao de pedido de reconsideragao, no prazo de
3 (trés) dias uteis apds a intimacdo, em face de ato do qual ndo
caiba recurso hierarquico, conforme o disposto no art. 165, inciso II,
da Lei Federal n® 14.133/2021.

Admite-se a substituicao integral ou parcial da documentagcao de
habilitagdo fiscal pelo Certificado de Pré-Qualificacdao, em estrita
observancia ao art. 80 da Lei Federal n® 14.133/2021, ou,
alternativamente, por certificados vigentes extraidos do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), visando a
celeridade e a desburocratizacdo do certame licitatorio.

Os pagamentos processar-se-ao mediante transferéncia eletronica
via sistema PIX, utilizando-se a chave CNPJ] n°© , OU,
subsidiariamente, através da conta bancaria n.° , agéncia

, em estrita observancia ao cronograma financeiro e ao
art. 145 da Lei n° 14.133/2021, que condiciona o adimplemento a
prévia liguidacao da despesa e a ordem cronoldgica de pagamentos.

Eventuais pagamentos em atraso sujeitar-se-ao a incidéncia de juros
moratérios de 0,0333% ao dia, limitados ao acimulo de 3,00%,
conforme o rito do art. 183 da Lei n® 14.133/2021. A exacao
observa, subsidiariamente, o art. 406 do Cddigo Civil e o0 art. 161, §
19, do Cddigo Tributario Nacional, garantindo a recomposicao do
valor devido.

Pagina 7 de 58



"

CISMETRO

8.10. Consoante o art. 40, inciso I, da Lei n® 14.133/2021 e por tratando-

se de servicos continuos, reserva-se a Administracdao prazo de
caréncia de 60 dias corridos, ap6s a liquidacdo, para o adimplemento
da nota fiscal, conforme os arts. 62 e 63 da Lei n° 4.320/1964.
Eventuais juros moratdrios incidirdo apenas apds o transcurso desse
interregno, inexistindo penalidades por mora durante o periodo de
caréncia estipulado.

9. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Conceito: O reajuste em sentido estrito possui natureza juridica de
reposicao inflacionaria, operando-se mediante aplicacao de indice de
correcao monetaria para preservar o valor real da proposta,
conforme o disposto no art. 69, inciso LVIII, e no art. 25, § 79 e §
89, da Lei n°® 14.133/2021.

O valor contratual sera reajustado anualmente, observada a
periodicidade de doze meses, com fulcro no art. 25, § 89, inciso I,
da Lei n© 14.133/2021. Para tanto, aplicar-se-a a variacao do Indice
de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI), aferido pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

Na hipotese de auséncia de divulgacao do indice apurado pelo
Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada (IPEA) ao término do
intersticio de doze meses, a Contratante sobrestara o reajustamento
até a efetiva publicacdo do indicador. Uma vez formalizado o
apostilamento, o pagamento do residuo financeiro ou a
correspondente deducao devera ser efetuado em parcela Unica, no
prazo peremptorio de até 30 dias. Tal procedimento observa o
principio da anualidade e a necessidade de indice oficial para a
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro, conforme o art.
25, 8§ 79 e 89, da Lein® 14.133/2021.

Eventual reequilibrio econdmico-financeiro concedido
antecedentemente ao reajuste anual processar-se-a em etapas
distintas: primeiramente, apurar-se-a o desequilibrio até a data da
correcdo inflacionaria; sucessivamente, integrar-se-a o valor
recomposto a base de cdlculo do reajuste, com projecao até o
duodécimo més, nos termos do Artigo 124, II, "d", da Lei n°
14.133/2021. Referido procedimento deverd observar,
obrigatoriamente, os critérios e ditames estabelecidos na clausula
subsequente, garantindo-se a manutencdo da equacao financeira
original e a estrita legalidade administrativa.

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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Conceito: O reequilibrio econdmico-financeiro constitui o instituto
juridico destinado a restauracao da equacdao de encargos e
vantagens originariamente pactuada em contratos administrativos,
fundamentando-se no artigo 37, XXI, da Constituicao Federal e na
Lei n® 14.133/2021. Sua aplicacao legitima-se diante da ocorréncia
de alea extraordinaria, compreendendo eventos imprevisiveis ou de
consequéncias incalculaveis que onerem excessivamente a execugao
contratual. Tal mecanismo visa ao ajuste de valores ou cronogramas
em face de mutacgbOes supervenientes, como variacdes cambiais
abruptas, crises sanitarias ou alteragdes na carga tributaria,
assegurando a incolumidade do bindmio custo-beneficio.

Incumbe a Contratada a prova do desequilibrio econdmico-financeiro
superveniente, restringindo-se a analise da revisao por alteracdo da
carga tributaria ao nexo de causalidade direto sobre o preco
pactuado. Tal medida visa resguardar a equacao financeira original,
conforme o art. 124, II, "d", da Lei n® 14.133/2021 e o art. 37, XXI,
da Constituicao Federal.

Nas hipdteses de reajustamento ou revisao por variacdo de qualquer
espécie, incumbe a contratada instruir o pleito mediante planilha de
custos e formacao de precos, com prova analitica do incremento
setorial. O requerimento deve ser acompanhado de elementos
probatorios contundentes, em estrita observancia ao art. 136, inciso
I, da Lein© 14.133/2021:

10.3.1. A defasagem dos precos contratuais, face aos valores

hodiernamente praticados no mercado ou em ajustes analogos
da Administracao, constitui evidéncia apta a instruir o pleito de
reequilibrio econdmico-financeiro. Tal demonstracgao
fundamenta-se no art. 124, inciso II, alinea 'd', da Lei n©
14.133/2021, visando restabelecer a relacdo original entre
encargos e retribuigoes.

10.3.2. A contextualizacdo contratual compreende a exposicao das

particularidades e especificidades faticas da execucdo do ajuste,
destinando-se a fundamentar a superveniente alteragao
qualitativa ou quantitativa do objeto. Tal medida visa
resguardar o interesse publico e o equilibrio econdmico-
financeiro, em observancia ao art. 124, inciso II, da Lei n°
14.133/2021.

10.3.3. Apresenta-se a nova Planilha de Custos e Formacao de Precos

em sede de memodria de cdlculo, com a discriminacao
pormenorizada da variacdao de cada componente dos custos
unitarios. Tal procedimento atende ao dever de transparéncia e
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exatidao na composicao de precgos, conforme exigido pelo art.
18, § 19, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

A aplicacdo de indice oficial geral, setorial ou especifico, deve
refletir fidedignamente a variacdo inflacionaria do objeto,
condicionada a sua prévia e devida individualizacao na estrutura
de custos da proposta. Tal medida assegura a manutencgao do
equilibrio econ6mico-financeiro, em estrita observancia ao
Artigo 103, §§ 4% e 59, 130, caput, da Lei n® 14.133/2021.

Vedada se mostra a pretensao de reequilibrio econdmico-
financeiro lastreada na ampliacao do contingente de pessoal
para o adimplemento do objeto, porquanto incumbe a licitante
o dever de dimensionar, com exatidao, a estrutura operacional
necessaria durante a fase de elaboragao da proposta. Tal ébice
fundamenta-se na natureza vinculante do instrumento
convocatério e no principio do risco empresarial, obstando que
deficiéncias no planejamento da contratada sejam transferidas
a Administracdo Publica, nos termos do art. 103, § 49, da Lei n°
14.133/2021.

10.4. A Administracao deve proferir decisao fundamentada sobre o pedido

de

reequilibrio em 30 (trinta) dias, contados do protocolo

devidamente instruido, sob pena de violacdo aos principios da
eficiéncia e celeridade, conforme o Artigo 123, paragrafo Unico, da
Lei n© 14.133/2021.

11. DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

11.1. Unilateralmente:

11.1.1.

11.1.2.

A contratada obriga-se a aceitar, sob idénticas condicOes
pactuadas, acréscimos ou supressdoes de até 25% do valor
inicial atualizado do objeto, conforme o art. 125 da Lei n©
14.133/2021, e subsidiariamente os artigos 247 a 249 da Lei n©
10.406/2001. O descumprimento sujeita a infratora a execugao
da garantia contratual, limitada ao montante estimado das
alteracdes quantitativas rejeitadas, sem prejuizo de demais
sangoes legais.

A CONTRATANTE podera extinguir o presente ajuste, mediante
ato fundamentado e assegurados o contraditério e a ampla
defesa, nas seguintes hipoteses (art. 137, incisos I a IX, da Lei
n% 14.133/2021):

11.1.2.1. Inexecucao total ou parcial: A inexecucao injustificada

de clausulas avencadas, especificacbes técnicas ou
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cronogramas estipulados sujeitara a contratada as sancgoes
legais, desde que devidamente comprovado que a agao ou
omissao derivou de negligéncia, impericia ou imprudéncia.
Tal conduta configura inadimplemento contratual por culpa
latu sensu, ensejando a responsabilidade civil objetiva ou
subjetiva, conforme o caso, nos termos dos Arts. 155 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021. O descumprimento dos
deveres anexos a boa-fé objetiva autoriza a Administracao
a aplicar glosas, multas e demais penalidades
administrativas, garantido o contraditéorio e a ampla
defesa;

Desatendimento de determinacoes do fiscal do
contrato: A inobservancia reiterada das determinagdes
emanadas pela fiscalizacao designada pela Administragao
Publica caracteriza inadimplemento contratual, sujeitando
a contratada a extingao unilateral do ajuste, nos termos do
art. 137, inciso I, da Lei n® 14.133/2021. Tal prerrogativa
fundamenta-se na supremacia do interesse publico e no
poder de autotutela administrativa frente a execucgdo
irregular;

Alteracao social ou modificacao estrutural: A
alteracao da finalidade social ou a modificacao da estrutura
organizacional da contratada autoriza a extingao do ajuste
caso, sob o juizo discricionario da Administracdo, reste
evidenciada a restricdo da capacidade executéria ou o
comprometimento da higidez do objeto, em estrita
observancia ao art. 137, inciso VI, da Lei n® 14,133/2021.

Razoes de interesse publico: A extincdo unilateral do
ajuste por razbes de interesse publico pressupde a
motivacdo quanto a conveniéncia e oportunidade
administrativa pela autoridade competente. Nestas
circunstancias, impde-se a Administracdo o dever de
indenizar a contratada pelos prejuizos comprovados e
lucros cessantes apurados, em estrita observancia ao art.
138, § 29, da Lei n°® 14.133/2021.

Caso fortuito ou forca maior: A ocorréncia de caso
fortuito ou forca maior, por configurar evento
superveniente, imprevisivel e inevitavel, autoriza a
extingdo do ajuste. Nessas hipdteses, a Administracdo deve
indenizar o contratado pelos prejuizos comprovados e
lucros cessantes, conforme o equilibrio econdmico-
financeiro e o art. 138, § 29, da Lei n© 14.133/2021.
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Da extingao por consenso (Amigavel): Admite-se a extincao
contratual por consenso entre os transigentes, fundamentada
na mutua conveniéncia administrativa, desde que precedida de
autorizacdo escrita e motivada da autoridade competente. Tal
distrato ndo obsta a apuracdo de eventuais saldos credores ou
devedores remanescentes, prejuizos comprovados e lucros
cessantes, em estrita observancia ao disposto no art. 138, § 2°
e inciso II, da Lei n© 14.133/2021.

Da Extingao Judicial: A extingdo contratual podera ser
pleiteada por via judicial, conforme o rito processual civil,
hipdtese em que se fundara no inadimplemento das obrigacdes
imputdveis a Administracdao, nos termos do Artigo 138, inciso
III, da Lei n°® 14.133/2021. Compete as partes o cumprimento
fidedigno da determinacao jurisdicional, sob pena de
responsabilidade.

A extincao deste contrato por conduta culposa ou dolosa da
contratada acarretara a imediata assuncdao do objeto pela
Administracdo, a retencao de créditos decorrentes do contrato
até o limite dos prejuizos causados e a execucao das garantias
contratuais para ressarcimento do erario. Outrossim, sujeitar-
se-& a infratora a aplicacdo das sangdes administrativas
cabiveis, incluindo multa e impedimento de licitar, além da
responsabilidade civil pelos danos remanescentes, operando-se
tais efeitos de pleno direito, independentemente de interpelacao
judicial, nos termos do art. 139 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. Bilateralmente:

11.2.1.

11.2.2.

Assiste a contratada o direito de pleitear a extingdo da relagao
contratual, mediante prévia notificacdo formal e estrita
observancia aos lapsos cronoldgicos legais, nas hipodteses
taxativamente previstas no Artigo 137, paragrafo 2°, da Lei n°
14.133/2021. Tal faculdade juridica exercita-se diante de
inadimplementos da Administragdo, como a suspensao
prolongada da execugao ou atrasos reiterados nos pagamentos,
garantindo-se ao particular a preservacao do equilibrio
econdmico-financeiro e a salvaguarda contra o arbitrio estatal,
em conformidade com os principios da seguranca juridica e da
boa-fé objetiva.

O inadimplemento pecuniario por parte da Administracao
Publica que ultrapasse o interregno de 2 (dois) meses,
computados desde a data de emissao da respectiva nota fiscal
por servicos efetivamente prestados ou bens entregues,
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autoriza a extingao do ajuste. Ressalvam-se dessa prerrogativa
as situacdes excepcionais de calamidade publica ou grave
perturbacdo da ordem interna, conforme os ditames do art. 137,
§ 29, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021. Tal hipotese assegura
ao contratado o direito de suspender o cumprimento de suas
obrigacdes até a regularizacdo do passivo.

11.2.3. A omissao da Administracdo Publica em viabilizar o acesso aos
locais, areas ou objetos imprescindiveis a execucao do objeto,
nos prazos pactuados, bem como a auséncia de formalizacdo
das ordens de servico indispensaveis ao regular prosseguimento
do cronograma, caracteriza inadimplemento contratual por
parte do ente publico. Tal conduta faculta ao contratado o
direito a extingdo da avenca, nos termos do art. 137, § 29, inciso
V, da Lei n® 14.133/2021, assegurando-se a manutengao do
equilibrio econdomico-financeiro e a devida apuragao de
eventuais perdas e danos decorrentes da inércia administrativa.

12. DO APOSTILAMENTO

12.1. A variacao do valor contratual destinada a reajustes, atualizagoes
financeiras ou empenho de dotagdes suplementares nao configura
alteracdo qualitativa ou quantitativa do ajuste, sendo desnecessaria
a celebracao de termo aditivo. Tais eventos devem ser formalizados
mediante simples apostilamento, em observancia ao rito
administrativo simplificado estabelecido pelo art. 136 da Lei n©
14.133/2021. Essa medida assegura a celeridade procedimental e a
preservagao do equilibrio econdmico-financeiro original,
dispensando novas pactuacdes para a mera recomposicao do valor
nominal da avenca em face da inflaggo ou disponibilidade
orcamentaria.

12.2. Os atos de apostilamento serao obrigatoriamente lavrados pela
autoridade competente ou pelo fiscal do contrato regularmente
designado, mediante estrita observancia aos principios da
legalidade, da formalidade e da motivagao, nos termos do art. 136
da Lei n© 14.133/2021. Tal procedimento destina-se ao registro de
alteracOes instrumentais que prescindem de aditamento contratual,
devendo-se assegurar a fidedignidade, a transparéncia e a farta
instrucdo processual, garantindo a manutencdao da equacao
econdmico-financeira e a correta cronologia das ocorréncias
contratuais no ambito da Administracdo Publica.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Incumbe a Administracdo, por meio de seus representantes
formalmente designados, notadamente o gestor e o fiscal do ajuste,
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o exercicio do poder-dever de acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao contratual. Tal mister deve observar estritamente os
ditames procedimentais estabelecidos pelos artigos 117 e seguintes
da Lei n° 14.133/2021, com o escopo de assegurar o fiel
cumprimento das obrigacdes avencgadas, a preservacao do interesse
publico e a fidedignidade dos resultados pretendidos. A omissdo
nesse dever atrai a responsabilidade administrativa e civil dos
agentes publicos incumbidos da vigilancia técnica e operacional.

Compete a Administragao o dever de fiscalizar a execugdo contratual
sob os prismas quantitativo e qualitativo, assegurando a estrita
conformidade da prestagcao com o objeto pactuado. Tal atribuigao,
pautada nos vetores da eficiéncia e da indisponibilidade do interesse
publico, encontra amparo no art. 117 da Lei n® 14.133/2021. Este
dispositivo impde o acompanhamento tempestivo e eficaz por
representante designado, visando a mitigacao de riscos operacionais
e a prevencao de danos ao erario, sob pena de responsabilidade
administrativa por omissao no dever de vigilancia.

Compete a Administracdo notificar formalmente a contratada acerca
de imperfeigcdes ou irregularidades detectadas, assinalando prazo
para o devido saneamento, sob a égide do art. 117, § 19, da Lei n°
14.133/2021. Tal medida assegura a fidedigna formalizagao das
ocorréncias em relatérios de fiscalizacdo, em estrita consonancia
com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas paulista (TCE-SP) e as
recentes decisoes do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), vide,
Acdérddo 6.138/2025 - Primeira Camara e Acordao 2.296/2019 -
Plenario.

Incumbe a Administracdo prover as condigdes faticas e juridicas
indispensaveis ao adimplemento das obrigacdes pela contratada, sob
pena de culpa in omittendo, respeitando-se o dever de colaboragao
previsto no art. 115 da Lei n® 14.133/2021 e a harmonia contratual
defendida pelo TCU.

Deve o contratante fornecer esclarecimentos e orientagoes
necessarios a fiel execugcao do objeto, pautando-se no principio da
transparéncia e do art. 115 da Lei n® 14.133/2021.

Cumpre a Administracao o dever de rejeitar servicos executados em
desconformidade com as clausulas pactadas, com fulcro no poder-
dever de autotutela e na prerrogativa de fiscalizacao. Tal medida
fundamenta-se estritamente no art. 140, § 19, da Lei n©
14.133/2021, visando a preservacao do interesse publico e a
correcdo imediata de eventuais vicios contratuais apurados.
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Cumpre a Administracao proceder a comunicacdo tempestiva das
demandas por servigos sempre que a execucao vincular-se a
requisicao especifica tais como aprimoramento, melhoria e evolugao
mediante a utilizacdo de andlise de ponto de funcao (APF), em
observancia aos deveres de planejamento e eficiéncia insculpidos no
art. 59 da Lei n° 14.133/2021. Tal medida visa assegurar a
regularidade da marcha contratual e a racionalizacdo dos recursos
publicos empregados.

Reserva-se a Administracdo a prerrogativa de exigir o imediato
afastamento de preposto cuja conduta revele-se incompativel com o
exercicio funcional ou obste o regular exercicio da fiscalizagdo. Tal
medida fundamenta-se no poder-dever de controle contratual e na
estrita observancia ao art. 118 da Lei n° 14.133/2021, visando
resguardar a eficiéncia e a moralidade administrativa.

Incumbe a Administracdo efetuar o adimplemento mensal das
obrigacbes pecuniarias assumidas no presente instrumento
contratual. Tal obrigagdao deve observar o cronograma de
desembolso estabelecido, mediante a regular liquidacao da despesa
e o ateste da execucdo dos servicos, em estrita observancia aos
ditames da Lei n°® 14.133/2021 e as normas de Direito Financeiro.

13.9.1. Compete a Administracdo Publica a aplicacdo de sancoes

administrativas em face da inexecugao contratual, observados
os ditames dos artigos 155 a 162 da Lei n° 14.133/2021. O
exercicio do poder sancionatério vincula-se a estrita
observancia dos preceitos constitucionais do contraditério e da
ampla defesa, mediante o devido processo administrativo e a
tipificacao da conduta infracional.

13.9.2. Afigura-se legitima a retencdo e deducdo direta de multas dos

créditos devidos a contratada, desde que precedidas de regular
processo administrativo. Tal prerrogativa encontra amparo no
art. 156, § 89, da Lei n° 14.133/2021 e na jurisprudéncia
consolidada do Tribunal de Contas da Unido, assegurando a
imediata recomposicao do erdrio ante o inadimplemento
contratual verificado.

13.9.3. Compete a Administracdo Publica o dever de rejeitar o objeto

em desconformidade com as especificagdes contratuais,
exercendo o rigoroso controle de qualidade e a fiscalizagao
técnica previstos no art. 140, § 19, da Lei n© 14.133/2021, de
modo a assegurar o estrito cumprimento das obrigagoes
pactuadas e a preservacao do interesse publico.
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Configurada a iminéncia de dano ao erdrio, impde-se a
Administracdo o dever vinculado de instaurar processo
administrativo para apuracao e eventual rescisao unilateral. Tal
rito deve assegurar a contraprestacdo pelos servigos
efetivamente executados, nos termos do art. 138 da Lei n©
14.133/2021, em observancia ao principio da vedagcao ao
enriquecimento ilicito do Estado.

Conforme o disposto no art. 121, § 29, da Lei n© 14.133/2021,
a Administracdo Publica ndo detém responsabilidade solidaria
quanto ao adimplemento dos encargos previdenciarios devidos
pela contratada. Eventual inadimpléncia de tais obrigacdes nao
transfere ao ente publico o Onus de seu pagamento,
resguardando-se a autonomia e a responsabilidade exclusiva do
particular contratado.

13.9.5.1. A autoridade competente designara, via portaria, fiscais

13.9.6.

13.9.7.

13.9.8.

com notdrio saber técnico e graduagao em Ciéncia ou
Engenharia da Computacao, conforme o Artigo 117 da Lei
n% 14.133/2021. Tal ato visa garantir a segregacao de
funcdes, a conformidade técnica e a fidedignidade das
condicdes pactuadas, assegurando a estrita legalidade na
execucao do instrumento convocatorio.

Incumbe a Contratante a obtencdo, em prazo antecedente aos
sessenta meses de execucgao contratual, das certificagdes ISO
9001, ISO/IEC 27701 e ISO 27001. Tal providéncia objetiva
resguardar a eficiéncia e a higidez na manutencdo dos dados,
em estrita observancia aos deveres de governanga e seguranga
da informacdo previstos no ordenamento juridico vigente.

Previamente a designacdo, incumbe a Administracao cientificar
formalmente o gestor e os fiscais quanto a indicacdo e
respectivas atribuicdes. Tal medida assegura a observancia ao
principio da segregacao de fungdes e ao art. 79, § 19, da Lei n°
14.133/2021, garantindo a plena ciéncia das responsabilidades
inerentes ao munus publico a ser desempenhado.

Da solicitacao de servicos mediante ponto de funcao
(APF)

13.9.8.1. O encaminhamento das demandas para atualizacdo do

software realizar-se-a mediante Ordens de Servigo, conforme
o0 Modelo de Execucao Contratual. O instrumento discriminara
especificacbes, métricas, cronograma e responsaveis.
Incumbe a Contratante o aceite ou a indicagao de correcdes
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nos pontos de funcdao, até que as partes definam,
consensualmente, os meios adequados ao desenvolvimento,
e a quantidade exata dos pontos de funcgoes.

13.9.8.2. O planejamento das remessas deve assegurar que O

adimplemento integral das obrigacdes, abrangendo a entrega
de bens e servicos, ocorra estritamente na vigéncia
contratual. Tal medida visa observar o principio da eficiéncia
e garantir a eficacia do cronograma de execucao pactuado,
sob pena de irregularidade administrativa e inexecugao
contratual, conforme os ditames da Lei n© 14.133/2021.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Da Responsabilidade Patrimonial:

14.1.1.

A contratada vincula a integralidade de seus bens, presentes e
futuros, ao adimplemento das obrigacdes pactuadas,
ressalvadas as impenhorabilidades e restricdoes legais, em
estrita observancia a responsabilidade patrimonial disciplinada
pelo artigo 789 da Lei Federal n© 13.105/2015.

14.2. Da suspensao contratual:

14.2.1.

A CONTRATADA assiste o direito de suspender o adimplemento
de suas obrigacdes ou pleitear a extingdo contratual ante o
inadimplemento da Administracao superior a 2 (dois) meses. Tal
prerrogativa, fundamentada no Art. 137, § 29, inciso IV, da Lei
n® 14.133/2021, ressalva apenas hipoteses de calamidade
publica ou grave perturbacdo da ordem interna.

14.3. Da Responsabilidade da pessoa juridica:

14.3.1.

14.3.2.

Compete a CONTRATADA o recrutamento e selecao de pessoal
sob sua exclusiva responsabilidade. Incumbe-lhe o
adimplemento integral dos encargos trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, inexistindo vinculo de solidariedade ou
subsidiariedade com a CONTRATANTE, nos termos da
autonomia juridica da empregadora e do Artigo 121 da Lei n°
14.133/2021.

Responsabiliza-se a CONTRATADA pelas despesas médicas e
hospitalares de seus empregados e pelos danos causados a
servidores ou terceiros em sinistros laborais. Nao cabera
qualquer 6nus a CONTRATANTE, devendo a empregadora
suportar integralmente os riscos da atividade econ6mica e as
obrigacdes indenizatdrias decorrentes da execugao contratual.
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A CONTRATADA devera cumprir as cotas de reserva de cargos
para pessoas com deficiéncia, reabilitados e aprendizes,
conforme legislacdo especifica. A inobservancia dos percentuais
legais estabelecidos no Artigo 92, inciso XVII, da Lei Federal n©
14.133/2021, constitui infracdo grave, autorizando a rescisao
unilateral do ajuste administrativo pela Administracao.

14.4. Da Responsabilidade fiscal:

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.

A contratada obriga-se a manter prepostos qualificados durante
a vigéncia do ajuste, garantindo pronto atendimento as
demandas da Administracao.

A contratada assumira a responsabilidade exclusiva pelo polo
passivo em demandas laborais, civeis ou criminais oriundas do
certame ou da execugdo contratual. Incumbir-lhe-a responder
por feitos reunidos por prevengao, conexdao ou continéncia,
mantendo apdlice de seguro vigente para resguardar a
incolumidade do erario e garantir o ressarcimento de danos a
terceiros.

A CONTRATADA detém responsabilidade exclusiva e integral
pelas obrigagdes decorrentes de acidentes de trabalho com seus
prepostos, inclusive se ocorridos nas dependéncias da
Administracdo. Incumbe-lhe a adocdo de providéncias legais e
assistenciais, nos termos da Lei n°© 8.213/1991 e do Artigo 121
da Lei n% 14.133/2021, inexistindo nexo de solidariedade com
a CONTRATANTE.

Incumbe a contratada manter, durante a vigéncia do ajuste, as
condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas no certame.
Outrossim, o gestor podera realizar diligéncias, a qualquer
tempo, visando aferir a regularidade documental, em estrita
observancia ao art. 92, inciso XVI, da Lei n® 14.133/2021 e aos
principios da transparéncia e probidade administrativa.

A inadimpléncia da contratada referente aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ndo translada
a Administracdo Publica a responsabilidade por seu
adimplemento. A contratada responde, em carater exclusivo,
pelos 6nus advindos da execugdao contratual, em estrita
observancia ao disposto no art. 121, § 19, da Lei Federal n°
14.133/2021.

14.5. Da Responsabilidade civil:
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A contratada obriga-se ao sigilo absoluto sobre dados da
contratante ou de terceiros, sob penas civil, penal e
administrativa. Incumbe-lhe instruir seus prepostos acerca da
confidencialidade, em estrita observancia aos ditames da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), garantindo a incolumidade das
informagoes obtidas durante a execucao contratual, sob as
cominacgoes legais pertinentes.

A contratada obriga-se ao sigilo absoluto sobre dados da
contratante ou de terceiros, sob penas civil, penal e
administrativa. Incumbe-lhe instruir seus prepostos acerca da
confidencialidade, em estrita observancia aos ditames da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), garantindo a incolumidade das
informagdes obtidas durante a execugao contratual, sob as
cominagoes legais pertinentes.

Incumbe exclusivamente a contratada o adimplemento integral
dos encargos fiscais e comerciais da avenga, 6nus inerentes a
sua atividade econ6mica. Tais obrigagdes ndo ensejam direito a
ressarcimento ou reequilibrio econdmico-financeiro perante a
Administracao, conforme os artigos 5° e 92, inciso VI, da Lei n©
14.133/2021.

14.6. Da Responsabilidade do sigilo:

14.6.1.

Veda-se a contratada a divulgacao de dados atinentes a litigios,
ajustes ou prejuizos por dez anos apos a extingao do ajuste, sob
pena de multa de 30%. O dever de sigilo ampara-se na boa-fé
objetiva (Art. 422, Cbédigo Civil), no Art. 13 da Lei n°
14.133/2021.

14.7. Da improbidade administrativa e empresarial

14.7.1.

14.7.2.

A contratada declara ciéncia e obriga-se a observancia das
normas anticorrupgao, especialmente das Leis n° 8.429/1992,
n% 9.613/1998 e n° 12.846/2013, além do Cddigo Penal e do
Decreto n° 5.687/2006. Compromete-se, ainda, sob as penas
legais, a impor o estrito cumprimento de tais diplomas a seus
administradores, colaboradores e prepostos em todos os atos
pertinentes a este ajuste.

A CONTRATADA obriga-se, irrevogavelmente, a abster-se de
atos de corrupgao, fraude ou vantagem indevida a agentes
publicos, conforme a Lei n® 12.846/2013 e a Lei n© 9.613/1998.
Deve, ainda, implementar praticas de governanca e integridade
para prevenir ilicitos por seus prepostos, sob pena das sancoes
legais e contratuais pertinentes a espécie.

Pagina 19 de 58



14.7.3.

14.7.4.

14.7.5.

14.7.6.

14.7.7.

14.7.8.

"

CISMETRO

A CONTRATADA obriga-se a observar e impor a seus prepostos
e subcontratados os mais higidos padroes de ética e
integridade. Incumbe-lhe, outrossim, o dever de capacitar seus
colaboradores em diretrizes de conduta ética e combate a
corrupgao, assegurando a estrita conformidade durante a
licitacao e a execucao do ajuste, sob as penas da lei.

A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de
investigacdes, inquéritos ou processos administrativos e
judiciais, no ultimo quinquénio, atinentes a violacdo de normas
anticorrupgao ou de lavagem de dinheiro. Afirma, outrossim, a
estrita conformidade de suas operagbes com o ordenamento
juridico vigente, em observancia aos preceitos da Lei n©°
12.846/2013.

A contratada declara inexistir agente publico, ou pessoa a este
vinculada, que perceba beneficios ou vantagens, diretas ou
indiretas, decorrentes do presente ajuste. Tal manifestacao visa
assegurar a moralidade administrativa e a estrita observancia
ao regime de impedimentos previsto no art. 99, § 19, da Lei n©
14.133/2021, sob as penas da lei.

A cobranca dos servigos exige a apresentacao de nota fiscal
detalhada, devendo a CONTRATADA manter registros fidedignos
das operacdes. Ante indicios de ilicitude, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de realizar inspecdes in loco e auditorias
integrais em documentos e contas vinculados ao objeto,
diretamente ou por mandatarios, visando resguardar a
legalidade e a transparéncia contratual.

A violagao das normas anticorrupcao pela CONTRATADA
constitui infracdo gravissima e justa causa para a extingao
an6mala do ajuste. Tal inadimplemento faculta a CONTRATANTE
a rescisao unilateral imediata, isenta de 6nus ou penalidades,
sujeitando a infratora a responsabilidade integral por perdas e
danos e as sancbes da Lei n° 12.846/2013 e da Lei n©°
14.133/2021.

Autoriza-se a rescisao unilateral imediata pela CONTRATANTE
caso comprovado o envolvimento da CONTRATADA em praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas ou obstrutivas, conforme
diretrizes do Banco Mundial. Tal sancao aplica-se, outrossim,
ante atos de lavagem de dinheiro ou ocultacao de bens (Lei n°
9.613/98), verificados na execugao deste ajuste ou em
contratos pretéritos com entes publicos ou privados.
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14.7.9. A contratada notificara imediatamente a contratante, por

14.8.

escrito, sobre qualquer suspeita ou violagao das normas
anticorrupgdo, participacdo em praticas de suborno ou
descumprimento dos preceitos da Lei Federal n® 8.429/1993.
Tal dever de informe abrange indicios de atos lesivos a
Administracdo Publica, sob pena de responsabilizacao
contratual e legal, conforme o regime juridico vigente.

Da entrega definitiva do objeto

14.8.1. Findo o prazo de sessenta meses e nao havendo prorrogagao, a

Contratada devera verter a Contratante o cddigo-fonte em
linguagem C#, devidamente documentado e apto a manutengao
via Microsoft Visual Studio. Outrossim, entregard o banco de
dados Microsoft SQL Server configurado em ambiente Microsoft
Azure, disponibilizado pela Administracdo, sem 6nus adicional,
em observancia ao principio da reversibilidade tecnoldgica.

15. DA DESIGNAGAO DO FISCAL DO CONTRATO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Inexistindo servidor qualificado, faculta-se a Administracao
promover a capacitacao prévia de agentes para a gestao contratual,
consoante o art. 18, § 19, X, da Lei n° 14.133/2021, ou,
subsidiariamente, contratar assessoria especializada para o suporte
técnico a fiscalizagao dos servigos de tecnologia, em observancia ao
principio da eficiéncia e a segregacao de fungoes.

Admitir-se-a, em carater excepcional e mediante devida motivagao,
gue a gestao contratual seja exercida por unidade administrativa
designada pela autoridade competente. Nesse cenario, o titular do
setor assume a responsabilidade plena pelas decisbes e atos
praticados em seu ambito de atuacao, conforme o art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

Na hipdtese de auséncia, desligamento ou afastamento definitivo dos
agentes responsaveis pela fiscalizacdo sem a tempestiva
substituicdo, as atribuicdoes de gestdo e fiscalizagao recairdo sobre a
autoridade designante, salvo disposicdo em contrario em norma
interna, conforme preconiza o art. 79, § 29, do Decreto n°
11.246/2022.

Na hipotese de contratacdo de terceiros para subsidiar a fiscalizacdo
contratual, o prestador assumira responsabilidade civil objetiva pela
veracidade e precisao das informacdes técnicas prestadas, devendo
firmar termo de confidencialidade, sendo-lhe vedado o exercicio de
atribuicdes exclusivas do fiscal de contrato. Ressalte-se que tal
assisténcia ndo exime o agente publico de sua responsabilidade
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funcional, a qual subsiste nos limites das informagdes e subsidios
recebidos do terceiro contratado, em estrita observancia ao art. 117,
§ 49, da Lei n° 14.133/2021 e aos principios da segregacao de
funcoes e da eficiéncia administrativa.

O gestor e os fiscais técnico, administrativo e setorial serao
assistidos pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle
interno da entidade contratante. Compete a tais unidades
consultivas dirimir dubiedades e prover subsidios informacionais
voltados a mitigacdo de riscos durante a execucdo contratual. Essa
assisténcia técnica visa garantir a conformidade dos atos
administrativos e a higidez do pacto, em estrita observancia ao art.
117, § 39, da Lei n°® 14,133/2021, o qual impde o dever de auxilio
aos agentes publicos responsaveis pela fiscalizagao direta do objeto.

Faculta-se a Autoridade Contratante a edicdo de atos normativos
complementares para disciplinar as atribuicbes da fiscalizacao,
suprindo-se eventual omissdao mediante a aplicacdo subsidiaria do
Decreto Federal n® 11.246/2022. Incumbe a Administracao o dever
de viabilizar os meios materiais e técnicos indispensaveis ao pleno
exercicio do munus publico pelos fiscais, em estrita observancia a
natureza e a complexidade do objeto, assegurando a eficacia do
controle contratual conforme os ditames da Lei n© 14.133/2021.

A fiscalizacdo do ajuste incumbird ao(a) Dr(a). ,
ocupante do cargo de , devidamente inscrito no CPF
, Nos termos do Ato n© , @ quem compete
a responsabilidade técnica pela execucdao do instrumento,
abrangendo o recebimento provisério do objeto e o ateste para fins
de liquidacao da despesa. Referidas atribuicbes, exercidas sob o
prisma do controle e da vigilancia administrativa, poderdo ser
avocadas pela Autoridade Superior a qualquer tempo,
fundamentando-se nos Arts. 117 e 121 da Lei n© 14.133/2021, bem
como nos principios da segregacdao de funcbes e da autotutela
administrativa.

16. DA RESPONSABILIDADE DO FISCAL DO CONTRATO

16.1.

16.2.

Incumbe ao agente o monitoramento continuo do cronograma fisico-
financeiro e do memorial descritivo afetos ao objeto contratual. Tal
atribuicao visa assegurar a estrita conformidade entre a execugao
técnica e o desembolso de recursos, em observancia aos principios
da legalidade e da eficiéncia, conforme preconiza o Artigo 117 da Lei
n% 14.133/2021.

O fiscal deve atestar as faturas somente apds validar o cumprimento
dos Niveis de Servico (SLA) técnicos e operacionais. O
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descumprimento de prazos ou de performance tecnoldgica exige a
imediata proposicao de sancdes administrativas, conforme os Arts.
156 e 162 da referida Lei Federal.

16.3. Veda-se ao fiscal o acesso prévio ao cédigo-fonte, banco de dados e
infraestrutura, incumbindo-lhe a fiscalizagdao externa do
cronograma, memorial descritivo e laténcia. A atuacao deve ser
estritamente zeladora, sem ingeréncia nos trabalhos da contratada,
em observancia aos principios da segregacao de fungdes e da
autonomia técnica, conforme os ditames da Lei n® 14.133/2021.

17. DESCRICAO DO FLUXO DE TRABALHO
17.1. Atividades Abrangidas:

17.1.1. Operacao Intermediaria: roceder-se-a, em carater imediato,
a implementacdo do Produto Minimo Viavel (MVP) no prazo de
60 dias, visando garantir a continuidade das atividades
precipuas do CISMETRO. Referida medida colima a mitigacao de
riscos operacionais e a preservacao do interesse publico, em
estrita observancia ao planejamento administrativo e aos
principios da eficiéncia e da celeridade.

17.1.2. Integracao e Migracao de Dados: Executar-se-a a integracao
e o0 desenvolvimento de base de dados estruturada para a
migracao dos ativos informacionais atualmente custodiados por
sistemas terceiros. A contratada garantira a integridade e a
fidedignidade dos dados transferidos para o novo ambiente a
ser desenvolvido.

17.1.3. Implantacao: Realizar-se-a a implementacdao operacional da
solucao, garantindo-se a plena adequacao técnica ao ambiente
tecnolégico do Consoércio e de seus entes consorciados. O
processo de instalacdo devera ser homologado mediante
protocolos de aceitacdo técnica e funcional.

17.1.4. Treinamento de Usuarios: Promover-se-a a capacitacdo
técnica dos usuarios finais para a utilizacdo proficiente das
funcionalidades sistémicas, mediante treinamentos presenciais
ou remotos (chamada de video ou streaming). O programa
devera assegurar a transferéncia de conhecimento
indispensavel a autonomia operacional da plataforma, em
estrita observancia ao dever de eficiéncia e ao principio da
segregacdao de fungdes, conforme os ditames da Lei n©
14.133/2021.
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Suporte Operacional: A contratada prestara suporte técnico
ininterrupto visando a operabilidade da plataforma, abrangendo
manutencao corretiva e assisténcia aos usuarios. Referida
sustentacdo observara os niveis de servico (SLA) pactuados,
sendo executada sem Onus adicional a Administracao durante
os primeiros doze meses de vigéncia, em estrita observancia ao
principio da economicidade e as obrigacbes acessorias do
ajuste.

17.2. Funcionalidades do Sistema:

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

O sistema ERP deve ser desenvolvido em estrita observéancia ao
projeto técnico acostado aos autos do processo licitatorio. A
execucdo técnica vincula-se ao instrumento convocatorio e seus
anexos, devendo a contratada observar fielmente as
especificagdes e exigéncias estabelecidas na fase de
planejamento, sob pena de responsabilidade contratual e
administrativa, conforme a Lei n© 14.133/2021.

Admitir-se-a, durante o cronograma de doze meses, a inclusao
de funcionalidades suplementares, cuja remuneragao dar-se-a
mediante Andlise de Pontos de Funcao (APF). O montante
apurado sera acrescido ao valor originario do projeto, em
observancia aos parametros objetivos estabelecidos no certame
licitatorio e ao equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos
termos da Lei n© 14.133/2021.

A contratada restara isenta de responsabilidade por eventuais
incongruéncias no projeto, cuja revisao e retificagdo incumbem
a administracdo. Eventuais ajustes de escopo deverdo ser
processados mediante a adequacao quantitativa em Analise de
Pontos de Funcao (APF), com o respectivo reequilibrio
econdmico-financeiro, nos termos do Artigo 124 da Lei n°
14.133/2021.

17.3. Propriedade dos dados e da LGPD:

17.3.1.

A totalidade dos dados inseridos ou migrados ao sistema ERP
constitui  propriedade exclusiva do Consoércio Cismetro
Holambra. A contratada defere-se o tratamento dessas
informagdes unicamente para o adimplemento contratual, sob
estrita observancia as diretrizes da contratante e aos ditames
da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

17.4. Da transferéncia de tecnologia:
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17.4.2.

17.4.3.

17.4.4.

"

CISMETRO

A contratante deterd a titularidade integral dos direitos
patrimoniais e de licenciamento sobre a solucao tecnoldgica
desenvolvida em linguagem C#, compreendendo o codigo-
fonte, a estrutura do banco de dados, a totalidade das
informacgoes processadas e as interfaces de programacao (APIs)
integradas, nos termos da legislagao autoral vigente.

Os aplicativos médveis devem ser desenvolvidos em linguagem
nativa para os sistemas operacionais Android e iOS. Tal medida
visa garantir a performance técnica e a plena integragao com as
funcionalidades de hardware, conforme os padroes de qualidade
exigidos pela Administragao.

A identidade visual e o branding desenvolvidos no escopo
contratual constituem propriedade intelectual exclusiva da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera transferir todos os
direitos patrimoniais e arquivos editaveis, preferencialmente em
formato do Adobe Illustrator, vedada qualquer retencao de
direitos sobre a criagao, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

Faculta-se a CONTRATADA o desenvolvimento e a exploracao
comercial de ferramentas analogas, desde que independentes,
dissociadas da linguagem de programacgao da contratante e
desprovidas de elementos proprietarios desta, sendo-lhe licita
exclusivamente a apropriagao do saber técnico e da experiéncia
profissional hauridos durante a execucao do objeto contratual.

17.5. Codigo-fonte e documentacdo no encerramento ou
descontinuidade:

17.5.1.

17.5.2.

Advindo o termo contratual ou a rescisao do ajuste, a
contratada deve proceder a imediata entrega do cédigo-fonte,
da documentacdo técnica e do banco de dados em sua versao
derradeira. Tal providéncia colima garantir a reversibilidade
tecnoldgica e a continuidade do servigo publico, sob as penas
da Lei n° 14.133/2021 e demais sancoes avencadas.

A empresa CONTRATADA, como resultado desse processo,
deverd garantir a transicdo segura dos dados do Sistema
Privado para o SISTEMA ERP moderno, escalavel e elastico.

17.6. Do Produto Minimo Viavel (MVP)

17.6.1.

O desenvolvimento do Produto Minimo Viavel (PMV) consiste na
entrega de solugao funcional com requisitos essenciais, visando
a validacdo técnica e a mitigacao de riscos. Tal estratégia
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17.6.2.

17.6.3.

17.6.4.

17.6.5.

17.6.6.

"

CISMETRO

observa os principios da eficiéncia e da inovacdao, em estrita
consonancia com o Artigo 11, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021.

A execucdo contratual iniciar-se-a com a implementacao do
Produto Minimo Viavel (PMV), colimando assegurar, no prazo
peremptério de 60 dias, a continuidade operacional do
CISMETRO. Tal medida visa mitigar riscos de interrupgao
sistémica, garantindo-se a manutencao das operacgdes basicas
essenciais a preservacao das atividades institucionais, nos
termos da eficiéncia administrativa.

Gestao Financeira: Manutencao dos processos ligados ao
controle e gerenciamento financeiro, assegurando a execugao
regular das rotinas administrativas e dos pagamentos.

Credenciamento de Fornecedores: Dar-se-a
prosseguimento aos procedimentos de credenciamento e gestao
de fornecedores, colimando viabilizar o fluxo de contratacao e o
relacionamento com parceiros sem solugao de continuidade. Tal
medida visa assegurar a regularidade operacional e a eficiéncia
administrativa, em estrita observancia aos ditames da Lei
Federal n® 14.133/2021 e aos principios da selecao da proposta
mais vantajosa.

Gestao de marcacao de consultas, exames e cirurgias: A
implementacao do sistema para a gestao de agendamentos de
consultas, exames e intervencdes cirdrgicas visa a otimizagao
do fluxo assistencial e a garantia da transparéncia na regulagao
ambulatorial. Tal medida observa os principios da eficiéncia e
da continuidade dos servigos publicos, assegurando o controle
sistémico, e a celeridade no atendimento aos usuarios do
Sistema Unico de Saude.

A CONTRATADA atuara em comum acordo com governanca da
equipe técnica do CISMETRO, implementando a metodologia
DevOps para integrar as atividades de desenvolvimento e
operagoes. Tal medida visa otimizar a celeridade e a segurancga
na entrega de software, em observancia aos padroes industriais
contemporaneos e ao principio da eficiéncia administrativa,
conforme a Lei n© 14,133/2021.

17.7. Arquitetura e estruturamento de dados modernos:

17.7.1.

A arquitetura de dados observara a metodologia Medallion ou
similar, estruturada em camadas: Bronze, para ingestao
fidedigna; Silver, destinada a normalizacdo e controle de
qualidade; e Gold, voltada a visOes analiticas. Implementar-se-
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17.7.2.

17.7.3.

17.7.4.

"

CISMETRO

a o modelo Star Schema, com tabelas de fatos e dimensoes,
visando otimizar a performance em consultas financeiras e
operacionais.

O tratamento de dados observara estritamente a LGPD,
mediante a instituicdao de controles de acesso por perfil e
técnicas de mascaramento ou anonimizacao de informacgoes
sensiveis. Obriga-se a CONTRATADA a manutengao de trilhas
de auditoria exaustivas e ao cumprimento rigoroso das politicas
de retencdo e descarte de dados estabelecidas pela
CONTRATANTE.

O ajuste vigera pelo prazo de 60 meses, destinando-se os
primeiros 365 dias a integral execugcao dos mddulos previstos.
O desenvolvimento ocorreu de forma concomitante a
manutencao das atividades operacionais do CISMETRO,
garantindo-se a continuidade do servico e o minimo impacto
sistémico durante a fase de implementacao das funcionalidades.

A fase de operagao, manutencdo preventiva e evolutiva perfara
o intersticio de quatro anos, prorrogavel até o limite decenal,
computado o periodo de desenvolvimento. O termo a quo para
implantagdao e treinamento dar-se-a mediante emissao do
Termo de Inicio, sob fiscalizacdo técnica ininterrupta da
CONTRATANTE, conforme o Art. 107 da Lei n© 14.133/2021.

DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

18.1.1.1. A contratada disponibilizara suporte técnico em regime

ininterrupto, vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana, via correio eletronico e assistente virtual.
Adicionalmente, ofertard atendimento em dias Uuteis, no
periodo de oito horas diarias, por intermédio de telefonia,
correio eletrénico, assistente virtual e aplicativo de
mensagens instantaneas, assegurando a continuidade dos
Servigos.;

18.1.1.2. A contratada deve prestar suporte técnico remoto e

18.1.2.

presencial (on-site), este Ultimo condicionado a eventos de
alta severidade mediante solicitacdo formal. Tal assisténcia
deve observar os niveis de servico pactuados, assegurando
a continuidade operacional e a célere resolucao de
incidentes criticos, em estrita observancia ao principio da
eficiéncia administrativa.

Da tempestividade:
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CISMETRO

18.1.2.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte continuo durante
todo o periodo vigente dos SERVICOS, obedecendo
obrigatoriamente as categorias de atendimento e os prazos
para solucdao dos problemas apresentados no quadro
abaixo:

NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

Nivel Descricao: Servicos do Software
1 Todos TOTALMENTE Indisponiveis
2 Todos PARCIALMENTE Indisponiveis
3 Um ou mais PARCIALMENTE Indisponivel

18.1.2.2. Os pedidos de alteragdoes deverao ser entregues de acordo
com o grau de complexidade envolvido, sem custo

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO SISTEMA

ERP

Modalidade Prazos vael_s de
Severidade
1 2 3
Remoto Inicio Atendimento 1h 2 h 6 h
Término Atendimento 2 h 4h |24 h
adicional;

18.1.2.3. Os procedimentos de correcdoes e manutencdo ndo onerara
custo adicional para a Contratante;

DA EQUIPE TECNICA MINIMA
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19.1.

19.2.

19.3.

"

CISMETRO

Para os efeitos deste Projeto, define-se o nivel de qualificacdao
profissional pela titularidade em ensino técnico, tecnoldgico,
magistério ou graduacao, condicionada a comprovacao dos lapsos
temporais de experiéncia profissional adiante especificados.

No° Nivel Anos de Experiéncia
01 Trainee De 01 a 02 anos
02 Junior De 02 a 05 anos
03 Pleno De 05 a 09 anos
04 Sénior De 10 a 15 anos
05 Master Acima de 15 anos

A execucdao incumbird ao corpo técnico especializado da
CONTRATADA, a quem compete assegurar a configuracao e a
operabilidade da solucao nos ambientes computacionais local e
remoto, sob estrita responsabilidade técnica e operacional.

A estrutura minima de pessoal alocada a execucdo contratual devera
ser composta pelo corpo técnico adiante discriminado, devendo a
CONTRATADA assegurar a manutencao desses perfis durante toda a
vigéncia do projeto:

19.3.1.1. 01 (um) Lider Técnico (Tech Lead) / Arquiteto de
Software, incumbido da governanca arquitetural e
integridade sistémica;

19.3.1.2. 04 (quatro) Desenvolvedores Fullstack, para atuacao
integral nas camadas de front-end e back-end;

19.3.1.3. 01 (um) Designer de Experiéncia e Interface
(UX/UI), voltado a usabilidade e concepcao visual;

19.3.1.4. 01 (um) Especialista em Seguranca e LGPD, com
dedicacao parcial voltada a conformidade normativa e
mitigacdo de riscos cibernéticos.

DO PLANEJAMENTO E CRONOGRAMA:

20.1.1. Fase A — Operacao paralela assistida (M1-M2):
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CISMETRO

20.1.1.1. Objetivo: MVP em produgdao com operacao paralela ao
Sistema Privado, instrumentando custos (FinOps) desde o
dia 1.

20.1.1.2. Més 1:

20.1.1.2.1. (1) Gestdo continua de custos (FinOps): meétricas e
painéis (Cmod, C1k-, Cpac- (crescimento de storage),
orcamentos e alertas 60/80/100%.

20.1.1.2.2. (2) Controle de acesso (SSO/MFA/RBAC).

20.1.1.2.3. (3) Cadastro de dados (bases e parametros) e (6)
Tabela de servigos.

20.1.1.2.4. Fundacao DevOps/Observabilidade: CI/CD, logs/
meétricas/ traces, seguranga minima.

20.1.1.2.5. Resultado: ambiente pronto, dados-semente e
operacgao piloto controlada.

20.1.1.3. Més 2:
20.1.1.3.1. (4) Credenciamento de profissionais.
20.1.1.3.2. (5) Gestao de contratos de prestadores.
20.1.1.3.3. (7) Controle de beneficiarios e dependentes.

20.1.1.3.4. MVP paralelo com Financeiro minimo para garantir
continuidade (exigéncia do TRT).

20.1.1.3.5. Go/No-Go do MVP por checklists e reconciliacao diaria.
20.1.2. Fase B — Novos mddulos por ondas (M3-M8):

20.1.2.1. Abordagem: ondas de 6-8 semanas, com UAT e Go/No-Go
por onda.

20.1.2.2. Onda 1 (M3-M4) - Regulacao e acesso do paciente:
20.1.2.2.1. (8) Regulacao e agendamento de procedimentos.
20.1.2.2.2. (9) Gestao de agendas médicas.
20.1.2.2.3. (10) Fila de espera.

20.1.2.2.4. (11) NotificagOes ao paciente.
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20.1.2.2.5. Relatodrios operacionais iniciais (tempo de espera, taxa
de comparecimento).

20.1.2.3.0nda 2 (M5-M6) - IA e ciclo financeiro

20.1.2.3.1. (12) Monitoramento ativo de fraudes/erros (IA/ML +
MLOps) - ingestao Medallion, regras EWMA/CUSUM/Z-
score e alertas.

20.1.2.3.2. (13) Gestao financeira (planejamento/centros de
custo, conciliagoes).

20.1.2.3.3. (14) Faturamento SUS, por prestador e por unidade
(regras TUSS/SIGTAP, validagdes).

20.1.2.4.0nda 3 (M7-M8) - Prontuario e servicos de apoio

20.1.2.4.1. (15) Prontuario eletrénico (modelos de evolugao,
anexos, trilhas).

20.1.2.4.2. (16) Comunicagao interna.

20.1.2.4.3. (17) Suporte eletrénico ao usuario (help/guia dentro
do produto).

20.1.2.4.4. Relatorios e graficos avancados para assisténcia e

gestao.
20.1.3. Fase C — Integracoes, Telemedicina e estabilizacao (M9-
M12):
20.1.4. Meés 9:

20.1.4.1. (18) Interfaces de conexao (APIs) e (19) Conectividade ¢/
Ministério da Saude (FHIR/RNDS, import/export).

20.1.4.2. (20) Emissao de relatorios e graficos consolidados (BI
executivo).

20.1.5. Més 10:

20.1.5.1. (21) Telemedicina — TELECONSULTA (A/V com fallback,
assinatura ICP-Brasil, integracao PEP/FHIR); piloto
controlado.

20.1.6. Meses 11-12
20.1.6.1. Operacao regular 100% no SISTEMA (ERP);
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20.1.6.2.

20.1.6.3.

"

CISMETRO

Tuning de performance, hardening de seguranca, DR drill,
auditorias; SLOs sustentados (= 8 semanas).

Encerramento: aceite final, plano de releases e de
manutencao evolutiva.

20.2. DO DESENVOLVIMENTO E OPERACAO

20.2.1. A CONTRATADA devera implantar praticas DevOps e
ferramentas que unem as equipes de desenvolvimento e
operacdes de TI para entregar software de forma mais rapida,
confiavel e continua. A filosofia DevOps busca integrar pessoas,
processos e tecnologias, promovendo automacgao, colaboracao
e ciclos de feedback para otimizar todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de software e atender melhor as necessidades
dos clientes. Sendo suas principais caracteristicas:

20.2.1.1.

20.2.1.2.

20.2.1.3.

20.2.1.4.

20.2.1.5.

20.2.1.6.

20.2.1.7.

20.2.1.8.

Cultura: Promove a colaboragao, a comunicagao e a
confianga entre as equipes, integrando os silos tradicionais
entre desenvolvimento e operagoes;

Praticas: Inclui a integracao continua (CI), que une os
codigos atualizados frequentemente, e a entrega continua
(CD), que garante que as mudangas sejam rapidamente
implementadas em producgao;

Tecnologia: Utiliza um ecossistema de ferramentas para
automatizar processos, como pipelines de CI/CD,
infraestrutura como cddigo e testes automatizados, para
acelerar a entrega e melhorar a qualidade.

Agilidade: Entrega de software em alta velocidade e em um
ritmo mais rapido que os processos tradicionais;

Confiabilidade: Aplicacdes mais estaveis e confidveis, com
Menos erros;

Qualidade: Melhorias continuas e entrega de valor mais
consistente para os clientes.;

Colaboracao: Fortalece o trabalho em equipe e a
comunicagao entre as diferentes fungoes de TI;

Inovacao: Permite que as empresas respondam
rapidamente as necessidades dos clientes e compitam de
forma mais eficaz no mercado.

DO ARMAZENAMENTO EM NUVEM
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21.1. A CONTRATADA obriga-se a implementar a metodologia FinOps,
visando a otimizacdo dos custos operacionais de computacdo em
nuvem e armazenamento. Tal medida deve equacionar o incremento
do volume de dados histéricos e supervenientes, garantindo a
eficiéncia fiscal e orcamentaria da execucdo contratual, nos termos
do projeto de desenvolvimento aprovado.

21.2. A gestdo financeira dos ativos tecnoldgicos ndao podera comprometer
a performance, a disponibilidade ou a seguranca sistémica do ERP.
Devem ser rigorosamente observados os requisitos legais de
protecao de dados, em estrita observancia a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), assegurando a integridade e a confidencialidade
das informacgdes custodiadas.

21.3. Do Monitoramento de Fraudes e MLOPeS:

21.3.1. A CONTRATADA devera e utilizar as melhores tecnologias de IA-
Inteligéncia Artificial para desenvolver, implementar e manter
continuamente atualizado o Monitoramento e Prevencao de
Fraudes ativo e operacional; utilizando praticas de MLOps
(Operacdes de Machine Learning) como um conjunto de praticas
que automatiza e gerencia o ciclo de vida completo dos modelos
de machine learning, desde o desenvolvimento até a
implantacao e monitoramento em producao, amplamente
adotadas pela industria de TI.

21.3.2. Esse mdédulo com acesso transversal a todos os demais médulos
e estruturas de dados do SISTEMA ERP devera supervisionar e
auditar o fluxo de operagoes de cadastramento de fornecedores,
regulacado de procedimentos e operacdoes financeiras;
detectando discrepancia de dados, tendéncias, projecdes e
anomalias com transparéncia e “human-in-the-loop”.

21.3.3. O algoritmo, “"motor”, para o mecanismo de monitoramento e
prevencao devera ser implementado aplicando técnicas de ML-
machine learning, com modelo de dados Medallion em estrutura
Star. Operar de modo continuo, e sincrono as operacgoes diarias.
E ainda prever rotinas de inspecdo e consolidacdo de relatoérios
em “batch” programaveis sob demanda ou nos contratos da
jornada de trabalho.

21.3.4. Permitindo dessa forma identificacdo de eventuais discrepancias
pontuais durante a operagcao e eventuais tendéncias; e ainda
relatorios consolidados entre modulos e operacgoes, focando na:

21.3.4.1. Consolidar eventos (regulacao, agenda, atendimento,
faturamento);
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21.3.4.2. Deduplicacao via Master Patient Index (CNS/CPF/CNPJ
hash), correcdes e normalizagdes;

21.3.4.3. Agregar séries diarias por (procedimento, unidade).

21.3.4.4. Aplicando métodos de previsao em séries temporais como
decomposicdo sazonal (STL) e ETS/ARIMA.

21.3.4.5. Implementar ferramentas de controle estatistico de
processos para monitorar e identificar desvios nos valores
meédios, e ativando mecanismos de alerta apropriados, tais
como:

21.3.4.5.1.

21.3.4.5.2.

A média mdvel exponencial ponderada (EWMA) é uma
técnica estatistica utilizada para detectar desvios e
anomalias em séries temporais de dados. Sua
aplicagdo no sistema de monitoramento permite
identificar rapidamente variacdes significativas em
relacdo ao comportamento esperado dos indicadores
operacionais.

A EWMA é calculada pela seguinte formula:

EWMAt = a xt + (1 - a) EWMAt-1

21.3.4.5.2.1. Neste calculo, a representa o fator de suavizacdo,

xt é o valor observado no instante t, e EWMAt-1 é a
média movel do instante anterior.

21.3.4.5.2.2. Um alerta é gerado quando a diferenca entre o valor

observado e o valor EWMA calculado excede trés
vezes o desvio padrao residual (ores):

|xt - EWMALt| > 3 ores

21.3.4.5.2.3. Esse mecanismo de controle estatistico é

21.3.4.5.3.

fundamental para monitorar e garantir a
estabilidade dos processos, ativando respostas
automaticas em caso de anomalias detectadas.

O método CUSUM (Cumulative Sum Control Chart) é
uma técnica estatistica tradicionalmente utilizada para
identificar mudancas de nivel em séries temporais,
permitindo a detecgao precoce de desvios persistentes
em relacgdo a média de referéncia dos dados
monitorados.
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21.3.454. O cdlculo do CUSUM positivo é realizado pela
expressao:

St = max(0, St-1 + (xt - (u + ko)))

St: estatistica acumulada no tempo t;

St-1: estatistica acumulada no tempo anterior (t-1);
xt: valor observado no instante t;

U: média de referéncia do processo;

0: desvio padrao do processo;

k: valor de referéncia, ajustando a sensibilidade do
controle.

21.3.45.5. Um alerta deverd ser disparado quando o valor
acumulado St+ ultrapassa um limite pré-definido h:

St+ > h

21.3.4.5.6. Esse mecanismo permite identificar mudancas
significativas no nivel do processo, sinalizando
alteragbes que requerem analise ou intervengao
imediata.

21.3.4.6. O Z-score robusto é uma técnica estatistica utilizada para
identificar valores discrepantes (outliers) em um conjunto
de dados, especialmente quando a distribuicao pode nao
ser perfeitamente normal ou apresenta assimetrias.
Diferente do Z-score tradicional, que utiliza a média e o
desvio padrao, o Z-score robusto se baseia na mediana e
no desvio absoluto da mediana (MAD), tornando-se mais
resistente a influéncia de valores extremos.

21.3.4.7. A féormula empregada para o calculo é:

zr = (x = mediana) / (1,4826 x MAD)
Xx: valor observado;

mediana: valor central do conjunto de dados;
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MAD: desvio absoluto da mediana, calculado como a
mediana dos valores absolutos das diferencas entre cada
ponto e a mediana;

1,4826: fator de ajuste para tornar o MAD comparavel ao
desvio padrdo em distribuicbes normais.

21.3.4.7.1. Um alerta é disparado quando o valor absoluto do Z-

score robusto excede 3,5, ou seja:

|zr| > 3,5

21.3.4.7.2. Esse critério indica a presenca de um valor atipico

significativo, sugerindo a necessidade de analise ou
intervencao sobre o dado identificado.

21.3.4.8. Implementando férmulas e regras parametrizaveis para

21.3.5.

controle estatistico e definicdo de niveis de severidade e
criticidade, tais como, mas nao limitadas, as listadas a
sequir:

Forecast: y, bandas 80/95%,; breach se x,—9.>z-
Ores(2=3)

(z=3).
— EWMA com a€0,2-0,3]; CUSUM (k=0,50; h=50).

Anomalias operacionais:
- Z-robusto por prestador/unidade: | z, |> 3,5.
- Colisdo de agendam. : overlap de horarios para o mesmo
paciente/procedimento.

- Remarcacdo excessiva: reschedules > A+3 VA (Poisson).
- Valor faturado fora do par: z-score por peer group.
- Equidade: wait_time > P90(grupo/linha) e diferenca >
20%.

Por fim, o sistema ERP a ser desenvolvido devera suportar a
apresentacao visual (UX/UI) do médulo de Monitoramento e
Prevencao de Fraudes, abrangendo dashboards, relatérios,
mapas, analises interativas e telas de evidéncias, com
acessibilidade, desempenho, seguranca/LGPD e usabilidade
garantidas. Configuravel e com nivel de acesso a informacgoes
segundo os perfis de usuadrios a serem propostos para o
SISTEMA ERP:
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21.3.5.1.

21.3.5.2.

21.3.5.3.

21.3.5.4.

21.3.5.5.
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CISMETRO

Gestor executivo (municipal/consorcio): visao macro,
metas, risco e equidade;

Regulacao/Financeiro/Operacao: fila, @ agendamentos,
capacidade, SLA, incidentes, faturamento;

Auditoria/Controle: trilhas de decisdo, evidéncias,
conformidade SIGTAP e reconciliagao faturamento.

Unidades/Prestadoras: desempenho préprio e comparativo
(peer).

Permitindo a filtragem das informacdes de forma flexivel:
por periodo, unidade (CNES), linha de cuidado,
procedimento (SIGTAP), municipio (IBGE), prestador
(CBO/registro), status, prioridade e perfil (populagao) na
gestao da prestacdo de servicos complementares de saude.

21.3.6. Aplicando as técnicas de design de UX/UI mais adequadas de
componentes visuais de forma configuravel e parametrizavel e
com persisténcia:

21.3.6.1.

21.3.6.2.

21.3.6.3.

21.3.6.4.

21.3.6.5.

21.3.6.6.

Cartdoes KPI (com variagao vs. meta, sparkline, indicador
de tendéncia);

Graficos: linha (com banda), barras empilhadas, boxplot
(distribuicdao de espera), heatmap (demanda x oferta),
funil, coorte, mapa coroplético, diagrama de fluxo
(encaminhamentos);

Tabelas auditaveis: ordenacao multi-coluna,
congelamento, busca incremental, paginacao, coluna
“Ultima atualizacdo”, acao “ver evidéncias”;

Timeline por caso (eventos de regulagdo, agenda,
atendimento, faturamento);

Badges de severidade (Info/Baixa/Média/Alta/Critica) e
chips de status;

Exportar (PDF, CSV, imagem) preservando cabecalhos e
filtros aplicados.

DO SISTEMA DE TELEMEDICINA

22.1.1. A ERP devera oferecer uma plataforma de telemedicina,
acessivel por web e dispositivos moveis, que possibilite o

Pagina 37 de 58



"

CISMETRO

atendimento clinico remoto por meio de TELECONSULTA.
Permitindo de forma intuitiva e de facil navegabilidade:

22.1.1.1.

22.1.1.2.

22.1.1.3.

22.1.1.4.

22.1.1.5.

Coordenar o atendimento a distancia, tanto sincrono
(dudio/video) guanto assincrono (mensagens),
assegurando alta qualidade de midia, seguranca e
conformidade.

Validar a identidade, consentimento, registro em
prontudrio e validade juridica dos documentos clinicos,
incluindo assinatura digital qualificada para receitas,
atestados e solicitagdes de exames.

Integrar o prontuario e eventos clinicos com sistemas
externos, como RNDS/FHIR, TISS/TUSS e PACS/DICOM,
além de automatizar o faturamento quando necessario.

Monitorar indicadores operacionais e assistenciais,
auditoria rigorosa dos acessos e alteragbes (WORM) e
respeito total aos direitos do titular conforme a LGPD.

Implementando todo suporte aos perfis de a)Administrador
do Sistema, b)aos Médicos e equipe que efetivamente farao
as teleconsultas e finalmente aos c¢) Pacientes, atendendo
pelo menos as seguintes “jornadas de usuarios”:

22.1.2. Administrador (Operacao/Configuracao)

22.1.2.1.

22.1.2.2.

Objetivo: preparar e manter a operagao com segurancga,
disponibilidade e conformidade.

Devera conter Onboarding institucional, para Cadastro
clinico/unidade, dominios, selos e termos, como também,
definir perfis/papéis (médico, enfermagem, admin, DPO).
Catalogo e Agenda, versdes modernas de checklist por
especialidade, assinatura ICP-Brasil para Médicos,
configuragcao FHIR/TISS/DICOM (credenciais, endpoints,
filas e reprocesso), parametriza convénios e regras de
autorizacao/cobranca, retencao de backups durante 20
anos, definir SLA e alertas e por fim, monitorar KPIs,
gerando relatérios mensais.

22.1.3. Do funcionamento Médico/Clinico - Telemedicina:

22.1.3.1.

22.1.3.2.

Cadastro/verificacao de CRM e associacao de certificado
ICP-Brasil.

Ajusta agenda, revé pré-triagem e anexos do paciente.
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Entra na sala de espera, valida dudio/video; inicia a sessao.
Fallback automatico (video—audio—chat) frente a rede ruim.

Preenche evolucao com modelo da especialidade; vincula
exames/imagens.

Emite prescricao/atestado/solicitacao de exames com
assinatura qualificada.

Orienta cuidados, marca retorno (se necessario), envia
documentos.

22.1.4. Do funcionamento Paciente/Responsavel - Telemedicina:

22.1.4.1.

22.1.4.2.

22.1.4.3.

22.1.4.4.

22.1.4.5.

22.1.4.6.

Criar conta (e-mail/SMS + MFA) e aceitar TCLE; pode
vincular responsavel (menor/incapaz).

Escolhe a especialidade/profissional, confirma horario e
recebe notificacdes (e-mail/SMS/push).

Responder questionarios e enviar exames/fotos (quando
aplicavel).

Entra no lobby (teste de microfone/camera) e inicia a
chamada.

Pode recusar gravacgdo; se aceita, gravacao segue politica
de retencao.

Acessa receitas/atestados/laudos, instrucdes e retorno;
pode solicitar direitos LGPD.

22.1.5. A plataforma de telemedicina podera permitir a gravacdo sob
demanda caso seja ativada, porém com uma politica definida
para retencao dos dados e exigindo consentimento explicito.

22.1.6. Documentos clinicos devem ter assinatura digital qualificada
mediante uso de Certificado digital nos termos da Resolucao da
Diretoria Colegiada (RDC) 873/2024 expedida pela ANVISA.

22.1.7. Prontuarios devem ser retidos por pelo menos 20 anos ou outro
prazo que a Legislacao Federal venha a adotar; trilhas de
auditoria precisam ser imutaveis; toda informacdo deve estar
protegida por criptografia tanto em transito quanto em repouso.

22.1.8. Em caso de falha de midia, ocorre um fallback automatico: do
video para &udio, e do &udio para chat, garantindo a
continuidade clinica.
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DO TREINAMENTO E CAPACITAGAO

23.1.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento para capacitar

usuarios e administradores indicados pelo CISMETRO para
operar todas as funcionalidades e ferramentas do ERP,
garantindo autonomia operacional.

23.1.2. Perfis: usuarios de atendimento, regulacdo, faturamento,

compras, gestores, Tl/infra e administradores;

23.1.3. Carga horaria minima: 2h por perfil funcional + 2h para

administradores/gestores;

23.1.4. Materiais: guias passo-a-passo, videos curtos, FAQs, playbooks

por jornada;

23.1.5. Aulas demonstrativas + mao na massa em ambiente de

treinamento espelhado;

23.1.6.  Estudos de caso do cliente e checklists operacionais.
23.1.7. Avaliacao rapida de assimilacdo ao final;
DA GESTAO DO CONTRATO

24.1. A etapa de gestdao contratual deflagrar-se-& concomitantemente a

formalizacdo do ajuste e a designacao oficial dos membros
compositores da equipe de fiscalizagao, competindo-lhes o
acompanhamento integral da execucao pautado pela estrita
observancia das clausulas pactuadas, visando assegurar a plena
conformidade do objeto e a preservacao do interesse da
Administracdo Publica.

24.1.1. Gestor do Contrato;

24.1.2. Fiscal Técnico do Contrato;

24.1.3. Fiscal Requisitante do Contrato; e
24.1.4. Fiscal Administrativo do Contrato.

24.2. As designacoes estipuladas no presente dispositivo incumbem a

autoridade competente da seara administrativa, facultando-se que a
fiscalizacdo técnica, requisitante e administrativa do ajuste recaia
sobre 0s mesmos servidores responsaveis pela etapa de
planejamento da contratacao, observada a devida segregacao de
funcOes e a regularidade do processo administrativo correspondente.
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E vedada a cumulagao das atribuicoes de Gestor do Contrato com as
demais fungdes da Equipe de Fiscalizagdo. Outrossim, proibe-se o
exercicio simultdneo de diferentes frentes de fiscalizagdao pelo
mesmo servidor, excetuando-se a jungao das figuras Requisitante e
Técnica em casos excepcionais, desde que haja justificativa
fundamentada e aprovacdo da autoridade maxima.

Vedada resta a designacao da autoridade maxima setorial para o
exercicio do encargo de fiscal contratual, em observancia ao principio
da segregacao de fungdes preconizado pelo art. 79, § 19, da Lei
14.133/2021, admitindo-se excepcionalmente tal cumulacao
mediante fundamentacdo circunstanciada nos autos e prévia
aprovacao pelo Comité de Governancga Digital competente.

Os integrantes da Equipe de Fiscalizacao do Contrato devem ter
ciéncia expressa das suas indicacoes e das suas respectivas
atribuicdoes antes de serem formalmente designados;

Os membros da equipe de fiscalizacao devem ser cientificados de
suas atribuicdes previamente a designacao formal, conforme o art.
79, § 19, da Lei 14.133/2021. O encargo € irrecusavel, competindo
ao agente informar ao superior eventuais limitacdes que obsta o
cumprimento do munus, garantindo-se a eficiéncia e a segregacao
de fungoes.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo sera automaticamente
destituida quando da assinatura do contrato;

A etapa de gestdao contratual, sob a égide da Lei 14.133/2021,
colima o acompanhamento concomitante e a fiscalizagao exauriente
do ajuste. Incumbe a Administracao assegurar a fidedigna execucao
do objeto, garantindo que o fornecimento de bens e a prestacao de
servicos ocorram com estrita observancia as clausulas pactuadas e
aos padroes qualitativos.

As atividades de inicio do contrato compreendem:

24.9.1. A realizagcdao de reunidao inicial, a ser registrada em ata,

convocada pelo Gestor do Contrato com a participacao dos
Fiscais Técnicos, Requisitante e Administrativo do Contrato, da
contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja
pauta observara, pelo menos:

24.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o preposto dela;

249.1.2. Entrega, por parte da contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia; e
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24.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato.

24.10. O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao
dos servicos ou ao fornecimento de bens;

24.11. A disponibilizacdo de infraestrutura a contratada, quando couber;

24.12. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do
Contrato, devera ocorrer por meio de acesso ao Sistema pelo
Usuario, apds liberacao de usuario e senha padrdo, e autorizagao de
pela Central de Marcagao ou demais centrais;

24.13. As atividades de transicao contratual, quando aplicaveis, e de
encerramento do contrato deverao observar:

24.13.1. A manutencao dos recursos materiais e humanos necessarios a
continuidade do negdcio por parte da Administracao;

24.13.2. A entrega de versoes finais dos produtos e da documentacgao;
24.13.3. A devolucao de recursos;

24.13.4. A revogacao de perfis de acesso;

24.13.5. A eliminacao de caixas postais; e

24.13.6. Outras que se apliquem.

24.14. Objetivando a prorrogacao do ajuste, incumbe ao gestor, sob o
crivo da vantajosidade e oportunidade (art. 106, Lei 14.133/2021),
remete a unidade administrativa a documentacdo pertinente com
antecedéncia minima de sessenta dias do termo final, pautando-se
no histérico gerencial para atestar a necessidade e o cumprimento
dos requisitos legais.

24.15. Em observancia a Lei n® 14.133/2021, a pesquisa de pregos para
fins de prorrogacao contratual deve integrar a instrugao processual,
competindo ao fiscal técnico sua execucdao, auxiliado pelo
administrativo. Outrossim, os produtos de software derivados do
desenvolvimento deverao ser formalmente catalogados pela
Administracdo, assegurando a gestao dos ativos tecnoldgicos.

25. GERENCIAMENTO DE RISCOS

25.1. E inadmissivel o pleito de reequilibrio econdmico-financeiro fundado
na majoracao do quadro de pessoal para a execucao do objeto, visto
gue compete a licitante o dever de dimensionar, com precisao, a
estrutura operacional na fase de propostas. Tal ébice ampara-se no
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carater vinculante do edital e no principio do risco empresarial,
impedindo que falhas de planejamento da contratada onerem o
erario, conforme o art. 103, § 49, da Lein® 14.133/2021. A assuncgao
desses encargos é Onus exclusivo do particular, cuja desidia nao
autoriza a revisao da equacao financeira original.

25.2. O gerenciamento de riscos devera observar a Politica de Gestao de
Riscos do 6rgao, nos termos da Instrucdo Normativa Conjunta
MP/CGU n° 1, bem como as disposicdes da Lei n°® 14.133/2021,
especialmente quanto ao planejamento, governancga e controle das
contratagdes publicas.

25.3. Na fase de planejamento, a Equipe de Planejamento da Contratagao
devera identificar, analisar e tratar os riscos, elaborando o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, com indicagao da natureza, probabilidade,
impacto e nivel de risco, aptos a comprometer a efetividade da
contratagao.

25.4. O documento devera contemplar a avaliacao e selecao das respostas
aos riscos, conforme o apetite institucional, bem como o registro e
monitoramento das medidas de tratamento, em observancia aos
principios da eficiéncia, do planejamento e da gestdo por resultados.

25.5. Na fase de selecao do fornecedor, o Integrante Administrativo, com
apoio técnico e requisitante, devera atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, promovendo sua adequacao as
circunstancias verificadas no certame.

25.6. Na fase de gestdao contratual, a Equipe de Fiscalizagdao, sob
coordenacao do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizacao
continua do Mapa, reavaliando riscos anteriores e identificando,
analisando e tratando riscos supervenientes.

25.7. O Mapa devera ser juntado aos autos ao término do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico, ao final da selecdo do fornecedor,
anualmente durante a execucdo e apds eventos relevantes.

25.8. O documento sera assinado pela Equipe de Planejamento nas fases
de planejamento e selecao, e pela Equipe de Fiscalizagao na gestao
contratual, assegurando responsabilidade funcional e conformidade
legal.

26. REQUISITOS E OBRIGAGOES QUANTO A SEGURANGA DA
INFORMACAO E PRIVACIDADE

26.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao ao especificar os
requisitos e obrigacoes de Seguranca da Informacao e Privacidade -
SIP deve considerar, no que couber, aspectos que:
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26.1.1. Evitem vazamento de dados e fraudes digitais;

26.1.2. Exigem, por parte da contratada, a definicdao de processo de
gestao de riscos de SIP;

26.1.3. Possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de
auditoria de SIP;

26.1.4. Assegurem a continuidade do negdcio implementado pela
contratada;

26.1.5. Realizem o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto
na Lei n% 13.709, de 14 de agosto de 2018, e o tratamento de
informacdes classificadas, conforme legislagao vigente;

26.1.6. Prevejam a realizacdao de auditoria de SIP relativa a
conformidade dos requisitos de seguranga da informacao e
privacidade previstos pela contratagao;

26.1.7. Assegurem a gestao e tratamento de incidentes de forma
sistematizada;

26.1.8. Indiquem e implementem diretrizes para o desenvolvimento e
obtencao de software seguro;

26.1.9. Contemplem processo de gestdao de mudancas e implementem
a gestao de capacidade; e

26.1.10. Implementem controles criptograficos, registros de logs,
politicas de seguranca da informacado e privacidade.

26.2. A Equipe de Planejamento da Contratacao deve considerar também
quaisquer outros aspectos que constem no Guia de Requisitos e de
Obrigagbes quanto a Seguranga da Informacgdo e Privacidade,
publicado pelo Orgao Central de Tecnologia;

26.3. A Equipe de Planejamento da Contratacao deve garantir que o
contrato contenha sangdes administrativas pelo descumprimento de
cada um dos requisitos de seguranca da informacao e de privacidade
que forem especificados;

26.4. Os municipios que nao dispuserem de equipe técnica adequada para
acompanhar a execucao do objeto, podera transferir a gestao do
contrato ao CISMETRO, desde que devidamente regulamentado.

27. DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA COMPUTACAO EM NUVEM

27.1. A adocao de servicos em nuvem atende aos ditames da Lei
14.133/2021, pois otimiza a eficiéncia administrativa e a
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economicidade. Tal solucdo promove a celeridade na assisténcia
médica e racionaliza o erario ao reduzir despesas com pessoal e
logistica, assegurando a sustentabilidade financeira e o
aprimoramento da prestacdo do servigo publico.

A adocao de solucao tecnoldgica sob o modelo Software as a Service
(SaaS) ampara-se nos ditames da Lei n® 14.133/2021, visando a
eficiéncia e economicidade administrativa. Tal implementacao
otimiza o atendimento médico mediante recursos escalaveis e
compartilhaveis, reduzindo gastos operacionais e logisticos,
assegurando a continuidade e a celeridade dos servicos publicos
prestados.

A prestacao dos servigos exige o emprego de ambiente de nuvem
privada sob estrito controle de acesso e certificacao digital,
assegurando o sigilo e o trafego em rede segura, em observancia ao
principio da seguranga juridica e a protecdo de dados pessoais
delineada pela Lei n°® 14.133/2021 e pela LGPD.

N3ao poderao ser tratadas em ambiente de nuvem publica
informacdes e cargas de trabalho que tratem informacgoes
classificadas em grau de sigilo (reservadas, secretas e
ultrassecretas), nos termos do Decreto Federal n® 7.724, de 16 de
maio de 2012, e documentos preparatérios que possam originar
informacao classificada em grau de sigilo;

Os dados tratados em ambiente de nuvem devem ser armazenados
em data centers localizados em territorio brasileiro, admitindo-se o
tratamento de dados em data centers fora do territério brasileiro
somente nos casos em que haja cdépia de seguranca atualizada
armazenada em data centers localizados em territorio brasileiro.

A referida iniciativa consubstancia-se em medida imperativa para o
atingimento dos objetivos institucionais e a mitigacdo de riscos
inerentes a inovacdo tecnoldégica, em estrita observancia aos
ditames da Lei n® 14.133/2021. Fundamenta-se tal agir no principio
do planejamento (art. 5°) e na necessidade de segregacao de
funcOes e gestao de riscos, garantindo que a contratagao nao apenas
satisfaca os requisitos de negdcio, mas assegure a eficiéncia e a
eficacia da despesa publica.

A estratégia adotada vincula-se ao Estudo Técnico Preliminar,
devendo o 6rgdo delimitar os resultados pretendidos sob a égide da
seguranca da informacao e protecao de dados, conforme as
especificidades de cada carga de trabalho.

Pagina 45 de 58



"

CISMETRO

27.8. Ademais, impOe-se a prévia classificacdo das informagoes,
consoante o Decreto n© 7.724/2012, para chancelar a viabilidade
juridica do tratamento de dados em nuvem, assegurando que a
transicao tecnoldgica preserve a continuidade do servigco publico e a
integridade do patrimoénio imaterial da Administracdo.

28. DA INTERAGCAO COM BASE DE DADOS EXTERNAS

28.1. A integracao sistémica deve processar-se em estrita observancia aos
catalogos de interfaces de programacdo de aplicacdes (APIs)
homologados pelo SERPRO, JUCESP e SUS. Tal conformidade técnica
constitui condicao imperativa para garantir a interoperabilidade e a
seguranga juridica no trafego de dados. A inobservancia desses ritos
procedimentais e normas regulamentares vigentes sujeitara a
contratada as penas de inadimplemento, resguardando-se a
integridade do ecossistema digital administrativo nos termos das
diretrizes de governancga publica.

28.2. Admite-se o processamento e a mineracao de dados por meio de
intermediarios, desde que reste comprovada a reducgao de laténcia
operacional. E imperativo, sob pena de responsabilidade contratual,
gue as informagdes processadas guardem estrita integridade e
fidedignidade em relagcao aos registros constantes nas bases de
dados publicas, devendo a contratada garantir a atualizacao
fidedigna e tempestiva do acervo informacional, em observancia aos
principios da fidedignidade e da eficiéncia administrativa.

28.3. Compete a contratada a fidedigna elaboragcao dos arquivos de
transmissdo ao DATASUS, destinados a alimentacdao do Boletim de
Producao Ambulatorial (BPA). Tal obrigacdo visa a consolidacao
mensal dos quantitativos de atendimentos realizados na unidade de
salde, em estrita observancia as normas de registro de producao do
Ministério da Saude.

29. DOS CRITERIOS TECNICOS DE DESENVOLVIMENTO E
INFRAESTRUTURA

29.1. A solugao tecnoldgica devera ser integralmente concebida mediante
0 emprego das linguagens de programacao orientadas a objetos C#,
sob a égide da arquitetura mantida pela Microsoft. De modo
acessorio e complementar, admite-se a utilizacdo de linguagens de
alto nivel, interpretadas e multiparadigmas, notadamente
JavaScript, HTML5 e C(CSS3, desde que guardem estrita
compatibilidade nativa com o ecossistema tecnoldgico Microsoft,
restando vedada a aplicacdo de emuladores ou quaisquer artificios
técnicos que comprometam a performance ou a integridade
estrutural do sistema.
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O acesso ao ERP operar-se-a via navegadores de internet (web
browsers), prescindindo da instalacao de componentes locais ou
mecanismos de conexdao intermedidrios no cliente. O
desenvolvimento e a subsequente sustentacdo do cddigo-fonte
deverao ser viabilizados obrigatoriamente por meio do framework
.NET e do ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) Microsoft
Visual Studio. Tal padronizacgao visa assegurar a perenidade do ativo
e a reversibilidade tecnoldgica, em consonancia com o dever de
eficiéncia e a vedagao ao aprisionamento tecnoldgico previstos na
Lei n° 14.133/2021.

A contratada obriga-se a implementar os frameworks .NET
estritamente em sua Ultima versao homologada e estavel,
garantindo a atualizacdo tecnoldgica e a segurancga cibernética do
ecossistema, nos termos do dever de diligéncia técnica e em
observancia aos padroes de interoperabilidade e integridade
sistémica exigidos pela Administragao Publica.

A documentacgao técnica alusiva ao cédigo-fonte e ao banco de dados
deverd ser redigida, obrigatoriamente, em vernaculo patrio ou em
lingua inglesa, na variante norte-americana. A inobservancia de tal
padrao idiomatico importard na rejeicdo dos entregaveis, por
configurar descumprimento das especificacdes técnicas e dos
preceitos de clareza documental.

A infraestrutura de dados em nuvem devera ser implementada em
ambiente Microsoft Azure, pautando-se pelo critério do maior custo-
beneficio. A escolha exige a otimizacao da laténcia e estabilidade,
mediante hospedagem em servidor situado em territério nacional,
em observancia aos principios da economicidade e da eficiéncia
administrativa.

A solucao deverda empregar, como sistema de gerenciamento de
banco de dados, o Microsoft SQL Server 2026, garantindo-se a
integridade, a escalabilidade e a interoperabilidade dos ativos
digitais, em estrita observancia as especificacdes técnicas e aos
padroes de seguranca da informacao estabelecidos no Termo de
Referéncia;

A contratada obriga-se a implementar o protocolo de seguranca
Secure Sockets Layer (SSL) em todas as transagodes eletronicas,
assegurando a criptografia e a integridade do trafego de dados, sob
pena de responsabilidade por incidentes de seguranca, conforme as
normas de conformidade digital e a Lei n© 13.709/2018.

DA TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA E REGISTRO
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A transferéncia de tecnologia do ecossistema C#, Microsoft
Azure e SQL Server 2026 efetivar-se-a, compulsoriamente, em
até quinze dias da extincdo contratual. O procedimento visa
resguardar a incolumidade da entrega técnica e a titularidade
dos direitos de propriedade intelectual a Administracdo,
conforme os ditames da Lei n© 14.133/2021.

Tal obrigacdao compreende a cessao definitiva de cddigos-fonte,
esquemas de bancos de dados e chaves de acesso a
infraestrutura em nuvem. O descumprimento sujeitard a
contratada as sangbes previstas na Lei n® 14.133/2021,
garantindo a reversibilidade e a continuidade do servigo publico
sem solucao de continuidade.

Objeto e Transferéncia de Ativos: A Cedente transfere a
Cessionaria a propriedade integral do software desenvolvido em
C# (.NET), incluindo cddigos-fonte, bibliotecas e documentacao
técnica. A transferéncia abrange todos os scripts de implantacao
e configuracdes especificas de infraestrutura, garantindo que a
Cessionaria detenha o controle total sobre a lédgica de negdcio e
as funcionalidades implementadas no sistema objeto deste
instrumento, nos seguintes termos:

Infraestrutura e Ambiente Cloud (Microsoft Azure): A
entrega inclui a migragao completa dos recursos provisionados
no Microsoft Azure, tais como App Services, Functions e Key
Vaults. A Cedente devera fornecer as credenciais
administrativas e os arquivos Infrastructure as Code (IaC),
como templates Bicep ou Terraform, assegurando que a
Cessionaria possa replicar ou escalar o ambiente de nuvem de
forma independente e segura.

Base de Dados e SQL Server 2026: A transferéncia engloba
0 esquema completo e os dados contidos no SQL Server 2026,
incluindo Procedures, Triggers e indices otimizados. A Cedente
garante a entrega de um dicionario de dados atualizado e scripts
de migracao compativeis com as novas funcionalidades de
inteligéncia artificial e processamento vetorial nativas da versao
2026, facilitando a manutencao e futuras integracdes pela
Cessionaria.

Propriedade Intelectual e Direitos Autorais: A Cedente
declara ser a unica titular dos direitos autorais do software,
cedendo-os em carater irrevogavel e exclusivo a Cessionaria.
Esta cessao inclui o direito de modificar, derivar novos produtos
e comercializar o cédigo-fonte em C#. Caso existam
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componentes de terceiros ou bibliotecas open-source, a
Cedente deve listar todas as licencas aplicaveis, garantindo que
nao oneram o uso comercial pela Cessionaria.

30.1.7. Treinamento e Suporte a Transicao:

30.1.7.1. A Cedente obriga-se a realizar a transferéncia de
conhecimento técnico a equipe da Cessionaria, mediante a
entrega de documentacdao pormenorizada do codigo-fonte.
Tal procedimento abrangera a arquitetura sistémica e as
rotinas de manutencao do banco de dados SQL Server
2026, em estrita observancia ao principio da continuidade
administrativa.

30.1.7.2. O suporte técnico compreendera sessdes de revisao de
codigo (code review) e o detalhamento das esteiras de
integracao e entrega continuas (CI/CD) no Azure DevOps
ou GitHub Actions. O escopo visa garantir a autonomia
operacional da Administracdo apds o encerramento do
periodo de transicao tecnoldgica pactuado.

30.1.7.3. Ressalte-se que a responsabilidade da Contratada nao
abrange a instrugdao elementar em linguagens de
programacao aos futuros mantenedores. Compete a
Contratante designar profissionais com a qualificagao
técnica preexistente necessaria para a assuncao integral da
gestao do codigo e da infraestrutura, sob sua exclusiva
responsabilidade juridica.

31. DO DESENVOLVIMENTO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA ANALOGA

31.1.

31.2.

E facultado & Contratada o desenvolvimento de solucdo tecnoldgica
analoga ou superior ao objeto do ajuste, restando vedada, contudo,
a utilizacao da linguagem de programacao C#, bem como do design
e do layout originais. Tal vedacao visa resguardar a identidade visual
e a arquitetura técnica especifica estabelecida no instrumento
convocatério que serd de propriedade Unica e exclusiva da
Contratante.

Ressalva-se, todavia, a plena liberdade de uso dos conhecimentos
técnicos e do saber intelectual hauridos durante a execucao do
desenvolvimento da ARP Cismetro. A detentora do ajuste poderd
aplicar a expertise adquirida em novos projetos, desde que nao
incorra em plagio ou reproducao indevida de metodologias
exclusivas.
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A referida prerrogativa condiciona-se a estrita preservacdo da
propriedade industrial e dos direitos autorais da Administragao sobre
os elementos distintivos. Deve-se assegurar a protecao integral da
codificacdo especifica e dos componentes ldgicos do projeto
originario, em observancia a legislacdo de regéncia e aos preceitos
de sigilo profissional.

32. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

Adverténcia: A sancdo de adverténcia aplicar-se-a, de forma
exclusiva, a infracdo tipificada no inciso I do caput do art. 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021, sempre que a conduta do contratado nao
ensejar, a critério do fiscal, a imposicao de penalidade mais gravosa,
observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Multa: A sancdo pecuniaria, arbitrada em 10% do valor contratual,
incidira sobre o infrator que incorrer em qualquer das condutas
administrativas tipificadas no art. 155 da Lei Federal n©°
14.133/2021, observados o devido processo legal e a ampla defesa,
conforme os ditames da novel legislacdao de regéncia.

Impedimento de Licitar: A sangdao de impedimento de licitar e
contratar sera cominada ao responsavel pelas infracdes descritas
nos incisos II a VII do caput do artigo 155 da Lei n® 14.133/2021,
caso nao se justifigue penalidade mais gravosa, obstando a
celebragdo de ajustes com a Administracao Publica do respectivo
ente federado pelo prazo de 3 (trés) anos.

Idoneidade: A sancdo de declaracao de inidoneidade serda imposta
ao responsavel pelas infragcbes descritas nos incisos VIII a XII do
caput do art. 155 da Lei n© 14.133/2021, bem como pelas condutas
tipificadas nos incisos II a VII que demandem apenagao superior ao
impedimento de licitar. Tal penalidade obstara o sancionado de
contratar com a Administracao Publica direta e indireta de todos os
entes federativos pelo prazo de 6 (seis) anos, observada a gravidade
do ato ilicito e os ditames do art. 156, § 59, do referido diploma
legal.

Crimes: A licitante que carrear ao certame documentagao,
declaragdes ou alegacoes eivadas de falsidade, seja por meio escrito
ou verbal, sujeitar-se-a as sancoes penais tipificadas nos arts. 299,
301 a 305, 307, bem como nos crimes contra a Administracao
Publica previstos nos arts. 337-1, 337-L e 337-M, todos do Cddigo
Penal Brasileiro (Decreto-Lei n® 2.848/1940). Tal conduta, além de
configurar ilicito penal, enseja a imediata aplicacao das penalidades
administrativas de impedimento de licitar e declaracdo de
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inidoneidade, conforme os ditames da Lei n°® 14.133/2021, sem
prejuizo da responsabilidade civil pelos danos causados ao erario.

32.6. Inscricao no CEIS: As sociedades empresarias apenadas com a
declaracao de inidoneidade devem ser obrigatoriamente inscritas no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS),
mantido no Portal da Transparéncia do Governo Federal, bem como
nos registros congéneres da prépria entidade licitante. Tal medida
visa conferir publicidade e eficacia ao impedimento de contratar com
a Administracdo Publica, em estrita observancia ao principio da
transparéncia e ao dever de zelo pelo erario, conforme preceituam
os ditames da Lei n°® 14.133/2021 e as normas regulamentares que
regem a matéria.

32.7. As multas aplicadas e as indenizagdes cabiveis serdao descontadas
dos pagamentos devidos pela Administracdao a contratada e, caso
superem tais créditos, a diferenca sera abatida da garantia
contratual prestada, conforme o art. 156, § 89, da Lei n©
14.133/2021. Persistindo saldo devedor, o valor remanescente sera
objeto de cobranca judicial, inscricdo em divida ativa e protesto
extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade civil do particular
pelo inadimplemento verificado, assegurando-se o ressarcimento
integral ao erario por todos os meios executoérios legalmente
previstos.

32.8. Na hipotese de a Contratada promover o registro de propriedade
industrial junto ao INPI, a comercializagao ou o uso indevido do
codigo-fonte em detrimento da Administragcdo, incidird multa de
30% sobre o proveito econdmico auferido ou sobre o valor global do
desenvolvimento, sem prejuizo das sangoes civis pertinentes.

32.9. Verificada a ocorréncia de infragdo contratual, instaurar-se-a o
regular processo administrativo sancionador, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, para a subsequente aplicacdao da
penalidade cabivel, nos termos do Artigo 158 da Lei n® 14.133/2021
e demais normas regentes.

32.10. A recusa injustificada a assinatura do ajuste de contrato ou
aditamentos unilateral, a inabilitacdo por erro inescusavel ou a
pratica de atos fraudulentos ensejara a execugao integral da garantia
de proposta, sem prejuizo das demais sancdes administrativas
definidas neste termo e na legislacao correlata.

33. DA PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

33.1. A eficacia do contrato e de seus aditamentos subordina-se a
publicacdo resumida na imprensa oficial, incumbindo a
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Administracdo providencia-la até o quinto dia (til do més
subsequente a assinatura, para veiculagdo em vinte dias,
independentemente do valor ou 6nus, conforme o art. 176, inciso I,
da Lei n© 14.133/2021.

O instrumento contratual, em seu inteiro teor, sera disponibilizado
no Portal Nacional de Contratacdoes Publicas (PNCP), em estrita
observancia ao comando normativo insculpido no art. 174 da Lei
Federal n© 14.133/2021, assegurando-se a publicidade e a
transparéncia indispensaveis a eficacia do ato administrativo.

34. DA ASSINATURA

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

O licitante sera convocado para a assinatura do instrumento
contratual no prazo peremptdrio e improrrogavel de 48 (quarenta e
oito) horas. O descumprimento do referido interregno sujeitara o
adjudicatario as sangdes administrativas legais, em observancia aos
principios da celeridade e do dever de contratar.

O presente instrumento devera ser subscrito exclusivamente por
meio de assinatura eletrbnica qualificada, mediante certificado
digital homologado pela ICP-Brasil, via plataforma e-notariado,
vinculada ao Colégio Notarial do Brasil, ou por sistema eletrénico
indicado pela CONTRATANTE, em estrita observancia aos ditames da
Lei n© 14.063/2020.

O presente instrumento prescinde da assinatura de testemunhas, em
estrita observancia a faculdade conferida pelo art. 221 da Lei Federal
n°® 10.406/2002 e pelo caput do art. 89 da Lei Federal n©
14.133/2021, mantendo-se higida a sua plena eficacia executiva e
validade juridica perante a Administragao Publica.

A subscricdo do presente instrumento pelas partes ratifica a integral
anuéncia aos seus termos, importando em renuncia expressa a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que se afigure, para dirimir
eventuais controvérsias oriundas da relacdo contratual, em
observancia ao principio da autonomia da vontade e da forga
obrigatoria dos contratos.

35. DAS RESOLUGCOES DE CONFLITOS

35.1.

As controvérsias oriundas do presente ajuste serdo dirimidas pela
Comarca de Artur Nogueira, foro de competéncia do CISMETRO
Holambra.
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36. DAS DISPOSICOES FINAIS

36.1. As controvérsias ou lacunas contratuais advindas de casos omissos
serao dirimidas consensualmente entre as partes, mediante a
aplicacdo subsidiaria da Lei n° 14.133/2021 e demais normas
pertinentes a espécie. Prevalecerdao, nesses casos, 0s preceitos de
direito publico e o interesse da Administracao sobre o particular.

36.2. Na auséncia de consenso ou disposicdo legal expressa, adotar-se-a
a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unidao e dos Tribunais
Superiores de Justica. Persistindo a omissdo, aplicar-se-& o
entendimento pretoriano de outros Tribunais de Contas que se
afigure mais benéfico e favoravel aos interesses do CONTRATANTE,
visando sempre a protecao do erario.

Holambra/SP, na data da ultima assinatura digital.

[NOME SOCIAL COMPLETO]
Contratante

[NOME SOCIAL COMPLETO]
Contratada

TESTEMUNHAS:

1)(Nome, CPF, assinatura)

2)(Nome, CPF, assinatura)
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGCAO - (CONTRATOS)
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE NA REGIAO
METROPOLITANA DE CAMPINAS - CISMETRO HOLAMBRA

CONTRATADO:

CNPJ No:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

VIGENCIA: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por 60 (sessenta) meses.

OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica especializada para o desenvolvimento,
manutencdo e evolucdo de solucdao tecnoldgica customizavel, do tipo ERP,
destinada ao CISMETRO Holambra. O escopo abrange mddulos integrados de
gestdao de marcacdes médicas e veterinarias, financas com interoperabilidade
contabil, frotas, credenciamentos, contratos e integracdo ao PNCP. Inclui, ainda,
regulacdao de filas com conectividade ao Ministério da Saude, processos
eletronicos, monitoramento de fraudes via Inteligéncia Artificial e plataforma de
telemedicina multiplataforma, visando a eficiéncia operacional e ao estrito
atendimento das necessidades finalisticas do consdrcio publico adquirente.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consondncia com o
estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes
gue vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n© 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao,
a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacles pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados
estdo cadastradas no modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP -
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CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°© 01/2020,
conforme “Declaracao (0es) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

b) se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Holambra/SP, de de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE E ORDENADOR DE
DESPESAS:

Nome: Ana de Elisabete Filomeno
Cargo: Superintendente
CPF: 025.045.308-89

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Ana de Elisabete Filomeno

Cargo: Superintendente
CPF: 025.045.308-89

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Ana de Elisabete Filomeno
Cargo: Superintendente

CPF: 025.045.308-89

Assinatura:
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Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE NA REGIAO
METROPOLITANA DE CAMPINAS - CISMETRO HOLAMBRA

CNPJ N©: 19.947.645/0001-64

CONTRATADA:

CNPJ No:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por 60 (sessenta) meses.

OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica especializada para o desenvolvimento,
manutencdo e evolucdo de solucdao tecnoldgica customizavel, do tipo ERP,
destinada ao CISMETRO Holambra. O escopo abrange mddulos integrados de
gestdao de marcacdes médicas e veterinarias, finangas com interoperabilidade
contabil, frotas, credenciamentos, contratos e integracdo ao PNCP. Inclui, ainda,
regulacdao de filas com conectividade ao Ministério da Saude, processos
eletronicos, monitoramento de fraudes via Inteligéncia Artificial e plataforma de
telemedicina multiplataforma, visando a eficiéncia operacional e ao estrito
atendimento das necessidades finalisticas do consdrcio publico adquirente.

VALOR TOTAL: R$

Declaro (amos), na qualidade de responsavel (is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
e serao remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro (amos), na qualidade de responsavel (is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitacdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, e serao remetidos quando requisitados:0

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;
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b) orgamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os
seus custos unitarios;

c) previsdao de recursos orgcamentarios que assegurem o pagamento das
obrigacdes decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio
financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovacao no Plano de Atividades de que o produto das obras ou servigos
foi contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Holambra/SP, __ de de 2026.

ANA DE ELISABETE FILOMENO

Superintendente
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ANEXO 1V

DEMONSTRATIVO DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Concorréncia Eletronica n° 01/2026
Processo Administrativo n° 03/2026

BLOCO A - DESPESAS COM O DESENVOLVIMENTO

Item

Descricao Medida Qt. Mensal

Total

1.1

O desenvolvimento do sistema Enterprise
Resource Planning (ERP) compreendera a
criacio de solugdo  multiplataforma
integrando interfaces Web, Mobile e
Inteligéncia Artificial, mediante o emprego
da linguagem C# sob o framework .NET. O
codigo-fonte devera observar estrita
compatibilidade com o ambiente Visual
Studio IDE 2026, sendo impositiva a Més 12 603.709,70
utilizacdo de linguagens nativas para os
ecossistemas Android e iOS. Tal medida visa
garantir a performance e a
interoperabilidade sistémica, em estrita
observancia aos padrdes de engenharia de
software e as especificacbes técnicas
descritas no Termo de Referéncia, sob pena
de inexecugdo contratual.

7.244.516,40

Valor Total

7.244.516,40

BLOCO B - DESPESAS COM INFRAESTRUTURA E EVOLUGAO

Item

Descricao Medida Qt. Mensal

4 anos

2.1

Hospedagem Cloud Microsoft Azure, 5
Maquinas Virtuais (MVs), Banco de Dados
Microsoft SQL Server Standard hospedado| Média da
em Solo Brasileiros nos termos do art. 39 da| Licenga 60 184703,71
Lei Federal n® 13.709 de 14 de agosto de| mensal
2018, na Base Microsoft no Estado de Sao
Paulo/SP, Licenga do Windows Server 2025.

11.082.222,60

2.2

API diversas SERPRO Més 60 65.677,00

3.940.620,00




2.3
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Analise de Ponto de Fungao: A
mensuragao dos servigos de
desenvolvimento e manutengao evolutiva de
sistemas Web, Mobile e de Inteligéncia
Artificial dar-se-d mediante Analise de Ponto
de Fungao (APF). Tal metodologia abrange a
implementagcdo de novas funcionalidades
sob o paradigma da orientacdo a objetos, a
correcao de débito técnico, refatoragoes e APF 5.000
incrementos sistémicos. Inclui-se,
outrossim, a conversao de design UX/UI em
linguagens de tipagem dinamica, de
marcacao ou de estilo (CSS), incidindo a
métrica sobre o cdédigo-fonte efetivamente
criado, alterado ou suprimido, em estrita
observancia aos critérios de produtividade e
economicidade contratual.

596,05

2.980.250,00

Valor Total

18.003.092,60

Valor Total Estimado

25.247.609,00

Holambra, 05 de marco de 2026.

JANECLEI BERTOLAZO DA SILVA
Coord. De Contratos e Licitagdes
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ANEXO V

TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.3.

1.3.1.

Descricao:

A presente contratagao tem por objeto a prestacdo de servigos por pessoa
juridica especializada no desenvolvimento, manutencdo e evolugdo de
solucdo tecnoldgica customizavel do tipo ERP (Enterprise Resource
Planning), contendo [01] Gestao de Marcacao de procedimentos médicos
humanos e veterinario especificos para consoércios publicos; [02] Gestao
Financeira com API para Sistema Contabil; [03] Gestdo de Frota e
abastecimento; [04] Gestao do Procedimento Auxiliar de LicitacOes
Credenciamento; [05] Gestdao de Contratos Publicos; [06] Gestdo de
integracao ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas; [07] Gestdao de
Agendamento de Consultas via app mobile; [08] Prontuario Eletrbénico
regulacao de filas e conectividade com os sistemas do Ministério da Salde,
para atender as necessidades do Consdrcio Intermunicipal de Saude da
Regidao Metropolitana de Campinas (CISMETRO HOLAMBRA).

Natureza:

A adocao da modalidade Concorréncia revela-se adequada e eficiente, nos
termos da alinea “c” inciso XXXVIII do art. 6° da Lei Federal n® 14.133/2021,
considerando que a modalidade de licitagdo para contratagdao de bens e
servigos especiais e de obras e servicos comuns e especiais de engenharia,
cujo critério de julgamento sera por técnica e preco

Da economia de escala:

A contratacdo de Pessoa Juridica especializada no desenvolvimento de
sistemas computacionais permite a obtencdao de economia de escala, uma
vez que concentra, em um unico contrato, as etapas de levantamento de
requisitos, arquitetura de software, desenvolvimento das interfaces Web e
Mobile, implementacdao de moddulos ERP, testes de escalabilidade e
seguranga.

2.FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1.

2.1.1.

Descricao da necessidade da contratacao:

A administracdo eficiente dos servicos publicos de saude pressupde a adocao
de aparatos tecnoldgicos de vanguarda, aptos a promover a integracao
sistémica de dados, a otimizacao de fluxos procedimentais e a salvaguarda
da transparéncia, do controle administrativo e do subsidio técnico ao
processo decisorio.



2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

-
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Nesse panorama, os sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais
(ERP - Enterprise Resource Planning) consolidam-se como solugao
estratégica imprescindivel para entes que buscam a convergéncia das
esferas administrativa, financeira, operacional e assistencial em ecossistema
digital unificado, fomentando a eficiéncia, a rastreabilidade e a padronizagao
continua dos servigos prestados.

O Consodrcio Intermunicipal de Saude na Regidao Metropolitana de Campinas
(CISMETRO), na qualidade de ente publico vocacionado a coordenacdo e
execucao de politicas de saude em favor dos municipios consorciados, carece
de instrumentais tecnoldgicos condizentes com a crescente complexidade de
suas atribuicdes. A expansao do munus institucional, o vultoso incremento
no volume de dados e o imperativo fortalecimento dos mecanismos de
governanca tornam inadiavel a modernizacao dos sistemas em vigor.

Verifica-se que o sistema de gestao atualmente operado pelo CISMETRO
Holambra, enquanto tenha suprido demandas pretéritas, padece de
anacronismo funcional e tecnoldgico. Tal obsolescéncia restringe a
interoperabilidade e a rastreabilidade das operacdes, impactando
negativamente a celeridade dos processos e a fidedignidade do
planejamento estratégico. A manutencdo de solugbes fragmentadas ou
tecnologicamente exauridas compromete a integridade das informagodes,
majora o retrabalho e expde a Administracdo a riscos de inconsisténcias
cadastrais e fragilidades no controle orcamentario e assistencial.

Ante o cenadrio exposto, impde-se a contratacdo de Pessoa Juridica
especializada para o desenvolvimento e implantacdo de solugdo tecnoldgica
Web e Mobile, de natureza escalavel e elastica, voltada a Gestdo e Operacodes
(ERP), sob arquitetura moderna e orientada a dados. A referida solucao
devera observar os seguintes vetores:

Modernizacao e Seguranca: Atualizacdo da operagao consorciada mediante
a ampliagao da rastreabilidade e da segurangca no tratamento de dados
sensiveis;

Integragao Modular: Convergéncia dos mddulos administrativo, financeiro,
contabil, de suprimentos, contratos, gestdo de pessoas, regulacdo, producao
assistencial e indicadores gerenciais;

Governanca e Continuidade: Estrita observancia as boas praticas de
governanga publica, assegurando a disponibilidade e a perenidade do
servico;

Otimizacdo de Recursos (FinOps): Adocao de modelo de custos previsiveis
em ambiente de computacao em nuvem (cloud computing), com
monitoramento continuo e observabilidade para a maxima eficiéncia fiscal e
operacional.



2.1.10.

-
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A plataforma devera ser edificada sobre tecnologias contemporaneas que
garantam alta disponibilidade e estrita conformidade com o ordenamento
juridico vigente, em especial a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD). Deverao ser assegurados mecanismos de trilha
de auditoria, controle rigoroso de acessos e plena compatibilidade com
dispositivos moéveis, facultando a gestdo em tempo real das operagoes
consorciadas.

2.2. Justificativas para o parcelamento, ou nao, da contratacao:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.3.1.

O parcelamento consiste em dividir a solugao em itens ou em lotes, em que
cada parte serd um objeto de licitacdo autbnomo, a ser, portanto, licitado e
adjudicado separadamente;

O objetivo do parcelamento é ampliar a competicdo com vistas a
economicidade, devendo ser realizado desde que seja tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso. Neste sentido o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) ja sumulou o tema através da Sumula 247, ipsis litteris,

‘E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item
e nao por preco global, nos editais das licitagdes para
a contratacdao de obras, servicos, compras e alienagoes,
cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participagao de licitantes que, embora
nao dispondo de capacidade para a execugao,
fornecimento ou aquisicao da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo
adequar-se a essa divisibilidade.’

Ressalte-se, de inicio, que o objeto em testilha caracteriza-se por sua
unicidade e indivisibilidade, porquanto a solucdao de Enterprise Resource
Planning (ERP) em suas vertentes Web e Mobile, configura sistema
intrinsecamente integrado, cujas funcionalidades operam em regime de
interdependéncia e complementaridade. Tal solucdo destina-se, de forma
precipua, a viabilizacdo das atividades administrativas, financeiras e
assistenciais do Consércio Intermunicipal de Saude (CISMETRO).

Da Estrutura Modular: A segmentacdo em modulos (abrangendo as
areas financeira, contabil, de recursos humanos, entre outras) reveste-
se de carater meramente técnico-estrutural. Visa-se, com tal
organizagao, otimizar o cronograma de implantagao e conferir maior
eficiéncia a governanca do projeto, sem que isso implique autonomia
funcional das partes frente ao todo.



2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.4.

-
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Da Coesdo Tecnoldgica: A arquitetura sistémica repousa sobre uma
base de dados unificada e regras de negdcio convergentes, o que impoe
a interoperabilidade plena. A cisao do objeto em contratagdes distintas
afigura-se inviavel, sob pena de vulnerar a integridade logica da
solucdo, a padronizacdo tecnoldgica e a seguranca da informacao.

Dos Riscos a Administracdo: A fragmentacao do certame enseja riscos
elevados de incompatibilidade técnica, redundancia de esforcos
(retrabalho), incremento injustificado de custos e conflitos de
responsabilidade entre diferentes fornecedores, prejudicando a
manutencgao corretiva e evolutiva do ecossistema digital.

Conclui-se, portanto, que a preservacao da unidade do objeto é medida
imperativa para assegurar a consisténcia da arquitetura tecnoldgica e a
escalabilidade da infraestrutura. Somente a contratagao unificada garante a
observancia dos padrdoes de desenvolvimento e a seguranca dos dados,
permitindo a plena consecucdo dos objetivos estratégicos de modernizagao
e fortalecimento da governanca institucional do consorcio.

2.3. Demonstrativo dos resultados pretendidos com a contratacao:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Em estrita observancia ao disposto no art. 18, inciso I e § 1°, da Lei n©°
14.133/2021, reitera-se que o processo licitatéorio deve ser balizado por
planejamento fidedigno, pautado em solugdo técnica apta a conferir
economicidade e eficiéncia a Administragao Publica. Sob tal égide, propde-
se a contratacao de pessoa juridica especializada para o desenvolvimento e
a implantacdo de solugdo tecnoldgica integrada, Enterprise Resource
Planning (ERP) em plataformas Web e Mobile, dotada de escalabilidade e
elasticidade, destinada ao Consdrcio Intermunicipal de Saude (CISMETRO).

A pretensao contratual visa impulsionar a modernizagcdao administrativa e a
transformacao digital da entidade. Por intermédio de uma plataforma
unificada, busca-se a otimizagdao de fluxos processuais, o incremento da
transparéncia e o robustecimento do controle interno. Tal investimento
qualifica-se como medida de natureza estratégica, vocacionada a mitigacao
de riscos operacionais, a eliminacdo de retrabalhos e a racionalizagao dos
recursos humanos, materiais e financeiros.

A solucdo de ERP devera abranger moddulos integrados voltados a gestao
orcamentaria, financeira, contabil, de recursos humanos e suprimentos,
além de funcionalidades especificas de regulacdo e rotinas administrativas
de salde. E imperativo que o sistema assegure a interoperabilidade entre as
unidades administrativas, centralizando o acervo de dados em ambiente
seguro, em conformidade com as diretrizes de governanca publica e
seguranga da informacgao.



2.3.4.

2.3.5.
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A contratacdo fundamenta-se nos principios da eficiéncia, eficacia e do
interesse publico, conforme preconiza o art. 5° da Nova Lei de Licitacdes. A
adocdo de ferramenta tecnoldgica estruturante permite a padronizacdo de
procedimentos e o aprimoramento do planejamento institucional. Sob a ética
juridico-administrativa, a iniciativa demonstra-se vantajosa ao priorizar a
reducdo de custos operacionais a médio e longo prazo, elevando o padrao
de atendimento aos municipios consorciados.

Conclui-se, portanto, que a implantagao do sistema ERP constitui
instrumento imprescindivel ao fortalecimento institucional do CISMETRO. A
medida ratifica o compromisso da gestao com o postulado da eficiéncia e
com a entrega de resultados transversais, pautados na inovagao e na
probidade administrativa.

2.4. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao:

2.4.1. Compulsados o0s aspectos técnicos, juridicos e econdmicos que
fundamentam a pretensao administrativa, infere-se a viabilidade da
contratacao de pessoa juridica especializada para o desenvolvimento e a
implementacao de solugao tecnoldgica integrada (ERP Web e Mobile).

2.4.2. A medida afigura-se como o instrumento idoneo a consecucdao da
modernizacgdo institucional, promovendo a integracao sistémica de processos
e o incremento da eficiéncia administrativa no ambito do Consdrcio Publico
de Saude CISMETRO Holambra. Outrossim, a iniciativa visa ao
robustecimento da governanga autarquica, garantindo o efetivo controle, a
transparéncia ativa e a otimizagao na alocagao de recursos publicos.

2.4.3. Sob o prisma da legalidade estrita, a proposicdo guarda perfeita simetria
com os vetores axioldgicos da Lei n° 14.133/2021, voltando-se ao
aperfeicoamento da gestdo publica mediante o emprego de solugdes
tecnoldgicas estruturantes. Tal desiderato pauta-se pela busca da inovagao
administrativa e pela orientacdo a resultados, em estrita observancia ao
postulado da segregacdo de funcdes e aos principios da eficiéncia e da
economicidade.

2.5. Fundamentacao juridica:

2.5.1. O presente certame sera amparado pelas seguintes normativas:
2.5.1.1. Decreto-Lei n© 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (CP);
2.5.1.2. Lei Federal n° 4.320, de 14 de marco de 1964 (NGDF);
2.5.1.3. Lei Federal n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 (CTN);
2.5.1.4. Lei Federal n° 8.080, de 19 de Setembro de 1990 (R-SUS);
2.5.1.5. Lei Federal n° 8.429, de 2 de junho de 1992 (LIA),



-
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2.5.1.6. Lei Federal n© 9.307, de 23 de setembro de 1996 (LA);
2.5.1.7. Lei Federal n© 9.316, de 3 de margo de 1998 (LOC);
2.5.1.8. Lei Federal Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (LRF);
2.5.1.9. Lei Federal n© 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (CC);
2.5.1.10. Lei Federal Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006
(LMEPS);
2.5.1.11. Lei Federal n°® 13.105, de 16 de margo de 2015 (CPC).
2.5.1.12. Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);
2.5.1.13. Decreto Federal n® 9.580, de 22 de novembro de 2018 (LIRPJ);
2.5.1.14. Lei Federal n® 14.063, de 23 de Setembro de 2020 (Regulamento da
Certificagcao Digital ICP-Brasil);
2.5.1.15. Lei Federal n® 14.133, de 21 de abril de 2021 (LLC);
2.5.1.16. Lei Complementar n® 214, de 16 de Janeiro de 2025 (IBS e CBS);

3.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

O objeto contratual compreende o desenvolvimento e a implementagao de
solucdo tecnoldgica do tipo Enterprise Resource Planning (ERP), dotada de
arquitetura contemporanea, dotada de escalabilidade e elasticidade, com plena
funcionalidade em ambientes web e mobile para atender as necessidades
especificas do CISMETRO.

A ferramenta deverd assegurar o acesso remoto sob protocolos rigidos de
seguranca, mediante a parametrizacao de perfis de usuarios e niveis distintos
de permissividade. Outrossim, o sistema deve garantir a integracdo sistémica
entre as searas administrativa, financeira, contabil, de recursos humanos,
suprimentos, contratos, regulacdo e gestao logistica, assegurando a
interoperabilidade de dados, a rastreabilidade integral dos registros e a
padronizacao dos fluxos procedimentais no ambito do Consorcio.

Atividades Abrangidas: O ajuste em tela compreende a execucao das
seguintes etapas e servicos, a serem realizados pela CONTRATADA sob sua
exclusiva responsabilidade técnica:

Da operacao de transitoriedade e continuidade de negoécio: A
CONTRATADA devera implementar, em carater imediato, solucao tecnoldgica
proprietdaria de natureza tempordaria, visando assegurar a estrita
continuidade das atividades finalisticas do CISMETRO. Tal medida paliativa
objetiva a mitigacdo de riscos operacionais e a garantia da resiliéncia
institucional durante o periodo de transicao para a plataforma definitiva.

Do planejamento, escopo e desenvolvimento sistémico: Incumbe a



3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

-
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CONTRATADA a elaboracao do projeto técnico-executivo e o subsequente
desenvolvimento do sistema computacional, devendo este observar,
rigorosamente, as diretrizes administrativas, os requisitos tecnolégicos e as
demandas operacionais especificas do CISMETRO, garantindo a aderéncia da
ferramenta aos processos de trabalho da entidade.

Da estruturacao de dados e migracao de ativos digitais: A
CONTRATADA responsabiliza-se pela arquitetura e desenvolvimento do
Banco de Dados, bem como pela execugao dos procedimentos de migragao
e integragao de ativos de informagao atualmente custodiados em sistemas
de terceiros. A transposicao dos dados deve resguardar a integridade, a
fidedignidade e a seguranca das informagodes transferidas.

Da implementacao e adequacao ao ambiente operacional:
Compreende a instalagao e configuragao da solugao no ecossistema digital
do Consorcio e de seus respectivos entes consorciados, cabendo a
CONTRATADA assegurar a plena compatibilidade da plataforma com a
infraestrutura tecnoldgica existente, promovendo os ajustes necessarios
para o seu regular funcionamento.

Do programa de capacitacao e transferéncia de conhecimento: A
CONTRATADA ministrara treinamento técnico e operacional aos usuarios
indicados pelo CISMETRO, com o fito de promover a proficiéncia no manuseio
das funcionalidades do sistema, garantindo o aproveitamento integral dos
recursos tecnoldgicos disponibilizados.

Da assisténcia técnica e manutencdao operacional: A CONTRATADA
obriga-se a prestacao de suporte técnico continuo e ininterrupto, destinado
a prover a manutengao preventiva e corretiva da Nova Plataforma,
garantindo altos indices de disponibilidade e a resolugao célere de eventuais
inconformidades que possam comprometer a operagao.

3.4. Funcionalidades do Sistema:

3.4.1.

3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.1.3.

3.4.1.4.

3.4.1.5.

3.4.1.6.

O SISTEMA ERP devera inicialmente permitir a realizagdo e o gerenciamento
das seguintes atividades:

Gestdo continua dos custos de infraestrutura de software, hardware,
nuvem e servicos para operacao da plataforma;

Controle de acesso;

Cadastro de dados;

Credenciamento de profissionais;
Gestao de contratos de prestadores;

Tabela de servigos;



3.4.1.7.

3.4.1.8.

3.4.1.9.

3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.

3.4.1.20.

3.4.1.21.

3.4.1.22.

3.4.1.23.

3.4.1.24.

3.4.1.25.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

-
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Controle de beneficiarios e dependentes;
Regulacdao e agendamento de procedimentos;
Gestdo de agendas médicas;

Gestao de fila de espera;

NotificacOes ao paciente;

Monitoramento ativo de fraudes, e erros utilizando Inteligéncia Artificial
(IA) através de algoritmos de Aprendizado de Maquina (Machine
Learning), com antecipacdo de tendéncias e emissado de alertas;

Gestao financeira;

Faturamento SUS, prestador e por unidade de atendimento;
Prontuario eletrbnico;

Comunicacao interna;

Ferramentas de suporte eletrénico ao usuario;

Interfaces de conexao;

Conectividade para integracdao, importacao e exportacdao de dados com
o Ministério da Saude;

Emissao de relatérios e graficos;

Comunicagao interna e externa com software via API a ser
desenvolvida;

Controle de Frota de veiculos;
Controle de processos integralizados;

Realizagao de procedimento auxiliar de Credenciamento nos Termos da
Lei Federal n© 14.133/2021;

Telemedicina provendo servico de TELECONSULTA;

Servicos Complementares:

Execucao das rotinas de migracao de dados;
Manutencao corretiva e evolutiva do sistema;
Execucao de rotinas de backup;

Realizacao de treinamentos periddicos;



3.5.5.

3.6.

3.6.1.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.8.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.
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Implementacao de atualizagdes conforme necessidade;

Propriedade dos dados:

Todos os dados importados ou imputados no SISTEMA ERP (ERP) sao e
permanecerao de propriedade exclusiva do CONSORCIO CISMETRO
HOLAMBRA. A CONTRATADA somente podera tratar tais dados para fins de
execucao das atividades pertinentes a execucao do contrato, observadas as
instrugcdes da CONTRATANTE, e a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

Direitos de uso e licenciamento da solugao:

A CONTRATANTE tera direito integral sobre o uso e licenciamento da solugao
desenvolvida na respectiva linguagem de programacgao Web C# (C Sharp)
definida nesse objeto, bem como o respectivo banco de dados e todos os
dados e APIs (Application Programming Interface) desenvolvido e
integralizado.

Os Aplicativos deverao utilizar linguagem nativa dos respectivos Sistemas
Operacionais, Android e I0S, devendo a Branding desenvolvida ser de
propriedade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera a seu critério desenvolver ferramenta igual ou
similares para seu uso, comercializacdo e registro proprietario, desde que
seja independente da solugao desenvolvida para a CONTRATANTE, que nao
utilize a mesma linguagem de programacao mobile e web utilizada na
solucao desenvolvida para a CONTRATANTE, podendo fazer uso e
apropriando-se tdo somente do conhecimento técnico adquirido no periodo
do desenvolvimento desse objeto.

Codigo-fonte e documentacao no encerramento ou descontinuidade:

No encerramento planejado ou na hipotese de descontinuidade do servigo
de desenvolvimento do software por parte da CONTRATADA, esta devera
entregar a CONTRATANTE o source code (cddigo-fonte) da ultima versdao em
uso, bem como toda a documentagao técnica correspondente, nos termos e
prazos definidos pela CONTRATANTE e o respectivo Banco de Dados.

A empresa CONTRATADA, como resultado desse processo, devera garantir a
transicdo segura dos dados do Sistema Privado para o SISTEMA ERP
moderno, escalavel e elastico.

As atividades terdo inicio com o desenvolvimento e implementacdo do
Produto Minimo Vidvel - PMV, cujo objetivo principal é assegurar, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias a preservacao e a continuidade operacional
das atividades do CISMETRO, minimizando impactos e eventuais
interrupgdes. Para tanto, serdo garantidas no minimo as Operacdes Basicas
Essenciais:



3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

3.8.10.

3.8.11.

3.8.12.

3.8.13.

3.8.14.

3.8.15.

-
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Gestao Financeira: Manutencao dos processos ligados ao controle e
gerenciamento financeiro, assegurando a execugao regular das rotinas
administrativas e dos pagamentos.

Credenciamento de Fornecedores: Continuidade dos procedimentos para
credenciamento e gestao de fornecedores, de modo a viabilizar o fluxo de
contratacao e relacionamento com parceiros sem interrupgoes.

Regulacdo: Preservacao das atividades regulatérias indispensaveis ao
funcionamento do CISMETRO, garantindo plena conformidade e atendimento
aos requisitos legais e normativos.

Essa estratégia tem como propdsito assegurar que, durante o periodo de
transicdao para o SISTEMA ERP, as atividades essenciais do CISMETRO sejam
mantidas de forma segura e eficiente.

Simultaneamente, serd priorizada a entrega, com a maior brevidade
possivel, de um MVP funcional (Cadastramento + Financeiro +
Credenciamento com API de CPF e CNPJ]) que garanta a continuidade
operacional do CISMETRO e a conformidade com a LGPD. Os demais modulos
serao desenvolvidos e implementados gradualmente ao longo da vigéncia
contratual. O escopo integral dos servicos contempla as seguintes macro
atividades:

Desenho de Arquitetura e Modelo de Dados mais adequado, aplicando as
mais eficientes praticas do mercado como medallion e “esquema em estrela”
respectivamente. Com o correspondente de documentacdo técnica adequada
ao Sistema de Banco de Dados;

Desenvolvimento do SISTEMA ERP que devera atender a todos os requisitos
OBRIGATORIOS descritos detalhadamente neste Termo de Referéncia, e um
planejamento de cronograma para os requisitos NECESSARIOS;

Migragao de dados da atual base de dados do sistema privado e
TEMPORARIO, quando aplicavel, para o SISTEMA ERP a ser desenvolvido;

Treinamento para capacitar a equipe do CISMETRO e seus municipios
Consorciados na utilizagdo do SISTEMA ERP;

Operacao e Suporte garantindo a disponibilidade funcional do SISTEMA ERP
sem acarretar impactos nas atividades do Consércio.

A empresa CONTRATADA trabalhara continuamente em alinhamento e sob a
governanca da equipe técnica do CISMETRO, e devera aplicar as atuais
tendéncias da industria em DevOps que integram as atividades de
Desenvolvimento (Dev.) e Operacgdes (Ops.) para disponibilizar um software
mais rapido, com qualidade e seguranca, a saber:

Cultura e praticas DevOps: integracao continua (CI), entrega continua (CD),



3.9.

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.
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infraestrutura como cédigo, versionamento de esquemas e ETL, automacao
de testes e observabilidade (métricas, logs, tracos) desde o primeiro dia de
projeto;

Arquitetura e estruturamento de dados modernos:

Camadas Medallion (Bronze/ingestao fiel, Silver/normalizacao e qualidade,
Gold/visOes analiticas e de reporte);

Modelo estrela (fatos e dimensdes) para modulos analiticos/ relatérios e para
simplificar consultas financeiras e operacionais.

Seguranca e LGPD: controles de acesso por perfil, mascaramento/
anonimizacdo onde necessario, trilhas de auditoria, retencdo e descarte
conforme politica.

Sendo o prazo para a execucgao dos servicos por até 60 (sessenta) meses.
Considera-se que nos primeiros 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias o
prazo necessario para o desenvolvimento de todos os mddulos previsto neste
instrumento. Havera o desenvolvimento e implementacdao das
funcionalidades definidas neste documento em paralelo mantendo as
atividades operacionais do CISMETRO Holambra ativas e com o menor
impacto possivel. Ficando a operagao continuada, manutencao e melhorias
previstas para os 1.460 (Um mil e quatrocentos e sessenta) dias restantes,
totalizando em 05 (cinco) anos. O prazo para o inicio da execugao de todo o
servico de implantacao e treinamento da solugao devera ser a partir da data
de emissdo do Termo de Inicio dos Servicos, mediante supervisdo da area
técnica da CONTRATANTE.

4.REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1.

4.2.

4.2.1.

Conforme inciso LII, art. 69, do inciso II e § 29 do art. 19, do inciso I, § 1° do
art. 40 da Lei 14.133/2021, da alinea “b”, inciso I do art. 9° da IN - Seges
81/2022, e art. 19 da Portaria - Seges/ME 938/2022, os requisitos da
contratacdao sao os elementos necessarios ao objeto a ser contratado, para que
atenda adequadamente a necessidade que originou a contratacao.

Os requisitos desta contratacdo consistem na selecdao de Pessoa Juridica
especializada em desenvolvimento de software para execucdo do
desenvolvimento e implantacdo de Solucao Web e Mobile escalavel e elastica de
de ERP (Enterprise Resource Planning) em Gestao e Operagdes para o Consorcio
Intermunicipal de Saude na Regidao Metropolitana de Campinas - CISMETRO
Holambra.

Do negdcio:

4.2.1.1. O Desenvolvimento do software devera integrar informacdes, otimizar

0 processo, garantir maior transparéncia, organizacao que necessitam
integrar areas administrativas, financeiras, operacionais, assistenciais,



4.2.1.2.

4.2.1.3.
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pacientes, médicos, psicologos, secretarias de saude, centrais de
marcagao e centrais de triagem;

Realizar o atendimento personalizado e melhor acompanhamento do
paciente e prevencgao de doencas;

Criar gama de conhecimento e histérico do paciente, permitindo melhor
diagnéstico futuro.

4.2.2. Da capacitacao:

4.2.2.1. Todo o treinamento devera ser fornecido em videos gravados, devendo
ser produzido em lingua portuguesa do Brasil, em Lingua de Sinais do
Brasil, em linguagem simples de facil compreensao;
4.2.2.2. Devera ser produzido video interativo em linguagem simples, com
adaptacOes para autista;
4.2.2.3. Devera ser produzido video infantil com efeito de mao escrevendo;
4.2.2.4. Devera ser produzido manual didatico em trés idiomas, a ser fornecido
a arte, para a administracao local produzir material grafico impresso, se
necessario for;
4.2.2.5. Devera ser produzido spot com instrucdao de acesso para divulgacao em
radio;
4.2.2.6. Devera ser divulgado video interativo curto, direcionado para a regiao
de uso do SaaS, por meio de redes sociais, para atingir no minimo 20%
da populacao local.
4.2.3. Das normativas legais:
4.2.3.1. A solucao devera atender a:
4.2.3.1.1. Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023;
4.2.3.1.2. Instrucao Normativa SGD/ME N© 94, de 23 de dezembro de 2022;
4.2.3.1.3. A Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990;
4.2.3.1.4. Sumulas e Instrucdes Normativas que venham a ser editadas em
matéria de tecnologias e saude, pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU;
4.2.3.1.5. Sumulas e Instrugdes Normativas que venham a ser editadas em
matéria de tecnologias e saude, pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo - TCE;
4.2.3.1.6. Sumulas e Instrucdes Normativas que venham a ser editadas em
matéria de tecnologias e saulde, pelo Ministério da Saude,
diretamente ou por conduto da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA;
4.2.3.1.7. Decreto do Estado de Sao Paulo, n° 68.220, de 15 de dezembro de

2023;
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4.2.3.1.8. Lei Federal n© 14.133, de 1 de abril de 2021.
4.2.3.2. Da manutencao e suporte técnico:
4.2.3.2.1. Atendimento 24x7x365 (telefone para emergéncias + portal/web
+ e-mail);
4.2.3.2.2. Portal de suporte com Base de Conhecimento, abertura e
acompanhamento online dos chamados;
4.2.3.2.3. Acesso a materiais: textos, videos, manuais e webinars;
4.2.3.2.4. Suporte remoto (help-desk) e ON-SITE para casos de alta
severidade quando solicitado;
4.2.3.2.5. Manutengao corretiva e evolutiva leve: tirar duavidas, ajustes de
configuragao e pequenos reparos;
4.2.3.2.6. AtualizacOes do software aplicadas com instrugdes de uso.
4.2.3.3. Da tempestividade:
4.2.3.3.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte continuo durante todo o
periodo vigente dos SERVICOS, obedecendo obrigatoriamente as
categorias de atendimento e os prazos para solugao dos problemas
apresentados no quadro abaixo:
NiIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS
Nivel Descricao: Servigos do Software
1 Todos TOTALMENTE Indisponiveis
2 Todos PARCIALMENTE Indisponiveis
3 Um ou mais PARCIALMENTE Indisponivel
TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO SISTEMA ERP |
. Niveis de
Modalidade Prazos Severidade
1 2 3
Remoto Inicio Atendimento 1h 2h 6 h
Término Atendimento 2 h 4 h 24 h
4.2.3.3.2. Os pedidos de alteracdes deverdo ser entregues de acordo com o
grau de complexidade envolvido, sem custo adicional;
4.2.3.3.3. Os procedimentos de correcoes e manutencdo ndo onerard custo
adicional para a Contratante;
4.2.3.3.4. Para fins deste Projeto, considera-se:
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No Nivel Anos de -
A . Formacao
Experiéncia
01 Junior Até 05 anos Graduacao
02 Pleno De 05 a 09 anos Pés-graduado
03 Sénior De 10 a 15 anos Pos-graduado /ato sensu e
certificado
04 Master | Acima de 15 anos Pos-graduado stricto sensu e
certificado
4.2.3.3.5. O servico sera realizado por corpo técnico especializado da prépria
CONTRATADA, garantindo configuracao e operacao do software no
ambiente computacional local e remoto.
4.2.3.3.6. A equipe deve contar com pelo menos um profissional adequado de
acordo com cada servico a ser desenvolvido pela CONTRATADA,
coordenando o desenvolvimento, implantacao e treinamento para
garantir a configuracao e operacao do sistema.
4.2.3.3.7. O gestor da equipe, devera possuir experiéncia comprovada em
projetos de Desenvolvimento de Software;
4.2.3.3.8. A equipe devera comprovar possuir a experiéncia através de:
4.2.3.3.8.1. Contratos Pessoa Fisica acompanhado das notas fiscais de
servigos prestados;
4.2.3.3.8.2. Contratos firmados com pessoa juridica na qual o profissional
figurou com sécio no periodo da execucdo contratual,
acompanhado de notas fiscais e da comprovacao de
participacao societaria, de empresario ou de equiparado para
fins tributarios;
4.2.3.3.8.3. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.
4.2.3.3.9. A metodologia de projeto e governanca seguira o Plano Integrado
do Projeto contendo, no minimo:
4.2.3.3.9.1. Termo de Abertura do Projeto (TAP) e declaracdo de escopo;
4.2.3.3.9.2. Premissas, restrigoes e riscos;
4.2.3.3.9.3. Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e cronograma detalhado;
4.2.3.3.9.4. Plano de gerenciamento do escopo e niveis de qualidade;
4.2.3.3.9.5. Estrutura da equipe (papéis e responsabilidades);
4.2.3.3.9.6. Plano de comunicacgoes;
4.2.3.3.9.7. Plano de gestdao de mudancgas.
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4.2.3.3.9.8. Comité de Projeto (quinzenal): status, riscos, custos (FinOps),
decisoes;
4.2.3.3.9.9. Ritos Ageis: planning, reviews, retros; burndown e
throughput;
4.2.3.3.9.10. Gestao de Riscos: matriz com probabilidade x impacto, plano
de mitigagcao/contingéncia;
4.2.3.3.9.11. Comunicacdo: calendario, canais, atas, stakeholders e
responsaveis (RACI).
4.2.3.3.10. Todos os dados importados ou imputados no SISTEMA ERP (ERP)
sdao e permanecerao de propriedade exclusiva do CONSORCIO
CISMETRO HOLAMBRA. A CONTRATADA somente podera tratar tais
dados para fins de execucgdo das atividades pertinentes a execugao
do contrato, observadas as instrucdoes da CONTRATANTE, e a Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD.
4.2.4. Do Planejamento e Cronograma:
4.2.4.1. Fase A — Operacao paralela assistida (M1-M2):
4.2.4.1.1. Objetivo: MVP em producao com operagao paralela ao Sistema
Privado, instrumentando custos (FinOps) desde o dia 1.
4.2.4.1.2. Més 1:
4.2.4.1.2.1. (1) Gestdo continua de custos (FinOps): métricas e painéis
(Cmod, C1k-, Cpac- (crescimento de storage), orcamentos e
alertas 60/80/100%.
4.2.4.1.2.2. (2) Controle de acesso (SSO/MFA/RBAC).
4.2.4.1.2.3. (3) Cadastro de dados (bases e parametros) e (6) Tabela de
servigos.
4.2.4.1.2.4. Fundagao DevOps/Observabilidade: CI/CD,
logs/métricas/traces, seguranca minima.
4.2.4.1.2.5. Resultado: ambiente pronto, dados-semente e operagao piloto
controlada.
4.2.4.1.3. Més 2:
4.2.4.1.3.1. (4) Credenciamento de profissionais.
4.2.4.1.3.2. (5) Gestao de contratos de prestadores.
4.2.4.1.3.3. (7) Controle de beneficidrios e dependentes.
4.2.4.1.3.4. MVP paralelo com Financeiro minimo para garantir
continuidade (exigéncia do TRT).
4.2.4.1.3.5. Go/No-Go do MVP por checklists e reconciliagao diaria.
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4.2.4.2. Fase B — Novos mdédulos por ondas (M3-M8):
4.2.4.2.1. Abordagem: ondas de 6-8 semanas, com UAT e Go/No-Go por
onda.
4.2.4.2.2. Onda 1 (M3-M4) - Regulacao e acesso do paciente:
4.2.4.2.2.1. (8) Regulacao & agendamento de procedimentos.
4.2.4.2.2.2. (9) Gestdo de agendas médicas.
4.2.4.2.2.3. (10) Fila de espera.
4.2.4.2.2.4. (11) NotificacOes ao paciente.
4.2.4.2.2.5. Relatdrios operacionais iniciais (tempo de espera, taxa de
comparecimento).
4.2.4.2.3. Onda 2 (M5-M6) - IA e ciclo financeiro
4.2.4.2.3.1. (12) Monitoramento ativo de fraudes/erros (IA/ML + MLOps) -
ingestao Medallion, regras EWMA/CUSUM/Z-score e alertas.
4.2.4.2.3.2. (13) Gestdao financeira (planejamento/centros de custo,
conciliagoes).
4.2.4.2.3.3. (14) Faturamento SUS, por prestador e por unidade (regras
TUSS/SIGTAP, validagoes).
4.2.4.2.4. Onda 3 (M7-M8) - Prontuario e servicos de apoio
4.2.4.2.4.1. (15) Prontuario eletrénico (modelos de evolugdo, anexos,
trilhas).
4.2.4.2.4.2. (16) Comunicacgao interna.
4.2.4.2.4.3. (17) Suporte eletrénico ao usuario (help/guia dentro do
produto).
4.2.4.2.4.4. Relatodrios e graficos avancados para assisténcia e gestao.
4.2.4.3. Fase C — Integracoes, Telemedicina e estabilizacao (M9-M12):
4.2.4.4, Més 9:
4.2.4.4.1. (18) Interfaces de conexao (APIs) e (19) Conectividade c/
Ministério da Saude (FHIR/RNDS, import/export).
4.2.4.4.2. (20) Emissao de relatérios e graficos consolidados (BI executivo).
4.2.4.5, Més 10:
4.2.4.5.1. (21) Telemedicina - TELECONSULTA (A/V com fallback, assinatura

ICP-Brasil, integragao PEP/FHIR); piloto controlado.

4.2.4.6. Meses 11-12
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4.2.4.6.2.

4.2.4.6.3.
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Operacao regular 100% no NOVO SISTEMA (ERP); desligamento
controlado do Software Privado.

Tuning de performance, hardening de seguranca, DR drill, auditorias; SLOs
sustentados (= 8 semanas).

Encerramento: aceite final, plano de releases e de manutencao
evolutiva.

4.2.5. Do desenvolvimento e Operacgao:

4.2.5.1.

4.2.5.1.1.

4.2.5.1.2.

4.2.5.1.3.

4.2.5.1.4.

4.2.5.1.5.

4.2.5.1.6.

4.2.5.1.7.

4.2.5.1.8.

A CONTRATADA deverd implantar praticas DevOps e ferramentas que
unem as equipes de desenvolvimento e operacdes de TI para entregar
software de forma mais rapida, confidvel e continua. A filosofia DevOps
busca integrar pessoas, processos e tecnologias, promovendo
automacgao, colaboracdo e ciclos de feedback para otimizar todo o ciclo
de vida do desenvolvimento de software e atender melhor as
necessidades dos clientes. Sendo suas principais caracteristicas:

Cultura: Promove a colaboracdo, a comunicagao e a confiancga
entre as equipes, integrando os silos tradicionais entre
desenvolvimento e operagoes;

Praticas: Inclui a integracdao continua (CI), que une os cddigos
atualizados frequentemente, e a entrega continua (CD), que
garante que as mudangas sejam rapidamente implementadas em
producao;

Tecnologia: Utiliza um ecossistema de ferramentas para
automatizar processos, como pipelines de CI/CD, infraestrutura
como codigo e testes automatizados, para acelerar a entrega e
melhorar a qualidade.

Agilidade: Entrega de software em alta velocidade e em um ritmo
mais rapido que os processos tradicionais;

Confiabilidade: Aplicagbes mais estaveis e confiaveis, com menos
erros;

Qualidade: Melhorias continuas e entrega de valor mais consistente
para os clientes.;

Colaboragao: Fortalece o trabalho em equipe e a comunicagao entre
as diferentes fungdes de TI;

Inovacdo: Permite que as empresas respondam rapidamente as
necessidades dos clientes e compitam de forma mais eficaz no
mercado.

4.2.6. Do armazenamento em nuvem:

4.2.6.1.

A CONTRATADA devera implantar praticas FinOps para otimizar custos
de nuvem e armazenamento — em especial pelo crescimento do volume
histéorico e de novos dados — sem comprometer performance,
disponibilidade, seguranca e requisitos legais (LGPD).



4.2.6.2.
4.2.6.2.1.

4.2.6.2.2.

4.2.6.2.3.
4.2.6.2.4.

4.2.6.2.5.
4.2.6.2.6.

4.2.6.3.

4.2.6.4.
4.2.6.4.1.
4.2.6.4.2.
4.2.6.4.3.

4.2.6.4.4.

4.2.6.5.

4.2.6.5.1.

4.2.6.5.2.

4.2.6.5.3.

4.2.6.5.4.

4.2.6.5.5.
4.2.6.5.6.
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Politica de Monitoramento de Performance e métricas:

Custo por madulo (Crmoa=) e por ambiente
(Desenvolvimento/Homologagao/Produgao).

Custo por 1.000 transagbes (C;,) e por paciente (Cpqc-).
Crescimento mensal do armazenamento (g) por dominio.

Custo por GB/més por tier de armazenamento (hot/warm/ cold/
archive).

Custo de logs/métricas/traces (observabilidade).

Eficiéncia de computacao: utilizacdao média e p95, idle time, taxa
de rightsizing.

Formula base:

Cix = (C_total_mensal / N_trans_mensal) x 1.000
Cpac- = C_total_mensal / N_pacientes_ativos

Crescimento g (més): g = (GB_més_atual - GB_més_passado) /
GB_més_passado

C_storage = 2 (GB_i x pregco_GB_i) por tier ie{hot,warm,cold,archive}

Alertas e Painéis:

Orcamento mensal por ambiente e por mddulo: B_env, B_mod.
Alertas: 60% (informativo), 80% (atengao), 100% (agao).

Painéis: custos por servico, consumo de armazenamento por nivel,
ingestdo de logs/dia, mapas de utilizagao.

Gatilho de orgamento:
Se mésCorrente > mésAnterior x (1 + 5%), abrir acdo para analise
e agoes corretivas.

Monitoramento de armazenamento e otimizagao de custo

Gestdo do Inventario de dados por dominio (assistencial, regulacao,
faturamento, imagens/documentos etc.);

Classificacdo de dados e politicas de ciclo de vida: por dominio
(assistencial, regulacao, faturamento, PEP), sensibilidade (LGPD),
frequéncia de acesso.

Niveis (tiers) de armazenamento:
Hot (produgéo imediata): dados < 30 dias; anexos criticos; indices de busca;
Warm/Nearline: 31-180 dias; pronto para consulta esporadica;

Cold/Archive: > 180 dias; custo minimo; restore mais lento.



4.2.6.5.7.

4.2.6.5.8.

4.2.6.6.
4.2.6.6.1.

4.2.6.6.2.

4.2.6.6.3.

4.2.6.6.4.

-

CISMETRO

Orcamentos e alertas (budget alerts) com limiares; rightsizing
(tamanho de instancias/bancos), autoscaling e offloading de
anexos para object storage;

Tagueamento de recursos por ambiente (DEV/HML/PRD), mddulo e
centro de custo do Consércio.

Backup e arquivamento de dados histdricos

RPO =< 24h e RTO < 4h para bancos criticos; cépias incrementais diarias e
full semanais;

Backups criptografados, testados por restores mensais amostrais;
validacdo de integridade;

Retencdo: ambiente produtivo = 12 meses em armazenamento
quente/morno; histérico 2 5 anos em camada fria/arquivo (ou conforme
regulacao especifica);

Arquivamento: plano de expurgo/anonimizacao para dados
pessoais e rotinas de legal hold quando aplicavel.

4.2.7. Do Monitoramento de Fraudes e MLOPeS:

4.2.7.1.

4.2.7.2.

4.2.7.3.

4.2.7.4.

4.2.7.4.1.

A CONTRATADA devera e utilizar as melhores tecnologias de IA-
Inteligéncia Artificial para desenvolver, implementar e manter
continuamente atualizado o Monitoramento e Prevencao de Fraudes
ativo e operacional; utilizando praticas de MLOps (Operagdes de
Machine Learning) como um conjunto de praticas que automatiza e
gerencia o ciclo de vida completo dos modelos de machine learning,
desde o desenvolvimento até a implantagcdo e monitoramento em
producdao, amplamente adotadas pela industria de TI.

Esse mddulo com acesso transversal a todos os demais moddulos e
estruturas de dados do SISTEMA ERP devera supervisionar e auditar o
fluxo de operagdes de cadastramento de fornecedores, regulacao de
procedimentos e operacdes financeiras; detectando discrepancia de
dados, tendéncias, projecdes e anomalias com transparéncia e “human-
in-the-loop”.

O algoritmo, "motor”, para o mecanismo de monitoramento e prevengao
deverd ser implementado aplicando técnicas de ML-machine learning,
com modelo de dados Medallion em estrutura Star. Operar de modo
continuo, e sincrono as operagodes diarias. E ainda prever rotinas de
inspecao e consolidacdo de relatérios em “batch” programaveis sob
demanda ou nos contratos da jornada de trabalho.

Permitindo dessa forma identificacdo de eventuais discrepancias
pontuais durante a operacao e eventuais tendéncias; e ainda relatorios
consolidados entre médulos e operacdes, focando na:

Consolidar eventos (regulacgao, agenda, atendimento,
faturamento);



4.2.7.4.2.

4.2.7.4.3.
4.2.7.4.4.

4.2.7.4.5.

4.2.7.4.5.1.

4.2.7.4.5.2.

4.2.7.4.5.2.1.

4.2.7.4.5.2.2.

4.2.7.4.5.2.3.

4.2.7.4.5.3.

4.2.7.4.5.4.
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Deduplicacao via Master Patient Index (CNS/CPF/CNPJ hash),
correcdes e normalizagoes;

Agregar séries diarias por (procedimento, unidade).

Aplicando métodos de previsdo em séries temporais como
decomposicao sazonal (STL) e ETS/ARIMA.

Implementar ferramentas de controle estatistico de processos para
monitorar e identificar desvios nos valores médios, e ativando
mecanismos de alerta apropriados, tais como:

A média movel exponencial ponderada (EWMA) é uma técnica
estatistica utilizada para detectar desvios e anomalias em
séries temporais de dados. Sua aplicacdo no sistema de
monitoramento permite identificar rapidamente variagoes
significativas em relagdao ao comportamento esperado dos
indicadores operacionais.

A EWMA é calculada pela seguinte férmula:
EWMAt = a xt + (1 - a) EWMAt-1

Neste calculo, a representa o fator de suavizacao, xt é o
valor observado no instante t, e EWMAt-1 é a média mdvel
do instante anterior.

Um alerta é gerado quando a diferenca entre o valor
observado e o valor EWMA calculado excede trés vezes o
desvio padrao residual (ores):

|xt - EWMAt| > 3 ores

Esse mecanismo de controle estatistico é fundamental
para monitorar e garantir a estabilidade dos processos,
ativando respostas automaticas em caso de anomalias
detectadas.

O método CUSUM (Cumulative Sum Control Chart) é uma
técnica estatistica tradicionalmente utilizada para identificar
mudancas de nivel em séries temporais, permitindo a deteccao
precoce de desvios persistentes em relacdo a média de
referéncia dos dados monitorados.

O calculo do CUSUM positivo é realizado pela expressao:

St = max(0, St-1 + (xt - (u + ko)))
St: estatistica acumulada no tempo t;
St-1: estatistica acumulada no tempo anterior (t-1);

xt: valor observado no instante t;



4.2.7.4.5.5.

4.2.7.4.5.6.

4.2.7.4.6.

4.2.7.4.7.

4.2.7.4.7.1.

4.2.7.4.7.2.

4.2.7.4.8.

-

CISMETRO

u: média de referéncia do processo;
0: desvio padrdo do processo,
k: valor de referéncia, ajustando a sensibilidade do controle.

Um alerta devera ser disparado quando o valor acumulado St+
ultrapassa um limite pré-definido h:

St+ > h

Esse mecanismo permite identificar mudancas significativas no
nivel do processo, sinalizando alteracdes que requerem analise
ou intervencao imediata.

O Z-score robusto é uma técnica estatistica utilizada para identificar
valores discrepantes (outliers) em um conjunto de dados,
especialmente quando a distribuicao pode nao ser perfeitamente
normal ou apresenta assimetrias. Diferente do Z-score tradicional,
gue utiliza a média e o desvio padrao, o Z-score robusto se baseia
na mediana e no desvio absoluto da mediana (MAD), tornando-se
mais resistente a influéncia de valores extremos.

A formula empregada para o calculo é:
zr = (x — mediana) / (1,4826 x MAD)
x: valor observado;

mediana: valor central do conjunto de dados;

MAD: desvio absoluto da mediana, calculado como a mediana dos
valores absolutos das diferencas entre cada ponto e a mediana;

1,4826: fator de ajuste para tornar o MAD comparavel ao desvio
padrdao em distribuigbes normais.

Um alerta é disparado quando o valor absoluto do Z-score
robusto excede 3,5, ou seja:

|zr| > 3,5

Esse critério indica a presenca de um valor atipico significativo,
sugerindo a necessidade de andlise ou intervencdo sobre o
dado identificado.

Implementando férmulas e regras parametrizaveis para controle
estatistico e definicdo de niveis de severidade e criticidade, tais
como, mas nao limitadas, as listadas a sequir:

Forecast: y, bandas 80/95%,; breach se x, — y; > z - 0,05(2=3)

(z=3).
— EWMA com a€[0,2-0,3]; CUSUM (k=0,50; h=50).



4.2.7.5.

4.2.7.5.1.

4.2.7.5.2.

4.2.7.5.3.

4.2.7.5.4.

4.2.7.5.5.

4.2.7.6.

4.2.7.6.1.

4.2.7.6.2.

4.2.7.6.3.

4.2.7.6.4.

4.2.7.6.5.

-

CISMETRO

Anomalias operacionais:
- Z-robusto por prestador/unidade: | z I> 3,5.
- Colisdo de agendam.: overlap de hordrios para o mesmo
paciente/procedimento.

- Remarcacdo excessiva: reschedules > A+3 /1 (Poisson).
- Valor faturado fora do par: z-score por peer group.
- Equidade: wait_time > P90(grupo/linha) e diferenca > 20%.

Por fim, o sistema ERP a ser desenvolvido deverd suportar a
apresentacao visual (UX/UI) do moédulo de Monitoramento e Prevencdo
de Fraudes, abrangendo dashboards, relatérios, mapas, analises
interativas e telas de evidéncias, com acessibilidade, desempenho,
seguranca/LGPD e usabilidade garantidas. Configuravel e com nivel de
acesso a informagdes segundo os perfis de usuarios a serem propostos
para o SISTEMA ERP:

Gestor executivo (municipal/consoércio): visao macro, metas, risco
e equidade;

Regulacdo/Financeiro/Operacao: fila, agendamentos, capacidade,
SLA, incidentes, faturamento;

Auditoria/Controle: trilhas de decisdao, evidéncias, conformidade
SIGTAP e reconciliagao faturamento.

Unidades/Prestadoras: desempenho proprio e comparativo (peer).

Permitindo a filtragem das informagdes de forma flexivel: por
periodo, unidade (CNES), linha de cuidado, procedimento
(SIGTAP), municipio (IBGE), prestador (CBO/registro), status,
prioridade e perfil (populagao) na gestdao da prestagao de servigos
complementares de saude.

Aplicando as técnicas de design de UX/UI mais adequadas de
componentes visuais de forma configuravel e parametrizavel e com
persisténcia:

Cartdes KPI (com variacao vs. meta, sparkline, indicador de
tendéncia);

Graficos: linha (com banda), barras empilhadas, boxplot
(distribuicdo de espera), heatmap (demanda x oferta), funil,
coorte, mapa coroplético, diagrama de fluxo (encaminhamentos);

Tabelas auditaveis: ordenagao multi-coluna, congelamento, busca
incremental, paginacdo, coluna “ultima atualizacdo”, acdo “ver
evidéncias”;

Timeline por caso (eventos de regulagao, agenda, atendimento,
faturamento);

Badges de severidade (Info/Baixa/Média/Alta/Critica) e chips de
status;



4.2.7.6.6.

-

CISMETRO

Exportar (PDF, CSV, imagem) preservando cabecalhos e filtros
aplicados.

4.2.8. Do sistema de Telemedicina:

4.2.8.1.

4.2.8.1.1.

4.2.8.1.2.

4.2.8.1.3.

4.2.8.1.4.

4.2.8.1.5.

4.2.8.2.
4.2.8.3.

4.2.8.4.

O SISTEMA ERP devera oferecer uma plataforma de telemedicina,
acessivel por web e dispositivos mdveis, que possibilite o atendimento
clinico remoto por meio de TELECONSULTA. Permitindo de forma
intuitiva e de facil navegabilidade:

Coordenar o atendimento a distancia, tanto sincrono (dudio/video)
guanto assincrono (mensagens), assegurando alta qualidade de
midia, seguranca e conformidade.

Validar a identidade, consentimento, registro em prontuario e
validade juridica dos documentos clinicos, incluindo assinatura
digital qualificada para receitas, atestados e solicitacdes de
exames.

Integrar o prontuario e eventos clinicos com sistemas externos,
como RNDS/FHIR, TISS/TUSS e PACS/DICOM, além de automatizar
o faturamento quando necessario.

Monitorar indicadores operacionais e assistenciais, auditoria
rigorosa dos acessos e alteracdes (WORM) e respeito total aos
direitos do titular conforme a LGPD.

Implementando todo suporte aos perfis de a)Administrador do
Sistema, b)aos Médicos e equipe que efetivamente fardo as
teleconsultas e finalmente aos c) Pacientes, atendendo pelo menos
as seguintes “jornadas de usuarios”:

Administrador (Operacao/Configuracao)

Objetivo: preparar e manter a operagao com segurancga, disponibilidade

e conformidade.

Devera conter Onboarding institucional, para Cadastro clinico/unidade,
dominios, selos e termos, como também, definir perfis/papéis (médico,
enfermagem, admin, DPO). Catdlogo e Agenda, versdes modernas de
checklist por especialidade, assinatura ICP-Brasil para Médicos,

configuragcao FHIR/TISS/DICOM (credenciais, endpoints, filas

reprocesso), parametriza convénios e regras de autorizacdo/cobranca,
retencao de backups durante 20 anos, definir SLA e alertas e por fim,

monitorar KPIs, gerando relatérios mensais.

4.2.9. Do funcionamento Médico/Clinico - Telemedicina:

4.2.9.1.
4.2.9.2.
4.2.9.3.
4.2.9.4.

Cadastro/verificagdo de CRM e associagao de certificado ICP-Brasil.
Ajusta agenda, revé pré-triagem e anexos do paciente.
Entra na sala de espera, valida audio/video; inicia a sessdo.

Fallback automatico (video—audio—chat) frente a rede ruim.



4.2.9.5.

4.2.9.6.

4.2.9.7.

4.2.10.

4.2.10.1.

4.2.10.2.

4.2.10.3.
4.2.10.4.
4.2.10.5.
4.2.10.6.

4.2.10.7.

4.2.10.8.

4.2.10.9.

4.2.10.10.

4.2.11.

4.2.11.1.

4.2.11.2.

4.2.11.3.

4.2.11.4.

-

CISMETRO

Preenche evolugado com modelo da especialidade; vincula
exames/imagens.

Emite prescricao/atestado/solicitagao de exames com assinatura
qualificada.

Orienta cuidados, marca retorno (se necessario), envia documentos.

Do funcionamento Paciente/Responsavel - Telemedicina:

Criar conta (e-mail/SMS + MFA) e aceitar TCLE; pode vincular
responsavel (menor/incapaz).

Escolhe a especialidade/profissional, confirma hordrio e recebe
notificacdes (e-mail/SMS/push).

Responder questionarios e enviar exames/fotos (quando aplicavel).
Entra no lobby (teste de microfone/camera) e inicia a chamada.
Pode recusar gravacdo; se aceita, gravacao segue politica de retencao.

Acessa receitas/atestados/laudos, instrugdoes e retorno; pode solicitar
direitos LGPD.

A plataforma de telemedicina podera permitir a gravacdo sob demanda
caso seja ativada, porém com uma politica definida para retencdo dos
dados e exigindo consentimento explicito.

Documentos clinicos devem ter assinatura digital qualificada mediante
uso de Certificado digital nos termos da Resolugdao da Diretoria
Colegiada (RDC) 873/2024 expedida pela ANVISA.

Prontuarios devem ser retidos por pelo menos 20 anos ou outro prazo
que a Legislacdo Federal venha a adotar; trilhas de auditoria precisam
ser imutaveis; toda informacdao deve estar protegida por criptografia
tanto em transito quanto em repouso.

Em caso de falha de midia, ocorre um fallback automatico: do video
para audio, e do dudio para chat, garantindo a continuidade clinica.

Do Treinamento e Capacitacao:

A CONTRATADA devera fornecer treinamento para capacitar usuarios e
administradores indicados pelo CISMETRO para operar todas as
funcionalidades e ferramentas do SISTEMA ERP, garantindo autonomia
operacional.

Perfis: usuarios de atendimento, regulacdo, faturamento, compras,
gestores, TI/infra e administradores;

Carga hordria minima: 8h por perfil funcional + 12h para
administradores/gestores;

Materiais: guias passo-a-passo, videos curtos, FAQs, playbooks por
jornada:



-

CISMETRO

4.2.11.5. Aulas demonstrativas + mao na massa em ambiente de treinamento
espelhado;

4.2.11.6. Estudos de caso do cliente e checklists operacionais.

4.2.11.7. Avaliagao rapida de assimilagdo ao final;

4.2.11.8. Transferéncia de Conhecimento para TI do Consércio (sessdes técnicas

sobre deploy, monitoragdao, seguranga, backup e tabelas SUS quando
aplicaveis)

5.MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

O modelo de execucao da presente contratagao consiste em definir a forma de
prestacao, disponibilizacao e acompanhamento do desenvolvimento de solugao
tecnoldgica Web e Mobile, operando sob a modalidade de Enterprise Resource
Planning (ERP), destinada a otimizagao da gestao e das operacdes finalisticas do
CISMETRO, com o objetivo de garantir a regularidade, a qualidade e a
funcionalidade do sistema, em conformidade com as especificacdes técnicas
estabelecidas pela Administragao.

A execucao contratual devera ser iniciada em até 30 (trinta) dias Uteis apos a
assinatura do contrato e o recebimento da Ordem de Servico emitida pela
Administracdo do Consércio Intermunicipal de Saude na Regido Metropolitana de
Campinas (CISMETRO), com sede em Holambra.

As entregas das etapas de desenvolvimento (milestones), mddulos e
funcionalidades serao realizadas conforme cronograma e plano de trabalho
previamente estabelecidos, observando a periodicidade definida, as
necessidades de implantagao e os prazos de homologagao acordados.

A execucao dos servicos de desenvolvimento, suporte e manutencao devera
ocorrer em dias Uteis, no horario das 08h as 17h, podendo haver ajustes
mediante acordo formal com a Administracao, especialmente em situagdes
excepcionais que demandem atualizagdes criticas ou intervengdes em carater
extraordinario.

A solugdo tecnoldgica devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem (cloud
computing) ou em infraestrutura previamente definida pela Administragao,
garantindo pleno acesso via web e dispositivos mdveis, conforme especificado
em cada Ordem de Servigo.

A contratada devera fornecer a solugdo tecnoldgica em perfeito estado de
operabilidade, dotada de escalabilidade e elasticidade, com interfaces intuitivas,
cédigo documentado e em plena conformidade com as especificacdoes do edital,
assegurando a integridade dos dados, a seguranca da informacao e a eficacia na
otimizacao da gestdo da saude intermunicipal.

Devera ser mantido sistema eficaz de controle de versdes e registro de
chamados, com emissdo de relatérios de desempenho e evolugdo do



5.8.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

5.9.10.

5.9.11.

5.9.12.

-

CISMETRO

desenvolvimento, garantindo a transparéncia do processo e o adequado
acompanhamento da execucgao contratual pela Administragao.

Papéis e responsabilidades, por parte da contratante e do contratado:
Obrigacoes do Contratante:

Supervisionar a execucao da prestacao do objeto, promovendo o
acompanhamento e a fiscalizacdao sob o0s aspectos quantitativos e
qualitativos;

Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de
eventuais imperfeigdes no curso de prestagao do objeto, fixando prazo para
a sua corregao;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir
suas obrigacdes dentro das normas e condicdes contratuais;

Prestar a CONTRATADA todas as informacdes solicitadas e necessarias para
0 cumprimento do objeto;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa na sua proposta;

Colocar a disposicado da CONTRATADA os elementos e informagdes
necessarias a execugao do objeto;

Nao permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo
com as condicOes preestabelecidas;

Responsabilizar-se pela comunicagao, em tempo habil, dos servigos a serem
prestados;

Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da
CONTRATADA que nao mereca sua confianca, que embarace a fiscalizagao
ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio
de suas funcoes;

Efetuar, quando julgar necessario, inspecao e vistoria dos servicos
prestados, ou ja previamente em execucdo, colocados a sua disposicdo, com
a finalidade de verificar as condicbes em perfeita concordancia com a
proposta e o presente instrumento Contratual;

Realizar Auditoria por meio do Sistema de Controle Interno em todos os
procedimentos realizados pela CONTRATADA, sempre que entender
necessario;

Requerer dos representantes técnicos da empresa, do administrador e
demais profissionais informagdes pertinentes a execugao do contrato, que



5.9.13.

5.9.14.

5.9.15.

5.9.16.

5.9.17.

5.9.18.

5.9.19.

5.9.20.

5.9.21.

5.9.22.

5.9.23.

5.9.24.

-

CISMETRO

deverd ser fornecida de imediato com caréncia maxima de 24 (vinte e
quatro) horas;

Atestar a prestacao dos servigos, quando apresentadas na forma
estabelecida neste Termo, e apds atesto e visto do Sistema de Controle
Interno;

Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos
efetuados a CONTRATADA;

Efetuar o pagamento devido pela perfeita prestagao dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

Aplicar multas ou penalidades, quando do nao cumprimento do contrato ou
agoes previstas neste Termo;

Atuar com poder de império suspendendo a execucao do contrato sem 6nus
para a administragao a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de
seus direitos adquiridos;

Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento;

Rescindir o presente instrumento “unilateralmente” ou “bilateralmente” por
conveniéncia e oportunidade nos termos da legislacdo vigente;

Suspender, sem danos para a administracao, a execucao do contrato se a
CONTRATADA se envolver em escandalos que mancham a sua reputacao
ética e moral, até conclusao de processo administrativo que devera iniciar
de oficio sob penas de responsabilidade para o gestor do contrato;

Rescindir unilateralmente o presente instrumento na hipétese das contas de
0 gestor serem reprovadas no Tribunal de Contas incumbido de fiscalizagao
da Contratante, em decorréncias de erros, impericias e demais vicios que
decorra de mau assessoramento, execucdo, inexecucdo, inércia,
prevaricacdo por parte da CONTRATADA, desde que devidamente
comprovada a culpa ou o dolo por meio de processo administrativo, sendo
assegurado a contraditéria e ampla defesa;

Abrir processo administrativo sempre que entender necessario para
apuracao de fatos que possam acarretar prejuizos para a administragao, e
constatado o dano ou a mera expectativa de dano, rescindir unilateralmente
0 presente instrumento, sendo assegurado o pagamento do servigo
prestado, nos termos da legislagcao em vigor;

A Administracdo Publica ndo responde solidariamente com o contratado
pelos encargos previdenciarios resultantes da execucdao do contrato, nos
termos do art. 31 da Lei n© 8.212, de 24 de julho de 1991;

Definicdao das responsabilidades da Contratante:



5.9.24.1.

5.9.24.1.1.
5.9.24.1.2.

5.9.24.1.3.

5.9.24.2.

5.9.24.3.

5.9.24.4.

5.9.24.4.1.

5.9.24.4.2.

5.9.24.4.3.

5.9.24.4.4.

5.9.24.5.

5.9.24.6.

5.9.24.7.

-

CISMETRO

A autoridade competente que assinar o contrato como representante da
Pessoa Juridica contratante, designara por meio de Portaria, os
profissionais que atestam a qualidade dos servigos prestados e o
cumprimento do Registro de Precos e das condicdes contratuais,
devendo ser:

Um ou mais fiscais técnicos do contrato;
Um ou mais fiscais técnicos requisitantes;
Um ou mais fiscais administrativos;

Os gestores e os fiscais de contratos e os respectivos substitutos serao
representantes da administracao designados pela autoridade maxima
do 6rgao ou da entidade, ou por quem as normas de organizagao
administrativa indicarem;

Para o exercicio da fungdo, o gestor e os fiscais de contratos deverao
ser formalmente cientificados da indicacao e das respectivas atribuicdes
antes da formalizacao do ato de designagao;

Na designacao de que trata o paragrafo anterior, serdo considerados:
A compatibilidade com as atribuicdes do cargo;
A complexidade da fiscalizacao;
O quantitativo de contratos por agente publico; e
A capacidade para o desempenho das atividades.

Inexistindo profissional adequado para o exercicio da fiscalizacdo,
podera a Contratante realizar o desenvolvimento de competéncias de
agentes publicos para fins de fiscalizacdo e de gestdao contratual,
conforme o caso, previamente a celebracdo do contrato, conforme o
disposto no inciso X do § 1° do art. 18 da Lei n© 14.133, de 2021, e
ainda, poderda contratar empresa de tecnologia para realizacdo da
fiscalizacdao dos servigos;

Excepcional e motivadamente, a gestdo do contrato podera ser exercida
por setor do 6rgao ou da entidade designada pela autoridade
Contratante, ficando o titular do setor responsavel pelas decisbdes e
pelas acdes tomadas no seu ambito de atuacdo;

Nos casos de atraso ou de falta de designacao, de desligamento e de
afastamento extemporaneo e definitivo do gestor ou dos fiscais do
contrato e dos respectivos substitutos, até que seja providenciada a
designacao, as atribuicdes de gestor ou de fiscal caberdo ao responsavel



5.9.24.8.

5.9.24.8.1.

5.9.24.8.2.

5.9.24.9.

5.9.24.9.1.

5.9.24.9.2.

5.9.24.9.3.

5.9.24.9.4.

5.9.24.10.

-

CISMETRO

pela designacao, ressalvada previsdo em contrario em norma interna do
6rgdo ou da entidade.

Na hipdtese da contratacao de terceiros para assistir e para subsidiar os
fiscais de contrato nos termos do disposto neste Decreto, sera
observado o seguinte:

A empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade
civil objetiva pela veracidade e pela precisao das informacOes
prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e
nao poderd exercer atribuicdo prépria e exclusiva de fiscal de
contrato; e

A contratacdo de terceiros nao eximird o fiscal do contrato da
responsabilidade, nos limites das informacdes recebidas do terceiro
contratado.

O gestor do contrato e os fiscais técnico, administrativo e setorial serdo
auxiliados pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno
vinculados ao 6rgao ou a entidade promotora da contratacao, os quais
deverao dirimir davidas e subsidia-los com informacgdes para prevenir
riscos na execugao do contrato, devendo:

O auxilio de que trata este paragrafo podera por meio de
orientagdes gerais ou em resposta a solicitacdes de apoio, hipotese
em que serao observadas as normas internas do 6rgao ou da
entidade quanto ao fluxo procedimental;

Sem prejuizo do disposto no item anterior, a solicitagdo de auxilio
ao 6rgao de assessoramento juridico se dara por meio de consulta
especifica, que conterd, de forma clara e individualizada, a davida
juridica a ser dirimida;

Na prestagao de auxilio, a unidade de controle interno observara a
supervisao técnica e as orientacdes normativas do 6rgdo central do
Sistema de Controle Interno do Contratante e se manifestara
acerca dos aspectos de governanga, gerenciamento de riscos e
controles internos administrativos da gestdao de contratacdes;

Previamente a tomada de decisdo, o agente de contratacao
considerara eventuais manifestacdes apresentadas pelos 6rgaos de
assessoramento juridico e de controle interno.

A autoridade Contratante podera expedir norma complementar com
atribuicOes dos fiscais dos contratos, e em sua inércia, sera utilizado
para todos os fins, o Decreto Federal n°® 11.246, de 27 de outubro de
2022;



-

CISMETRO

5.9.24.11. A Administracdo devera providenciar os meios necessarios para que o
servidor desempenhe adequadamente as atribuicdes de fiscais,
conforme a natureza e a complexidade do objeto;

5.9.24.12. O encaminhamento formal das demandas referente ao objeto desta
contratacdao, devera ocorrer por meio de Ordens de Servico ou de
Fornecimento de Bens ou conforme definido no Modelo de Execucao do
Contrato, e devera conter, no minimo:

5.9.24.12.1. A definicao e a especificacdo dos servicos a serem realizados;

5.9.24.12.2. O volume estimado de servicos a serem realizados segundo as
meétricas definidas em contrato;

5.9.24.12.3. O cronograma de realizagao dos servigos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos; e

5.9.24.12.4. A identificacdo dos responsaveis pela solicitacido na Area
Requisitante da solugao.

5.9.24.12.4.1. O encaminhamento das demandas deverd ser planejado

visando a garantir que os prazos para entrega final de todos
0s bens e servigcos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

5.10. Obrigacoes da Contratada:

5.10.1. Da equipe técnica:

5.10.1.1.

5.10.1.2.

5.10.1.3.

Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os
empregados necessarios a perfeita execucdo dos objetos, cabendo-lhe
arcar com todos 0s encargos sociais previstos na legislacao vigente e de
quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de empregadora, sem
qualquer solidariedade com a CONTRATANTE, ficando vinculada, se
motivadamente for necessario, por forca de exigéncia dos Controles
externo e/ou interno, apresentar ao Fiscal do Contrato comprovagao do
recolhimento do FGTS, INSS, referente a forca de trabalho alocado nas
atividades, objeto do Contrato, sob pena de ndo serem liberados os
pagamentos das faturas apresentadas pela CONTRATADA;

Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugao do
objeto - cumprindo os prazos previstos neste instrumento, sem
interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta
ao trabalho, demissdo e outras analogas obedecidas as disposicdes da
legislagao trabalhista vigente;

Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Contrato,
utilizando-se de empregados treinados, graduados com registros nos
respectivos conselhos de classe;



5.10.1.4.

5.10.2.

5.10.2.1.

5.10.2.2.

5.10.2.3.

5.10.2.4.

5.10.2.5.

5.10.2.6.

5.10.2.7.

5.10.2.8.

5.10.2.9.

5.10.2.10.

-

CISMETRO

Os profissionais que nao comporem os quadros permanentes da
empresa e foram contratados por meio de contrato de prestacao de
servicos ou terceirizacao, deverao inquestionavelmente possuir
qualificacao técnica adequada.

Da execucao do objeto:

Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer
irregularidade observada em fungao da execugao do objeto, bem assim
tomar providéncias necessdrias imediatas para a correcao, evitando
repeticao dos fatos;

Acatar as orientagdes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE;

Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a
prevencgao de acidentes;

Manter, para atendimento dos pedidos, prepostos durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato, sem O6nus para a CONTRATANTE;

Providenciar para que todos os seus empregados, em atividade nas
dependéncias da CONTRATANTE, cumpram as normas de seguranga
internas relativas aos locais onde sera entregue o objeto;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto
do Termo de Referéncia, devendo orientar os empregados nesse
sentido;

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagcdes assumidas, todas as condigdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao;

Ndo vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus
empregados ao pagamento da fatura, pela CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato, sob pena de
rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancoes;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionadas a esse processo licitatério e respectiva apdlice de
seguro, originariamente ou vinculados por prevengao, conexao ou
continéncia;



5.10.2.11.

5.10.2.12.

5.10.2.13.

5.10.2.14.

5.10.2.15.

5.10.2.16.

5.10.2.17.

5.10.3.

5.10.3.1.

5.10.4.

5.10.4.1.

-

CISMETRO

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho de suas fungdes ou em conexao com eles, ainda que
acontecam em dependéncia da CONTRATANTE;

Assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, advindo de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da
execugao de suas fungoes;

Acompanhar o controle dos contratos, se responsabilizando pelas
entregas em quantidades maiores do que as estabelecidas no
instrumento contratual sem a devida formulagao legal, fora do
estabelecido no contrato etc., em todos os casos, a prestagao em
excesso nao cria O6nus para a administracdo, ndo cabendo a
CONTRATADA realizar qualquer cobrancga;

Refazer os servicos em desconformidade no prazo maximo de 24 (vinte
quatro) horas a contar da notificacao;

Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
irregularidade que comprometa ou inviabilize o fornecimento do objeto;

Comprovar a regularidade junto ao Ministério do Trabalho - Delegacia
Regional do Trabalho, por meio da apresentacdao dos recibos do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, relativo
més da prestacao do servigo constante da fatura (Lei n® 4.923/65);

O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdao do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo érgao
interessado.

Dos custos e despesas:

E responsabilidade da Contratada assumir todos os riscos e custos com
deslocamento de profissionais, hospedagem, alimentagao, combustivel,
locagdes de veiculos e qualquer outro custo ou despesa que seja
necessaria para a execucgao do objeto contratado.

Obrigacdoes comuns entre as partes:

As partes declaram que conhece as varias leis e convengdes aplicaveis
no Brasil que proibem atos de corrupgao e outros atos lesivos contra a
administracdo publica, dentre elas a Convencao Anticorrupcao da OCDE,
a Convencgao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao (Decreto Federal n°



5.10.4.2.

5.10.4.3.

5.10.4.4.

5.10.4.5.

5.10.4.6.

5.10.4.7.

-

CISMETRO

5.687/06), o Cddigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8.429/1992), Lei n°® 9.613/98 e a Lei n°
12.846/2013, doravante denominadas, em conjunto, ‘“Leis
Anticorrupcdo”. Em todas as atividades e atos relacionados a execucdo
do presente Contrato, compromete-se a cumprir e fazer cumprir, por si
e por seus administradores, colaboradores e terceiros, rigorosamente,
as Leis Anticorrupgao;

As partes declaram, ainda, que conhecem as disposicdes relacionadas
ao combate a corrupgao, seja ela publica ou privada, e comprometem-
se a cumprir fielmente as disposicoes, comprometendo-se ainda a
denunciar a outra parte em qualquer infracdo a essas disposicdes que
venha a ser do seu conhecimento, na forma disciplinada na Lei Federal
8.429/1993;

Obriga-se as partes, de forma irrevogavel, a ndo prometer, oferecer,
dar, patrocinar, incentivar, obrigar ou concordar, direta ou
indiretamente, com subornos, fraudes, trafico de influéncia, extorsao,
vantagem indevida (seja em dinheiro, presentes, descontos, favores ou
qgualquer outra coisa de valor), a agente publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada, nem praticar quaisquer dos atos vedados pelas Leis
Anticorrupcdo. Compromete-se, ainda, a adotar as melhores praticas de
Governanca com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus administradores,
colaboradores, prepostos ou terceiros, de acordo o disposto no artigo
79, inciso VIII, da Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/98 e suas
respectivas modificagdes e regulamentagoes;

As partes deverao observar e fazer observar, por seus fornecedores,
prepostos, empregados, colaboradores em geral, prestadores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética
e integridade durante todo o processo de contratagao e execugao deste
Contrato. E dever das partes treinar seus empregados e colaboradores
em geral acerca de condutas éticas e do combate a corrupgao;

A CONTRATADA declara que nos ultimos 05 (cinco) anos ndo foi objeto
de nenhuma investigacdo, inquérito ou processo administrativo ou
judicial relacionado ao descumprimento das Leis Anticorrupcdo ou de
lavagem de dinheiro, e que suas atividades estdo em conformidade com
estas leis;

A CONTRATADA declara, ainda, que nao ha qualquer agente publico ou
pessoa a ele relacionada que recebera, direta ou indiretamente,
beneficios ou vantagens em decorréncia do presente Contrato;

Toda documentagdao de cobranca a ser emitida nos termos deste
Contrato devera estar acompanhada de fatura/nota fiscal detalhada,



5.10.4.8.

5.10.4.9.

5.10.4.10.

-

CISMETRO

contendo discriminagao dos servigos prestados, conforme o caso. A
CONTRATADA obriga-se a manter livros, contas, registros e faturas
fidedignos e consistentes com as operagdes a que correspondem.
Considerando os propdsitos na presente Clausula, a CONTRATADA
concorda e autoriza que, na hipdtese de indicios de irregularidades ou
de quaisquer praticas ilicitas, a CONTRATANTE, seja diretamente ou
por meio de pessoas por ela formalmente indicadas a tal fim, possa
inspecionar o local de execucdao do CONTRATO e auditar todos os
documentos, contas e registros relacionados a contratacdo e a execugao
do objeto deste CONTRATO;

Qualquer violagao, por parte da CONTRATADA, das Leis Anticorrupgao
ou da presente Clausula (Leis Anticorrupgao) - sera considerada uma
infracdo grave a este Contrato, e consistira justa causa para sua
rescisao motivada, conferindo a CONTRATANTE o direito de declarar
rescindido imediatamente o presente Contrato, sem qualquer 6nus ou
penalidade, ficando a CONTRATADA responsavel pelas perdas e danos
a que der causa, nos termos da lei aplicavel;

O presente Contrato poderd ser imediatamente rescindido pela
CONTRATANTE, ainda, na hipétese de participacdo ou envolvimento
comprovado da CONTRATADA, diretamente ou indiretamente, em
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas e/ou obstrutivas
(conforme Diretrizes e definicdes do Banco Mundial), ou em lavagem de
dinheiro ou ocultacdao de bens, direitos e valores (conforme Lei n°
9.613/98), seja na execucao do presente Contrato ou em quaisquer
outros Contratos em que figurar como CONTRATADA, seja com entes
publicos ou privados;

A CONTRATADA notificara prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas Leis
Anticorrupcao ou as disposicoes desta Clausula - Leis Anticorrupgao -
ou de qualquer suspeita de participacdo em praticas de suborno ou
corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao
prevista na Lei Federal 8.429/1993.

5.11. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do
contrato;

5.12. Se houver contratagdes de servigos com regime de dedicagao exclusiva de mao
de obra, o contratado devera apresentar, quando solicitado pela Administracédo,
sob pena de multa, comprovagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagao aos



-

CISMETRO

empregados diretamente envolvidos na execucao do contrato, e sendo estes
contratados mediante outros modelos a parte da CLT, deverd estes estd de
acordo com a legislacdo patria.

6.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

O contrato deverda ser rigorosamente cumprido pelas partes, conforme as
clausulas pactuadas e as disposicoes da Lei n® 14,133, de 2021, sendo que cada
parte respondera pelas consequéncias decorrentes da inexecucao total ou parcial
do contrato (Lei n© 14.133/2021, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera automaticamente prorrogado pelo periodo
correspondente, devendo tais circunstancias ser registradas por meio de simples
apostila (Lei n© 14.133/2021, art. 115, §59).

A execucao do contrato sera objeto de acompanhamento e fiscalizacdo pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme designacgao (Lei
n° 14.133/2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato devera registrar, em documento préprio, todas as
ocorréncias relativas a execucdao do contrato, adotando as providéncias
necessarias para a regularizacao de eventuais faltas ou defeitos observados (Lei
n°® 14.133/2021, art. 117, §19).

O fiscal do contrato informara, de forma tempestiva, aos seus superiores
hierarquicos, sobre situacbes que exijam decisdes ou providéncias que
ultrapassem sua competéncia, a fim de que sejam adotadas as medidas
pertinentes (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

O contratado tera a obrigacdo de reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato, quando
forem constatados vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucgao ou de
materiais utilizados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo Publica ou a terceiros em razao da execucao do contrato, sendo
irrelevante a fiscalizagao ou o acompanhamento exercido pelo contratante, nao
exonerando o contratado da responsabilidade pelos danos (Lei n® 14.133/2021,
art. 120).

O contratado sera exclusivamente responsavel pelo cumprimento de suas
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da
execugao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia do contratado em relacdao aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo acarretard a transferéncia de responsabilidade para a



6.10.

6.11.

6.12.

-

CISMETRO

Administracdo Publica quanto ao seu pagamento, ndo podendo onerar o objeto
do contrato (Lei n© 14.133/2021, art. 121, §19).

As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada deverdao ser
formalizadas por escrito, salvo em situacdes excepcionais, onde sera admitido o
uso de mensagens eletronicas para tal fim, quando a formalidade exigida o
permitir (IN 5/2017, art. 44, §209).

O 6rgao ou entidade podera convocar o representante legal da contratada para
a adocao de providéncias que demandem cumprimento imediato, em carater
urgente (IN 5/2017, art. 44, §10).

O contrato terd prazo de validade de 60 (sessenta) meses, podendo ser
prorrogado conforme a legislagao vigente e interesse da Administragao.

7.CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Os pagamentos serdo realizados apds as liquidagdes dos empenhos realizados
para tal fim.

A liquidacdo da despesa devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo Publica, apds o efetivo fornecimento;

Em qualquer contratagao, os valores devidos ao contratado podem ser retidos
para ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo e para pagamento de
multas aplicadas, nos termos do inciso IV do art. 139 e § 8% do art. 156 da LLC;

Em caso de desempenho inferior ao minimo ajustado ou de entrega em
desconformidade com o contrato, havera reducdo dos valores devidos ao
contratado, devendo haver a glosa de acordo com o relatério de ocorréncia
expedido pelo fiscal do contrato.

8.FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serad selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
CONCORRENCIA com fundamento no “c” inciso XXXVIII do art. 6° da Lei
Federal n© 14.133, de 19 de abril de 2021.

8.2. Sado documentos indispensaveis no processo licitatério para fins de habilitagao,
e ja acostado aos autos os seguintes:

8.2.1. Habilitacao juridica:

8.2.1.1. Exige-se a apresentacao de cdpia autenticada do ato constitutivo,

devidamente registrado no érgao competente, apto a comprovar
a existéncia juridica da interessada, em estrita observancia aos
ditames dos arts. 44 e 45 da Lei n® 10.406/2002 (Cdédigo Civil) e
do art. 66, caput, da Lei n® 14.133/2021.



8.2.1.2.

8.2.2.

8.2.2.1.

8.2.2.2.

8.2.2.3.

8.2.2.4.

8.2.2.5.

8.2.2.6.

8.2.2.7.

-

CISMETRO

Devera ser apresentada prova de autorizacao para o exercicio da
atividade objeto da contratacdo, mediante copia autenticada ou
documento digital, expedido pela municipalidade da sede da
licitante, em estrita observancia ao art. 66 da Lei n® 14.133/2021.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

Devera ser apresentado o comprovante de inscricdo e situacao
cadastral no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) para as licitantes
equiparadas a pessoas juridicas, expedido pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil, em estrita observancia ao disposto na
Instrugcao Normativa RFB N°© 2172 DE 09/01/2024 e no artigo 68,
inciso I, da Lei n© 14.133/2021.

Exige-se a apresentacao do comprovante de inscricao no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), acompanhado do respectivo
codigo de autenticidade e emitido em até 30 (trinta) dias
anteriores a data de recebimento das propostas, em estrita
observancia ao disposto na Instrucdo Normativa RFB n© 2.119, de
06 de dezembro de 2022.

Exige-se a prova de inscricao no cadastro de contribuintes
estadual ou municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante,
que guarde estrita pertinéncia com o seu ramo de atividade e
compatibilidade com o objeto do certame, conforme determinam
o artigo 68, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A licitante deverd comprovar a regularidade fiscal perante as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede,
mediante a apresentacao de certiddoes negativas ou equivalentes,
nos termos do Art. 68, inciso III, da Lei Federal n® 14.133/2021,
assegurando a plena demonstracao de sua idoneidade perante o
fisco para fins de habilitagao.

A comprovacao da regularidade social dar-se-a mediante a
demonstracdo do adimplemento dos encargos relativos a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), nos termos do art. 7° da Lei n° 8.036/1990, em
observancia ao disposto no art. 68, inciso IV, da Lei n©°
14.133/2021.

A regularidade trabalhista sera comprovada mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeitos de
negativa, expedida nos termos dos arts. 642-A e 883-A da CLT,
com as alteracoes das Leis n® 12.440/2011 e n° 13.467/2017,
observadas as disposicoes do Ato n® 01/2022 da CGJT, em estrita
observancia ao art. 68, V, da Lei n® 14.133/2021.

A contratada atesta o cumprimento do art. 79, XXXIII, da
Constituicao Federal, mediante a exibicao de certidao negativa de



-

CISMETRO

débitos trabalhistas e infracdes, emitida pela Secretaria de
Inspecdo do Trabalho, em estrita observancia aos arts. 99 a 105
da Portaria MTP n° 667/2021 e ao art. 68, VI, da Lei n©
14.133/2021.

8.2.3. Habilitacdao economico-financeira:

8.2.3.1.
8.2.3.1.1.

8.2.3.2.
8.2.3.2.1.

8.2.3.2.2.

8.2.3.2.3.

8.2.3.2.4.

Da Faléncia do empresario e da sociedade empresaria

Exigir-se-a a apresentacao de certiddao negativa de faléncia,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com validade
maxima de 30 (trinta) dias contados da sessao, salvo prazo
diverso expressamente indicado no documento, em estrita
observancia ao Art. 69, inciso II, da Lei Federal n©°
14.133/2021.

Da escrituracao Contabil

Determina-se a exibicao do balango patrimonial, da
demonstracao do resultado do exercicio e das demonstragdes
contabeis pertinentes, elaborados conforme as ITGs e CTGs,
relativos aos dois Ultimos exercicios. Essa exigéncia
fundamenta-se no artigo 69, inciso I, da Lei n® 14.133/2021
e nas normas civis e tributarias, devendo observar
estritamente os principios da legalidade, isonomia,
proporcionalidade e competitividade, a fim de garantir a
afericao da higidez financeira.

Os Microempreendedores Individuais (MEI) gozam de
dispensa da escrituracdo contabil para fins de qualificacdo
econdmico-financeira, devendo, todavia, comprovar capital
social minimo de 10% do valor estimado da contratacdo por
meio do Certificado da Condigao de Microempreendedor
Individual (CCMEI). Tal prerrogativa fundamenta-se no Art.
18-A, § 19, da Lei Complementar n® 123/2006, em harmonia
com o Art. 70, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza
a substituicdo de documentos contabeis por outros que
evidenciem a higidez financeira da pequena empresa em
processos licitatérios.

As licitantes constituidas no exercicio financeiro da licitacdo
devem cumprir integralmente as exigéncias habilitatdrias,
facultando-se-lhes a substituicdo dos demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura para fins de comprovacgao
de sua capacidade econbmico-financeira, em estrita
observancia ao que preceitua o art. 65, § 19, da Lei Federal
n% 14.133/2021.

Em estrita observancia ao disposto no art. 69, § 19, da Lei
Federal n® 14.133/2021, os indices e coeficientes contabeis



-

CISMETRO

deverao ser apresentados mediante subscricao de profissional
devidamente habilitado e registrado perante o Conselho
Regional de Contabilidade (CRC), assegurando-se a
fidedignidade técnica das demonstracbes financeiras e a
regular habilitacao do licitante no certame.

8.2.3.2.5. Apresentar-se-a, para cada balanco patrimonial e

demonstracdes contabeis dos dois ultimos exercicios, o
memorial de célculo dos indices financeiros correspondentes,
em estrita observancia ao Art. 69, § 19, da Lei n©
14.133/2021, visando a comprovacdo da qualificagdo
econdmico-financeira mediante  parametros objetivos
previstos no edital.

8.2.3.2.6. A licitante devera apresentar o memorial de calculo referente

aos indices de Liquidez Imediata (LI), Corrente (LC), Seca
(LS) e Geral (LG), relativos aos dois ultimos exercicios sociais,
com base em suas demonstracdes contdbeis, em estrita
observancia ao Art. 69, § 19, da Lei n° 14.133/2021 e as
normas de qualificacdo econémico-financeira.

8.2.3.2.7. O licitante deve apresentar projecdo de tendéncia linear

demonstrando que os indices da clausula anterior referente
aos dois ultimos exercicios manter-se-ao iguais ou superiores
a 1,00 durante, admitindo-se o coeficiente de correlagao de
Pearson (R?) para afericdo da consisténcia estatistica,
conforme o artigo 69, caput, da Lei n© 14.133/2021.

8.2.3.3. Compromissos assumidos

8.2.3.3.1. O licitante devera apresentar relagao circunstanciada dos
compromissos assumidos que onerem sua capacidade
econdmico-financeira, desconsideradas as parcelas
contratuais ja adimplidas, visando a demonstracao da
solvabilidade e do patriménio liquido minimo, em estrita
observancia ao disposto no art. 69, § 39, da Lei Federal n°
14.133/202

8.3. DA PROPOSTA TECNICA

8.3.1.

Exige-se a comprovacao de capacidade técnico-operacional mediante
atestados que atestem a execucao de servicos de complexidade
equivalente ou superior ao objeto licitado, cuja pontuagao
corresponderad a 75 pontos. Tais documentos deverao ser emitidos em
estrita observancia ao disposto no art. 67, inciso II, e no art. 88, § 39,
da Lei Federal n® 14.133/2021. A avaliacdo dos referidos titulos
submeter-se-a a critérios de pontuacdo objetiva, em conformidade
com o art. 36 da mencionada norma, observando-se os parametros
de julgamento detalhados nos itens subsequentes:



-

CISMETRO

Seq

Descricao

Pontuacao
por cada ano
(12 meses)

Maximo
de ano

Maximo

1.1

Software de Contabilidade, Tesouraria ou
Financeiro: locagdo de sistemas customizaveis, bem
como na prestacdo de servicos especializados de
manutencdo de cddigo-fonte de terceiros afetos a
contabilidade publica, tesouraria ou financeiro, ou
equivalentes com outra nomenclatura.

10

10

1.2

Software de Recursos Humanos ou Gestao de
Pessoas: locacdo de sistemas customizaveis, bem
como na prestacdo de servicos especializados de
manutencdo de cddigo-fonte de terceiros afetos a
Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas, ou
equivalentes com outra nomenclatura.

10

10

1.3

Software de Gestido em Saude, Central de
Marcacao, Gestdo de Clinicas, Hospital e
analogos: locacdo de sistemas customizaveis, bem
como na prestacdo de servicos especializados de
manutencdo de cddigo-fonte de terceiros afetos a
Gestao em Saulde, Central de Marcacdo, Gestao de
Clinicas e Hospitais, ou equivalentes com outra
nomenclatura.

10

10

1.4

Software de Gestdo de Patrimonio: locacdo de
sistemas customizaveis, bem como na prestagdo de
servicos especializados de manutencao de codigo-
fonte de terceiros afetos a Gestdo de Patrimonio, ou
equivalentes com outra nomenclatura.

10

10

1.5

Software de Gestao de Convénios, Licitagdoes ou
Contratos: locagdo de sistemas customizaveis, bem
como na prestacdo de servicos especializados de
manutencdo de cddigo-fonte de terceiros afetos a
gestdo de Convénios, Licitagbes e Contratos, ou
equivalentes com outra nomenclatura.

10

10

1.6

Software de Gestao de Documentos ou
Processos Digitais: locagdo de  sistemas
customizaveis, bem como na prestacdo de servigos
especializados de manutencdo de coddigo-fonte de
terceiros afetos a Gestdo de Documentos ou processos
digitais, ou equivalentes com outra nomenclatura.

10

10

1.7

Software de Gestao de Custos tais como
Projetos, Orcamentos, business plan, Custos
Operacionais, etc.: locagao de sistemas
customizaveis, bem como na prestacdo de servigos
especializados de manutencao de cdédigo-fonte de
terceiros afetos a projetos, orcamentos, business plan,

10

10




custos operacionais, ou equivalentes com outra
nomenclatura.

-

CISMETRO

Software Publicos ou privado com mineragao de
dados publicos mediante API ou Web service:
locacdo de sistemas customizaveis, bem como na

1.8 [prestacdo de servicos especializados de manutengao 1 5 5

de cdédigo-fonte de terceiros em mineracao de dados
via API, Web Service, ou equivalentes com outra
nomenclatura.

Pontos Maximos 75

8.3.2.

8.3.3.

8.3.3.1.

8.3.3.2.

A licitante deve indicar formalmente o corpo técnico, as instalacdes e
o aparelhamento adequados a execucdo do objeto, discriminando a
qualificacdo dos responsaveis pelos trabalhos. Essa demonstracao de
capacidade técnico-operacional deve observar os requisitos minimos
editalicios, em estrito cumprimento ao disposto no Art. 67, inciso II,
da Lei n© 14.133/2021.

A equipe técnica devera ser integrada por profissionais especializados
em Tecnologia da Informacao, Design e Administragdao, devendo o
corpo profissional minimo observar as qualificagdes e o quantitativo
estipulados no edital. Tal exigéncia fundamenta-se na necessidade de
assegurar a capacidade operacional da contratada e a proficiéncia
técnica na execugao do objeto, em observancia ao dever de diligéncia
e aos parametros de qualificacdo técnico-profissional previstos no
Artigo 67 da Lei n® 14.133/2021, nas quantidades minimas seguintes:

1 (um) Chief Technology Officer (CTO) para as funcdes de
Lider Técnico e Arquiteto de Software, incumbindo-lhe a
governancga arquitetural e a preservacao da integridade sistémica
do ERP. Exige-se do profissional a titularidade de bacharelado em
Ciéncias ou Engenharia da Computacao, em estrita observancia
aos requisitos de qualificacdo técnica e responsabilidade
operacional. Tal exigéncia alinha-se ao dever de cautela e a busca
pela eficiéncia administrativa, conforme preceitua a Lei n©
14.133/2021.

4 (quatro) desenvolvedores: A equipe técnica devera ser
composta por dois desenvolvedores back-end e dois front-end ou,
alternativamente, quatro desenvolvedores fullstack. Exige-se
atuacao integral em ambas as camadas e experiéncia profissional
comprovada em programacao orientada a objetos. Ademais, 25%
do corpo técnico devera possuir certificagdo Microsoft em C#,




8.3.3.3.

8.3.3.4.

8.3.3.5.

8.3.3.6.

8.3.3.6.1.

-

CISMETRO

observando-se obrigatoriamente referida metodologia para o
pleno desenvolvimento do escopo contratual, em conformidade
com as exigéncias de qualificacdo técnica previstas na Lei n°
14.133/2021.

01 (um) Designer de Experiéncia e Interface (UX/UI),
incumbido da usabilidade e concepgao visual da solugao. O
profissional devera comprovar qualificacdo mediante certificacao
internacional em UX/UI ou proficiéncia técnica em ferramentas de
desenvolvimento de imagem profissional, tais como Adobe
Photoshop, Illustrator, Fireworks ou Adobe Express. Tal exigéncia
visa garantir a conformidade estética e funcional do ERP,
assegurando a eficiéncia operacional e a satisfacdo do usuario
final.

01 (um) especialista em seguranca e protecao de dados,
detentor de certificacdo internacional com énfase na norma
ISO/IEC 27001. O profissional atuara na salvaguarda da
integridade sistémica e na estrita observancia a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), competindo-lhe a mitigacao de riscos
cibernéticos, a conformidade normativa e o tratamento adequado
de dados pessoais, assegurando a inviolabilidade das informacoes
sob custddia estatal.

01 (um) Administrador de Banco de Dados (DBA), detentor
de certificagao internacional em Microsoft SQL Server, Windows
Server ou Azure. Incumbe ao referido profissional a instalagao,
configuragcao, monitoramento e salvaguarda dos sistemas de
bases de dados institucionais. Compete-lhe, outrossim, zelar pela
integridade, disponibilidade e seguranga das informacdes, em
estrita observancia as normas de governanca digital, protecdo de
dados e diretrizes técnicas estipuladas pela Microsoft Corporation,
garantindo a plena operabilidade do ecossistema tecnoldgico.

01 (um) Administrador, com registro regular no Conselho
Regional de Administracao, para a gestao de pessoal e consultoria
em TI. Compete ao profissional a execucdao de atividades
finalisticas da ciéncia administrativa, sob a égide fiscalizatéria do
CRA e em estrita observancia as prerrogativas legais da categoria.
A atuacdo pauta-se pela conformidade normativa e pelo zelo
técnico, assegurando a regularidade institucional das funcoes
gerenciais em harmonia com as diretrizes do érgao de classe.

A comprovacao do vinculo profissional dos referidos técnicos
dar-se-a mediante a juntada de documentos formais, nos
moldes do art. 44, II e VII, da Lei n°® 10.406/2002 e Lei
Complementar n® 123/2006, ou sob a égide do Decreto-Lei
no 5.452/1943.



-

CISMETRO
8.3.3.7. A comprovacao da capacidade técnico-profissional dos
especialistas realizar-se-a mediante a apresentacao de acervos
documentais e certidoes de conformidade, cuja pontuacao
correspondera a 25 pontos, observados os termos e condigdes ora
estabelecidos, conforme quadro demonstrativo a seguir. Tal
demonstracao de aptidao deve guardar estrita consonédncia com
0os requisitos editalicios e os ditames do Art. 67 da Lei n©
14.133/2021, assegurando que o corpo técnico possui a expertise
necessaria a execucdo do objeto contratual, sob pena de
inabilitacao ou desclassificagao do certame.
Pontuacao Total ~
.~ .. Pontuacao
Seq Descrigao por cada Maximo Final
Formagdo | permitido
Exige-se a apresentacdo de certificacdo internacional
gue ateste proficiéncia em nivel fundamental e
21 avanlgédo em protecdo de dados e na LGPD, com 2,00 5 10,00
dominio na norma ISO/IEC 27001, abrangendo a
implementacdo de privacidade e seguranca da
informacao.
Exige-se a apresentagao de certificacdo internacional
gue ateste proficiéncia técnica, em nivel fundamental
ou avangado, no desenvolvimento orientado a
2.2 |objetos mediante a linguagem Microsoft C#, 2,00 5 10,00
comprovando-se a expertise do profissional na
arquitetura e implementacao de solucdes, nos termos
editalicios.
Exige-se a apresentacdo de certificacdo internacional
que ateste proficiéncia técnica, em nivel fundamental
23 ou avancado, em Iinguaggm orientada_ a? objeto, 1,00 5 5,00
comprovando-se a expertise do profissional na
arquitetura e implementacao de solucdes, nos termos
editalicios.
Pontos Maximos 25,00
8.3.3.8. Apresentar declaracao formal de pleno conhecimento acerca de
todas as informacdes e condicdes locais pertinentes ao fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais. Tal exigéncia visa
garantir a exequibilidade do objeto licitado, em estrita
observancia ao disposto no Art. 67, inciso VI, da Lei n°
14.133/2021.
8.3.3.9. A proponente declara, sob as penas da lei e para os fins do art.

92, inciso XVII, 67, inciso 1V, art. 116, caput, art. 137, inciso IX
da Lei n° 14.133/2021, o pleno atendimento as exigéncias
habilitatérias relativas a reserva de cargos para pessoa com



8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

-

CISMETRO

deficiéncia e reabilitado da Previdéncia Social, conforme o modelo
estabelecido e as normas de regéncia vigentes.

DA PROPOSTA DE PRECO

Adotar-se-a o modo de disputa fechado, permanecendo as propostas
sob sigilo até a abertura da sessdo publica. E vedada a etapa de lances
sucessivos, recaindo o julgamento sobre as ofertas iniciais, conforme
o Art. 56, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, visando garantir a
integridade do certame e a selecao da proposta mais vantajosa.

A proposta de preco deve ser inferior ao valor referencial, admitindo-
se alteragao posterior apenas no empate ficto, conforme o Art. 44 da
Lei Complementar n© 123/2006. Tal prerrogativa assegura a
preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte,
condicionando a retificacao do lance aos requisitos de admissibilidade
para a selecao da proposta mais vantajosa e ao fomento do
desenvolvimento.

A proposta de pregos deve viabilizar a consecucao do resultado mais
vantajoso ao erario e a execugao integral do objeto, priorizando-se a
selecdo da oferta apta a otimizar o ciclo de vida do bem. Sob a égide
do Art. 59, caput, e art. 11, incisos I e III, da Lei n® 14.133/2021,
devem ser rigorosamente observados os principios da economicidade,
eficacia, eficiéncia e planejamento, visando obstar o sobrepreco, a
inexequibilidade e o superfaturamento na execucao contratual.

E facultado & licitante estipular na proposta inicial, estrategicamente
descontos por item, desde que o somatodrio global do lote ndo exceda
o preco de referéncia e nenhum valor unitario supere o estimado no
edital. A inobservancia de tais limites acarretara a desclassificacao da
proposta, nos termos do art. 59, inciso III, da Lei n® 14.133/2021.

Os descontos ofertados no eventual empate ficto deverao incidir
linearmente sobre todos os itens integrantes do lote, vedando-se o
remanejamento seletivo de precos que caracterize jogo de planilha,
em estrita observancia ao principio da selecdo da proposta mais
vantajosa.

A proponente deve observar a estrita conformidade de sua proposta
com o valor de referéncia do edital, sendo vedada a oferta de pregos
unitarios ou globais superiores ao teto fixado, sob pena de
desclassificacao, nos termos dos Arts. 11, paragrafo unico, e 59, inciso
ITI, da Lei n° 14.133/2021.

As licitantes optantes pelo Simples Nacional devem coligir cépia do
extrato do Simples Nacional (PGDASN-D) da apuracao do més anterior
da data de abertura do certame, sob pena de desclassificacao, para
afericdo da exequibilidade tributaria pelo Agente de Contratacdo,



8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

8.4.12.

8.4.12.1.

8.4.12.2.

8.4.12.3.

8.4.12.4.

-

CISMETRO

conforme o art. 18-A da LC n® 123/2006 e os principios da vinculagao
ao edital e julgamento objetivo (Lei n©® 14.133/2021).

Admitir-se-a a exigéncia de que os licitantes, independentemente do
regime tributdario adotado, colacionem aos autos, além dos
documentos de exequibilidade e da apdlice de seguro-garantia,
quaisquer outros elementos probatorios que fundamentem os custos
ofertados.

Interdita-se terminantemente a indicagao de valores para qualquer
item da proposta sem a devida demonstracdo analitica do seu custo
real para o proponente, visando assegurar a fidedignidade dos precgos
praticados.

Os participantes do certame encontram-se compelidos a apresentar
documentagao exaustiva que corrobore a composicao dos precos,
sendo vedada a estipulagao de cifras desprovidas de lastro documental
ou fatico.

A proposta devera ser subscrita por administradores ou mandatario
com poderes especificos, observando-se o regime de representacao
das pessoas juridicas e do mandato, sob pena de ineficacia, nos
termos dos artigos 47, 48 e 667 a 691 da Lei Federal n® 10.406/2002
(Cadigo Civil).

Do conteldo visual da proposta de preco:

Apresentar-se-a o documento com a inclusao obrigatéria, em seu
bojo, do quadro sindtico devidamente preenchido, o qual deve
refletir os valores a serem efetivamente praticados, assegurando-
se a plena demonstracao de sua viabilidade econémica.

Devera a peca propositiva conter, em seu corpo textual, a tabela
técnica preenchida em estrita observancia aos pregos ofertados,
restando comprovada, de forma analitica, a exequibilidade das
condicdes propostas.

Exige-se que a proposicao ostente a planilha constante no anexo,
preenchida em conformidade com as cifras pactuadas,
acompanhada da necessaria fundamentacdao que ateste a
sustentabilidade financeira do lance.

da Planilha a ser apresentada:

BLOCO A - DESPESAS COM O DESENVOLVIMENTO

Item

Descricao Medida Qt. Mensal Total




1.1

-

CISMETRO

O desenvolvimento do sistema Enterprise
Resource Planning (ERP) compreendera a criagao
de solugcdo multiplataforma integrando interfaces
Web, Mobile e Inteligéncia Artificial, mediante o
emprego da linguagem C# sob o framework
.NET. O cddigo-fonte deverad observar estrita
compatibilidade com o ambiente Visual Studio
IDE 2026, sendo impositiva a utilizacdo de
linguagens nativas para os ecossistemas Android
e i0S. Tal medida visa garantir a performance e
a interoperabilidade sistémica, em estrita
observancia aos padroes de engenharia de
software e as especificagdes técnicas descritas no
Termo de Referéncia, sob pena de inexecugdo
contratual.

12

603.709,70

7.244.516,40

Valor Total

7.244.516,40

BLOCO B - DESPESAS COM INFRAESTRUTURA E EVOLUGAO

Item

Descrigao

Medida

Qt.

Mensal

4 anos

2.1

Hospedagem Cloud Microsoft Azure, 5 Maquinas
Virtuais (MVs), Banco de Dados Microsoft SQL
Server Standard hospedado em Solo Brasileiros
nos termos do art. 3° da Lei Federal n° 13.709
de 14 de agosto de 2018, na Base Microsoft no
Estado de Sdo Paulo/SP, Licenga do Windows
Server 2025.

Licenca
mensal

60

184.703,71

11.082.222,60

2.2

API diversas SERPRO

60

65.677,00

3.940.620,00

2.3

Analise de Ponto de Funcao: A mensuragao
dos servigos de desenvolvimento e manutengao
evolutiva de sistemas Web, Mobile e de
Inteligéncia Artificial dar-se-& mediante Analise
de Ponto de Fungdo (APF). Tal metodologia
abrange a implementacao de novas
funcionalidades sob o paradigma da orientacao a
objetos, a correcdo de débito técnico,
refatoragdes e incrementos sistémicos. Inclui-se,
outrossim, a conversao de design UX/UI em
linguagens de tipagem dindmica, de marcagdo ou
de estilo (CSS), incidindo a métrica sobre o
codigo-fonte efetivamente criado, alterado ou
suprimido, em estrita observancia aos critérios
de produtividade e economicidade contratual.

APF

5.000

596,05

2.980.250,00

Valor Total

18.003.092,6
o

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

25.247.609,0
o




8.4.13.
8.4.13.1.

-

CISMETRO

Da garantia de proposta, como requisito de pré-habilitacao:

A licitante devera prestar garantia de proposta, como condicdo de
sua manutencdo e eficacia, em observancia ao permissivo contido
no Art. 58, caput e § 19, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021,
nos termos a seguir:

8.4.13.1.1. Determina-se a prestacao de garantia de proposta em

montante equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado
da contratacdo, cuja validade deve estar adstrita ao periodo
de eficacia da mencionada propositura indicado na proposta
de preco. Tal exigéncia encontra amparo no art. 58 da Lei
Federal n® 14.133/2021, colimando assegurar a seriedade do
certame e a manutencao das condigdes ofertadas pelos
licitantes. A referida caugdo devera ser formalizada mediante
as modalidades previstas em lei, sob pena de desclassificagao
do operador econémico interessado.

8.4.13.1.2. A garantia de proposta devera ser formalizada mediante as

modalidades previstas no Artigo 96, § 19, da Lei Federal n©
14.133/2021, sendo que a opcdo pela caucdo em pecunia
exige depodsito na seguinte conta bancaria do CISMETRO
Holambra: Conta 00575265296-7, Agéncia 2342, banco Caixa
Econ6mica Federal (104), sob pena de desclassificacao;

8.4.13.1.3. A recusa injustificada a assinatura do contrato, a inabilitacdo

por erro inescusavel ou a pratica de atos fraudulentos
ensejara a execucdo integral da garantia de proposta, sem
prejuizo das demais sangdes administrativas.

8.4.13.1.4. As garantias em caucao de titulos publicos devem ser

8.4.14.

8.4.15.

previamente validadas pela Secretaria do Tesouro Nacional,
com a interveniéncia da Receita Federal do Brasil, para fins
de autenticidade e liquidez, nos termos do Art. 96, § 19, inciso
I, da Lei n° 14.133/2021 e normas correlatas do érgao
central.

As propostas devem declarar, sob pena de desclassificacao, que os
precos ofertados contemplam a integralidade dos custos para o
adimplemento dos direitos trabalhistas constitucionais, legais,
infralegais, convencionais e constantes em termos de ajustamento de
conduta vigentes, assegurando a plena exequibilidade do objeto, em
estrita observancia ao disposto no art. 63, § 19, da Lei n°
14.133/2021.

O prazo de validade das propostas nao sera inferior a 60 (sessenta)
dias, contados da data de sua apresentagao, termo que se presume
suficiente para a conclusao do certame, sob pena de desoneragao dos



-

CISMETRO

licitantes, em estrita observancia ao disposto no Art. 90, § 39, da Lei
Federal n°© 14.133/2021.

8.5. Dos critérios para a comprovacao da Exequibilidade:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.2.1.

8.5.2.2.

8.5.2.3.

8.5.2.4.

8.5.2.5.

A proposta devera evidenciar sua exequibilidade mediante a
apresentacao de composicao detalhada de custos, em estrita
observancia ao modelo estabelecido no anexo deste instrumento. Tal
medida atende ao disposto no artigo 59, inciso IV e § 29 da Lei n©
14.133/2021, em reveréncia aos principios da economicidade, da
transparéncia, da proposta mais vantajosa e do julgamento objetivo,
assegurando que o valor ofertado seja compativel com a execugao
integral do objeto pactuado.

Incumbe a licitante a apresentacao de todos os demonstrativos
reputados necessarios a comprovacao da exequibilidade de sua
proposta, os quais devem ser instruidos com a documentagao
probatdria pertinente para fundamentar os fatos, indicadores, valores
e indices colacionados, observando-se, no minimo, os seguintes
critérios:

Cabe a parte pormenorizar as despesas fixas atinentes a mao de
obra, computando-se a integralidade dos encargos tributarios,
taxas e contribuicdes previdenciarias, mediante a colagdao de
documentos comprobatérios habeis, tais como guias de
SEFIP/GFIP, convencdes coletivas de trabalho e demais
instrumentos idoneos a demonstracdo analitica do efetivo custo
de pessoal.

Compete a licitante a apresentacao de todo o acervo documental
julgado pertinente a demonstracao inequivoca da exequibilidade
de sua proposta, sob pena de desclassificagao, nos termos do art.
59, incisos III e IV, e § 29 da Lei n© 14.133/2021.

Determine-se a colagdao aos autos dos demonstrativos de
resultados concernentes aos Ultimos cinco exercicios sociais, com
0 escopo de viabilizar a afericdo da despesa operacional média
incorrida pela entidade no periodo correspondente, conferindo-se,
assim, a necessaria transparéncia e fidedignidade ao custo
operacional a ser considerado para a presente contratacao.

Deve o proponente discriminar o lucro bruto almejado, em estrita
observancia ao markup aplicado, especificando a participacao
percentual dos custos operacionais, despesas fixas, variaveis e
encargos trabalhistas sobre o referido montante, de modo que o
somatorio integral das rubricas perfaca o limite de 100%.

E dever do licitante apresentar relatério analitico pormenorizando
0s encargos tributarios incidentes sobre a eventual contratacao,
considerando o valor global da proposta, a estrutura de custos



8.5.2.6.

-

CISMETRO

vigente, o regime fiscal adotado e as especificidades tributarias
delineadas pelas Secretarias da Fazenda de cada ente federativo
competente.

Obriga-se o proponente a apresentar a relacdao pormenorizada dos
profissionais a serem alocados na execucao do objeto, facultando-
se o aproveitamento do corpo técnico indicado na qualificacdo
técnico-operacional, desde que especificadas as modalidades
contratuais, remuneragdes e cronogramas, cujos reflexos
financeiros devem estar integralmente previstos no orcamento,
inclusive quanto aos respectivos encargos e incidéncias
tributarias.

8.6. Critério de julgamento.

8.6.1.1.

8.6.1.2.

8.6.1.2.1.

O procedimento licitatério observara a inversdo de fases,
iniciando-se pelo julgamento da habilitagao, seguido pelas
andlises das propostas técnica e de prego. Tal rito processual
fundamenta-se na prerrogativa legal insculpida no Art. 17, § 19,
da Lei Federal n°® 14.133/2021, visando conferir celeridade e
eficiéncia a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragao Publica.

ETAPA 01: Habilitacao juridica, Fiscal Social, Trabalhista e
Economico-financeira.

Habilitacdao Juridica:

8.6.1.2.1.1. A habilitagdo juridica destina-se a comprovar a aptidao da

licitante para o exercicio de direitos e a assuncdo de
obrigagcdes contratuais. A documentacao pertinente
restringe-se a demonstracdo da existéncia juridica da
entidade e a respectiva autorizacdo para o desempenho
da atividade objeto do certame, observadas as condigoes
estipuladas no instrumento convocatério. Tal exigéncia
guarda estrita consonancia com o art. 55, caput, da Lei
n® 14.133/2021, visando assegurar a regularidade
institucional e a seguranca juridica do ajuste.

8.6.1.2.1.2. Compete ao agente de contratacao proceder a andlise

8.6.1.2.2.

acurada do acervo documental, verificando a natureza
juridica, o objeto social e os demais preceitos normativos
pertinentes. Tal diligéncia colima aferir a regularidade da
proponente e a conformidade dos atos com o
ordenamento vigente, visando resguardar a legalidade do
certame e evitar maculas que possam comprometer a
validade dos atos subsequentes e a higidez do futuro
liame obrigacional.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:



8.6.1.2.2.1.

8.6.1.2.2.2.

8.6.1.2.2.3.

8.6.1.2.3.
8.6.1.2.3.1.

8.6.1.2.3.2.

8.6.1.2.3.3.

-
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A habilitagao fiscal visa certificar a regularidade do
licitante perante o fisco, exigindo a inscricdo nos
cadastros pertinentes a execucdo do objeto e a plena
regularidade junto as Fazendas federal, estadual e
municipal de seu domicilio ou sede. Tal condigao
pressupOe, obrigatoriamente, a inexisténcia de débitos
inscritos em divida ativa ou titulos protestados, conforme
os ditames do artigo 68 da Lei n° 14.133/2021,
assegurando a salubridade financeira da futura
contratada.

A regularidade social busca identificar o cumprimento
regular das obrigagdes sociais com o trabalhador, ou seja,
entre outras, o recolhimento adequado do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

A exigéncia de Certidao Negativa de Autos de Infragao e
Notificacbes de Débito, emitida pela Secretaria de
Inspecao do Trabalho nos termos da Portaria MTP n©°
667/2021, visa conferir maior eficacia a observancia do
inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal. Tal
documento substitui a declaracao formal de inexisténcia
de trabalho infantil, ressalvada a condigao de aprendiz,
consolidando o controle sobre a regularidade laboral da
contratada e a protegao integral do menor.

Habilitacdao economico-financeira:

A interessada devera colacionar aos autos a certiddo
negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou
extrajudicial, devidamente expedida pelo distribuidor
judicial da comarca onde se localiza a sede da licitante.
Tal documento visa comprovar a higidez econdmico-
financeira da empresa, em estrita observancia ao
disposto no Art. 69, inciso II, da Lei n° 14.133/2021,
assegurando que a proponente possui plena capacidade
juridica e solvéncia para assumir os encargos da futura
contratacdo publica.

A habilitacdo econb6mico-financeira objetiva aferir a
aptidao da licitante para o adimplemento das obrigagoes
contratuais, exigindo-se analise contabil objetiva e
exaustiva. Compete ao agente de contratacao a aplicagao
integral das normas do Conselho Federal de
Contabilidade, do Comité de Pronunciamentos Contabeis
e da legislacao fiscal federal, estadual e municipal.

A andlise técnica ndao se exaurird na mera afericdo de
indices econbmicos, facultando-se ao Agente de



8.6.1.2.3.4.

8.6.1.2.3.5.

8.6.1.2.3.6.

8.6.1.2.3.7.

-

CISMETRO

Contratacdo, ante eventuais incertezas, determinar a
realizacdo de diligéncia. Nesse desiderato, podera ser
requisitada a elaboracdao de pericia contabil por
profissional regularmente inscrito no Conselho Regional
de Contabilidade, cuja manifestacao sobre a higidez da
escrituracao tera carater vinculante para o desfecho do
certame, conforme as prerrogativas de instrucao
probatdria previstas no art. 64, e inciso I e art. 69, § 1°
da Lein® 14.133/2021.

Sujeitar-se-a a desclassificagao a licitante que nao logre
comprovar a detencao de coeficientes contabeis e
financeiros em patamar igual ou superior a 1,00 (um), no
que concerne aos indices exigidos para fins de
qualificacdo econdmico-financeira. Tal exigéncia visa
assegurar a aptiddo econ6mica do licitante para cumprir
as obrigagdes decorrentes do futuro contrato, em estrita
observancia ao principio da seguranca juridica e ao dever
de garantir a exequibilidade das obrigagdes contratuais
perante a Administracdo Publica, conforme os ditames do
art. 69, caput, da Lei n© 14.133/2021.

Veda-se a substituicdo dos indices e coeficientes
contabeis pelo percentual minimo de capital social ou de
patrimonio liquido, facultado pelo art. 69, § 49, da Lei n°
14.133/2021. Tal vedacao justifica-se por nao refletirem
esses indicadores, de forma fidedigna, a liquidez e a
higidez financeira da licitante, revelando-se insuficientes
para garantir a futura execugao contratual e a seguranga
do erdrio, conforme a discricionariedade técnica da
Administracao e o principio da eficiéncia.

As disposicoes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n©
123/2006 aplicam-se estritamente as microempresas e
empresas de pequeno porte. Tal beneficio condiciona-se
a que o somatorio dos contratos celebrados com a
Administracdo Publica, no ano-calendario da licitacao,
nao extrapole o limite de receita bruta anual legalmente
admitido para o enquadramento na referida categoria. A
inobservancia desse teto importa na preclusao do direito
ao tratamento diferenciado, em observancia ao principio
da isonomia e da legalidade estrita.

As microempresas e empresas de pequeno porte gozarao
de tratamento diferenciado, conforme os artigos 42 e 43
da Lei Complementar n°© 123/2006. Ser-lhes-a
assegurado o prazo de cinco dias Uteis, contados da
declaracao do vencedor do certame e prorrogavel por



-

CISMETRO

igual periodo a critério da Administracdo, para a
regularizacao fiscal e trabalhista. Tal interregno destina-
se ao pagamento, parcelamento de débitos e para
emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas
com efeito de certidao negativa, sob pena de decadéncia
do direito a contratacdo.

8.6.1.3. ETAPA 02: Habilitacao técnica.

8.6.1.3.1.
8.6.1.3.1.1.

8.6.1.3.1.2.

8.6.1.3.2.
8.6.1.3.2.1.

8.6.1.3.2.2.

Qualificacao técnico-operacional:

A comprovacdao da capacidade técnico-operacional
objetiva demonstrar a aptidao da pessoa juridica para a
execucdo de servicos de complexidade tecnoldgica
equivalente ou superior, aferida pelo tempo de
experiéncia. Considera-se que a expertise é consolidada
pela maturidade e natureza dos projetos,
independentemente de sua magnitude quantitativa. A
exigéncia de experiéncia em modulos analogos ao ERP
visa a mitigacdo de riscos e a celeridade no
desenvolvimento, constituindo fator diferencial de
seguranca juridica e eficiéncia administrativa.

A anadlise dos atestados de capacidade técnica e
operacional serd processada sob o rigoroso crivo das
vertentes juridica e técnica, visando aferir a plena
compatibilidade das aptidoes declaradas com o objeto
licitado. Tal escrutinio fundamenta-se nos critérios de
admissibilidade e eficacia probatéria estabelecidos pela
Lei n® 14.133/2021, assegurando que a qualificacao da
proponente guarde estrita observancia aos preceitos da
seguranca juridica e da supremacia do interesse publico.

Qualificacao técnico-profissional:

A qualificacdo  técnico-profissional consiste na
demonstracao da aptidao do licitante, por meio de seus
profissionais detentores de atestados de responsabilidade
técnica, para a execucao do objeto contratual. Conforme
o Art. 67, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, tal requisito
foca na experiéncia e capacidade do acervo técnico das
pessoas fisicas integrantes da equipe, distinguindo-se da
capacidade operacional da empresa, visando assegurar a
higidez e a exceléncia na prestacao dos servigos publicos.

A proponente deve comprovar a detencao de corpo
técnico minimo e infraestrutura essencial a execucao do
objeto, sem prejuizo da ulterior ampliacdo do quadro
funcional apdés a celebracdo do ajuste, conforme



8.6.1.3.2.3.

8.6.1.3.2.4.

8.6.1.3.2.5.

-

CISMETRO

detalhamento a ser demonstrado na proposta de precos
e exequibilidade. A exigéncia de equipe minima resguarda
o interesse publico, enquanto a postergacdo da
contratacdado do contingente total preserva a
competitividade, desonerando os licitantes de custos
operacionais prematuros antes da efetiva adjudicacgao.
Tal medida harmoniza-se com o principio da razoabilidade
e com a busca pela proposta mais vantajosa a
Administracao.

Cumpre assinalar que atestados de capacidade técnica e
titulagdes académicas, sejam stricto sensu ou lato sensu,
revelam-se insuficientes para comprovar a expertise
pratica em solucdes tecnoldgicas complexas. Sob essa
otica, a analise técnico-operacional privilegia o dominio
factual de ferramentas mediante certificagoes
internacionais emitidas em nome dos profissionais
indicados. Tal critério visa assegurar a proficiéncia técnica
de especialistas que, independentemente da formacgao
académica, detém notdria capacidade de resolucdo de
problemas e expertise tecnoldgica comprovada.

No tocante ao liame juridico entre os profissionais e a
contratada, observa-se que o mercado tecnoldgico
privilegia vinculos de natureza civil ou por intermédio de
microempreendedores individuais, sendo a relagao
celetista excepcional. Por conseguinte, afigura-se
desproporcional a exigéncia de corpo técnico
integralmente sob o regime da CLT, assim como é
incabivel a habilitacdo de pessoa juridica desprovida de
quadros minimos. Impde-se, pois, a adocdo de um ponto
de equilibrio mediante composicao hibrida, admitindo-se
profissionais de tecnologia, design e administragcao
vinculados tanto por regime celetista quanto por
prestacao de servigos autdbnomos.

Sob a dtica técnica e juridica, a exigéncia de certificacao
individual para a totalidade do corpo de programadores
em tecnologia Microsoft C#, como critério de habilitacao,
afigura-se desproporcional e restritiva a competitividade.
Ante a escassez e o elevado custo operacional de tais
profissionais no mercado, revela-se razoavel a prescricao
de um quadro técnico minimo qualificado. Incumbe a
contratada, todavia, o dever de robustecer sua equipe
durante a execucgao do projeto, assegurando a qualidade
e a seguranga sistémica exigidas, em observancia aos
principios da razoabilidade e da selecdo da proposta mais
vantajosa.



8.6.1.3.3.

8.6.1.3.4.

-

CISMETRO

Em sintese, a habilitacdo técnica visa aferir se o licitante ou
pretenso contratado detém a aptidao e a solidez operacional
indispensaveis a assuncdo de responsabilidades e a fidedigna
execucao do objeto pactuado. Tal instituto juridico presta-se
a garantir a seguranca da Administragcao Publica, assegurando
que o particular possua o acervo técnico e a capacidade
profissional necessarios para o cumprimento integral das
obrigacdes contratuais, em estrita observancia ao interesse
publico e aos requisitos editalicios de qualificacdo, conforme
os ditames da legislagao vigente.

O licitante deve apresentar a relagcdao detalhada dos
compromissos assumidos que importem na diminuicao da
disponibilidade do pessoal técnico qualificado, conforme as
exigéncias do art. 67, incisos I e III, e seu § 89, da Lei n°
14.133/2021, visando assegurar a plena capacidade
operacional e a exequibilidade da execugao contratual perante
a Administragdo Publica.

8.6.1.4. ETAPA 03: Proposta de Economia-financeira.

8.6.1.4.1.
8.6.1.4.1.1.

8.6.1.4.1.2.

Da proposta de preco.

A proposta de precos devera consubstanciar valores
justos e compativeis com a execucao do objeto, sob pena
de desclassificacao da licitante que apresentar ofertas
manifestamente inexequiveis ou que remanesgam
superiores ao orcamento estimado para a contratagao.
Tal balizamento vincula-se ao dever de selecionar a
proposta mais vantajosa e de assegurar a exequibilidade
contratual, em estrita observancia ao comando normativo
insculpido no Art. 59, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021,
garantindo-se, assim, a integridade do certame e a
protecdo do erario contra propostas temerarias.

Sera sumariamente desclassificada a proposta que
apresentar vicios materiais e substanciais insanaveis, os
quais comprometam a esséncia da oferta ou a
exequibilidade do objeto. Todavia, em estrita observancia
ao principio do formalismo moderado e da
economicidade, é facultado a Administracdo, mediante
diligéncia, promover o saneamento de irregularidades
meramente formais. Tal retificacdo pressupde que a
correcdo ndo altere a substancia da proposta, os precos
ofertados ou a higidez da competicao, garantindo-se,
assim, o aproveitamento do ato em beneficio do interesse
publico, conforme os ditames do art. 59, incisos I e V, e
art. 169, § 39, inciso I da Lei n© 14,133/2021.



8.6.1.4.1.3.

8.6.1.4.1.4.

8.6.1.4.1.5.

8.6.1.4.1.6.

-
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Sob a égide do Art. 63, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, sera
sumariamente desclassificada a proposta que carecer de
declaragao expressa asseverando que os Vvalores
ofertados englobam a integralidade dos custos
necessarios ao adimplemento dos direitos trabalhistas
constitucionais, legais e infralegais. Tal exigéncia abarca,
outrossim, o estrito cumprimento de convengoes
coletivas e termos de ajustamento de conduta vigentes a
data da entrega dos envelopes, garantindo-se a
exequibilidade do certame e a protecao ao trabalhador
em observancia aos vetores axioldgicos da Administragao
Publica.

Sera sumariamente desclassificada a proposta cujo prazo
de validade divirja das condigOes estabelecidas neste
instrumento convocatério. Igualmente, incorrera em
desclassificacao a licitante que deixar de apresentar a
garantia de proposta, apresenta-la de forma incompleta
ou com prazo de vigéncia insuficiente para a cobertura do
certame. Tal medida visa resguardar a integridade dos
atos vinculatérios e a seriedade da execugdo contratual,
em estrita observancia ao principio da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio, conforme preceitua a Lei
Federal n°© 14.133/2021.

Sera desclassificada a proposta que ndo comprovar o
recolhimento da garantia de proposta como requisito de
pré-habilitacdo, ou que a apresente em montante inferior
a 1% (um por cento) do valor estimado da contratacao,
em inobservancia ao art. 58, § 1°, da Lei Federal n©
14.133/2021. Incorre na mesma sangao o licitante que
oferecer caugao emitida por entidade seguradora
desprovida de regularidade perante a Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), viciando o instrumento de
garantia e impossibilitando a admissao do certamista na
fase subsequente do processo licitatorio.

A caucao em titulos da divida publica, nos termos do Art.
96, § 19, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, deve ser
formalizada mediante a inclusdo de cdpia autenticada ao
caderno de documentos. Ressalte-se que os titulos
originais deverao ser acondicionados de forma avulsa no
envelope de habilitacao, vedando-se perfuragdes ou
rasuras que comprometam a higidez e a validade dos
referidos cartulas. A inobservancia desta exigéncia formal
ensejara a desclassificacdo do licitante, dada a natureza
solene do instrumento e a necessidade de preservagao de
seu valor liberatério perante o erario.



-

CISMETRO
8.6.1.4.2. Da demonstracao prévia de exequibilidade da proposta.
8.6.1.4.2.1. A proposta de precos devera apresentar detalhamento de

exequibilidade em estrita observancia a minuta anexa,
com valores vigentes pelo intervalo de doze meses. O
reajustamento anual observara a referida periodicidade,
com fulcro no art. 25, § 89, inciso I, da Lei n©
14.133/2021, mediante a aplicacao da variacao do Indice
de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI), aferido pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Tal
medida visa assegurar o equilibrio econémico-financeiro
do contrato e a fidedignidade dos custos setoriais de TI
perante a Administragao Publica.

8.6.1.4.2.2. As sociedades empresarias optantes pelo Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdoes
(Simples Nacional) devem computar a eventual
progressao de aliquotas decorrente da execugao
contratual. Incumbe-lhes a demonstracao objetiva da
exequibilidade de suas propostas mediante a
apresentacao de planilhas de composicao de custos que
contemplem a integralidade do projeto.

8.6.1.4.2.3. O demonstrativo de exequibilidade devera refletir a
situacao atual e futura da contratagcao de acordo com o
cronograma fisico-financeiro, com os compromissos ja

assumidos.
8.6.1.4.3. ETAPA 04: Proposta de Economia-financeira.
8.6.1.4.3.1. da pontuacao da proposta de preco
8.6.1.4.3.1.1. Sera atribuida ao licitante uma Nota da Proposta de
Preco (NP), de acordo com o seguinte parametro
matematico:
8.6.1.4.3.1.1.1. NP = 100 x (X1 / X2)
8.6.1.4.3.1.1.2. NP - Nota da proposta de preco do licitante;
8.6.1.4.3.1.1.3. X1 - Menor valor global proposto entre os
licitantes classificados; e
8.6.1.4.3.1.1.4. X2 - Valor global proposto pelo licitante
classificado.
8.6.1.4.3.2. Da pontuacao final da Técnica e preco.
8.6.1.4.3.2.1. Apds analise das propostas de técnica e de preco,

serd estabelecida a pontuacao final dos licitantes, de



-
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acordo com a média ponderada das valoragbes de
acordo com a seguinte formula:

8.6.1.4.3.2.1.1. NF = (75 * NT + 25 * NP)/100
8.6.1.4.3.2.1.2. onde:
8.6.1.4.3.2.1.3. NF = Nota Final;
8.6.1.4.3.2.1.4. NT = Nota da Proposta Técnica;
8.6.1.4.3.2.1.5. NP = Nota da Proposta de Precos.
8.6.1.4.3.3. Na hipétese de empate entre propostas, serao

observados, de forma sucessiva, o0s critérios de
desempate estabelecidos no Art. 60 da Lei n©
14.133/2021. A ordem de preferéncia ali preconizada
sera rigorosamente aplicada para fins de classificacdo e
selecao da oferta mais vantajosa a Administragdo Publica.

8.6.1.4.3.4. Encerrados os prazos estabelecidos neste instrumento, o

agente de contratacdes ordenara e divulgara as notas
ponderadas das propostas de técnica e de preco em
ordem decrescente, considerando a maior pontuacao
obtida, bem como informara as notas de cada proposta
por licitante.

9.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1.

9.2.

9.3.

A estimativa de precos foi pautada na estrita observancia do artigo 23, § 19,
incisos I e II, da Lei Federal n® 14.133/2021, utilizando-se dos instrumentos
técnicos adequados para a baliza das cotacdes, visando resguardar os principios
constitucionais e administrativos da economicidade, legalidade e eficiéncia.

A referida estimativa de custos pautou-se em parametros objetivos e fidedignos,
mediante a extracdo de dados do mddulo integrado do sistema compras.gov.br
e do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP). Somou-se a tal
levantamento a andlise comparativa de contratacdes congéneres celebradas pela
Administragdo Publica, conferindo densidade fatica ao valor de referéncia.
Referida metodologia observa estritamente o principio da economicidade e o
dever de fundamentacdo técnica, em plena consonancia com o arcabouco
normativo vigente, notadamente o disposto no artigo 5°, § 19, da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, bem como nos incisos I e II do § 1° do art.
23 da Lein% 14.133/2021. Dessa forma, assegura-se a higidez do procedimento
licitatorio e a selecao da proposta mais vantajosa ao erario.

Utilizou-se como critério basilar a afericao dos valores praticados no mercado
local, em estrita observancia ao disposto no caput do art. 23 da Lei n©
14.133/2021 (Lei Geral de Licitagcbes e Contratos Administrativos). Para o fiel
cumprimento desse mister, procedeu-se ao levantamento dos precgos unitarios
de cada item integrante do lote em certames andalogos realizados no Estado de
Sao Paulo. A pesquisa de pregos pautou-se por contratagdes recentes, incluindo-



9.4.

9.5.

-
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se paradigmas datados de fevereiro de 2026, com o escopo de assegurar a
atualidade e a fidedignidade do valor estimado frente a realidade econ6mica
vigente.

Ressalte-se que, nao obstante a literalidade do inciso II do § 1° do art. 23 da
Lei n® 14.133/2021 sugerir o interregno de um ano para a validade das
contratacdes consultadas, consideraram-se, justificadamente, parametros
superiores a este prazo. Tal medida fundamenta-se na manifesta similaridade
técnica e na estabilidade econ6mica dos valores em face das contratacdes
contemporaneas, restando demonstrada a inexisténcia de variagao inflacionaria
ou mercadoldgica significativa que comprometesse a atualidade dos precos.

Na hipotese de insuficiéncia de certames validos no ambito do Estado de Séao
Paulo, ou diante da impossibilidade de se obter o quérum minimo de trés precos
validos, a pesquisa foi expandida para as unidades federativas limitrofes,
especificamente Minas Gerais, Mato Grosso e Parana. Persistindo a escassez de
dados, a busca foi ampliada para o nivel nacional. Por fim, exauridas as
tentativas de obtencdo de triade de precos distintos, fixou-se o valor de
referéncia pela mediana dos precos encontrados, garantindo-se, assim, a
modicidade e a seguranca do teto estimativo.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1.

10.1.1.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Elemento de despesa: 3.3.90.39 (Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica).

Holambra/SP, 26 de fevereiro de 2026.

LUANA CRISTINA LOBO

Coordenadora Técnica de Planejamento e Credenciamento Cismetro - Holambra

Anexo 001 - Projeto Basico, elaborado pela empresa contratada TECH DESK
INTELIGENCIA E CONTROLE LTDA., inscrita no CNPJ sob o0 n© 61.525.222/0001-

12.
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PROJETO BASICO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE ERP
(ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)
WEB E MOBILE ESCALAVEL E ELASTICA,
COM TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E
DIREITOS AUTORAIS AO CISMETRO.

Cismetro 2026
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DECLARACAO

A sociedade empresaria TECH DESK INTELIGENCIA E CONTROLE LTDA.,
inscrita no CNPJ sob o n® 61.525.222/0001-12, em estrita observancia
ao Contrato n® 022/2025, cujo objeto tange a assessoria técnica para o
desenvolvimento de software especializado ao credenciamento de
servicos de saude do CISMETRO HOLAMBRA, declara a integral
execucao do ajuste. Por intermédio de seus técnicos signatarios,
formaliza-se a conclusao da prestacao dos servicos mediante a entrega
definitiva deste Estudo Técnico, totalizando 88 paginas, para todos os
fins de direito e efeitos legais pertinentes.

Sao Paulo/SP, 10 de fevereiro de 2026.

VINICIUS f\NGELO SANTINI LOTIERZO
Soécio-Administrador

MIRIAM SANTINI
Soécio-Administrador

EDUARDO VEGAS CONEJO
Soécio-Administrador
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SECAO I
DO OBJETO

O Objeto sucinto da presente contratacdo é: A presente
contratacdo tem por objeto a prestacao de servicos por pessoa juridica
especializada no desenvolvimento de solugdo tecnoldgica customizavel
do tipo ERP (Enterprise Resource Planning), em plataformas web e
mobile (Android e i0S), com a efetiva transferéncia integral de
tecnologia e cessao definitiva de direitos autorais sobre o cédigo-fonte
(source code). O sistema destina-se ao credenciamento eletronico e
gestdao de mao de obra especializada em saude humana e veterinaria,
abrangendo consultas, exames, cirurgias e internagdes no ambito do
Consorcio Intermunicipal de Saude da Regido Metropolitana de
Campinas (CISMETRO HOLAMBRA). A solucao devera contemplar
moddulos integrados de controle de acesso, faturamento (SUS, regulador
e prestador), prontuario eletrénico, regulacdo de filas e conectividade
com os sistemas do Ministério da Saude. Estdo inclusos, ademais, os
servicos de migracao de dados, implantacdo assistida, suporte técnico
continuo, manutencdo evolutiva, rotinas de backup, treinamentos e
atualizacdoes periddicas, garantindo o pleno suporte operacional as
etapas de atendimento, faturamento por unidade e gestao de
beneficiarios.

A seqguir, detalham-se as atividades e solugdes contempladas:

Atividades Abrangidas

e Operacdo Intermedidria: com a utilizagdo imediata de solugdo
TEMPORARIA proprietaria da CONTRATADA que permita no menor
tempo possivel a manutencao das atividades do CISMETRO.

e Projeto e Desenvolvimento: Elaboracdao do projeto e
desenvolvimento do sistema em conformidade com as
necessidades administrativas, tecnologias e operacionais do
CISMETRO;
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Integracao e Migracao de Dados: Integracao e desenvolvimento
de Banco de Dados para migracao dos dados do CISMETRO em

poder de Sistemas terceirizados (proprietario);

Implantacao: Implementagao operacional do sistema, garantindo
sua adequacao ao ambiente do Consoércio e consorciados;
Treinamento de Usudrios: Capacitacdo dos wusuarios para
utilizagao eficiente das funcionalidades do sistema;

Suporte Operacional: Oferta de suporte técnico continuo para
assegurar o funcionamento pleno da Nova Plataforma.

Funcionalidades do Sistema

O SISTEMA ERP devera inicialmente permitir a realizacdo e o
gerenciamento das seguintes atividades:

Gestdo continua dos custos de infraestrutura de software,
hardware, nuvem e servicos para operagao da plataforma;
Controle de acesso;

Cadastro de dados;

Credenciamento de profissionais;

Gestao de contratos de prestadores;

Tabela de servicos;

Controle de beneficiarios e dependentes;

Regulagcdao e agendamento de procedimentos;

Gestao de agendas médicas;

Gestao de fila de espera;

Notificacdes ao paciente;

Monitoramento ativo de fraudes, e erros utilizando Inteligéncia
Artificial (IA) através de algoritmos de Aprendizado de Maquina
(Machine Learning), com antecipacdo de tendéncias e emissao de
alertas;

Gestao financeira;

Faturamento SUS, prestador e por unidade de atendimento;
Prontuario eletrbnico;

Comunicagao interna;

Ferramentas de suporte eletronico ao usuario;

Interfaces de conexao;

Conectividade para integracao, importacao e exportacao de dados
com o Ministério da Saude;

Emissao de relatérios e graficos;
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e Comunicagcao interna e externa com software via API a ser
desenvolvida;

e Controle de Frota de veiculos;

e Controle de processos integralizados;

e Realizacao de procedimento auxiliar de Credenciamento nos
Termos da Lei Federal n© 14.133/2021;

e Telemedicina provendo servico de TELECONSULTA;

Servicos Complementares

Execugao das rotinas de migracao de dados;
Manutencgao corretiva e evolutiva do sistema;
Execugao de rotinas de backup;

Realizacao de treinamentos periddicos;
Implementacao de atualizacdes conforme necessidade;

Todas essas funcionalidades e servicos visam atender integralmente as
demandas do Consodrcio Intermunicipal de Saude da Regido
Metropolitana de Campinas - CISMETRO, proporcionando modernizagao,
eficiéncia e seguranca operacional para a gestao consorciada da saude.

SECAO II
DA JUSTIFICATIVA E DO CONTEXTO

Atualmente o CISMETRO nao possui sistema de gestao integrado
operacional, fazendo uso de varios Sistemas Terceirizados para atender
as necessidades.

Esse servico devera:

e Modernizar a operacao consorciada de salde, aumentando a
rastreabilidade, padronizacao e seguranca de dados sensiveis;

e Atender as boas praticas de governanca, confiabilidade e
continuidade do servico publico;

e Desenvolver e Unificar todas as solugdes em um ERP (Enterprise
Resource Planning);

e Desenvolver APIs para comunicacao entre solucdes tecnologias
publicas ou privadas em uso pelo Governo Federal, Estadual e
Municipais;
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Implantar modelo de custo previsivel em nuvem, com FinOps e
observabilidade para otimizagao continua.

Base Legal e Normas Aplicaveis do Servico e Entregaveis

Lei Federal n° 8.080, de 19 de Setembro de 1990 (Regulamenta o
SUS);

Lei Federal n° 9.503, de 23 de Setembro de 1997 (Cddigo de
Transito Brasileiro);

Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD);

Lei Federal n® 14.063, de 23 de Setembro de 2020 (Regulamento
da Certificagao Digital ICP-Brasil);

Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021 (Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos) e suas posteriores regulamentacoes,
bem como a Portaria SGD/MGI n© 5.950/2023, Instrugao
Normativa SGD/ME n© 94/2022 e a Portaria SGD/MGI n©°
750/2023 que tratam de processos especificos para a contratacao
de solugdes de TI e servigos de desenvolvimento, manutencao e
sustentacao de software;

Lei Complementar n° 214, de 16 de Janeiro de 2025 (IBS e CBS);

Normas de seguranca da informacgao (ex.: ISO 27001/27002),
boas praticas de desenvolvimento seguro (ex.: OWASP
ASVS/Top10);

Padroes de interoperabilidade em saude (ex.: HL7 FHIR,
TISS/SUS quando aplicavel);

Demais atos normativos municipais/estaduais/federais pertinentes
ao Consoércio.
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SECAO III
DA QUALIFICACAO E CAPACIDADE TECNICA MINIMA DA
CONTRATADA

Execugao nas Unidades da CONTRATANTE e CONTRATADA

Dependendo da natureza as atividades e a critério da
CONTRATANTE, poderao ser realizadas nas Unidades de operacao
indicadas pela empresa CONTRATADA ou nas instalagdes do
CISMETRO e seus CONSORCIADOS. O planejamento de
desenvolvimento deverda ser apresentado ao CISMETRO para
analise e julgamento.

Equipe minima e coordenacao

O servico sera realizado por corpo técnico especializado da propria
CONTRATADA, garantindo configuracao e operagao do software no
ambiente computacional local e remoto.

A equipe deve contar com pelo menos um profissional adequado
de acordo com cada servico a ser desenvolvido pela
CONTRATADA, coordenando o desenvolvimento, implantagao e
treinamento para garantir a configuragao e operagao do sistema.

Capacitacao dos profissionais

Os profissionais de desenvolvimento, implantacao e treinamento
devem estar plenamente capacitados para executar todas as
atividades do escopo, incluindo configuragao, parametrizagao,
testes, transferéncia de tecnologia e apoio a entrada em
producao.

Monitoramento operacional (NOC)

A CONTRATADA devera dispor de ferramenta de monitoracao dos
principais processos da aplicacao, equivalente a um NOC (Network
Operation Center), contemplando painéis, alertas e registro de
incidentes para acompanhamento técnico.

Gestao de versoOes e estabilidade de releases

E obrigatdria a adocdo de metodologia/ferramenta de controle de
versionamento que garanta a estabilidade das liberagoes
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(histérico de mudancas, rastreabilidade, rollback e politicas de
liberacao).

Metodologia de projeto e governanca

A CONTRATADA seguira metodologia de gestao de projetos
acordada com a Equipe Técnica da CONTRATANTE, elaborando um
Plano Integrado do Projeto contendo, no minimo:

e Termo de Abertura do Projeto (TAP) e declaracao de escopo;
e Premissas, restricdes e riscos;
e Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e cronograma detalhado;
e Plano de gerenciamento do escopo e niveis de qualidade;
e Estrutura da equipe (papéis e responsabilidades);
e Plano de comunicagodes;
e Plano de gestdao de mudancgas.
Governancga

A CONTRATADA empregara em alinhamento com a Equipe Técnica
da CONTRATANTE as melhores e mais apropriadas praticas de
governanga, tais como:

e Comité de Projeto (quinzenal): status, riscos, custos (FinOps),
decisoes;

e Ritos Ageis: planning, reviews, retros; burndown e throughput;

e Gestao de Riscos: matriz com probabilidade x impacto, plano
de mitigacao/contingéncia;

e Comunicacdao: calendario, canais, atas, stakeholders e
responsaveis (RACI).

Observacdo: Sempre que necessario, a CONTRATADA deve comprovar a
qualificacdo da equipe (curriculos, certificacbes e experiéncia
compativel), mantendo a coordenagdo técnica ativa durante a
implantacao e treinamento em todas as Unidades atendidas.
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SECAO IV
DOS DIREITOS DE USO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
PROPRIEDADE/PORTABILIDADE DE DADOS

Propriedade dos dados

Todos os dados importados ou imputados no SISTEMA ERP (ERP)
s30 e permanecerdo de propriedade exclusiva do CONSORCIO
CISMETRO HOLAMBRA. A CONTRATADA somente podera tratar
tais dados para fins de execucdo das atividades pertinentes a
execugao do contrato, observadas as instrucdes da
CONTRATANTE, e a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

Direitos de uso e licenciamento da solugao

A CONTRATANTE tera direito integral sobre o uso e licenciamento
da solugao desenvolvida na respectiva linguagem de programacao
Web C# (C Sharp) definida nesse objeto, bem como o respectivo
banco de dados e todos os dados e APIs (Application
Programming Interface) desenvolvido e integralizado.

Os Aplicativos deverao utilizar linguagem nativa dos respectivos
Sistemas Operacionais, Android e IOS, devendo a Branding
desenvolvida ser de propriedade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera a seu critério desenvolver ferramenta
igual ou similares para seu uso, comercializacao e registro
proprietario, desde que seja independente da solugao
desenvolvida para a CONTRATANTE, que nao utilize a mesma
linguagem de programacao mobile e web utilizada na solugao
desenvolvida para a CONTRATANTE, podendo fazer uso e
apropriando-se tao somente do conhecimento técnico adquirido
no periodo do desenvolvimento desse objeto.

Codigo-fonte e documentacao no encerramento ou descontinuidade

No encerramento planejado ou na hipdtese de descontinuidade do
servico de desenvolvimento do software por parte da
CONTRATADA, esta devera entregar a CONTRATANTE o source
code (cbédigo-fonte) da ultima versdao em uso, bem como toda a

10
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documentacao técnica correspondente, nos termos e prazos
definidos pela CONTRATANTE e o respectivo Banco de Dados.

Reversibilidade e portabilidade de dados em rescisao

Em caso de cancelamento ou rescisao contratual, a CONTRATADA
devera migrar integralmente os dados para o local e conforme os
parametros definidos pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

Observacao: as obrigagdes acima nao prejudicam outras disposicoes
contratuais sobre seguranca, confidencialidade, protecao de dados
pessoais e auditoria, que permanecem aplicaveis.

SECAO V
DO ESCOPO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

A empresa CONTRATADA, como resultado desse processo, devera
garantir a transicao segura dos dados do Sistema Privado para o
SISTEMA ERP moderno, escalavel e elastico.

As atividades terdo inicio com o desenvolvimento e implementacao do
Produto Minimo Viavel - PMV, cujo objetivo principal é assegurar, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias a preservacdo e a continuidade
operacional das atividades do CISMETRO, minimizando impactos e
eventuais interrupgcdes. Para tanto, serdao garantidas no minimo as
Operagdes Basicas Essenciais:

Gestao Financeira: Manutencao dos processos ligados ao controle e
gerenciamento financeiro, assegurando a execucao regular das rotinas
administrativas e dos pagamentos.

Credenciamento de Fornecedores: Continuidade dos procedimentos
para credenciamento e gestao de fornecedores, de modo a viabilizar o
fluxo de contratacao e relacionamento com parceiros sem interrupgoes.

Regulacdo: Preservacdo das atividades regulatérias indispensaveis ao
funcionamento do CISMETRO, garantindo plena conformidade e
atendimento aos requisitos legais e normativos.

1
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Essa estratégia tem como propdsito assegurar que, durante o periodo
de transicdo para o SISTEMA ERP, as atividades essenciais do
CISMETRO sejam mantidas de forma segura e eficiente.

Simultaneamente, sera priorizada a entrega, com a maior brevidade
possivel, de um MVP funcional (Cadastramento + Financeiro +
Credenciamento com API de CPF e CNPJ]) que garanta a continuidade
operacional do CISMETRO e a conformidade com a LGPD. Os demais
modulos serdo desenvolvidos e implementados gradualmente ao longo
da vigéncia contratual. O escopo integral dos servicos contempla as
seguintes macro atividades:

a- Desenho de Arquitetura e Modelo de Dados mais adequado,
aplicando as mais eficientes praticas do mercado como medallion

e “esquema em estrela” respectivamente. Com o correspondente
de documentacdo técnica adequada ao Sistema de Banco de
Dados;

b- Desenvolvimento do SISTEMA ERP que devera atender a todos os
requisitos OBRIGATORIOS descritos detalhadamente neste Termo
de Referéncia, e um planejamento de cronograma para os
requisitos NECESSARIOS;

c- Migracao de dados da atual base de dados do sistema privado e
TEMPORARIO, quando aplicivel, para o SISTEMA ERP a ser
desenvolvido;

d- Treinamento para capacitar a equipe do CISMETRO e seus
municipios Consorciados na utilizacdo do SISTEMA ERP;

e- Operacao e Suporte garantindo a disponibilidade funcional do
SISTEMA ERP sem acarretar impactos nas atividades do
Consorcio.

A empresa CONTRATADA trabalhara continuamente em alinhamento e
sob a governanca da equipe técnica do CISMETRO, e devera aplicar as
atuais tendéncias da industria em DevOps que integram as atividades
de Desenvolvimento (Dev.) e Operagoes (Ops.) para disponibilizar um
software mais rapido, com qualidade e seguranca, a saber:

e Cultura e praticas DevOps: integracdo continua (CI), entrega
continua (CD), infraestrutura como codigo, versionamento de

12
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esquemas e ETL, automacao de testes e observabilidade
(métricas, logs, tracos) desde o primeiro dia de projeto;

e Arquitetura e estruturamento de dados modernos:

o Camadas Medallion (Bronze/ingestao fiel,
Silver/normalizacdo e qualidade, Gold/visOes analiticas e de
reporte);

o Modelo estrela (fatos e dimensdes) para modulos
analiticos/ relatérios e para simplificar consultas financeiras
e operacionais.

e Seguranca e LGPD: controles de acesso por perfil,
mascaramento/ anonimizacao onde necessario, trilhas de
auditoria, retencao e descarte conforme politica.

Sendo o prazo para a execucdo dos servicos por até 60 (sessenta)
meses. Considera-se que nos primeiros 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias o prazo necessario para o desenvolvimento de todos os
moddulos previsto neste instrumento. Haverd o desenvolvimento e
implementacao das funcionalidades definidas neste documento em
paralelo mantendo as atividades operacionais do CISMETRO ativas e
com o menor impacto possivel. Ficando a operagao continuada,
manutencao e melhorias previstas para os 1.460 (Um mil e
quatrocentos e sessenta) dias restantes, totalizando em 05 (cinco)
anos. O prazo para o inicio da execugcao de todo o servico de
implantacdo e treinamento da solucdo devera ser a partir da data de
emissao do Termo de Inicio dos Servicos, mediante supervisao da area
técnica da CONTRATANTE.

Planejamento e Cronograma

Sera responsabilidade da CONTRATADA a revisao dos requisitos,
atividades e processos para a proposicao de cronograma oficial ajustado
para a execucdo do projeto que devera ser plenamente acordado com a
equipe técnica responsavel indicada pelo CISMETRO e atendendo
integralmente, porém nao limitado ao sugerido Plano de Fases a seguir:

13
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Empre: Fornecer Nome Empresa Pr::::(a: dd/mm/2026

Marco Atividade Inicio | Conclusdo D(':::)" 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
TEn

FASEA (1) Gestdo continua de custos (FinOps) 1-mai.  31-mai. 30

FASEA (2) Controle de acesso (SSO/MFA/RBAC). Lmai.  31mai 30

FASEA (3) Cadastro de dados (bases e parametros) 1-mai.  31-mai. 30

FASEA (4) Credenciamento de profissionais. 1-jun. 30-jun. 29

FASEA (5) Gestdo de contratos de prestadores. 1-jun. 304jun. 29

FASEA (6) Tabela de servigos. jun.  304un 2

FASEA (7) Controle de beneficidrios e dependentes. 1jun.  30-jun. 29

FASEB (8) do & de L 3l 0

FASEB (9) Gestdo de agendas médicas. 1jul. 31-jul 30

FASEB (10 Fila de espera. 10, 31-ago. 0

FASEB (11) Nofificagdes ao paciente. 1-ago. 3l-ago. 30

FASEB (12) Moni ativo de fraud (IA/ML + MLOps) Lset.  30set 29

FASEB (13) Gestdo financeira (planejamento/centros de custo, conciiagdes). Lot 300t 29

FASEB (14) Faturamento SUS l-out.  30-out. 29

FASEB (15) Prontuério eletrdnico (modelos de evolugdo, anexos, trilhas). l-nov.  30-now. 29

FASEB (16) Comunicagdo interna Ldez.  30-dez. 2

FASEB (17) Suporte elefrénico ao usudrio (help/guia dentro do produto). 1dez  30dez. 29

FASEC (18) Inferfaces de conexdo (APIs) 1jan.  30dan. 29

FASEC (19) Conectividade c/ Ministério da Saide (FHIR/RNDS, import/export). 1jan. 28-fev. 58

FASE C  (20) EmissGo de relatérios e gréficos consolidados (Bl executivo). 1jan. 28-fev. 58

FASEC (21) Telemedicina - TELECONSULTA 1-mar.  30-mar. 29

FASE C Operacdo regular 100% no NOVO SISTEMA; desligamento controlado do LEGADO. l-abr.  30-abr. 29

FASEC Tuning de performance, hardening de seguranca, DR dirill, auditorias 1dez.  30-abr. 150 HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

FASEC Enceramento do Desenvolvimento 30abr  30:abr 0 |

Fase A — Operacao paralela assistida (M1-M2)
Objetivo: MVP em produgao com operagao paralela ao Sistema Privado,

instrumentando custos (FinOps) desde o dia 1.
Més 1

(1) Gestao continua de custos (FinOps): métricas e painéis (

C o Co Cpac- (crescimento de storage), orgamentos e alertas

60/80/100%.

(2) Controle de acesso (SSO/MFA/RBAC).

(3) Cadastro de dados (bases e parametros) e (6) Tabela de
servicos.

Fundacao DevOps/Observabilidade: CI/CD,
logs/métricas/traces, seguranga minima.

Resultado: ambiente pronto, dados-semente e operagao piloto
controlada.

Més 2

(4) Credenciamento de profissionais.

(5) Gestao de contratos de prestadores.

(7) Controle de beneficiarios e dependentes.

MVP paralelo com Financeiro minimo para garantir
continuidade (exigéncia do TRT).

Go/No-Go do MVP por checklists e reconciliacao diaria.

Fase B — Novos moédulos por ondas (M3-M8)
Abordagem: ondas de 6-8 semanas, com UAT e Go/No-Go por onda.

Onda 1 (M3-M4) - Regulacao e acesso do paciente

(8) Regulacao & agendamento de procedimentos.
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¢ (9) Gestao de agendas médicas.

e (10) Fila de espera.

e (11) Notificagcoes ao paciente.

o Relatérios operacionais iniciais (tempo de espera, taxa de
comparecimento).

Onda 2 (M5-M6) - IA e ciclo financeiro

e (12) Monitoramento ativo de fraudes/erros (IA/ML +
MLOps) - ingestao Medallion, regras EWMA/CUSUM/Z-score e
alertas.

e (13) Gestao financeira (planejamento/centros de custo,
conciliacoes).

e (14) Faturamento SUS, por prestador e por unidade (regras
TUSS/SIGTAP, validagoes).

Onda 3 (M7-M8) - Prontuario e servicos de apoio

e (15) Prontuario eletronico (modelos de evolugdo, anexos,
trilhas).

e (16) Comunicacao interna.

e (17) Suporte eletronico ao usuario (help/guia dentro do
produto).

o Relatoérios e graficos avancados para assisténcia e gestao.

Fase C — Integracodes, Telemedicina e estabilizacao (M9-M12)
Més 9
e (18) Interfaces de conexao (APIs) e (19) Conectividade c/
Ministério da Saude (FHIR/RNDS, import/export).
e (20) Emissao de relatdrios e graficos consolidados (BI
executivo).
Més 10
e (21) Telemedicina - TELECONSULTA (A/V com fallback,
assinatura ICP-Brasil, integragao PEP/FHIR); piloto controlado.
Meses 11-12
e Operacao regular 100% no NOVO SISTEMA (ERP);
desligamento controlado do Software Privado.
e Tuning de performance, hardening de seguranca, DR drill,
auditorias; SLOs sustentados (= 8 semanas).
e Encerramento: aceite final, plano de releases e de manutencgao
evolutiva.
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SECAO VI
DA METODOLOGIA DE EXECUCAO (DEVOPS, OBSERVABILIDADE
E FINOPS)

Processo de Desenvolvimento e Operagao - DevOps

A CONTRATADA devera implantar praticas DevOps e ferramentas que
unem as equipes de desenvolvimento e operagoes de TI para entregar
software de forma mais rapida, confidvel e continua. A filosofia DevOps
busca integrar pessoas, processos e tecnologias, promovendo
automacao, colaboracao e ciclos de feedback para otimizar todo o ciclo
de vida do desenvolvimento de software e atender melhor as
necessidades dos clientes. Sendo suas principais caracteristicas:

e Cultura: Promove a colaboragdao, a comunicacao e a confianga
entre as equipes, integrando os silos tradicionais entre
desenvolvimento e operagoes;

e Praticas: Inclui a integracdo continua (CI), que une os cddigos
atualizados frequentemente, e a entrega continua (CD), que
garante que as mudangas sejam rapidamente implementadas em
producao;

e Tecnologia: Utiliza um ecossistema de ferramentas para
automatizar processos, como pipelines de CI/CD, infraestrutura
como codigo e testes automatizados, para acelerar a entrega e
melhorar a qualidade.

Beneficios do DevOps

e Agilidade: Entrega de software em alta velocidade e em um
ritmo mais rapido que os processos tradicionais;

e Confiabilidade: Aplicacbes mais estdveis e confidveis, com
Menos erros;

e Qualidade: Melhorias continuas e entrega de valor mais
consistente para os clientes.;

e Colaboracao: Fortalece o trabalho em equipe e a comunicacao
entre as diferentes fungdes de TI;
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e Inovacgao: Permite que as empresas respondam rapidamente as

necessidades dos clientes e compitam de forma mais eficaz no
mercado.

Ambiente de Nuvem, Observabilidade e FinOps

A CONTRATADA devera implantar praticas FinOps para otimizar custos
de nuvem e armazenamento — em especial pelo crescimento do volume
histéorico e de novos dados — sem comprometer performance,
disponibilidade, seguranca e requisitos legais (LGPD).

Politica de Monitoramento de Performance

Métricas-chave (KPIs) e Telemetria de Custos

Custo por mddulo (Cmod-) e por ambiente

(Desenvolvimento/Homologagao/Produgao).
Custo por 1.000 transacoes (Clk) e por paciente (Cpac—).

Crescimento mensal do armazenamento (g) por dominio.
Custo por GB/més por tier de armazenamento (hot/warm/ cold/
archive).

Custo de logs/métricas/traces (observabilidade).

Eficiéncia de computacao: utilizacdo média e p95, idle time,
taxa de rightsizing.

Formulas-base:

Clk = (C_total_mensal / N_trans_mensal) x 1.000

Cpa - = C_total_mensal / N_pacientes_ativos

Crescimento g (més): g = (GB_més_atual — GB_més_passado) /
GB_més_passado

C_storage = 2 (GB_i x preco_GB_.i) por tier
ie{hot,warm,cold,archive}

Orcamentos, Alertas e Painéis

Orcamento mensal por ambiente e por médulo: B_env, B_mod.
Alertas: 60% (informativo), 80% (atencao), 100% (acgao).
Painéis: custos por servico, consumo de armazenamento por
nivel, ingestao de logs/dia, mapas de utilizacao.

Gatilho de orcamento:

Se mésCorrente > mésAnterior x (1 + 5%), abrir acao para
anadlise e acoes corretivas.
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Monitoramento de Armazenamento e Otimizacao de Custos

A CONTRATADA devera ainda definir as Politicas de Dados e seus Ciclos
de Vida e implantar os mecanismos apropriados para:

e Gestdo do Inventario de dados por dominio (assistencial,
regulacao, faturamento, imagens/documentos etc.);

e Classificacao de dados e politicas de ciclo de vida: por
dominio (assistencial, regulacao, faturamento, PEP), sensibilidade
(LGPD), frequéncia de acesso.

Niveis (tiers) de armazenamento:

e Hot (producdo imediata): dados < 30 dias; anexos criticos;
indices de busca;

e Warm/Nearline: 31-180 dias; pronto para consulta
esporadica;

e Cold/Archive: > 180 dias; custo minimo; restore mais
lento.

e Orcamentos e alertas (budget alerts) com limiares;
rightsizing (tamanho de instancias/bancos), autoscaling e
offloading de anexos para object storage;

e Tagueamento de recursos por ambiente (DEV/HML/PRD),
maodulo e centro de custo do Consércio.

Backup e Arquivamento de Dados Histéricos

e RPO = 24h e RTO =< 4h para bancos criticos; copias
incrementais diarias e full semanais;

e Backups criptografados, testados por restores mensais
amostrais; validacao de integridade;

e Retencao: ambiente produtivo > 12 meses em armazenamento
quente/morno; histérico = 5 anos em camada fria/arquivo (ou
conforme regulacao especifica);

e Arquivamento: plano de expurgo/anonimizacdao para dados
pessoais e rotinas de /egal hold quando aplicavel.
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SECAO VII
DO MONITORAMENTO DE FRAUDES E MLOPS

A CONTRATADA devera e utilizar as melhores tecnologias de
IA-Inteligéncia Artificial para desenvolver, implementar e manter
continuamente atualizado o Monitoramento e Prevencao de Fraudes
ativo e operacional; utilizando praticas de MLOps (Operacdes de
Machine Learning) como um conjunto de praticas que automatiza e
gerencia o ciclo de vida completo dos modelos de machine learning,
desde o desenvolvimento até a implantacdo e monitoramento em
producao, amplamente adotadas pela industria de TI.

Esse mddulo com acesso transversal a todos os demais moddulos e
estruturas de dados do SISTEMA ERP devera supervisionar e auditar o
fluxo de operagbes de cadastramento de fornecedores, regulacao de
procedimentos e operacoes financeiras; detectando discrepancia de
dados, tendéncias, projecoes e anomalias com transparéncia e
“human-in-the-loop”.

O algoritmo, "motor”, para o mecanismo de monitoramento e prevencgao
deverd ser implementado aplicando técnicas de ML-machine learning,
com modelo de dados Medallion em estrutura Star. Operar de modo
continuo, e sincrono as operacdes diarias. E ainda prever rotinas de
inspecdo e consolidacdo de relatérios em “batch” programaveis sob
demanda ou nos contratos da jornada de trabalho.

Permitindo dessa forma identificacdo de eventuais discrepancias
pontuais durante a operacdo e eventuais tendéncias; e ainda relatorios
consolidados entre modulos e operacgoes, focando na:

e Ingestao & Qualidade de Dados

o Consolidar eventos (regulacao, agenda, atendimento,
faturamento);

o Deduplicacao via Master Patient Index (CNS/CPF/CNPJ]
hash), correcoes e normalizacdes;

o Agregar séries diarias por (procedimento, unidade).

e Previsao (Forecast)
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o Aplicando métodos de previsao em séries temporais como
decomposicao sazonal (STL) e ETS/ARIMA.

e Anomalias (automatico - nao supervisionado)

Implementar ferramentas de controle estatistico de processos
para monitorar e identificar desvios nos valores médios, e
ativando mecanismos de alerta apropriados, tais como:

o Monitoramento de Anomalias com EWMA

A média modvel exponencial ponderada (EWMA) é uma
técnica estatistica utilizada para detectar desvios e
anomalias em séries temporais de dados. Sua aplicagao no
sistema de monitoramento permite identificar rapidamente
variacoes significativas em relacao ao comportamento
esperado dos indicadores operacionais.

A EWMA ¢é calculada pela seguinte férmula:
EWMAt = a xt + (1 - a) EWMAt-1

Neste calculo, a representa o fator de suavizacdo, xt é o
valor observado no instante t, e EWMAt-1 é a média movel
do instante anterior.

Um alerta é gerado quando a diferenca entre o valor
observado e o valor EWMA calculado excede trés vezes o
desvio padrao residual (ores):

|xt - EWMALt| > 3 ores

Esse mecanismo de controle estatistico é fundamental para
monitorar e garantir a estabilidade dos processos, ativando
respostas automaticas em caso de anomalias detectadas.

o Monitoramento de Mudancas de Nivel com CUSUM

O método CUSUM (Cumulative Sum Control Chart) é uma
técnica estatistica tradicionalmente utilizada para identificar
mudancas de nivel em séries temporais, permitindo a
deteccao precoce de desvios persistentes em relacao a
média de referéncia dos dados monitorados.

O calculo do CUSUM positivo é realizado pela expressao:
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St = max(0, St-1 + (xt - (u + ko)))

Em que:

St: estatistica acumulada no tempo t;

St-1: estatistica acumulada no tempo anterior (t-1);
xt: valor observado no instante t;

H: média de referéncia do processo;

o: desvio padrao do processo;

k: valor de referéncia, ajustando a sensibilidade do
controle.

Um alerta devera ser disparado quando o valor acumulado
St+ ultrapassa um limite pré-definido h:

St+ > h

Esse mecanismo permite identificar mudancas significativas
no nivel do processo, sinalizando alteracbes que requerem
analise ou intervengao imediata.

o Z-score Robusto (MAD)

O Z-score robusto é uma técnica estatistica utilizada para
identificar valores discrepantes (outliers) em um conjunto
de dados, especialmente quando a distribuicdo pode nao ser
perfeitamente normal ou apresenta assimetrias. Diferente
do Z-score tradicional, que utiliza a média e o desvio
padrao, o Z-score robusto se baseia na mediana e no desvio
absoluto da mediana (MAD), tornando-se mais resistente a
influéncia de valores extremos.

A férmula empregada para o calculo é:
zr = (x — mediana) / (1,4826 x MAD)
Onde:

x: valor observado;

mediana: valor central do conjunto de dados;

MAD: desvio absoluto da mediana, calculado como a
mediana dos valores absolutos das diferencas entre
cada ponto e a mediana;
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1,4826: fator de ajuste para tornar o MAD
comparavel ao desvio padrdo em distribuicoes
normais.

Um alerta é disparado quando o valor absoluto do Z-score
robusto excede 3,5, ou seja:

lzr| > 3,5

Esse critério indica a presenca de um valor atipico
significativo, sugerindo a necessidade de analise ou
intervencao sobre o dado identificado.

Implementando férmulas e regras parametrizaveis para controle
estatistico e definicdo de niveis de severidade e criticidade, tais como,
mas ndo limitadas, as listadas a seguir:

Tendéncia/Projecao:
- Forecast: y[1, bandas 80/95%; breach se X, — J;t > Z'Gres(z=3)

o (z=3).
- EWMA com a€[0,2-0,3]; CUSUM (k=0,50; h=50).

e Anomalias operacionais:
- Z-robusto por prestador/unidade: lz | > 3,5.

- Colisao de agendam.: overlap de horarios para o mesmo
paciente/procedimento.

- Remarcacgio excessiva: reschedules > A+3 +/A (Poisson).

- Valor faturado fora do par: z-score por peer group.

- Equidade: wait_time > P90(grupo/linha) e diferenca >
20%.

O SISTEMA ERP a ser desenvolvido devera suportar a apresentacao
visual (UX/UI) do médulo de Monitoramento e Prevencao de Fraudes,
abrangendo dashboards, relatérios, mapas, anadlises interativas e telas
de evidéncias, com acessibilidade, desempenho,
seguranca/LGPD e usabilidade garantidas. Configuravel e com nivel
de acesso a informacdes segundo os perfis de usuarios a serem
propostos para o SISTEMA ERP:
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Gestor executivo (municipal/consorcio): visdo macro, metas,
risco e equidade;

Regulacao/Financeiro/Operacao: fila, agendamentos,
capacidade, SLA, incidentes, faturamento;

Auditoria/Controle: trilhas de decisao, evidéncias,
conformidade SIGTAP e reconciliagao faturamento.

Unidades/Prestadoras: desempenho proprio e comparativo
(peer).

Permitindo a filtragem das informacdes de forma flexivel: por periodo,
unidade (CNES), linha de cuidado, procedimento (SIGTAP),
municipio (IBGE), prestador (CBO/registro), status, prioridade e perfil
(populagao) na gestao da prestacao de servicos complementares de
saude.

Aplicando as técnicas de design de UX/UI mais adequadas de
componentes visuais de forma configuravel e parametrizavel e com
persisténcia:

Cartées KPI (com variagao vs. meta, sparkline, indicador de
tendéncia);

Graficos: linha (com banda), barras empilhadas, boxplot
(distribuicao de espera), heatmap (demanda x oferta), funil,
coorte, mapa coroplético, diagrama de fluxo (encaminhamentos);

Tabelas auditaveis: ordenacao multi-coluna, congelamento,
busca incremental, paginacdo, coluna “altima atualizacao”,
acao “ver evidéncias”;

Timeline por caso (eventos de regulacao, agenda, atendimento,
faturamento);

Badges de severidade (Info/Baixa/Média/Alta/Critica) e chips
de status;

Exportar (PDF, CSV, imagem) preservando cabecalhos e filtros
aplicados.
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SECAO VIII
DO MODULO DE TELEMEDICINA (TELECONSULTA)

O SISTEMA ERP devera oferecer uma plataforma de telemedicina,
acessivel por web e dispositivos médveis, que possibilite o atendimento
clinico remoto por meio de TELECONSULTA. Permitindo de forma
intuitiva e de facil navegabilidade:

Coordenar o atendimento a distancia, tanto sincrono
(dudio/video) quanto assincrono (mensagens), assegurando alta
qualidade de midia, seguranca e conformidade.

Validar a identidade, consentimento, registro em prontuario e
validade juridica dos documentos clinicos, incluindo assinatura
digital qualificada para receitas, atestados e solicitagcbes de
exames.

Integrar o prontuario e eventos clinicos com sistemas externos,
como RNDS/FHIR, TISS/TUSS e PACS/DICOM, além de
automatizar o faturamento quando necessario.

Monitorar indicadores operacionais e assistenciais, auditoria
rigorosa dos acessos e alteragbes (WORM) e respeito total aos
direitos do titular conforme a LGPD.

Implementando todo suporte aos perfis de a)Administrador do
Sistema, b)aos Médicos e equipe que efetivamente fardo as
teleconsultas e finalmente aos c) Pacientes, atendendo pelo
menos as seguintes “jornadas de usuarios”:

Administrador (Operagao/Configuragao)

Objetivo: preparar e manter a operacao com seguranga,
disponibilidade e conformidade.

e Onboarding institucional

o Cadastre clinica/unidade, dominios, selos e termos.

o Define perfis/papéis (médico, enfermagem, admin, DPO).
e Catalogo & Agenda

o Cria especialidades/servicos, duracao padrao, janelas e
regras de confirmacao/cancelamento.
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o Publica agendas (Schedule/Slot).

Governanca clinica

o Versao modelos de evolugciao e checklists por
especialidade.

o Habilita assinatura ICP-Brasil para médicos.

Integracoes

o Configura conectores FHIR/TISS/DICOM (credenciais,
endpoints, filas e reprocesso).

o Parametriza convénios e regras de autorizacdo/cobranca.

Segurancga/Conformidade

o Politicas de consentimento, retencao (20 anos),
backup/DR e acesso.

o Define SLA e alertas (APM, SIEM).

Operacao continua

o Monitora KPIs (laténcia, jitter, MOS, taxa de conclusdo, 5xx
em APIs).

o Gere relatérios mensais (SLA, incidentes, auditoria).

KPIs-chaves (Admin): disponibilidade >99,9%, taxa de conclusao
A/V 298%, sucesso FHIR >99%, tempo médio de marcagao <2 min.

Médico (Clinico)

Objetivo: realizar consulta remota com seguranca, registrar evolugao e
emitir documentos validos.

1. Onboarding do profissional

o Cadastro/verificacao de CRM e associacao de certificado
ICP-Brasil.

2. Planejamento do dia
o Ajusta agenda, revé pré-triagem e anexos do paciente.
3. Consulta

o Entra na sala de espera, valida audio/video; inicia a
sessao.
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o Fallback automatico (video—audio—chat) frente a rede
ruim.

4. Registro clinico

o Preenche evolugao com modelo da especialidade; vincula
exames/imagens.

o Emite prescricao/atestado/solicitacao de exames com
assinatura qualificada.

5. Encerramento & follow-up

o Orienta cuidados, marca retorno (se necessario), envia
documentos.

KPIs-chaves (Médico): tempo de start da chamada <20 s,
preenchimento de evolucdo 100%, taxa de assinatura eletronica
bem-sucedida 100%.

Paciente/Responsavel

Objetivo: acessar o atendimento remoto, receber documentos e
acompanhar seu cuidado.

1. Cadastro & Consentimento

o Criar conta (e-mail/SMS + MFA) e aceitar TCLE; pode
vincular responsavel (menor/incapaz).

2. Agendamento

o Escolhe a especialidade/profissional, confirma horario e
recebe notificagdoes (e-mail/SMS/push).

3. Pré-triagem

o Responder questionarios e enviar exames/fotos (quando
aplicavel).

4. Teleconsulta

o Entra no lobby (teste de microfone/cdmera) e inicia a
chamada.

o Pode recusar gravacao; se aceita, gravacao segue politica
de retencao.

5. Pos-consulta
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o Acessa receitas/atestados/laudos, instrucdoes e retorno;
pode solicitar direitos LGPD.

KPIs-chaves (Paciente): satisfacdo (NPS), taxa de sucesso de
entrada =99%, tempo médio em lobby <5 min.

A plataforma de telemedicina podera permitir a gravacao sob demanda
caso seja ativada, porém com uma politica definida para retencao dos
dados e exigindo consentimento explicito.

Documentos clinicos devem ter assinatura digital qualificada mediante
uso de Certificado digital nos termos da Resolucao da Diretoria
Colegiada (RDC) 873/2024 expedida pela ANVISA.

Prontuarios devem ser retidos por pelo menos 20 anos ou outro prazo
gue a Legislacao Federal venha a adotar; trilhas de auditoria precisam
ser imutaveis; toda informacdo deve estar protegida por criptografia
tanto em transito quanto em repouso.

Em caso de falha de midia, ocorre um fallback automatico: do video
para audio, e do audio para chat, garantindo a continuidade clinica.

SECAO IX
DA TRANSICAO E DA OPERACAO (TEMPORARIA, PILOTO,
ASSISTIDA E REGULAR)

A CONTRATADA devera suportar a transicao para o SISTEMA ERP de
forma planejada e em alinhamento com a equipe técnica definida pelo
CISMETRO. Tendo como premissa basica a manutengao imediata das
atividades do CISMETRO com a migracao da atual base de dados do
sistema Software Privado para solucdo proprietaria INTERMEDIARIA,
adaptada da CONTRATADA garantindo no minimo as operacdes basicas
essenciais: a) Gestao Financeira, b) Credenciamento de Fornecedores,
c) Regulacao.

E ao longo de todo o projeto definir as Politicas de Dados e seus Ciclos
de Vida e implantar os mecanismos apropriados para:

e Operacao Intermediaria: (paralela, publico restrito) (até 3
meses):

0 migragdo imediata dos dados do para uma solugdo
proprietaria TEMPORARIA e adaptada;

o ambiente produtivo com publico-alvo e funcionalidades
restritas;
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o critérios de sucesso: = 95% de sucesso nas jornadas
criticas e laténcia monitorada.

e Operacgao Piloto (paralela, publico restrito) (2-4 semanas):
o populacdo parcial;
o ambiente produtivo com publico-alvo restrito;

o critérios de sucesso: = 95% de sucesso nas jornadas
criticas e laténcia monitorada.

e Operacao Assistida (4-8 semanas):

o Rampa de adesao por ondas (ex.: novas equipes/unidades a
cada 1-2 semanas);

o On-call reforcado (janela estendida), war room em horarios
de pico;

o Backlog “fast track” para ajustes funcionais e performance;

o Dual-write quando necessario (escrita em ambos até corte
definitivo por dominio).

e Operacao Regular: (apos estabilizacdao e aceite):

o Cutover por dominio (ex.: pacientes — regulagido —
faturamento), com rollback definido;

o Desligamento controlado de integracbes do Banco SQL
Server privado; arquivamento/expurgo conforme LGPD;

o Governanca normal: CAB para mudancas, releases
cadenciadas, monitoramento continuo.

SECAO X
DO TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS
A CONTRATADA deverda fornecer treinamento para capacitar usuarios e
administradores indicados pelo CISMETRO para operar todas as

funcionalidades e ferramentas do SISTEMA ERP, garantindo autonomia
operacional.

e Perfis: usuadrios de atendimento, regulagcdo, faturamento,
compras, gestores, TI/infra e administradores;

e Carga horaria minima: 8h por perfil funcional + 12h para
administradores/gestores;
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e Materiais: guias passo-a-passo, videos curtos, FAQs, playbooks
por jornada:

o Aulas demonstrativas + mao na massa em ambiente de
treinamento espelhado;

o Estudos de caso do cliente e checklists operacionais.
e Avaliacdo rapida de assimilacdo ao final;

e Transferéncia de Conhecimento para TI do Consércio (sessdes
técnicas sobre deploy, monitoracdo, seguranca, backup e tabelas
SUS quando aplicaveis).

SECAO XI
DO SUPORTE, MANUTENCAO E NIVEIS DE SERVICO (SLA)

A CONTRATADA devera fornecer suporte integral a equipe do
CISMETRO, seus Consorciados e Fornecedores durante todo o periodo
vigente do servico de acordo com essas categorias, niveis e agcdes (SLA)
descritas a seguir:

Escopo do Suporte e Manutengao
e Atendimento 24x7x365 (telefone para emergéncias + portal/web
+ e-mail);

e Portal de suporte com Base de Conhecimento, abertura e
acompanhamento online dos chamados;
e Acesso a materiais: textos, videos, manuais e webinars;

e Suporte remoto (help-desk) e ON-SITE para casos de alta
severidade quando solicitado;

e Manutencao corretiva e evolutiva leve: tirar duavidas, ajustes de
configuragao e pequenos reparos;

e Atualizagbes do software aplicadas com instrugdes de uso.

Processo de Atendimento

e Abertura: somente por usuario cadastrado da CONTRATANTE no
portal/telefone/e-mail;

e Registro e triagem: classificacdo automatica/manual da
severidade e definicao do responsavel;
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e Execucdo: atuacao remota; on-site continuo em ALTA severidade
até plena normalizacdo, sem custos extras, mesmo a noite/finais
de semana/feriados;

e Comunicacdo: atualizagdao do status no portal dentro dos prazos;
evidéncias anexadas;

e Encerramento: A CONTRATADA informa solugao; Gestor do
Contrato confirma o correto funcionamento. Se nao validado, o
chamado permanecera aberto até resolucao.

Classificagao e Priorizagao de Atendimento

A CONTRATADA devera fornecer suporte continuo durante todo o
periodo vigente dos SERVICOS, obedecendo obrigatoriamente as
categorias de atendimento e os prazos para solucao dos problemas
apresentados no quadro abaixo:

NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

Nivel Descricao: Servicos do Software
1 Todos TOTALMENTE Indisponiveis
2 Todos PARCIALMENTE Indisponiveis
3 Um ou mais PARCIALMENTE Indisponivel

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO SISTEMA

ERP
Modalidade Prazos N|ve|_s de
Severidade
1 2 3
Remoto Inicio Atendimento 1h 2 h 6 h
Término Atendimento 2 h 4 h 24 h
SECAO XII
DA SEGURANCA DA INFORMACAO, PRIVACIDADE E
CONFORMIDADE

A CONTRATADA devera atender a todas as Leis e Normas vigentes no
Brasil, ndo se limitando as listadas:

e Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018);
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e Normas de seguranca da informacao (ex.: ISO 27001/27002),
boas praticas de desenvolvimento seguro (ex.: OWASP
ASVS/Top10);

e Padroes de interoperabilidade em saude (ex.: HL7 FHIR,
TISS/SUS quando aplicavel);

e Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) 873/2024, expedida pela
ANVISA;

A CONTRATADA devera garantir a integridade e protecdo dos dados
sendo integralmente responsavel pela implementacdo de praticas e
operagoes respeitando:

e Papéis: controlador (CONTRATANTE), operador (CONTRATADA),
DPOs indicados;

e Bases legais e finalidade; minimizagao e transparéncia;

e Medidas técnicas: criptografia, segregacao de ambientes,
principios zero trust, gestdo de vulnerabilidades (CVEs), backup
seguro;

e Auditoria: trilhas por usuario/entidade/jornada, relatorios,
retencgao;

e Planos de Resposta a Incidentes e comunicagao ao
controlador/autoridade competente.

SECAO XIII
DOS REQUISITOS

A CONTRATADA devera atender integralmente aos itens
identificados como “OBRIGATORIO” e apresentar proposta
alternativas para os marcados como “DESEJAVEL” priorizados
conforme cronograma a ser definido (como referéncia o Plano de Fases
ao sugerido no item V).

Os quadros abaixo resumem os moédulos identificados na Matriz de
Requisitos (valores = contagem de total de requisitos obrigatdrios e
necessarios) apresentados nos ANEXO I a ANEXO V.

Requisitos Para Contratacao (consolidados do Anexo I)

REQUISITOS PARA CONTRATACAO

DIREITOS
PREMISSAS
RESUMO EXECUTIVO - CRONOGRAMA
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CAPACITACAO TECNICA DO FORNECEDOR

TOTAL

Requisitos Nao Funcionais (consolidados do Anexo II)

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OPERACAO

POLITICA DE MONITORAMENTO DE PERFORMANCE
MONITORAMENTO DE ARMAZENAMENTO E OTIMIZACAO DE CUSTOS
BACKUP E ARQUIVAMENTO DE DADOS HISTORICOS

SEGURANCA E CONFORMIDADE (LGPD)

REQUISITOS PARA A CAPACITACAO/ TREINAMENTO DO SOFTWARE
SUPORTE TECNICO

TOTAL

Requisitos Funcionais (consolidados do Anexo III)

REQUISITOS FUNCIONAIS

SISTEMA

COMUNICAGAO

APLICATIVO MOBILE

CONTROLE DE ACESSO

INTERFACE DE INTEGRACAO (INTERNO PARA EXTERNO)
CONECTIVIDADE (INTEGRACAO, IMPORTAGCAO E EXPORTACAO)
SUPORTE ELETRONICO AO USUARIO

SUPORTE AO PACIENTE

COMUNICAGAO INTERNA

CADASTROS DE MUNICIPIOS

CADASTRO DE PACIENTES E ANIMAIS

CADASTRO DE FORNECEDORES

CADASTRO PROFISSIONAL RESPONSAVEL/ADMINISTRADOR
CADASTRO PROFISSIONAL TECNICO

CADASTRO DE SERVICOS EM SAUDE
CREDENCIAMENTO DE PRESTADOR DE SERVICOS
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

CADASTRO DE AGENDAS MEDICAS

REGULACAO

AGENDAMENTO ATENDIMENTO DE PACIENTES
PRONTUARIO ELETRONICO DE PACIENTES
NOTIFICACOES AO PACIENTE

FILA DE ESPERA DE PACIENTES

CADASTRO FINANCEIRO

FATURAMENTO SUS

FATURAMENTO MUNICIPIO
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FATURAMENTO UNIDADE DE ATENDIMENTO
FATURAMENTO FORNECEDOR

COMPRA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

CADASTRO E CONTROLE DE VEICULOS E TRANSPORTES
MECANISMO DE VALIDACAO E CONSISTENCIA
RELATORIOS

TOTAL

Requisitos Funcionais de IA (consolidados do Anexo 1IV)

MONITORAMENTO E PREVENCAO DE FRAUDES E MLOPS

MLOPS

MODELO DE DADOS - MEDALLION + STAR
INGESTAO & QUALIDADE DE DADOS
OPERACAO CONTINUA E BATCH

MOTOR DE MACHINE LEARNING
PARAMETRIZAGAO & SEVERIDADE
FORMULAS e REGRAS DE CALCULO
ALERTAS & WORKFLOW (HUMAN-IN-THE-LOOP)
PERFIS/ACESSO

FILTROS

DASHBOARDS

COMPONENTES GRAFICOS
CONFIGURACOES

SEGURANCA/LGPD

RELATORIOS & CONSOLIDACOES

TOTAL

Requisitos Funcionais de Teleconsulta (consolidados do Anexo V)

REQUISITOS FUNCIONAIS TELECONSULTA

CADASTRO/IDENTIDADE
CONSENTIMENTO/LGPD
AGENDA/PRE-CONSULTA
TELECONSULTA (RTC)
PRONTUARIO/DOCUMENTOS
INTEROPERABILIDADE/API
GESTAO/BI
ACESSIBILIDADE
DESEMPENHO
SEGURANCA/PRIVACIDADE

TOTAL
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Entrega obrigatoria na execucao do Contrato: a proponente devera
anexar uma Matriz de Rastreabilidade (RTM) mapeando cada
requisito as histdrias de usuario, casos de teste e evidéncias de

aceite.
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ANEXO I
MATRIZ DE REQUISITOS PARA CONTRATACAO

REQUISITOS PARA CONTRATACAO

DIREITOS

RC-1.1

Todos os dados importados ou imputados no Sistema Contratado
serao de propriedade do CONSORCIO CISMETRO HOLAMBRA.

No caso de cancelamento ou rescisao contratual, todos os dados
deverdao ser migrados de acordo com os parametros e local definido
pela CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas, nao devendo
acarretar custos extras para a mesma.

RC-1.2

A CONTRATANTE tera direito integral sobre o uso e licenciamento da
solucao desenvolvida. Fica assegurado a CONTRATADA o direito de
autoria, em regime compartilhado com a CONTRATANTE. Nao ha
previsdo de compensagao financeira adicional para a CONTRATADA no
caso da inclusao de novos consorciados ao CONSORCIO CISMETRO
HOLAMBRA.

A CONTRATANTE sob sua deliberacdo podera posteriormente delegar
a CONTRATADA exclusividade para exploracdo da NOVA SOLUCAO
para o licenciamento de instalacao e de uso por terceiros.

RC-1.3

A CONTRATADA deverda comprometer-se a entregar ao
CONTRATANTE os cédigos fontes da ultima versdao em uso, no caso de
descontinuar o desenvolvimento do software, assim como toda
documentacao correspondente, no prazo de 72h.

PREMISSAS

RC-2.1

Atuacao em regime DevOps com CI/CD, testes automatizados e
monitoramento.

RC-2.2

Aplicar modelo medallion (bronze/prata/ouro) e esquema em estrela
(fato/dimensao).

RC-2.3

Contrato de até 12 (doze) meses de desenvolvimento com clausula
resolutiva condicionada a licitagdo do CONSORCIO CISMETRO
HOLAMBRA.

RC-2.4

Execucdo a partir do Termo de Inicio dos Servicos, sob supervisdo
técnica da CONTRATANTE.

RC-2.5

Conformidade WCAG 2.1 AA (contraste, teclado, foco, descricao de
graficos).

RC-2.6

Dependendo da sua natureza, a critério unilateral da CONTRATANTE
as atividades deverao ser realizadas nas Unidades de operacao
indicadas pela empresa CONTRATADA ou nas instalagbes do
CONSORCIO CISMETRO HOLAMBRA e seus CONSORCIADOS. De
forma ndo mutuamente exclusiva.
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RESUMO EXECUTIVO - CRONOGRAMA

RC-3.1

Proposicao de cronograma oficial ajustado para a execucao do
projeto, que devera ser integralmente acordado com a equipe técnica
responsavel indicada pelo CONSORCIO CISMETRO HOLAMBRA.

RC-3.2

O Cronograma de Execucao deverélatender integralmente todos os
requisitos apontados como OBRIGATORIO.

RC-3.3

O Cronograma de Execugdo devera identificar o planejamento para
implementagao dos requisitos apontados como NECESSARIOS que
serao atendidos.

RC-3.4

Disponibilizar MVP operacional em até 2 (dois) meses, suportando
Cadastramento e Financeiro, inicialmente em operagao PARALELA ao
sistema Privado.

RC-3.5

Disponibilizar ambiente produtivo do MVP com isolamento de rede e
credenciais segregadas do Privado.

RC-3.6

Processar as jornadas criticas no MVP em paralelo ao Software
Privado, sem desliga-lo.

RC-3.7

Todos os demais Mddulos Funcionais deverdao ser desenvolvidos e
implantados de forma incremental durante o contrato.

RC-3.8

Implantagdo dos demais modulos conforme cronograma acordado
com a equipe técnica definida pelo CONSORCIO CISMETRO
HOLAMBRA; de forma planejada e ordenada por dominio funcional
previamente acordado.

RC-3.9

Capacitar o time do CONSORCIO CISMETRO HOLAMBRA e municipios
consorciados no uso do NOVO SISTEMA (ERP).

RC-3.10

A CONTRATADA serd responsavel pela operacdao sob os niveis de
suporte (SLA) definidos estaveis; revisdes mensais de capacidade e
performance.

CAPACITACAO TECNICA DO FORNECEDOR

RC-4.1

Este corpo técnico devera ser composto por, pelo menos, 1 (um)
profissional de sistemas credenciado pela CONTRATADA apto a
coordenar os servicos de implantacao e treinamento de forma a
deixar o software configurado e operante no ambiente computacional
da Unidade.

RC-4.2

Os profissionais responsaveis pela implantacdo e treinamento do
software deverao estar capacitados para o desenvolvimento completo
das atividades.

RC-4.3

Possuir ferramenta de monitoragdo dos principais processos da
aplicacao, semelhante ao NOC - Network Operation Center;

RC-4.4

Possui alguma metodologia ou ferramenta de controle de
versionamento efetiva que garanta a estabilidade das liberagdes de
versoes;
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RC-4.5

A CONTRATADA devera seguir metodologia de Gestdo de Projeto,

segundo as melhores praticas da industria, com no minimo:
e 0 termo de abertura do projeto,

a declaracao de escopo do projeto,

lista de premissas e restrigoes,

riscos,

estrutura analitica do projeto,

cronograma detalhado,

plano de gerenciamento do escopo,

e niveis de qualidade,

e estrutura da equipe,

e plano de comunicagoes,

e plano para gestao de mudangas.
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ANEXO II
MATRIZ DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E OPERACAO

NF-1.1

Toda a documentacdo técnica fornecida deverd estar escrita na
Lingua Portuguesa (Brasil) em linguagem vernacula;

NF-1.2

A CONTRATADA se compromete a disponibilizar a equipe técnica
designada pela CONTRATANTE os Modelo de Entidades e
Relacionamentos (MER) do sistema, assim como documentagao
técnica da Arquitetura do SISTEMA

NF-1.3

A CONTRATADA se compromete a disponibilizar a equipe técnica
designada pela CONTRATANTE incluindo manuais (operacional e
referencial), instalagdo, configuragao, parametrizacao, Arquitetura,
catalogos do sistema, telas, menus e ajuda, na sua ultima versao.
No prazo maximo de 120h quando formalmente solicitado.

NF-1.4

A CONTRATADA se compromete a disponibilizar a equipe técnica
designada pela CONTRATANTE toda documentacao sobre as
funcionalidades - este documento devera conter as caracteristicas
técnicas do software e suas funcOes, procedimentos e parametros
de configuracao, tabelas, ilustragdes, etc. No prazo maximo de 48h
quando formalmente solicitado.

NF-1.5

A CONTRATADA se compromete a disponibilizar a equipe técnica
designada pela CONTRATANTE toda documentacgao de utilizagao -
este documento devera conter as informacdes referentes aos
procedimentos de operacionalizagao, backup/recovery, comandos e
testes aplicaveis, procedimentos de inicializacdo, configuracdo e
geréncia de desempenho, de falhas e de seguranca pertinentes. No
prazo maximo de 48h quando formalmente solicitado.

NF-1.6

A CONTRATADA deverd comprometer-se a entregar ao
CONTRATANTE os cdédigos fontes da ultima versdo em uso. No
prazo maximo de 72h apds a conclusao do contrato ou quando este
por extinto por qualquer motivo;

NF-1.7

A CONTRATADA deverd apresentar dimensionamento e
especificacdo técnica dos componentes de hardware (Servidores,
Storage e unidades de backup) e software/servico para o esquema
de redundancia e alta disponibilidade.
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NF-1.8

Operar totalmente em ambiente Web, em infraestrutura de IDC
(Internet Data Center) da préopria CONTRATADA ou contratado junto
a empresa que atue no mercado Nacional com este produto,
permitindo o correto e adequado funcionamento, bem como, a
seguranca e armazenagem das informagdes (dados) e dos
sistemas.

NF-1.9

A implementacdo do projeto devera seguir metodologia adequada
com preparacao de plano integrado do projeto que devera conter,
no minimo: o termo de abertura do projeto, a declaracao de escopo
do projeto, lista de premissas e restricdes, riscos, estrutura analitica
do projeto, cronograma detalhado, plano de gerenciamento do
escopo, niveis de qualidade, estrutura da equipe, plano de
comunicacgoes, plano para gestao de mudancgas.

NF-1.10

Data center para hospedagem da aplicagao e banco de dados com
no minimo as seguintes configuracdes: Tier IV, capacidade de
escalonamento de software e hardware, vertical e horizontal,
backup automatico de aplicacdo e banco de dados.

NF-1.11

A CONTRATADA devera disponibilizar o banco de dados utilizado
pelo sistema a qualquer tempo, em até 120 (cento e vinte) horas,
quando formalmente solicitado.

POLITICA DE MONITORAMENTO DE PERFORMANCE

NF-2.1

A CONTRATADA devera Implantar praticas FinOps para otimizar
custos de nuvem e armazenamento estabelecendo Indicadores
Criticos (KPI) suportado por servicos que permitam a telemetria e o
correspondente controle de custos.

NF-2.2

Definir de forma padronizada cédigos para indicacdo de niveis de
criticidade e impacto para classificacdo dos parametros de
telemetria e custos monitorados.

NF-2.3

Implementar mddulos capazes de computar em tempo real as
seguintes formulas:
Formulas-base:

e C_1k = (C_total_mensal / N_trans_mensal) x 1.000
e C_pac = C_total_mensal / N_pacientes_ativos
e Crescimento g (més): g = (GB_més_atual —
GB_més_passado) / GB_més_passado
e C_storage = 2 (GB_i x preco_GB_i) por tier
i€ {hot,warm,cold,archive}
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Implementar mdédulos que permitam o acompanhamento em tempo
real (com uma janela ideal de 1lhora de atraso) os seguintes
indicadores criticos:

e Custo por moédulo (C_mod) e por ambiente
(Desenvolvimento/Homologagdo/Produgao).

NF-2.4 e Custo por 1.000 transagoes (C_1k) e por paciente (C_pac).

e Crescimento mensal do armazenamento (g) por dominio.

e Custo por GB/més por tier de armazenamento
(hot/warm/cold/archive).

e Custo de logs/métricas/traces (observabilidade).

e Eficiéncia de computacdo: utilizacdo média e p95, idle time,
taxa de rightsizing.
Implementar moédulos que permitam o acompanhamento em tempo
real (com uma janela ideal de 1lhora de atraso) os seguintes
indicadores criticos:

NF-2.5 e Orcamento mensal por ambiente e por médulo: B_eny,
B_mod.

e Alertas: 60% (informativo), 80% (atencao), 100% (acgao).

e Painéis: custos por servico, consumo de armazenamento por
nivel, ingestao de logs/dia, mapas de utilizacao.
Sempre que houver parametros fora dos valores previamente
configurados:

NF-2.6 |Gerar alertas na tela dos Administradores, grupos e usuarios
pré-configurados e apresentar de forma grafica e em tabelas as
informacoes.

Sempre que houver parametros fora dos valores previamente
configurados:

NF-2.7 |Encaminhar mensagens e emails de alerta para os Administradores,
grupos e usuarios pré-configurados e apresentar de forma resumida
os ofensores, seus codigos de criticidade e impacto.
MONITORAMENTO DE ARMAZENAMENTO E OTIMIZAGCAO DE
CUSTOS
Definir a classificacdao de dados e politicas de ciclo de vida: por

NF-3.1 |dominio (assistencial, regulacdo, faturamento, PEP), sensibilidade
(LGPD), frequéncia de acesso.

Definir de forma parametrizdvel os Niveis de Criticidade para o
armazenamento dos dados, utilizando pelo menos 3 niveis
e Hot (producao imediata): dados < 30 dias; anexos criticos;

NF-3.2 |, .

indices de busca.
e Warm/Nearline: 31-180 dias; pronto para consulta esporadica.
e Cold/Archive: > 180 dias; custo minimo; restore mais lento.
Definir de forma parametrizavel os niveis de custos, considerando o
NF-3.3 |ambiente ( Desenvolvimento, Homologacao e Operagao) e

correspondentes centro de custo do Consércio.
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NF-3.4

Implementar mdédulos que permitam o acompanhamento em tempo
real (com uma janela ideal de lhora de atraso) os custos da
operacao para:

erightsizing (tamanho de instancias/bancos),

eautoscaling e offloading de anexos para object storage.

BACKUP E ARQUIVAMENTO DE DADOS HISTORICOS

NF-4.1

Definir de forma parametrizavel os niveis :

*RPO (Recovery Point Objective) — tempo maximo de perda de
dados aceitavel para o Ponto de Recuperagao Dados

*RTO (Recovery Time Objective) - tempo maximo de inatividade
toleravel para Recuperacdo dos Dados

NF-4.2

Implementar mecanismos que permitam cépias de backup
incrementais diarias e "full" semanais.

NF-4.3

Implementar mecanismos que permitam a confirmagdao da
integridade e frequéncia das cdpias de backup didrias e semanais

NF-4.4

Todas as coOpias didrias ou semanais devem ser protegidas por
criptografia,

NF-4.5

Implementar mecanismos que permitam a validacao e integridade
das restauragdes por amostragem sob demanda.

SEGURANCA E CONFORMIDADE (LGPD)

NF-5.1

A CONTRATADA deverd atender a todas as exigéncias legais
referentes a Seguranca de Dados e Confidencialidade, conforme
legislacao vigente.

NF-5.2

A CONTRATADA devera aplicar os seus melhores esforgos e todos os
meios técnicos para garantir Seguranga, Integridade,
Rastreabilidade e Confidencialidade sobre os dados tratados pelo
NOVO SISTEMA (ERP), tais como: criptografia, segregacdao de
ambientes, principios zero trust, gestdo de vulnerabilidades (CVEs),
backup seguro.

NF-5.3

A CONTRATADA devera definir de forma parametrizavel os Niveis de
controle apropriados para todos os Papéis de usuarios com acesso
aos dados:

econtrolador (Consorcio),

eoperador (Contratada),

ee demais Indicados.

NF-5.4

A CONTRATADA devera definir de forma parametrizavel os niveis de
classificacdo de dados (sensibilidade/finalidade) para orientar
retencdo, anonimizacdao/pseudo-anonimizagao e acesso.

NF-5.5

A CONTRATADA deverd implementar de forma integrada em todos
os mobdulos e operacdes do NOVO SISTEMA (ERP) LOGS
estruturados e centralizados (correlacionados por traceld), com
retencao e imutabilidade conforme politica.
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NF-5.6

Os LOGS devem prover cobertura minima: login/logout, alteragoes
de perfil/credenciais, acessos a dados sensiveis, falhas, alteracdes
de configuragao e eventos de seguranca.

NF-5.7

A CONTRATADA devera implementar o Front-End do NOVO SISTEMA
(ERP) com restricdes do tipo Content Security Policy (CSP) para
bloqueio scripts inline.

NF-5.8

A CONTRATADA devera armazenar quando necessarios tokens
somente em cookies (ndo em localStorage) quando possivel; se
SPA, aplicar rotina de rotagao segura para refresh tokens.

NF-5.9

A CONTRATADA devera implementar a Infraestrutura em Nuvem em
ambientes DEV/HML/PRD/DEV segregados. Com WAF/API Gateway
na borda e segmentacdo de rede por security groups minimos.

NF-5.10

A CONTRATADA deverd implementar na Infraestrutura em Nuvem
monitoramento continuo da imagem para o SO, banco, runtimes e
containers. E aplicacdo continua de patches de seguranca, com o
controle de histérico.

NF-5.11

A CONTRATADA deverd implementar na Infraestrutura em Nuvem
mecanismos de Protecao DoS/abuso: rate limit, circuit breaker, bot
management (quando exposto a internet).

REQUISITOS PARA A CAPACITACAO/ TREINAMENTO DO
SOFTWARE

NF-6.1

A CONTRATADA devera garantir a Capacitacdao/ Treinamento de uso
do sistema. A estrutura a ser fornecida pela CONTRATADA deve
conter, no minimo, os seguintes itens: Cronograma. Conteudo
programatico. Carga horaria.

NF-6.2

A Capacitacdo/ Treinamento devera ser ministrada nos locais
determinados pela CONTRATANTE idealmente de forma presencial.

NF-6.3

Cada turma a ser capacitada devera ser composta de, no minimo,
20 (vinte) usuarios.

NF-6.4

O local de realizagcdo da Capacitacao/Treinamento devera ser
provido pela CONTRATANTE.

NF-6.5

O material didatico e os meios audiovisuais necessarios para a
Capacitacao/ Treinamento deverao ser providos pela CONTRATADA.

NF-6.6

Os computadores com acesso a internet necessarios para a
Capacitacao/Treinamento deverdao ser providos pela CONTRATADA,
guando realizados em laboratério fechado.

NF-6.7

A carga hordria de Capacitacdo/Treinamento devera ser de pelo
menos, 08 (oito) horas.

NF-6.8

A Capacitacdo/Treinamento devera ser ministrada em lingua
portuguesa.

NF-6.9

Capacitacao/Treinamento devera ser ministrada em horario e dias
definidos pelo CISMETRO.
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NF-6.10

A  Capacitacdo/Treinamento devera contemplar todas as
funcionalidades e ferramentas da solucao implantada.

NF-6.11

Devera ser fornecido ao CONTRATANTE o manual completo e
atualizado, contendo todos os tdpicos para correta utilizacdo do
software.

NF-6.12

Todas as atividades de implantagao e treinamento do software serao
acompanhadas por representantes da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA assinar um Termo de Confidencialidade de
Informacoes, NDA (Non-Disclosure Agreement).

SUPORTE TECNICO

NF-7.1

O suporte técnico a ser oferecido pela CONTRATADA devera ser
cumprido durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, além de conter pelo menos as seguintes
caracteristicas:

NF-7.2

Portal de suporte com Base de Conhecimento da Solugdao e Abertura
de Chamados.

NF-7.3

Suporte telefonico ou Whatsapp 24/7/365 para emergéncias.

NF-7.4

Acesso a artigos, videos, manuais e webinars.

NF-7.5

Os servicos de suporte técnico e as aberturas de chamados técnicos
devem ser prestados em regime 24 x 7, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, e podem ser realizados
das seguintes formas: Suporte Remoto - servigo de atendimento
aos chamados técnicos, executados por meio telefonico, web e
e-mail, via central de help-desk, em periodo integral, que trata da
abertura de chamados técnicos e ocorréncias relativas a solugdo,
com a possibilidade de acompanhamento online da resolucao do
chamado.

NF-7.6

As seguintes tarefas também podem ser executadas referente a
prestacao de suporte:

a. Resolucao de duvidas sobre o software.

b. Discussao de melhorias na configuragao.

c. Resolugdo de pequenos problemas e ajustes na solugao.

NF-7.7

Sempre que houver novas versoes, corretivas ou incrementais, o
software devera ser atualizado, de forma planejada com a equipe
técnica do CONSORCIO CISMETRO HOLAMBRA. E devidamente
acompanhadas das instrucoes, ou treinamento, para sua utilizagao.
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NF-7.8

O atendimento aos chamados de alta severidade podera a critério
do CISMETRO ser realizado on-site, quando solicitado pela
CONTRATANTE e ndo pode ser interrompido até o completo
restabelecimento do software, mesmo que o atendimento se
estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.
neste caso, nao pode acarretar custos adicionais a CONTRATANTE. a
interrupcao do suporte técnico de um chamado desse tipo de
severidade por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido
previamente autorizado pela CONTRATANTE, ensejard em aplicagao
de penalidades previstas.

NF-7.9

Os chamados classificados com severidade média, quando ndo
solucionados no prazo definido, podem ser automaticamente
escalados para a severidade alta, sendo que os prazos de
atendimento e solugao definitiva do problema, bem como
penalidades previstas, serdao automaticamente ajustados para o
novo nivel. a interrupgcdo do suporte técnico de um chamado desse
tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido
previamente autorizada pela CONTRATANTE, ensejara em aplicacdo
de penalidades previstas.

NF-7.10

Os chamados de suporte técnico serao geridos da seguinte forma:
a. Serao abertos, por um membro cadastrado da equipe da
CONTRATANTE, junto a central de atendimento da CONTRATADA.

b. A CONTRATADA devera informar a medida adotada para a
solugcao do problema, dentro do tempo para atendimento previsto
no quadro de categorias de atendimento e solugao do
problema.

c. A CONTRATADA devera informar o fechamento do chamado
quando o problema tiver sido resolvido ao Gestor do Contrato.

d. O Gestor do Contrato devera verificar se o problema foi de fato
resolvido.

e. Caso nao se confirme a solugcdao do problema, o chamado
continuard pendente, sujeito aos prazos e penalidades contratuais
estabelecidos.
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NF-7.11

O SLA para atendimento ao CONTRATANTE atendera o seguinte

categorias de atendimento e o prazo para solugao dos problemas

apresentados deverao, obrigatoriamente, obedecer ao quadro

abaixo

NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS
Nivel Descrigdo: Servigos do Software

1 Todos TOTALMENTE Indisponiveis

2 Todos PARCIALMENTE Indisponiveis

3 Um ou mais PARCIALMENTE Indisponivel

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO NOVO SISTEMA
Modalidade Prazos Niveis de Severidade
Remoto Inicio Atendimento 11h 22h 63h
Término Atendimento 2h 4h 24 h

45




techdesk

inteligéncia e controle

ANEXO III
MATRIZ DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO SISTEMA

REQUISITOS FUNCIONAIS

SISTEMA
O SISTEMA devera suportar integralmente a Lingua Portuguesa
(Brasil).

O SISTEMA deverd ter capacidade técnica expansivel para inclusao
de novos municipios. Sendo a capacidade minima inicial para
RF-1.2 atender 60 (sessenta) municipios consorciados. Para cada municipio
considerar aproximadamente 100 Fornecedores, com 100
Prestadores e 200 mil Usuarios (populagdao) cada um.

O SISTEMA devera ser desenvolvido para operacionalizacdo 100%
em plataforma WEB. Sendo implantado sem a necessidade de
instalacdo de quaisquer componentes nos computadores ou em
RF-1.3 guaisquer outros dispositivos que venham a acessar a Solugdo
Tecnoldgica, salvo plugins para o navegador desde que devidamente
disponivel e homologado pelas lojas de app Google Play e Apple
Store.

O SISTEMA devera ser desenvolvido em linguagem de programacao
orientada a objeto C# (C sharp) e .NET, desenvolvida e mantida
pela Microsoft Corporation, e de forma secundaria e complementar
utilizar linguagem de programacao de alto nivel, interpretada e
multiparadigma, tais como JAVASCRIPT, HTML5 e CSS3, desde que
RF-1.4 compativel com as tecnologia das Microsoft, sem emuladores ou
outros artificios tecnoldgicos, acessivel por meio de navegadores de
internet, sem a necessidade de instalagdao ou utilizagao de qualquer
mecanismo para conexao, estando apto ao desenvolvimento e
continuidade com a utilizagdo do framework .NET e Microsoft Visual
Studio 2026 (IDE).

As aplicagdes deverdo ser projetadas em trés camadas
(apresentacdo, negdcio e persisténcia de dados) para operagdo em
RF-1.5 ambiente de banco de dados relacional, preferencialmente Oracle,
Microsoft SQL Server, MYSQL, INFORMIX, SAP HANA, IBM DB2,
SQLite, postgreSQL ou DynamoDB.

O SISTEMA devera permitir a segregacao de ambientes operacionais
da seguinte forma:

RF-1.6 a. Ambiente de teste;

b. Ambiente de homologagao;

c. Ambiente de producao.

RF-1.1
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RF-1.7

O GSISTEMA devera possuir esquema de redundancia e alta
disponibilidade que permita a atualizacdo de componentes de
software nos servidores em cloud que suportam o sistema sem
exigir paradas ao funcionamento do mesmo.

RF-1.8

O SISTEMA devera possuir mecanismo de escalabilidade e
balanceamento de carga suportado (cluster horizontal de servidores
ou escalabilidade vertical);

RF-1.9

O sistema proposto devera permitir a integragdao com os sistemas de
gestdao em saude dos municipios, através de APIs proprietarias. Nao
acarretando qualquer tipo de cobrangas adicionais ou
guestionamentos técnicos.

RF-1.10

O SISTEMA devera suportar a configuracdo, formatacao e quando
apropriadas regras de validacao para todos os campos presentes no
Banco de Dados assim como , nas telas e relatorios.

RF-1.11

O SISTEMA devera suportar configuragdes pré-definidas de
sequéncia de opgdes, menus, fluxo de navegacao, /ayout e cores
das telas.

COMUNICACAO

RF-2.1

Permitir a publicacdo de noticias, sendo possivel formatar o texto
por meio de editor proprio, inserindo imagens e/ou figuras. A
publicacdo deve ser feita em tempo real e disponivel a visualizacao
para todos os usuarios na tela inicial. A exibicdo da publicacao
devera conter, no minimo, o titulo, data, hora e responsavel pela
publicacao.

RF-2.2

Permitir a visualizacdo de alertas colaborativos na pagina inicial,
referente a agdes executadas ou a serem executadas, facilitando a
gestdao e a tomada de decisao.

RF-2.3

Permitir a criagao de banners com no minimo os seguintes campos:
titulo, conteldo e tipo de banner.

RF-2.4

Permitir a publicacao de banners na tela inicial com funcionalidade
para registrar acdes de interesse dos usuarios alvos.

RF-2.5

Permitir conter menu para visualizacdo dos banners ja cadastrados
com no minimo os seguintes campos Id, titulo, tipo e opcoes,
visualizar e editar; possibilitando a sua visualizacao, edicao e
desativamento.

RF-2.6

Permitir conter menu para publicacdo dos banners ja cadastrados
contendo no minimo os campos, selecdo dos banners cadastrados,
usuarios para os quais o banner sera exibido, deve permitir selegao
multipla, periodo o qual o banner sera exibido.
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Permitir conter menu para visualizacdo dos banners ja publicados,
contendo no minimo titulo, alcance e opcdo de tempo da publicacdo.
Devera ser possivel visualizar todos os clientes que receberam a

Mo publicacao e demonstraram interesse. Possibilitar listagem de
banners abertos, onde sera possivel visualizar banner publicado,
inativar a publicacao ou alterar seu periodo.

APLICATIVO MOBILE
Desenvolver aplicativo mobile para os sistemas operacionais
Android, I0OS e Web App, acessiveis via smartphone, tablet e

RF-3.1 navegadores de Desktop, macbooks e Celulares, disponivel para
download no site oficial do CONSORCIO CISMETRO HOLAMBRA e
nas respectivas lojas de aplicativos online.

Ser '"responsivo" e funcional com no minimo os seguintes

RF-3.2 navegadores web (Google Chrome versao 143.0, Microsoft Edge
145.0.38 e Mozilla Firefox 148.0).

O Aplicativo Mobile deve suportar os diferentes perfis de usuarios,

RF-3.3 . : .
respeitando os controles de acesso conforme o perfil de usuario.

RF-3.4 O Aplicativo Mobile deve suportar atualizacdo automatica de

) versoes, e simultaneamente a todos os sistemas operacionais.

RF-3.5 O Aplicativo Mobile deve garantir trafego de dados com seguranca

: por criptografia AES 128/256 Bits e certificagao SSL e HTTPS.
RF-3.6 O aplicativo devera ser desenvolvido HTML5, CSS3, JAVASCRIPT,
) ANGULAR ou REACT ou linguagem nativa da Google ou Apple.

RF-3.7 O aplicativo devera se comunicar dependente da plataforma ERP.
CONTROLE DE ACESSO
Controle de acesso através de login e senha, com autenticacdo em
dois fatores possibilitando o envio de cddigo por mensagem de texto
e/ou e-mail, permitindo o logon somente se informado a senha e

RF-4.1 preenchido o cddigo de autenticacdo. Para permitir maior seguranga,

. o codigo de autenticacdo devera ser temporario e o sistema devera
permitir o registro do log de acessos, de forma que o usuario
consiga visualizar a lista de todos os dispositivos onde realizou
autenticagcao, permitindo forcar a desconexao desejada.

RF-4.2 Permitir criacao de grupos de acesso.

Permitir a criagcdo de perfis de grupo de acesso com a

RF-4.3 parametrizacao de permissdes para acesso de acordo com a

: necessidade, sendo necessario a pré-configuracdo de no minimo 3
(trés) perfis como exemplo: consorcio, municipio e fornecedor.

RF-4.4 Permitir personalizagdo de grupo de acesso.
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RF-4.5

Permitir cadastro de usuarios por perfil de grupo de acesso. Garantir
o apresentacao e “ACEITE” para os termos definidos em Termo
Padrao de Confidencialidade e Acesso a Dados Sensiveis.

RF-4.6

Permitir o envio de credenciais de acesso através de e-mail uma vez
informado o CPF, CNPJ, login etc.

RF-4.7

Permitir reset de senha de um login de usuario para um formato
padrao pré-definido, por meio de painel de controle com interface
grafica.

RF-4.8

Permitir bloqueio e/ou desbloqueio de login de um usuario por meio
de painel de controle com interface grafica.

RF-4.9

Controle de sessdo por tempo pré-definido para seu encerramento
com seguranca, desconectando o usuario apés um limite de tempo
por inatividade.

RF-4.10

Impedimento de acesso simultaneo através de mesmo login.

RF-4.11

Permitir opcao para recuperacao de senha de acesso, contendo
campos de identificacdo por meio de login, de forma que a nova
senha criada possa ser encaminhada ao e-mail do usuario
solicitante, cadastrado previamente no sistema.

INTERFACE DE INTEGRACAO (INTERNO PARA EXTERNO)

RF-5.1

Permitir que sistemas de terceiros (Externos - Municipios) possam
se conectar a base de dados do sistema proposto, por meio de API
(APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE).

RF-5.2

A API deverd ser do tipo de REST (Representational State Transfer).

RF-5.3

A conexao devera ser garantida através de credenciais de acesso
estabelecidas por chave de criptografia.

RF-5.4

A metodologia de resposta/retorno da API devera ser expressa em
XML ou JSON.

CONECTIVIDADE (INTEGRAGCAO, IMPORTAGAO E
EXPORTACAO)

RF-6.1

Permitir consulta a base nacional do cartdo SUS, de qualquer
paciente independentemente do local de domicilio ou residéncia,
importando os dados pertencentes ao cadastro do paciente de forma
automatica, a partir da informacao do nimero do CNS.

RF-6.2

Permitir consulta a base nacional do cartdo SUS, de qualquer
paciente independentemente do local de domicilio ou residéncia,
importando os dados pertencentes ao cadastro do paciente de forma
automatica, a partir da informacao do niumero do CPF.

RF-6.3

Permitir exportagdo para o sistema BPA-MAGNETICO do Ministério
da saude.

RF-6.4

Permitir consulta a base da Receita Federal, a partir da informacao
de CNPJ durante o Credenciamento Eletronico
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RF-6.5

Permitir importagao da base de dados da CROSS - Central de
Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude do Estado de Sao Paulo.

RF-6.6

Permitir importacdo de dados em lote. Suportando formato CSV ou
XML.

SUPORTE ELETRONICO AO USUARIO

RF-7.1

Permitir que sejam criados chamados de suporte, por meio
eletronico interativo, onde serdo analisados pela equipe técnica da
contratada.

RF-7.2

Permitir no minimo os seguintes itens para criacdo de novo
chamado de suporte por categoria: Usuario, falhas, exibicao de
dados, entre outros.

RF-7.3

Permitir que no formuldrio de suporte na categoria de usuario
contenha no minimo os seguintes campos: E- mail de retorno, nome
completo do funcionario, tipo de usuario permitindo selecdo entre
regulador do plano, fornecedor/prestador e Municipio.

RF-7.4

Permitir campo de identificagdo para que seja digitado o
fornecedor / prestador ou municipio, variando de acordo com o tipo
selecionado.

RF-7.5

Permitir que na categoria falha, subcategoria exibicao de dados,
possibilita conter os seguintes campos: e-mail de retorno, URL da
pagina, campo para que seja anexado print da tela e campo para
gue seja informada a divergéncia encontrada pelo usuario.

RF-7.6

Permitir que na categoria outros, subcategoria exibicao de dados,
possibilita conter no minimo os seguintes campos: e-mail de
retorno, telefone de retorno, URL da pagina, campo para seja
anexado print da tela e campo para que seja informada a
divergéncia encontrada pelo usuario.

RF-7.7

Permitir que os chamados de suporte criados sejam organizados por
separadores contendo no minimo os seguintes status: novo, em
analise, pendente, em espera e resolvido.

RF-7.8

Permitir que na exibicao dos chamados de suporte contenham no
minimo os seguintes campos: Id, data de criacdo, solicitante,
cliente, categoria e opgoes.

RF-7.9

Implementar campo de busca, permitindo pesquisar pelo id, cliente
e solicitante.

RF-7.10

Permitir criacdo de chamado com status de NOVO, contendo no
minimo: login do solicitante, telefone para contato, observagodes
registradas pelo solicitante, histérico das solicitagdes.
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RF-7.11

Permitir atualizar status, onde os usudrios da equipe técnica da
contratada terdo acesso as informagdes do chamado, contendo no
minimo: login do solicitante, observacdes registradas pelo
solicitante, campo para atualizagdo do status da solicitagdo,
permitindo que seja encaminhado ao status de ANALISE e que seja
possivel o direcionamento por e- mail, onde os usuarios da equipe
técnica serdo encaminhados automaticamente para o endereco de
e-mail do solicitante.

RF-7.12

O status de ANALISE deve ter, no minimo, as seguintes funcdes: a)
visualizar, permitindo que a equipe técnica da contratada e os
solicitantes consultem informagdes do chamado, como login,
telefone, observacdes e histérico completo das atualizagdes; b)
atualizar status, possibilitando a equipe técnica alterar o status
(para pendente, em espera ou resolvido), registrar observagdes e
enviar notificagdes automaticas por e-mail ao solicitante.

RF-7.13

No status PENDENTE, permite que usuadrios da equipe técnica e
solicitantes visualizem detalhes do chamado, como login, telefone,
observacdes e histérico completo das atualizagbes. O usuario
solicitante deve poder responder informagdes pendentes para
conclusao da solicitagdo. Permita a equipe técnica atualizar o status
do chamado (para "em espera" ou "resolvido") e encaminhar
solicitagOes por e-mail diretamente ao solicitante.

RF-7.14

O status de ESPERA deve permitir no minimo, as seguintes
funcionalidades: a) visualizagdao das informagdes do chamado por
usuarios da equipe técnica e solicitantes (incluindo login, telefone,
observacodes e histérico completo de atualizacdes), b) atualizacdao do
status do chamado pela equipe técnica, com possibilidade de
alteracdo para pendente, em espera ou resolvido, além de
encaminhamento automatico por e-mail para o solicitante.

SUPORTE AO PACIENTE

RF-8.1

Permitir acesso do paciente ao sistema, de forma que este consiga
criar sua credencial de acesso informando o numero de CPF e/ou
Cartao SUS.

RF-8.2

Permitir que o paciente apds acesso ao sistema, visualize seus
agendamentos futuros bem como todo histérico de agendamento.

RF-8.3

Permitir que o paciente possa imprimir a guia de autorizagao para
atendimento.

RF-8.4

Permitir que o paciente possa gerar a guia de autorizagao para
atendimento e salva-la em formato eletronico (e-ticket).

RF-8.5

Permitir que o paciente possa gerar seu cartao SUS a partir da
informacdo do niumero de CPF e/ou Cartdao SUS, buscando os dados
através de conexao direta com o Ministério da Saude, possibilitando
a sua impressdo ou geracao de formato eletronico para
armazenamento (e-ticket).
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RF-8.6

Permitir ao paciente com credencial, acesso aos itens listados acima
por meio de aplicativo mobile disponivel nas plataformas Google
Play e Apple Store.

COMUNICACAO INTERNA

RF-9.1

Permitir mecanismo de comunicagdao instantanea por meio de chat,
podendo ser localizado por meio de uma lista de contatos do usuario
a que se deseja iniciar uma conversa. Um usudrio podera conversar
com um ou mais usuarios ao mesmo tempo através de janelas
individuais.

RF-9.2

Permitir que o usuario saiba o status (online ou offline) de todos os
outros usuarios da lista de contatos.

RF-9.3

Permitir o armazenamento do histérico das mensagens, contendo no
minimo: data e horario de envio e recebimento de cada conversa.

CADASTROS DE MUNICiPIOS

RF-10.1

Permitir o cadastro de Novos Municipios.

RF-10.2

Permitir cadastro de multiplos municipios, indicando o municipio de
sede bem como o cédigo de IBGE.

RF-10.3

Permitir no cadastro do municipio identificar a sua condicdo de
consorciado ou ndao consorciado.

RF-10.4

Permitir cadastro de unidade de atendimento, contendo no minimo:
nome completo, CNPJ, CNS, nome do responsavel técnico, telefone
do responsavel, telefone da unidade, e-mail, endereco completo,
CEP, cidade.

RF-10.5

Permitir o cadastro de especialidades médicas juntamente com o
CBO (Permitir a pesquisa, alteragdao e exclusao de cada item
cadastrado).

RF-10.6

Permitir o cadastro de grupo de procedimentos (Permitir a pesquisa,
alteracdo e exclusao de cada item cadastrado).

RF-10.7

Permitir o cadastro de profissionais com o nome é referido CPF
(Permitir a pesquisa, alteragao e exclusdao de cada item cadastrado).

RF-10.8

Permitir o cadastro de saldo financeiro por municipio, garantindo a
vinculacdo de fontes orgcamentdrias pertinentes a um ou mais
grupos de procedimentos da tabela de servicos, de forma que
somente seja possivel o0 agendamento de algum item da tabela, que
esteja vinculado a fonte orcamentaria e ao grupo previamente
selecionado.

RF-10.9

Permitir o cadastro de bairro. Cada perfil de acesso podera efetuar o
cadastro do referido bairro somente para o municipio a que
pertenca, salvo o perfil de administrador que poderd cadastrar
bairros de todas as cidades pertencentes ao municipio. (Permitir a
pesquisa, alteracao e exclusao de cada item cadastrado).

CADASTRO DE PACIENTES E ANIMAIS
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RF-11.1

Permitir o cadastro de paciente de qualquer area do territério
nacional, de forma que seja possivel informar o niumero do CPF para
que os dados cadastrais sejam preenchidos automaticamente, a
partir de importacao da base nacional do CADSUS por meio de API.

RF-11.2

Permitir que cada perfil de acesso efetue o cadastro do paciente
somente para o municipio a que pertenca, salvo o perfil de
administrador que podera cadastrar pacientes para todos os
municipios.

RF-11.3

O cadastro de paciente devera conter, no minimo: nome do
paciente, cartao SUS, CPF, sexo, nome social, data de nascimento,
naturalidade, nacionalidade, raca, nome da mae, telefone, celular,
logradouro, nimero de residéncia, bairro, complemento, CEP, cédigo
de logradouro conforme referéncia e determinagdo do ministério da
saude e foto a ser coletada digitalmente no ato do cadastro.

RF-11.4

Permite criar cartdes para identificacao de pacientes, contendo no
minimo: nome, matricula, CNS, CPF, municipio, data de nascimento,
data de emissao e QR-code.

RF-11.5

Permitir o cadastro de paciente estrangeiro, através do campo RNE.

RF-11.6

Permitir o cadastro do paciente recém-nascido, através do CPF do
responsavel.

RF-11.7

Permitir que seja informado se um referido paciente ja se encontra
cadastrado com o mesmo numero de cartdao SUS, apontando qual é
o0 municipio de origem e impedir que o cadastro seja finalizado.

RF-11.8

Permitir que seja informado se o nimero de CNS é invalido.

RF-11.9

Permitir que seja informado se o numero de CPF é invalido.

RF-11.10

Permitir que seja informado se uma data de nascimento é invalida.

RF-11.11

Permitir a busca automatica do nome do logradouro, a partir da
informacao do CEP.

RF-11.12

Permitir que a pesquisa, alteragdao e exclusao de cada item
cadastrado.

RF-11.13

Permitir o cadastro de animais contendo no minimo o nome do
responsavel, tipo do responsdvel, nome do animal, cor, tipo do
animal, espécie e sexo, numero do microchip.

CADASTRO DE FORNECEDORES

RF-12.1

De forma automatica e continua o SISTEMA devera gerar alertas
sobre inconformidades cadastrais dos Fornecedores tais como
vencimento de certificacdes, vencimento de prazos, e pendéncias.
Os alertas deverdo ser parametrizaveis em fungao de sua criticidade
e impacto, de acordo com nivel de responsaveis a serem
comunicados (em tela, mensagens de texto, SMS e e-mails).
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RF-12.2

O SISTEMA devera implementar de forma parametrizavel o fluxo de
gestdao completo do Cadastro De Fornecedores: 1) Inscricao
(SOLICITAR CREDENCIAMENTO) de novos interessados, 2)
Formalizacao com apresentacdo em ciclos de informagdes e
documentos, 3) Avaliagdo por parte da equipe técnica do
CONSORCIO, 4) Publicagao dos resultados, e 5) Gestao permanente
do Contrato do Fornecedor, incluindo diligéncias, decisbes e
notificacoes.

RF-12.3

Workflow para alteracdes cadastrais (endereco, responsavel técnico,
estrutura), com bloqueio de langamentos até aprovacdo pelos
responsaveis técnicos do CONSORCIO.

RF-12.4

Publicagdo e manutengdo da Lista de Credenciados (nome,
enderecos, contatos e servicos) no portal do CONSORCIO e dos
municipios.

RF-12.5

Emissao do Certificado de CREDENCIAMENTO via sistema ao
habilitado e bloqueio de fluxo ao inabilitado; transicdo automatica
para assinatura do CONTRATO PADRAO.

RF-12.6

O cadastro devera conter no minimo: nome do fornecedor, razao
social, nome fantasia, tipo de contratacao (pessoa fisica ou juridica),
inscricdo estadual, CNPJ], CNES, telefone, nome do responsavel,
telefone do responsavel, e-mail, logradouro, nimero, complemento,
bairro, CEP, cidade, CPF, CNS.
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RF-12.7

Deverao ainda ser mantidos no minimo os seguintes documentos
para cada Fornecedor, em quantas versoes e datas diferentes forem
fornecidas:
a) copia do cartdao do CNPJ da empresa (com data atual);
b) cépia do Contrato Social e suas alteragbes, devidamente
registradas na Junta Comercial, ou sua Ultima alteracao
consolidada;
c) copia do alvara de licenca de funcionamento;
d) copia do Alvara da Vigilancia Sanitaria;
e) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal;
f) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual;
g) prova de regularidade fiscal relativa aos tributos mobilidrios,
perante a Fazenda Municipal da sede da empresa, e/ou do Municipio
onde prestar o servigo para o Consorcio;
h) prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
i) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);
j) declaracdao de idoneidade, conforme modelo constante do
cadastro eletronico de Credenciamento.
I) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Salde (CNES);
k) Comprovacao de capital social integralizado compativel com o
numero de empregados, conforme os seguintes parametros:

I - Capital Social (total e integralizado)

II - Nimero de Empregados ativos por categoria: Permanente,
Temporario, Menor Aprendiz e Estagiario.

RF-12.8

Permitir a inclusao de um ou mais procedimentos/atividades a
serem atendidos pelo prestador de servicos, contendo no minimo o
nome do procedimento, CBO do profissional, nome do profissional,
CNS do profissional, informagcdao do BPA (consolidado ou
individualizado), campo para inclusao do preparo do exame /
procedimento.

RF-12.9

Permitir manter o fornecedor / prestador ATIVO ou INATIVO.

RF-12.10

Permitir manter o item a ser atendido fornecedor / prestador ATIVO
ou INATIVO.

RF-12.11

Permitir que ao selecionar o status inativo do fornecedor / prestador,
este fique indisponivel para visualizacgdo e marcacao para os
usuarios com o perfil municipio.

RF-12.12

Permitir que ao selecionar o status inativo de algum item atendido
pelo fornecedor / prestador, este fique indisponivel para visualizagao
€ marcagao para os usuarios com o perfil municipio.

CADASTRO PROFISSIONAL RESPONSAVEL/ ADMINISTRADOR
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RF-13.1

O SISTEMA devera gerenciar as pessoas fisicas que desempenham
papéis de RESPONSAVEIS e,ou ADMINISTRADORES de empresas
FORNECEDORAS de servicos ao CONSORCIO, mantendo
individualmente no minimo os seguintes dados:

a) copias do RG e CPF/MF do(s) sécio(s) administrador (es);

b) nimero do PIS e ou INSS do(s) sécio(s) administrador (es);

c) copia do comprovante de inscricdo no Conselho Regional do

Profissional responsavel;

d) cépia do Diploma do Profissional Responsavel.

CADASTRO PROFISSIONAL TECNICO

RF-14.1

O SISTEMA devera gerenciar as pessoas fisicas que desempenham
atividades técnicasle operacionais nas empresas FORNECEDORAS de
servicos ao CONSORCIO, mantendo individualmente no minimo os
seguintes dados:

a) copias do RG e CPF/MF do Profissional solicitante;

b) nimero do PIS e ou INSS do Profissional solicitante;

c) copia de inscricao no respectivo Conselho da area de atuacao
da empresa; médico(s) do Quadro Técnico e responsavel(is) pela
execugao dos servigos

d) cépia do diploma do profissional de saude responsavel técnico;

e) copia do comprovante de especialidade da area pretendida do

profissional de salde responsavel técnico;

CADASTRO DE SERVICOS EM SAUDE

RF-15.1

O SISTEMA devera prover a gestdao do cadastro em TABELA
OFICIAIS de prestacdo de servigos, contendo, no minimo, os
campos "Codigo SUS”, tipo de consulta/exame/ procedimento, valor,
valor SUS, situacdo (ativo ou inativo), especialidade, se pertence a
PPI (SIM ou NAO), se pertence ao BPA (individualizado ou
consolidado), CID, grupo, servico, classificacdo e campo para
descrever o preparo do procedimento.

RF-15.2

O SISTEMA devera manter versionadas tantas quantas versodes a
atualizacoes forem efetivadas na TABELA DE SERVICOS. Com
rastreabilidade de executor, data, e descricao das mudancas.

RF-15.3

Permitir selecionar o status ativo/inativo da consulta/ exame/
procedimento.

RF-15.4

Permitir selecionar o status inativo de forma que o item selecionado
fique com a visualizacdo indisponivel para os usuarios com o perfil
municipio.

RF-15.5

Permitir conter visualizagdao indicativa em cor diferente dos itens
ativos.

RF-15.6

Permitir a pesquisa, alteragao e exclusao de cada item cadastrado.
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Permitir a ramificagdo de itens cadastrados por padrao de filiagao de

RF-15.7 |forma que permita o agendamento de vaérios itens a partir da
abertura de agenda de um Unico item.
RF-15.8 |Permitir a inclusao de um ou mais itens por filiacao.
Permitir que seja realizada a abertura de agenda para o item pai da
RF-15.9 |filiagdo, garantindo ao usudrio a escolha de agendamento a
qualquer dos itens ramificados (filiagao).
RF-15.10 |Permitir cadastro de modelos de laudos.
RF-15.11 |Permitir cadastro de modelos de receituarios.
RF-15.12 |Permitir cadastro de modelos evolucdo clinica.
RF-15.13 |Permitir cadastro de motivos de cancelamento.
CREDENCIAMENTO DE PRESTADOR DE SERVICOS
O SISTEMA devera implementar o suporte a gestdo de
inscricdes/cadastros de forma digital com o: a)recebimento
RF-16.1 |exclusivo por meio eletronico (via AREA EXCLUSIVA), b) com
interface WEB amigavel, c) com suporte de manual de instrugoes, e
canal digital de assisténcia remota.
Permitir credenciamento do prestador de servicos de forma
RF-16.2 |eletronica, por meio do sistema, informando o nimero do CNPJ e
permitindo o recebimento das credenciais de acesso por e-mail.
O SISTEMA ndo devera ter limitagdo para o numero de Prestadores
RF-16.3 de Servigos Credenciados, em estado ATIVO ou NAO. Mantendo o
’ histérico do periodo de inicio e término bem como os itens da tabela
de servicos.
RF-16.4 |Permitir a selecao de documentagao requerida.
Permitir inserir os grupos de procedimentos da tabela de servigos
RF-16.5 . i
objeto do credenciamento.
Permitir o acesso pelo interessado no credenciamento através de
RF-16.6 .
login e senha.
RF-16.7 |Permitir o envio de credenciais de acesso através de e-mail uma vez
" informado o CNPJ pelo credenciado.
RF-16.8 |Permitir o anexo de documentagdo informando data de validade ou
) emissao.
RF-16.9 Permitir a atualizacdao de documentacao e data de validade ou
) emissao.
Permitir aprovar ou reprovar a documentagao de credenciamento
RF-16.10 . :
enviada pelo interessado.
Permitir inserir motivo de reprovacao de documentagao, de forma
RF-16.11 |individualizada, permitindo gerar alerta para corregao do

interessado.
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RF-16.12 |Permitir gerar o termo de execugao de servicos do prestador.
Permitir notificar documentos vencidos ou a vencer através de
RF-16.13 . -
painel de alerta e relatorio.
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
Permitir emissao de relatério de documentacao vencida ou a vencer
RF-17.1 |. ~ . :
informando o CNPJ e/ou razao social do prestador de servigos.
Permitir que o prestador de servicos promova a inclusdo em seu
RF-17.2 |credenciamento, de novos itens pertencentes a tabela de servigos,
desde que liberado pelo CBO.
Permitir que o Consodrcio/Credenciado atualize novos itens no
RF-17.3 . -
credenciamento do prestador quando solicitado.
O SISTEMA deverd suportar a geracdo dos CONTRATOS PADRAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS de forma digital; permitindo a definigdo
RF-17.4 |de layout e estrutura de informagdes dos contratos totalmente
parametrizaveis. Suportando no minimo o0s seguintes campos
especificos para cada Empresa Credenciada.
O SISTEMA devera permitir a Assinatura Eletronica dos
RF-17.5 |contratos/aditivos com ICP-Brasil e versionamento; histérico de
vigéncia, prorrogagoes e renovacoes
Os CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS deverdo ser
RF-17.6 |armazenados de forma segura; garantindo a validacdao das
correspondentes assinaturas digitais.
RF-17.7 Permitir que o prestador, no ato do credenciamento, selecione para
) qual ou quais municipios disponibilizara sua prestacdo de servicos.
Permitir a impressao de relatério detalhado de cada contrato,
contendo no minimo: numero do contrato, fornecedor / prestador,
RF-17.8 ) : .
procedimento, quantidade executada, valor dos procedimentos e
valor total utilizado.
Permitir gerar relatério contendo os prestadores de servigos
RF-17.9 |credenciados bem como os itens de tabela credenciados, com
opcOes de filtro por municipio de execucdo dos servigos.
CADASTRO DE AGENDAS MEDICAS
Permitir o cadastro de agenda do fornecedor / prestador, contendo,
no minimo: nome do fornecedor / prestador, especificacdo do
RF-18.1 |procedimento a ser atendido, data, hora de inicio das agendas,
guantidade, intervalo em minutos, campo para observacdoes das
agendas.
RF-18.2 Permiltir. que se cadastre multiplas agendas em datas diferentes de
uma unica vez.
Permitir que as agendas possam ser liberadas para um municipio
RF-18.3 e
em especifico ou para todos.
RF-18.4 Permitir que as agendas possam ser liberadas para unidades de

saude especificadas.
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RF-18.5

Permitir a pesquisa, alteracao das agendas cadastradas, permitindo
a transferéncia de data e horario.

REGULACAO

RF-19.1

Permitir o cadastro de cotas fisicas para cada municipio a partir de
cada um dos procedimentos, consultas, exames e cirurgias
cadastrados.

RF-19.2

Permitir que a cota distribuida ao municipio seja redistribuida as
unidades de saude.

RF-19.3

Permitir a pesquisa, alteracao e exclusao de cada item cadastrado.

RF-19.4

Permitir a visualizagdo das solicitagbes por status contendo no
minimo: fila de espera, aguardando, marcado, realizado, cancelado
e falta em painel Unico devidamente separado contendo indicacdo
por cores distintas relativas a cada status.

RF-19.5

Permitir que em cada separacdo por status, seja permitido realizar
pesquisa através de filtros.

RF-19.6

Permitir que a pesquisa contenha no minimo: nome de paciente,
data de nascimento, nome do fornecedor/prestador, nome do
procedimento /consulta /exame /cirurgia, nome da especialidade,
data de inicio, data de término, cddigo do paciente e cddigo da
marcacao.

RF-19.7

Permitir filtro para que os registros disponiveis para visualizacdo
sejam condicionados ao perfil de acesso do usuario, sendo permitido
a cada municipio e fornecedor / prestador, somente a visualizagao
da fila status dos pacientes a que se refere seu perfil de acesso.

RF-19.8

Permitir a visualizagdo dos registros resultantes da pesquisa,
contendo no minimo: status, cédigo, data, hora, nome do paciente,
data de nascimento, municipio, fornecedor / prestador, e
especificacao do procedimento / consulta / exame / cirurgia.

RF-19.9

Permitir que o perfil de acesso do regulador do plano possa
visualizar todos os registros da fila de status contendo pacientes de
todos os municipios, em painel Unico por meio de filtros.

RF-19.10

Permitir que em cada registro informado seja possivel visualizar
auditoria, sendo permitido visualizar a data, o horario e o nome do
usuario que efetuou alguma agdo no registro.

RF-19.11

Permitir o cancelamento de uma ou mais solicitagdes por todos os
perfis de acesso.

RF-19.12

Permitir padronizar mediante configuragbes o prazo a qual o
cancelamento podera ser realizado, diante da data de solicitagao
e/ou marcacgao.

RF-19.13

Permitir a confirmagdao de um ou mais procedimentos/consultas/
exames/cirurgia, através do perfil de acesso do regulador do plano e
prestador/fornecedor.
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RF-19.14

Permitir a impressdao de termo/ guia/ filipeta de autorizacao para os
procedimentos /consultas /exames /cirurgias marcados, contendo,
no minimo: cabecalho com a identificacdo e logomarca do regulador
do plano, cédigo da marcacdo, numero de protocolo alfanumérico,
codigo de barras, municipio de origem, niumero de cartao, SUS,
telefone, enderego, nome do fornecedor/prestador que ira conceder
o atendimento, endereco do atendimento, cédigo SUS ou TUSS do
procedimentos /consultas /exames /cirurgia, data, horario, preparo
para realizagdo caso exista, campo para observagdes. Para os
agendamentos multiplos que contenham mais de um procedimento,
deverd permitir a impressao de varios procedimentos na mesma
guia.

AGENDAMENTO ATENDIMENTO DE PACIENTES

RF-20.1

Permitir que o termo/guia/filipeta de autorizacao seja formatado
para impressdo no minimo nos seguintes mecanismos de
impressao: laser e jato de tinta.

RF-20.2

Permitir que o municipio solicite/realize o agendamento de
procedimento /consulta /exame /cirurgia, baseado em seu saldo
financeiro.

RF-20.3

Permitir que no ato da solicitagao/realizacdo, seja exibido o valor de
saldo financeiro do municipio na mesma tela de solicitagao.

RF-20.4

Permitir a pesquisa pelo nome do paciente a qual se deseja fazer a
solicitacdo/realizacao do agendamento.

RF-20.5

Permitir que uma vez selecionado o paciente, seja listado de forma
separada as categorias de procedimentos com grupos e subgrupos
de procedimentos.

RF-20.6

Proibir a solicitagdo/realizacao do agendamento a qual o valor do
saldo financeiro do municipio seja menor que o valor do
procedimento /consulta /exame /cirurgia a que se deseja marcagao.

RF-20.7

Permitir  atualizacdo automatica do saldo no ato da
solicitacdo/realizagdo do agendamento exibindo o saldo atualizado
na mesma tela.

RF-20.8

Permitir a exibicdo de alerta no painel inicial do perfil de usuario do
regulador do plano informando a respeito de novas marcagoes.

RF-20.9

Possibilitar criacdo de pré-consulta, como critério obrigatério para
agendamento de sessao, permitindo determinar o prazo de validade.
As sessOes deverdao ser solicitadas pelo prestador, apenas apds a
finalizacdo do atendimento de pré-consulta. As solicitacdes deverao
passar pela avaliacdo do municipio, podendo esta autorizacdo ou
rejeitar as sessdes. Apds a autorizacdao deve se executar todo o
processo de faturamento executando abatimento do saldo financeiro
na competéncia da marcacao da sessao.
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RF-20.10

Permitir a marcagao de procedimento/consulta/exame e/ou
municipio, através de calendario dinamico, de forma que seja
possivel a marcacao a partir de datas e horarios pré-definidos e
cadastrados pelo fornecedor/prestador, visualizados através do
calendario, com identificacdo por cores, de forma que possibilite a
visualizagcao das agendas ao clicar na data referida, permitindo
visualizar os horarios disponiveis. Ainda por intermédio do
calendario, permitir o cadastro rapido de paciente apenas com a
informagdao do CPF ou CNS utilizando-se de conexao com CadWeb
para obtencdo de dados, bem como Vvisualizar os pacientes ja
agendados, permitindo o agendamento e possibilitando a impressao
da guia. Deverd permitir o cancelamento, confirmacao, alteracdo ou
falta através do uso dindmico do calendario.

RF-20.11

Permitir que o usuario com o perfil de municipio altere o nome de
um paciente permanecendo os mesmos dados da marcagao original
(ap6s a alteracdo devera ser permitida a impressao de nova
guia/termo/filipeta contendo os novos dados alterados).

RF-20.12

Permitir agendamento automatico em blocos de quantidades ou
individualmente, obedecendo as quantidades de agendadas
disponiveis e realizando o cruzamento com os pacientes com status
de aguardando em fila de espera com a mesma especialidade da
agenda desejada.

RF-20.13

Permitir a marcagao de procedimento/consulta/exame/cirurgia pelo
usuario com o perfil regulador do plano, de forma que seja possivel
a marcacao a partir de datas e horarios pré-definidos e cadastrados
pelo fornecedor/prestador.

RF-20.14

Permitir a exibicido de uma |lista somente com os
fornecedores/prestadores que executam o tipo de procedimento/
consulta/exame/cirurgia pretendido, no ato da solicitagao/realizagao
do agendamento pelo municipio.

RF-20.15

Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores, seja
exibido todas as datas e hordrios ja pré-definidos pelo
fornecedor/prestador.

RF-20.16

Permitir exibicdao na mesma tela contendo o valor do procedimento/
consulta/ exame/cirurgia existente na tabela do regulador do plano.

RF-20.17

Permitir campo para inclusao de observagdes do regulador do plano
no ato do agendamento.

RF-20.18

Permitir a marcagao procedimento/consulta/exame/cirurgia pelo
usuario com o perfil administrador, de forma que seja possivel a
marcacao a partir de datas e horarios com lancamento livre (sem
agenda pré-definida).

RF-20.19

Permitir exibicdo em painel contendo todos os procedimentos/
consultas/ exames/ cirurgias aguardando marcagcdao, exibindo no
minimo nome do paciente, municipio de origem, data de nascimento
e item solicitado.
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RF-20.20

Permitir exibicdo de lista contendo somente os fornecedores/
prestadores que executam o tipo de procedimento/ consulta/
exame/ cirurgia solicitado.

RF-20.21

Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores, seja
inserida a data e hora para marcacao do procedimento.

RF-20.22

Permitir o envio de uma ou mais solicitagbes de um ou mais
municipios a um ou mais fornecedores/prestadores para que estes
facam a marcacdao de procedimento/ consulta/ exame/ cirurgia
solicitado.

RF-20.23

Permitir que na solicitagao seja exibido o nome do paciente, data de
nascimento e procedimento/ consulta/ exame/ cirurgia solicitado.

RF-20.24

Permitir o lancamento de produgao no perfil do regulador do plano,
permitindo a marcacao de um ou mais procedimento/consulta/
exame/cirurgia para um ou mais pacientes, sem a necessidade de
solicitacdo por parte do municipio.

RF-20.25

Permitir que o lancamento de producao seja definido com o status
de realizado e marcado.

RF-20.26

Permitir a confirmagao de atendimento de agenda por parte do perfil
do consorcio, a partir da leitura do codigo de barras da
guia/termo/filipeta de agendamento.

RF-20.27

Permitir a confirmagao de atendimento de agenda por parte do perfil
fornecedores/prestadores, a partir da digitacdo do cddigo de
protocolo da guia/termo/filipeta de agendamento.

RF-20.28

Permitir a confirmacao de atendimento de agenda por parte do perfil
fornecedores/prestadores, a partir do reconhecimento facial do
paciente.

RF-20.29

Permitir que a partir do acesso com o perfil fornecedor/prestador,
seja possivel a visualizacdo somente dos procedimentos/ consultas/
exames/ cirurgias marcados para o referido fornecedor/prestador.

RF-20.30

Permitir abertura de agenda para os prestadores de servigos com
credenciamento em clinica veterinaria.

RF-20.31

Permitir o agendamento de atendimento para animais.

RF-20.32

Permitir gerar relatério de atendimento contendo os dados dos
animais.

PRONTUARIO ELETRONICO DE PACIENTES

RF-21.1

Permitir o lancamento de dados em prontuario eletrénico do
paciente, sendo permitido acrescentar, no minimo: Foto, anexos,
evolucdo clinica, histéria clinica, anamnese, receituario, laudo,
solicitacdo de exames, APAC e AIH, permitindo a assinatura com
certificado digital e possibilitando a validacdao do documento através
de plataforma oficial.

RF-21.2

Permitir a impressao da ficha do paciente, contendo seus dados
cadastrais.
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RF-21.3 |Permitir a exibicao dos histéricos de atendimento do paciente.

Permitir a pesquisa, alteracdao e exclusao de cada item cadastrado,
RF-21.4 AT ; ~ ~

mantendo o historico e registro das alteragoes e exclusdes.

Permitir ao regulador do plano realizar o cadastro de modelos de
RF-21.5

laudos.

Permitir ao médico a partir da escolha de um modelo de laudo,
RF-21.6 ) ~

exibir o padrao de modelo cadastrado para ser alterado.

Permitir a gravacdo, exclusdo, alteracdo, impressao do laudo do
RF-21.7 .

paciente.
RF-21.8 Permitir o controle dos laudos gravados, por status contendo no

i minimo: Laudado, Impresso, Pronto, Relacionado, Entregue.

Permitir controle de entrega de laudos individual ou por municipio
RF-21.9 . . i

permitindo pesquisa com filtro por data.

Permitir exibicao de controle de entrega de laudos contendo no
RF-21.10 |minimo: protocolo de entrega, data, hora, responsavel pela entrega

e responsavel pelo recebimento.

Permitir o uso da telemedicina através de imagem e som,
RF-21.11 |estabelecidas entre médico e paciente de forma integrada ao

sistema, sem uso de softwares terceiros.

Permitir selecionar previamente ao atendimento o tipo da consulta
RF-21.12 . .

(Presencial ou Telemedicina).

Ao selecionar atendimento por telemedicina, permitir que seja
RF-21.13 [enviado o link para atendimento do paciente através de e-mail ou

mensagem de texto.

Permitir realizar ajustes como desabilitar o video, som e dividir a
RF-21.14 .

tela durante o atendimento.

NOTIFICACOES AO PACIENTE

Permitir envio de mensagem ao celular do paciente, de forma que

ao realizar um agendamento de procedimento, consulta, exame ou
RF-22.1 |[cirurgia, este seja notificado automaticamente pela mensagem

contendo os dados da marcagao, facilitando a comunicacao e

evitando as faltas nos atendimentos.

Permitir que o paciente confirme ou cancele um atendimento
RF-22.2 . . .

atraves da mensagem enviada pelo sistema.

Permitir envio de mensagem ao paciente para que este realize
RF-22.3 : . ~ .

pesquisa de satisfacao referente ao atendimento.
RF-22.4 Permitir o envio de mensagens ao paciente por uma das seguintes

) plataformas: SMS ou Whatsapp

FILA DE ESPERA DE PACIENTES

RF-23.1 Permitir acrescentar pacientes em fila de espera para atendimento

de Procedimento / consulta / exame / cirurgia.
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RF-23.2

Permitir incluir o paciente em fila de espera identificando o
municipio a que pertence.

RF-23.3

Permitir o cadastro de pacientes em fila de espera contendo no
minimo as seguintes informacgdes: Tipo de procedimento, consulta,
exame ou cirurgia, municipio, data da solicitacdo médica, informar
se a solicitacdo tem o carater de urgéncia.

RF-23.4

Permitir que sejam listados os pacientes em fila de espera, os
mesmos deverao estar organizados separadamente de outras filas
de atendimento, sendo que a ordem de exibicdo apresentada devera
atender ao critério do registro mais antigo para o mais recente
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento,
municipio, especialidade médica, procedimento/consulta/exame/
cirurgia, data e hora da inclusdao em fila de espera, data da
solicitacdo médica.

RF-23.5

Permitir a identificacao do registro em fila de espera que se tratar
de atendimento urgente, sendo possivel tal identificacdo de forma
visual.

RF-23.6

Permitir que sejam identificados os pacientes em fila de espera
quando se tratar de registro de retorno, devendo exibir o nome do
médico selecionado no cadastro do registro.

RF-23.7

Permitir exibicao junto aos registros em fila de espera, de acao para
cancelar o registro incluido.

RF-23.8

Permitir exibicao junto aos registros em fila de espera, de agao para
realizar o agendamento a partir do registro em tela.

RF-23.9

Permitir através de login e senha com perfil municipio, cadastrar,
visualizar e inserir pacientes em fila de espera, referente ao
municipio a que pertenca.

RF-23.10

Permitir através de login e senha com perfil municipio, realizar
agendamento mediante agendas disponiveis, para o paciente em fila
de espera.

RF-23.11

Permitir que ao realizar agendamento em fila de espera para uma
determinada especialidade médica, seja exibida lista de pacientes
que contenham somente a indicacdo referente a especialidade
desejada para marcagao.

RF-23.12

Permitir exibir relatério gerencial informando a quantidade de
pacientes em fila de espera aplicando no minimo os seguintes
filtros: especialidade médica,
procedimento/consulta/exame/cirurgia, municipio e periodo com
data de inicio e fim.

RF-23.13

Permitir exibir relatorio gerencial informando a produgdao dos
cadastros realizados em fila de espera, exibindo no minimo os
seguintes itens: nome do paciente, procedimento/consulta/exame/
cirurgias, municipio, periodo com data de inicio e fim, nome do
profissional e responsavel pelo cadastro.

CADASTRO FINANCEIRO
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RF-24.1

Permitir o cadastro de saldo financeiro a cada municipio, contendo,
no minimo: a descricdo, fonte orcamentaria, tipo de vigéncia mensal
ou anual, tipo de controle cumulativo ou nao cumulativo, valor para
abatimento, valor de tabela ou valor SUS.

RF-24.2

Permitir a alteragao ou suplementagao de teto financeiro.

RF-24.3

Permitir bloqueio do teto financeiro do municipio.

RF-24.4

Permitir a vinculagao dos procedimentos, consultas e exames que
poderdo ser utilizados por cada teto financeiro e fonte orgamentaria.

RF-24.5

Permite visualizar a movimentacdo de cada teto financeiro,
identificando cada item, contendo data, cédigo da agenda geradora
do movimento e o valor.

RF-24.6

Permitir a distribuicdo de saldo financeiro entre as unidades de
salde de cada municipio.

RF-24.7

Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio
individualmente, contendo todos os procedimentos, consultas e
exames executados no periodo a que se cadastrou o teto.

RF-24.8

Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio
conjuntamente, contendo todos os procedimentos, consultas e
exames executados no periodo a que se cadastrou o teto.

FATURAMENTO SUS

RF-25.1

Permitir gerar o faturamento SUS - BPA (boletim de producao
ambulatorial), podendo filtrar por um ou todos os municipios,
competéncia, data de inicio e data de término.

RF-25.2

Permite gerar a exportacao do faturamento SUS - BPA (boletim de
produgao ambulatorial), nos formatos de arquivo txt e pdf.

RF-25.3

Permitir que no arquivo gerado contenha no minimo: competéncia,
data de realizacdo, CNS do profissional, CNS paciente, CBO, codigo
SUS do procedimento, idade do paciente, sexo do paciente, codigo
IBGE de domicilio do paciente, quantidade executada, tipo.

RF-25.4

Permitir que o faturamento SUS - BPA (boletim de producao
ambulatorial), seja gerado nos padrdoes para importacao no sistema
BPA magnético do ministério da saude - DATASUS.

RF-25.5

Permitir que a partir do arquivo gerado, seja feita a importagao no
sistema BPA magnético do ministério da salde - DATASUS sem que
exista a ocorréncia de erros ou inconsisténcias.

RF-25.6

Permitir gerar a FPO (ficha de programagao orgamentaria) nos
padrdes de programacao SUS.

RF-25.7

Permitir que a FPO contenha no minimo: competéncia, data de
inicio, data de término, cddigo SUS, nome do municipio, quantidade
de procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias executadas por
codigo SUS agrupado pelo valor total.

FATURAMENTO MUNICiPIO
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RF-26.1

Permitir gerar o faturamento realizado para um ou mais
fornecedores / prestadores com o perfil de acesso de administrador.

RF-26.2

Permitir realizar o fechamento do faturamento por um dado periodo,
agrupando por municipio e/ou prestador, separadamente, de forma
gque seja possivel blogquear um periodo de faturamento por
municipio, evitando modificacdo nos registros ja validados,
garantindo que o relatério de faturamento seja emitido sem
inconsisténcias.

RF-26.3

Permitir realizar a consisténcia dos dados a serem faturados,
possibilitando realizar glosas, validagdes ou correcoes de modo a
possibilitar a extracdao do correto faturamento.

RF-26.4

Permitir identificagao por cores a fim de facilitar a organizacao dos
municipios e prestadores que possuirem confirmagdes de realizacao
dos procedimentos, permitindo o inicio do faturamento.

RF-26.5

Permitir a autorizacdo do pagamento ao prestador de servicos,
possibilitando a comunicacdo automatica através de e-mail,
previamente cadastrado no ato do credenciamento.

RF-26.6

Permitir gerar o espelho de nota fiscal, contendo os itens,
guantidades, valores unitarios e globais relativos a prestacao de
servicos, permitindo o seu envio para o e-mail do prestador de
servigos previamente cadastrado no ato do credenciamento.

RF-26.7

Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador exibindo
no minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de
fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)
atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s) atendimento(s),
nome(s) do(s) procedimento(s)/ consulta(s)/ exame(s)
executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s) da
tabela, e/ou valor(es) unitario(s) da tabela sus e valor global do
faturamento.

RF-26.8

Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador
apresentando o valor total de todos os atendimentos contendo o
valor de tabela e o valor de tabela SUS, apresentando a diferenca
entre o valor de cada tabela.
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RF-26.9

Permitir gerar empenho das escalas de plantdes, permitindo o
lancamento contendo no minimo caracteristica do plantdo,
quantidade de horas do plantdo, cdédigo SUS se houver, nome do
prestador de servigos, nome do profissional, local de atendimento,
data, horario, nome do municipio autorizador, valor unitario e valor
total. O empenho é requisito obrigatério para as execugdes de
plantdes, seus respectivos lancamentos e confirmagdes para fins de
liguidacdo e pagamento. O sistema devera permitir posteriormente
ao atendimento, o lancamento das seguintes possibilidades: Nomes
dos pacientes atendidos. Informar quando nao houver atendimentos
e informar paciente nado identificado. O sistema devera possibilitar a
confirmacao e liquidagao do plantdo somente se houver empenho
autorizativo gerado e assinado eletronicamente.

RF-26.10

Permitir gerar ordem de servigco individualizada das agendas de
atendimentos meédicos e/ou odontoldgicos e/ou sessdes e/ou
veterindrios para execucao interna (nas dependéncias) do
municipio, contendo no minimo procedimento, cdédigo SUS se
houver, nome do paciente, nome do prestador de servigos, nhome do
profissional, local de atendimento, data, horario, nome do municipio
autorizador, valor unitario e valor total. A ordem de servigo é
requisito obrigatério para o atendimento nas dependéncias do
municipio, bem como para confirmacdo, liquidacdo e pagamento. O
sistema devera possibilitar a confirmagdo e liquidacdo do
atendimento somente se houver ordem de servico gerada e
assinada eletronicamente.

RF-26.11

Permitir gerar guia de encaminhamento individualizada das agendas
de atendimentos médicos e/ou odontoldgicos e/ou sessbes e/ou
veterindrios para execucao externa (fora das dependéncias) do
municipio, contendo no minimo procedimento, cdédigo SUS se
houver, nome do paciente e/ou animal, nome do prestador de
servigos, nome do profissional, local de atendimento, data, horario,
nome do municipio autorizador, valor unitario e valor total. A guia de
encaminhamento é requisito obrigatério para o atendimento fora
das dependéncias do municipio, bem como para confirmacao,
liquidacao e pagamento. O sistema devera possibilitar a confirmacgao
e liquidacao do atendimento somente se houver guia de
encaminhamento gerada e assinada eletronicamente.

FATURAMENTO UNIDADE DE ATENDIMENTO

RF-27.1

Permitir gerar o faturamento realizado pelo municipio com o perfil
de acesso de regulador do plano e fornecedor/prestador.

RF-27.2

Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo municipio
contendo no minimo os seguintes formatos: pdf e/ou xIs.

RF-27.3

Permitir realizar o langamento de producao de plantdes, sessdes e
terapias, identificando os respectivos prestadores, profissionais,
quantidades e datas.
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RF-27.4

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento
municipio, um ou um ou todos os procedimentos/consultas/exames.

RF-27.5

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento
municipio, um ou todos os status de atendimento contendo entre os
status no minimo: marcado, realizado, cancelado e falta.

RF-27.6

Permitir selecionar através de filtros para o relatorio de faturamento
municipio o periodo de faturamento com data de inicio e fim.

RF-27.7

Permitir que o relatério de faturamento municipio gerado exiba no
minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de
fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)
atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s) atendimento(s),
nome(s) do(s) procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s),
quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s) da tabela
regulador do plano, valore(s) unitario(s) da tabela sus e valor global
do faturamento.

RF-27.8

Permitir que o relatério de faturamento municipio apresente o valor
total de todos os atendimentos com valor de tabela regulador do
plano e valor de tabela SUS, apresentando a diferenca entre o valor
de tabela regulador do plano e valor de tabela SUS.

FATURAMENTO FORNECEDOR

RF-28.1

Permitir gerar o faturamento realizado pelo fornecedor/prestador
com o perfil de acesso de fornecedor/prestador.

RF-28.2

Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo
fornecedor/prestador contendo no minimo os seguintes formatos:
pdf e/ou xls.

RF-28.3

Permitir gerar o relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador
através de filtros selecionando um ou todos os municipios.

RF-28.4

Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador
através de filtros permitindo selecionar um ou todos os
procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias.

RF-28.5

Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador
através de filtros permitindo selecionar um ou todos os status de
atendimento contendo entre os status no minimo: marcado,
realizado, cancelado.

RF-28.6

Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador
através de filtros permitindo selecionar data de inicio e fim.

RF-28.7

Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador
exibindo no minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s)
de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)
atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s) atendimento(s),
nome(s) do(s) procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s),
quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s) da tabela
regulador do plano, valor global do faturamento.
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RF-28.8

Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador
apresentando o valor total de todos os atendimentos contendo o
valor de tabela.

RF-28.9

O SISTEMA deverd suportar a DEFINICAO de todos os fluxos de
Regra de Negbcios para o procedimento de Pagamentos.

RF-28.10

O SISTEMA deverd suportar a PARAMETRIZACAO de todos os
prazos, lista de documentos e procedimentos aplicaveis as Regra de
Negdcios para o procedimento de Pagamentos.

RF-28.11

Execucén de Conferéncia
Procedimentos CISMETRO

Emissio EMPENHO
Fechamento Mensal Eletrdnico

(RELATORIO)

PROTGCOLAR
SISTEMA
CISMETRO asse

Municipio

Aguardando
Rep:

Aguardando

Aprovacio
Municipal

APROVADO

Emissdo de Nota
Fiscal

O SISTEMA deverd suportar a parametrizacdo do periodo de
Competéncia de faturamento. Adotar como padrao mensal de 01 ao
ultimo dia més. Mas, permitir configuragdo por municipio/contrato e
multiplas competéncias abertas (com regras de bloqueio/aviso).

Utilizando como referéncia o fluxo das Regras de Negdcio a seguir:

RF-28.12

O SISTEMA devera suportar para o encerramento de competéncia a
insercdo do Relatério de Producdo/Execucao para aprovacao
municipal, com prazos configuraveis e pré-validacao de integridade.

RF-28.13

Executar automaticamente a validagao obrigatoéria de
GUIAS/ORDENS devidamente preenchidas e assinadas (digitais),
como condicdo para comprovacao da prestacao.

RF-28.14

Notificacdo automatica de 'Aprovacao Municipal Concluida' e
abertura de tarefa para emissdo e insercdo de NF/Fatura até o 5 dia
util do més subsequente.

RF-28.15

Protocolo eletronico da NF/Fatura com checklist de documentos
obrigatérios (CRF, CND Federal/DAU, CNDT, Relatério aprovado e
folha/comprovantes quando aplicavel), com regras por contrato.

RF-28.16

Bloqueio da liquidagao e suspensao do prazo de pagamento se
documentacao nao for apresentada completa dentro do prazo do
pré-estabelecido, porém configurdvel por Fornecedor/Municipio.
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RF-28.17

Conferéncia final CONSORCIO e geracdo automatica do Oficio de
Empenho Eletronico para o municipio consorciado.

RF-28.18

Controle do REPASSE municipal: registro e monitoramento do
repasse até o dia 15 do més subsequente a emissao da NF.

RF-28.19

Ordem de pagamento a credenciada por transferéncia eletronica a
conta cadastrada para o Fornecedor, em até 5 dias Uteis apds o
efetivo recebimento do repasse.

RF-28.20

Verificagdo automatica da manutencdo das condigdes de habilitagao
do Fornecedor como condigao para pagamento.

RF-28.21

Gestao de retencao por descumprimento trabalhista: registrar
notificacao formal, aplicar retencdo de pagamentos subsequentes,
garantir contraditério e ampla defesa.

RF-28.22

Amarracdo orgcamentadria: vincular faturas/emp. a dotacao
orcamentaria correspondente ao PRESTADOR de SERVICO e gerar
planilha/relatério de faturamento do periodo.

RF-28.23

Validacdo do repasse integral do valor da fatura ao CONSORCIO pelo
municipio em até 15 dias.

RF-28.24

Parametrizacao de calculo: pagamento individualizado por natureza,
complexidade e especialidade, aderente a TABELA CONSORCIO
CIDADES vigente.

RF-28.25

Vedacdo de sobretaxas e beneficios indevidos:
campos/calculos que impliqguem acréscimo para
deteccao de anomalias e abertura de processo.

bloqueio de
preferéncia;

RF-28.26

Abertura automatica de ALERTA para Processo administrativo em
caso de irregularidades, com trilha de auditoria, possibilidade de
suspensao/descredenciamento e comunicagoes oficiais.

RF-28.27

Calendario de dias Uuteis parametrizavel por municipio (feriados
nacionais/estaduais/municipais) para calculo de todos os prazos.

RF-28.28

Orquestracao configuravel do fluxo das Regras de Negdcio: estagios,
prazos, responsaveis, notificagcoes e excecoes por
contrato/municipio.

RF-28.29

Integracdo bancdria para pagamento: geracao de ordens

(CNAB/PIX), conciliacdo automatica e retorno de liquidacao.

COMPRA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

RF-29.1

O Consoércio, como Orgdo Gerenciador (OG) das licitacdes, precisara
ter visdo macro, ou seja, visualizar tudo o que os municipios
executam, desde pedidos de compras, recebimentos das notas
fiscais e estornos, dentre outras atividades.

RF-29.2

O OG podera efetuar os cadastros necessarios, seja dos itens, dos
municipios e dos licitantes vencedores (empresas), dos processos
licitatorios, dentre outros cadastros imprescindiveis para o
andamento dos processos.
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RF-29.3

O Sistema devera possibilitar ao consércio o cadastro de
informacdes referentes as ARP. Devera permitir a realizacdo de
controle de alteracao de valores.

RF-29.4

O Sistema devera permitir abertura de data, contendo inicio e
término para que os municipios realizem requisicdes, e que essas
requisicdes possam ser visualizadas e impressas a qualquer tempo.

RF-29.5

O Sistema precisa dispor de abas/campos onde se possa
acompanhar por meio de relatério as quantidades por empresa, dos
itens registrados, os seus quantitativos, os municipios que
solicitaram determinado item e a quantidade total.

RF-29.6

O Sistema devera fornecer relatério de acompanhamento dos itens
em estoque com informagao das quantidades fornecidas e a
fornecer.

RF-29.7

O Sistema deverd fornecer relatérios individualizados, por
municipio, onde se possa conferir desde o pedido inicial, o total por
item e a quantidade que o municipio ja@ comprou de uma
determinada empresa.

RF-29.8

O Consorcio podera consultar os estoques dos municipios e emitir
relatérios, como forma de ~controle, mas ndo podera
interferir/corrigir as quantidades, uma vez que sao os municipios
gue alimentam o sistema por meio da insercao das Notas Fiscais.

RF-29.9

O Sistema devera fornecer relatérios onde os usuarios possam
acessar os pedidos ja realizados, como forma de controle.

RF-29.10

O Sistema devera fornecer relatdorios onde se possa acompanhar
eventual alteracdo de preco no decorrer da vigéncia da ARP, com as
respectivas alteracdes e dados pertinentes.

RF-29.11

O Sistema devera blogquear automaticamente as requisicdes que ja
nao estao mais vigentes, liberando apenas o campo onde os
usudrios possam inserir as notas fiscais de recebimento dos
materiais ja licitados (medicamentos e fraldas).

RF-29.12

Os municipios deverdao possuir a opcao de fazer as requisicoes
iniciais para abertura do processo licitatorio, quando solicitado pelo
Consoércio. Esses pedidos deverao ser gravados, e caso o municipio
precise acrescentar itens ou alterar as quantidades ja cadastradas, o
sistema devera permitir e entender essa agao como uma
adicdo/alteracdo no pedido primario e ndo duplicar os cadastros.

CADASTRO E CONTROLE DE VEICULOS E TRANSPORTES

RF-30.1

Registrar veiculo com: placa, CNES/UO, tipo (ambulancia SB/SA,
van, micro-0nibus), capacidade (total/PCD), acessibilidade,
equipamentos embarcados, calendario de documentos (CRLV,
seguro, tacografo, extintor, inspecdo).

RF-30.2

Registrar condutores e equipe com CNH (categoria/validade), cursos
obrigatérios/validade, vinculos/escala, restrigoes.
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Registrar necessidades especiais (cadeirante, maca, oxigénio),
RF-30.3 |[pontos de origem/destino e janelas de tempo por
paciente/solicitacao.
Monitorar datas de validade e impedir despacho de veiculo com
RF-30.4 iy :
documento critico vencido.
Criar solicitacdao informando origem, destino, prioridade clinica,
RF-30.6 |janela de tempo, tipo de veiculo, acompanhante e observacoes
clinicas relevantes.
Motor de alocacao que filtra por capacidade/equipamentos/raio e
RF-30.7 - .
prioriza por proximidade e SLA.
RF-30.8 [Permitir override manual com justificativa e registro do operador.
Status: aceito — a caminho — no local — em transporte — concluido
RF-30.9 ) ) N
— cancelado; registrar timestamps e localizagdes-chave.
Receber corridas, checar lista, executar checklists, registrar
RF-30.10 |incidentes, coletar assinaturas/fotos e finalizar viagem também
offline.
Classificacgdo de incidentes (clinicos/operacionais/transito) com
RF-30.11 o~ ~
fotos, localizacao e acao tomada.
Agrupar pacientes por proximidade geografica e janelas de tempo,
RF-30.13 . .
respeitando prioridades.
RF-30.14 Calcular_ uma sequencia otima de paradas para minimizar
tempo/distancia.
RF-30.15 Replanejar rapidamente em no-show/atraso, com redistribuicao de
paradas.
RF-30.16 Atender, restricoes (PCD/maca/oxigénio), garantindo veiculo
compativel.
RF-30.17 |Respeitar capacidade total e PCD; impedir superlotacgao.
RF-30.19 |Receber  atualizacées de GPS a cada = 30s com
lat/long/velocidade/ignicao.
Configurar geofences para bases, hospitais e areas restritas;
RF-30.20 i, , n n
notificar entrada/saida/permanéncia andmala.
Definir limites por via/drea e gerar alertas de excesso com evidéncia
RF-30.21 : ;
de velocidade/local/time.
RF-30.22 |Estimar km e consumo por telemetria e/ou input do motorista.
RF-30.23 |Persistir trilhas de rotas para auditoria por 12 meses.
Calendario por km/tempo; geracdo automatica de OS e bloqueio em
RF-30.25 v
caso critico.
RF-30.26 Abrir OS com tipo, causa, pecas, custo e tempo fora de operacao
(MTTR).
RF-30.27 Checklist pre e pds-turno para sanitizacao e equipamentos; bloqueio

na ndao conformidade critica.

72




techdesk

inteligéncia e controle

Painel de vencimentos e upload de comprovantes (CRLV, seguro,

RF-30.28 tacografo etc.).
RF-30.30 Relatorlo com tempos, rotas, desvios, paradas, ocupacao,
assinaturas/fotos.
RF-30.31 Regl_stra[ quem alterou o qué e quando; trilha por
solicitacao/viagem.
RF-30.32 Exportar CSV/PDF mantendo filtros aplicados e carimbo de
data/hora.
MECANISMO DE VALIDACAO E CONSISTENCIA
Permitir gerar validacdo e consisténcia de forma a detectar e
impedir um agendamento e/ou geracao de relatério caso exista
RF-31.1 . A )
divergéncia entre valores alterados em tabela de servicos e o
contrato de credenciamento dos prestadores.
Permitir a alteracdo de valores na tabela de procedimentos,
RF-31.2 permitindo corrigir automaticamente os valores de agendamentos ja
’ realizados, a partir da informacdo de um periodo contendo data de
inicio e término.
RELATORIOS
Permitir gerar relatérios de producgdao, exibindo no total de
RF-32.1 . o
atendimentos municipios e por status.
Permitir gerar relatérios de agendamentos médicos contendo no
RF-32.2 |minimo os seguintes filtros: especialidade, profissional, municipio e
periodo de inicio e fim.
Permitir gerar relatérios de producdo contendo no minimo os
RF-32.3 |seguintes filtros: especialidade, profissional, municipio e periodo de
inicio e fim.
Permitir gerar relatérios de producdo contendo no minimo as
RF-32.4 |seguintes visualizacOes: especialidade, profissional e periodo de
inicio e fim, municipio, quantidade agrupada por especialidade.
RF-32.5 |Permitir relatérios personalizaveis.
Permitir gerar relatérios graficos, por meio de dashboards, exibindo
RF-32.6 |o total de atendimentos e valor acumulado por municipio por
periodo de atendimento, por especialidade, por sexo.
Permitir gerar relatorios graficos, por meio de dashboards, exibindo
RF-32.7 . . e
o total de agendas por municipio por periodo e por especialidade.
Permitir gerar relatérios graficos, por meio de dashboards, exibindo
RF-32.8 |o comparativo dos atendimentos por municipio por periodo de
atendimento, por especialidade, por sexo.
Permitir gerar relatérios graficos, por meio de dashboards, exibindo
RF-32.9 : . ~ . - .
pesquisa de satisfacao de atendimento emitida pelo paciente.
RF-32.10 Os graficos deverao ser dinamicos de forma a permitir a atualizacdo

em tela automaticamente, sem a intervencao do usuario.
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ANEXO IV
MATRIZ DE REQUISITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MONITORAMENTO E PREVENGCAO DE FRAUDES E MLOPS

MLOPS

Operacao continua e sincrona as operagoes didrias (near-real-time
onde disponivel; D+1 garantido).

IA-1.1

IA-1.2 Expor APIs/Views para consumo por dashboards, alertas e relatérios.

Manter versionamento de regras, parametros e modelos (codigo e
artefatos).

Registrar trilhas de auditoria completas (quem/quando/qual
dado/regra/modelo gerou alerta).
MODELO DE DADOS - MEDALLION + STAR

Camada Bronze com ingestdao integra de regulacdao, agenda,
IA-2.1 atendimento, faturamento e cadastros (identificacdo, moddulo,
transacao, etc).

Camada Silver com limpeza, normalizacao, deduplicacao (MPI),

IA-1.3

IA-1.4

e e tipagem e chaves naturais (CNS, CNES, SIGTAP, IBGE).

Camada Gold com Star Schema (fatos e dimensdes conformadas)
IA-2.3 .

para analise e ML.
IA-2.4 DimensGes minimas: Data, Paciente (cpf_hash), Prestador,

' Fornecedor (CNES), Procedimento (SIGTAP), Municipio (IBGE).

Fatos minimos: evento regulacdo, agendamento, atendimento,
IA-2.5 .

faturamento, fila espera,etc.
IA-2.6 Dimensdes com historico SCD2 para atributos mutaveis (ex.: CBO,

classificacdo de unidade).

IA-2.7 |Garantir integridade referencial entre fatos e dimensdes (FKs).

INGESTAO & QUALIDADE DE DADOS

Consolidar eventos de regulacao, agenda, atendimento e
faturamento via ETL/ELT por fonte.

Deduplicar entidades com Master Patient/Provider Index
(CNS/CPF/CNPJ] hash).

IA-3.3 Normalizar listas de cddigos oficiais (SIGTAP, CNES, IBGE).

IA-3.1

IA-3.2
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Gerar séries diarias por (procedimento, unidade) em

IA-3.4 ~
eventos_regulacao.
IA-3.5 Metas de qualidade: unicidade PK; FKs > 99,9%; completude de
) campos criticos = 98%; pontualidade D+1 06:00.
IA-3.6 Registrar excegdes de qualidade em tabelas de rejects com motivo e
’ correcao.
OPERACAO CONTINUA E BATCH
IA-4.1 |Ingestdo e avaliacao quase-real-time onde houver eventos online.
Jobs batch programaveis em contraturnos para inspegdes e
IA-4.2 - .
relatorios consolidados.
Catalogo de agendamentos com calendario, SLA de término e
IA-4.3
retry/backoff.
Cada job deve produzir artefatos verificaveis (linhas processadas,
IA-4.4
tempos, falhas).
MOTOR DE MACHINE LEARNING
Pipeline de feature store com janelas 7/30/90/180 dias (demanda,
IA-5.1 no-show, mix, distancia, baseline de fila, incompatibilidades SIGTAP,
vulnerabilidade).
IA-5.2 Previsao por (procedimento, unidade) usando STL + ETS/ARIMA com
' y_t e bandas 80/95%.
Deteccao de anomalias nao supervisionadas (EWMA, CUSUM,
IA-5.3 . )
Z-robusto) e, opcionalmente, Isolation Forest.
IA-5.4 Aplicabilidade para modelos supervisionados (SHAP/LIME) e
’ armazenamento de explicagoes.
Monitorar drift de dados/modelo (ex.: PSI) e performance com
IA-5.5 ~
alertas de degradacao.
IA-5.6 Persistir scores e explicagbes em fact_model_score (model_name,
’ versao, score_timestamp, explain_payload).
PARAMETRIZACI"-'\O & SEVERIDADE
Tabela alert_params com parametros por (linha de cuidado, unidade,
IA-6.1 . L
procedimento) e fallback hierarquico.
Parametros minimos: a (EWMA), k e h (CUSUM), z (limiar), janelas
IA-6.2 . L !
(dias), limite de no-show e equidade.
IA-6.3 |Valores padrdo: a€[0,20-0,30]; k=0,5-0; h=5-0; z=3 (ajustaveis).
IA-6.4 |Auditar toda alteracao de parametro (quem/quando/antes/depois).
FORMULAS E REGRAS DE CALCULO
EWMA:
IA-7.1 EWMA_t = a-x_t + (1-a)-EWMA_{t-1};

alertar se |x t — EWMA t| > 3-0 residual (z parametrizavel).
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IA-7.2

CUSUM: St = max(0, St-1 + (xt - (u + ko)))
Em que:
St: estatistica acumulada no tempo t;
St-1: estatistica acumulada no tempo anterior (t-1);
xt: valor observado no instante t;
H: média de referéncia do processo;
o: desvio padrao do processo;
k: valor de referéncia, ajustando a sensibilidade do controle.

IA-7.3

Z-robusto: Zr = (x — mediana) / (1,4826-MAD); alertar se |z_r|
> 3,5 (ou 2).
Onde:

X: valor observado;

mediana: valor central do conjunto de dados;

MAD: desvio absoluto da mediana, calculado como a mediana
dos valores absolutos das diferencas entre cada ponto e a

mediana;

1,4826: fator de ajuste para tornar o MAD comparavel ao desvio
padrdao em distribuicdes normais.

IA-7.4

Forecast: Y[, bandas 80/95%;

breach se X, —y,>z: om(z=3)

IA-7.5

Colisdo de agendamento: identificar overlap de horarios para mesmo
paciente/procedimento.

IA-7.6

Remarcagdo excessiva: remarcagdes > X + 3-VX (Poisson) na janela
definida.

IA-7.7

Valor faturado fora do peer:
z = (valor_médio — u_peer)/o_peer; alertar se |z| >
z*.

IA-7.8

Equidade de Fila : wait_time > P90(grupo/linha) e
gap_equidade > 20% (parametrizavel).

IA-7.9

Upcoding/incompatibilidade: regra SIGTAP incompativel ou
P(upcoding) acima do limiar.

ALERTAS & WORKFLOW (HUMAN-IN-THE-LOOP)

IA-8.1

Gerar alertas com tipo, severidade, pardmetros vigentes, impacto
estimado e evidéncias vinculadas.

IA-8.2

Calcular severidade S = wl:score + w2:|z| + w3-impacto (pesos
configuraveis).

IA-8.3

Deduplicar alertas correlatos e manter thread de acompanhamento.
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Operagoes HIL: atribuir, classificar (confirmado/falso positivo),

IA-8.4 A .
comentar, anexar evidéncia, fechar com motivo.
IA-8.5 SLA de tratamento por severidade (ex.: Critica < 2h; Alta < 8h;
) Média < 24h).
Exportar relatério de alerta (PDF/CSV) com parametros, férmula
IA-8.6 . e
aplicada e historico.
PERFIS/ACESSO
(0] sistema DEVE suportar perfis: Gestor Executivo;
IA-9.1 |Regulacdo/Financeiro/Operagao; Auditoria/Controle;
Unidades/Prestadores.
IA-9.2 Deve-se aplicar filtragem por unidade (CNES) e municipio (IBGE) via
) RLS/ABAC.
IA-9.3 Deve permitir papel acumulado (ex.: Operacdao + Financeiro) com
" composicao de permissoes.
Deve existir tela de Configuracao de Dashboards (admin) para
IA-9.4 |criar/editar/ordenar widgets; vincular fonte de dados; salvar rétulos
e metas.
IA-9.5 Deve persistir layouts salvos por: (i) global, (ii) por perfil, (iii) por
) usuario.
FILTROS
Deve haver barra de filtros globais com: periodo, unidade (CNES),
IA-10.1 |[linha de cuidado, procedimento (SIGTAP), municipio (IBGE),
prestador (CBO/registro), status, prioridade, perfil populacional.
Deve suportar multi-selecao, pesquisa incremental e chips de filtro
IA-10.2 i
ativos.
IA-10.3 [Deve gerar URL compartilhavel contendo filtros aplicados.
IA-10.4 |Deve exibir carimbo 'Ultima atualizacdo' e laténcia dos dados.
DASHBOARDS
Deve existir dashboard Executivo com cartdes KPI (p50/p90 espera;
IA-11.1 [no-show; autorizacdesxatendimentos; casos em risco; glosa R$;
metas), série 90 dias com banda e mapa por municipio/unidade.
Deve existir dashboard Operacional - Regulacao & Fila com heatmap
IA-11.2 demandaxoferta, funil
) (solicitado—autorizado—agendado—realizado), coorte de
remarcacoes e tabela de casos criticos.
Deve existir dashboard Auditoria & Evidéncias listando alertas,
IA-11.3 . . o A
severidade, status, causa provavel e link 'ver evidéncias'.
Deve existir dashboard Previsao & Capacidade com série prevista
IA-11.4 |30/60/90 dias, bandas (80/95%) e controle 'what-if' (4+capacidade,
feriados).
IA-11.5 Deve existir dashboard Equidade & Acesso mostrando p50/p90 por

grupo e gap (%).
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Deve existir visao Faturamento & Glosas (resumo) com valor

e S faturado, taxa de glosa por motivo e reconciliagao do ciclo.

COMPONENTES GRAFICOS

Cartao KPI DEVE exibir valor, variagao vs. meta, sparkline e seta de
IA-12.1 A

tendéncia (1/]).

Grafico de linha DEVE suportar banda de confianca, hover com
IA-12.2

valores, e zoom/brush.
IA-12.3 [Barras empilhadas DEVEM alternar 'valor absoluto / % composicao'.

Boxplot DEVE exibir mediana, quartis e whiskers; clique filtra tabela
IA-12.4 k

abaixo.

Heatmap DEVE mostrar demandaxoferta com escala continua e
IA-12.5

legenda.
IA-12.6 |Funil DEVE refletir contagens por etapa e taxa de conversao.
IA-12.7 Diagrama de fluxo DEVE mostrar origem—destino com espessura

) proporcional.

CONFIGURAGOES

Tabelas devem ter ordenacao multi-coluna, congelamento, busca
IA-13.1 [incremental, paginacao, coluna 'Ultima atualizagdo' e agao 'Ver

evidéncias'.

Timeline por caso deve listar eventos de regulagdao, agenda,
IA-13.2 : p 4

atendimento e faturamento com data/hora e icone por tipo.

Badges de severidade devem seqguir escala
IA-13.3 [(Info/Baixa/Média/Alta/Critica) e chips de status (Aberto/Em

analise/Confirmado/Resolvido).

Exportar deve gerar PDF, CSV e imagem preservando cabecgalhos,
IA-13.4 |(_ . .

filtros aplicados, data/hora e usuario.

Cada alerta deve mostrar parametros vigentes (a, k, h, z), causa
IA-13.5 . : ;

provavel e impacto estimado.

Deve haver painel para edicao de parametros por (linha de cuidado,
IA-13.6 . . o o

unidade, procedimento), com historico de versoes.

Lista DEVE suportar atribuir, comentar, anexar evidéncias, mudar
IA-13.7 A

status e exportar dossiée.

Deve abrir drawer/modal com série geradora do alerta, referéncias,
IA-13.8 ~ A )

comparacao com pares, aplicabilidade do modelo e links.
IA-13.9 |Deve exibir trilha de auditoria (quem visualizou/alterou).

Configuracbes de paginas e widgets devem ser salvas em
IA-13.10 :

armazenamento estruturado (ex.: JSON), com versionamento.
IA-13.11 |Deve suportar presets de filtros nomeados e compartilhaveis.
IA-13.12 Deve-se cumprir WCAG 2.1 AA (contraste =4,5:1; teclado; foco

visivel; descricao de graficos).
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Deve suportar pt-BR (padrdao) e en-US (opcional), com

el numeros/datas localizados.

Deve exibir estados: carregando (esqueleto), vazio
IA-13.14 |(mensagem+acgao), erro (mensagem técnica+ID), sem permissao

(orientacao).

SEGURANCA/LGPD

Dados de paciente devem aparecer pseudo-anonimizados por
IA-14.1 ~ . . .

padrao; nomes so a perfis autorizados.
IA-14.2 Deve mascarar dados sensiveis nas exportagdes quando sem

" permissao.

A interface deve registrar log de wuso: filtros, exportacoes,
IA-14.3 A ~ n

evidéncias, alteracoes de parametros.

RELATORIOS & CONSOLIDAGCOES

Relatérios batch programaveis (diario/semanal/mensal) com
IA-15.1 - .

memoria de filtros.

Relatérios cruzados entre regulacdo, agenda, atendimento e
IA-15.2 :

faturamento (do pedido ao pagamento).
IA-15.3 Cada relatorio deve conter metadados (periodo, atualizacdo, fontes,

versao de regras).
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ANEXO V
MATRIZ DE REQUISITOS FUNCIONAIS TELECONSULTA

REQUISITOS FUNCIONAIS TELECONSULTA

CADASTRO/IDENTIDADE

Permitir cadastro de pacientes, responsaveis, médicos e
TC-1.1 [administradores; validar CPF/CNPJ]; validar CRM e, quando aplicavel,
vinculo CNES.

Controle de acesso robusto com MFA; escopos granulares;

TC-1.2 segregacdo de funcdes (SoD).

O SISTEMA devera utilizar protocolos robustos para garantir a
TC-1.3 [seguranca de dados: TLS 1.2+ para APIs; DTLS-SRTP para midia;
AES-256 em repouso com chaves em HSM/KMS.

Registrar login, acesso a prontuario, geragcao/assinatura/alteracao de

TC-1.4 doc, download, chamadas API.

Utilizar certificados ICP-Brasil (A3/A4/HSM) para assinar documentos
TC-1.5 [clinicos (PAAES/CAdES) com verificacdo publica ou tecnologia similar
regulamentada e aceita pela ANVISA;

Oferecer, quando adotado pela instituicdo, checagens automaticas de

TC-1.6 .
identidade do paciente/responsavel.

CONSENTIMENTO/LGPD

Coletar, armazenar e versionar o consentimento do paciente TLE -
TC-2.1 [Termo de Livre Esclarecido responsavel para teleconsulta; permitir
revogagao.

Catalogar finalidades, bases legais (consentimento, tutela da saude,

TC-2.2 ~ ~ . .

execucao de contrato), prazos de retencao e direitos do titular.

AGENDA/PRE-CONSULTA

Gerenciar agenda por profissional/especializado; sala de espera
TC-3.1 . A : ~

virtual; checagem de camera/microfone/rede antes da sessao.
TC-3.2 Disponibilizar  formularios estruturados (FHIR Questionnaire/

Response) com alertas (red flags) informativos.
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TELECONSULTA (RTC)

Estabelecer sessbes 1:1 com WebRTC (DTLS-SRTP), chat seguro,

TC-4.1
c compartilhamento de tela e troca de arquivos.

TC-4.2 Permitir gravacdao desativada por padrao; se habilitada, exigir
) consentimento de médico e paciente e controlar acesso/auditoria.
TC-4.3 Permitir anotacdes estruturadas, marcadores de tempo e whiteboard

) durante a sessdo.
PRONTUARIO/DOCUMENTOS
Prontudrio eletronico compativel NGS2 (SBIS/CFM), garantindo
TC-5.1 | . .. .
integridade, autenticidade e autoria.
Mapear recursos FHIR (Patient, Practitioner, Encounter, Observation,
TC-5.2 |[Condition, Consent, MedicationRequest, ServiceRequest,
DocumentReference etc.).
Emitir documentos clinicos (prescricdes, atestados, solicitagdes) com
TC-5.3 . . e .
assinatura qualificada e verificagao (QR/codigo).
TC-5.4 Atender guarda minima de 20 anos (papel ndo digitalizado) e guarda
’ permanente quando digitalizado/microfilmado; integridade/auditoria.
INTEROPERABILIDADE/API
Disponibilizar API REST FHIR com OAuth2/0OIDC; suportan
TC-6.1 |[Subscription; terminologias (CID-10/CIAP-2, TUSS/OPME,
LOINC/SNOMED CT*).
Implementar ATNA para auditoria/seguranca; XDS.b/MHD para
TC-6.2 [repositério/registro quando houver compartilhamento
interinstitucional.
TC-6.3 Gerar/consumir guias e mensagens TISS; integrar com
’ e-SUS/Ministério da Saude conforme interfaces disponiveis.
GESTAO/BI
Disponibilizar relatérios (producdo, tempos de espera, absenteismo,
TC-7.1 )
NPS, qualidade).
TC-7.2 Configurar parametros de privacidade, retencdo, SLA de video e

politicas de gravagao.
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Base de conhecimento e abertura de chamados; opcional 24x7/365

TC-7.3
por contrato.
ACESSIBILIDADE
TC-8.1 Atender critérios de contraste, navegacao por teclado, foco visivel,
) ALT text, rétulos, compatibilidade com leitores, legendas.
DESEMPENHO
Tc-9.1 Audio <200 ms; video <400 ms em rede estavel; reconexdo <3%
: das sessdes.
TC-9.2 [Disponibilidade 299,9% (nucleo RTC); RTO <1h; RPO <15 min.
TC-9.3 Escalonar SFUs/balanceadores para picos; autoscaling; limites por
) nés.
SEGURANCA/PRIVACIDADE
Minimizagdo; finalidade; retengdo; resposta a incidentes e
TC-10.5 . . .
comunicacao a ANPD/titulares.
TC-10.6 Controles de seguranca e PIMS implementados; auditorias e melhoria
) continua.
TC-10.7 Backups criptografados/imutaveis; testes de restauracdo; usar ao

menos 2 zonas e, quando possivel, 2 regides.
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ANEXO V
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Acessibilidade e Experiéncia do Usuario (UX)

Dashboards - Painéis interativos compostos por cartdes de
indicadores-chave de desempenho (KPIs), graficos do tipo
sparklines e filtros, facilitando a visualizacdo rapida de dados
relevantes.

Graficos - Inclui diversos tipos como linha com banda, barras
empilhadas, boxplot, heatmap, funil, coorte, mapa e fluxos,
proporcionando multiplas formas de analise visual.

Tabelas auditaveis - Recursos para ordenacao, congelamento de
colunas, paginacao e possibilidade de visualizagdo de evidéncias,
promovendo transparéncia e rastreabilidade dos dados.

WCAG 2.1 AA - Conjunto de requisitos minimos de
acessibilidade, tais como contraste adequado, navegacao por
teclado, foco visivel e descricdes, conforme o padrao WCAG 2.1
AA.

Dados e Integracao

Data archival - Processos de arquivamento de dados histéricos
ou pouco acessados, com definicdo de politicas de retencdo e
acesso.

Dry-run - Simulacdao de migracao (ETL) em ambiente de
homologacao para validar a integridade dos dados antes da
execugao definitiva.

ETL (Extract/Transform/Load) - Procedimento de extracdo de
dados do sistema Software Privado, transformacao segundo
regras definidas e carregamento no novo banco de dados.

Legal hold - Mecanismo de retencao de dados por exigéncia legal
ou auditoria, suspendendo a exclusao durante o periodo
necessario.

Mapeamento de dados - Correspondéncia entre campos e
regras de transformacao e qualidade de dados, garantindo
integracao correta entre sistemas distintos.
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Modelo Medallion (Bronze/Silver/Gold) - Estrutura de
camadas de dados: Bronze para ingestao fiel, Silver para limpeza
e aumento de qualidade, Gold para analises avancadas.

MVP (Minimum Viable Product) - Entrega do produto minimo
funcional, suficiente para operagao inicial e validacao com
usuarios.

Reconciliacao - Verificagao dos volumes e valores migrados,
conferindo consisténcia entre sistema Software Privado e
SISTEMA ERP apos migragoes.

Star schema (estrela) - Modelo dimensional de dados que
organiza fatos (medidas) e dimensdes (eixos de andlise),
facilitando consultas analiticas.

Versionamento de esquemas - Controle sistematico das
versdes das estruturas de dados, geralmente aplicado por
ferramentas como Liquibase ou Flyway.

DevOps e SRE

Backlog - Lista priorizada de demandas, incluindo histérias de
usuarios, bugs e tarefas de desenvolvimento.

Canary release - Estratégia de liberacdo gradual de uma nova
versdo para parcela limitada de usuarios, ampliando
progressivamente até atingir todos.

CD (Continuous Delivery/Deployment) - Pratica de publicacao
frequente e automatizada, com foco em seguranca e estabilidade.

CI (Continuous Integration) - Integracdao continua do cddigo,
com execucao automatica de testes para garantir qualidade.

CI/CD - Conjunto de automagbOes que integram e entregam
continuamente software, incluindo build, testes e deploy.

Contratos de API - Documentacao formal das especificacdes de
uma API, detalhando inputs, outputs e comportamento esperado.

Cutover - Momento de transicao definitiva do sistema Software
Privado para o SISTEMA ERP, encerrando operacdes anteriores.
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Decommission plan - Plano detalhado para aposentadoria
controlada do sistema Software Privado, contemplando dados,
integracgoes e riscos envolvidos.

DevOps - Cultura e conjunto de praticas que integram
desenvolvimento e operagoes, visando entrega agil e confiavel de
software.

DoD (Definition of Done) - Critérios claros e objetivos para
considerar uma entrega concluida e pronta para uso.

DoR (Definition of Ready) - Critérios para garantir que uma
historia esta pronta para ser iniciada por uma equipe de
desenvolvimento.

DR drill- Simulado de recuperacao de desastre para validar
procedimentos, tecnologia e capacitacao das equipes.

Dual-write - Durante transicdes, gravacao simultanea de dados
no sistema Software Privado e no SISTEMA ERP, garantindo
consisténcia.

Go/No-Go - Decisao baseada em checklist sobre prosseguir ou
nao com liberacdo ou transicao de sistemas.

Hardening - Processo de fortalecimento da segurancga através de
configuracdes, aplicacao de patches e restricao de privilégios.

Historias (user stories) - Descricao sucinta de necessidades do
usuario, utilizada para direcionar o desenvolvimento de solucdes.

Infraestrutura como Cdédigo (IaC) - Provisionamento e
gerenciamento de infraestrutura por meio de arquivos
versionados, garantindo rastreabilidade e automacao.

Performance tuning - Ajustes detalhados para aprimorar
desempenho, incluindo configuracdes, coédigo, banco de dados e
rede.

Pipeline de CI/CD - Sequéncia automatizada de etapas como
build, testes, validacdes de seguranca e publicacao de software.

Post-mortem - Anadlise detalhada de incidentes para identificar
causas, aprender e evitar recorréncias.
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RTM (Requirements Traceability Matrix) - Matriz que
relaciona requisitos definidos com entregas realizadas e testes
executados, facilitando a rastreabilidade.

SLA / SLO - Acordo de nivel de servico (SLA) para clientes e
objetivo de nivel de servigo (SLO) para equipe interna.

Testes automatizados - Execucao de testes por ferramentas,
abrangendo testes unitdrios, integracao, contrato, carga e
seguranga.

UAT (User Acceptance Testing) - Testes de aceitacao
realizados por usuarios-chave para validar entregas antes da
producgao.

FinOps

Autoscaling - Escalonamento automatico de recursos
computacionais conforme variagao de carga, otimizando custos.

Budget alerts - Alertas de consumo emitidos ao atingir 60%,
80% e 100% do orcamento definido.

Calculos exemplos (C_1k, C_pac, g) - Métricas financeiras
como custo por 1.000 transagoes (C_1k), custo por paciente
(C_pac) e crescimento mensal de armazenamento (g).

KPIs (Key Performance Indicators) - Indicadores-chave de
desempenho utilizados para monitorar metas de negdcio e
operacionais.

Object storage - Armazenamento de objetos (arquivos ou blobs)
com custo reduzido e alta escalabilidade.

p95 (percentil 95) - Valor abaixo do qual 95% das medigdes de
laténcia ou uso estdao concentradas.

Rightsizing - Ajuste o tamanho de instancias e bancos de dados
ao uso real, promovendo eficiéncia de recursos.

Tagueamento (tagging) - Rotulagem de recursos por ambiente,
madulo ou centro de custo para facilitar a gestdo financeira.
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Telemetria de custos - Medicao detalhada de custos por
moddulo, ambiente, transacbes ou paciente, auxiliando na
otimizacao de despesas.

Tiers hot/warm/cold/archive - Estratificacao do
armazenamento em camadas conforme frequéncia de acesso e
custo: quente, morna, fria e arquivada.

Governanca, Projeto e Produto

Comité de Projeto - Férum regular para tomada de decisdes
sobre status, riscos e custos dos projetos.

EAP (Estrutura Analitica do Projeto) - Decomposicdo do
trabalho em entregas e sub entregas, facilitando o
gerenciamento.

Janela de manutencao - Periodo programado para realizacao de
mudancas sem prejudicar a operagao.

Plano de reversao (rollback) - Procedimento para retornar ao
estado anterior caso ocorram falhas durante mudancas.

RACI - Matriz que define responsabilidades: Responsavel,
Aprovado, Consultado e Informado.

Ritos ageis - CerimOnias como planejamento, revisdo e
retrospectiva, acompanhadas por métricas de burndown e
throughput.

Shadowing - Processo de acompanhamento do fornecedor atual
para absorgao de rotinas e procedimentos.

TAP (Termo de Abertura do Projeto) - Documento que
formaliza e autoriza o inicio de um projeto.

MLOps e Inteligéncia Artificial

CUSUM - Utilizacao da soma cumulativa para identificar
mudancas persistentes em séries temporais.

EWMA - Média movel exponencial, empregada para detectar
desvios recentes em dados.
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Forecast - Previsdao de séries temporais usando métodos ETS,
ARIMA ou STL, com bandas de confianca.

Human-in-the-loop - Intervencdao humana nas etapas criticas,
revisando excecdes ou decisoes tomadas pela IA.

MLOps - Gestdao de modelos de IA em ciclo continuo, incluindo
treinamento, deploy e monitoramento.

Z-score robusto (MAD) - Método de deteccdo de outliers
utilizando mediana e desvio absoluto mediano.

Operacao e Plataforma

Backlog fast-track - Fila priorizada para correcoes e melhorias
de performance durante as fases de estabilizacao.

CAB (Change Advisory Board) - Férum responsavel pela
aprovacao de mudancas criticas no ambiente operacional.

NOC (Network Operations Center) - Centro ou ferramenta
dedicada ao monitoramento de processos criticos da operagao.

On-call - Regime de plantdo para atendimento a incidentes fora
do horario comercial.

Releases cadenciadas - Publicagao de novas versoes em janelas
regulares, promovendo previsibilidade.

Service desk / Portal - Plataforma para abertura e triagem de
chamados, contando com base de conhecimento para suporte.

War room - Espaco dedicado a atuacdo coordenada em situagoes
de crise ou picos de demanda.

Seguranca, Privacidade e Continuidade

ABAC - Modelo de controle de acesso baseado em atributos como
usuario, recurso e contexto.

API Gateway - Camada de protegao e controle situada na borda,
dedicada as APIs.

Backup incremental / full - Estratégia de cdpias diarias
incrementais combinadas com backups completos semanais.
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Criptografia de backups - Protecdo das cdpias de dados tanto
em repouso quanto durante o transito.

CSP (Content Security Policy) - Politica aplicada no front-end
para bloquear scripts inseguros, como os executados inline.

CVEs - Catalogo publico que reune vulnerabilidades de seguranca
ja conhecidas.

Imutabilidade de logs - Mecanismos como WORM e
append-only que impedem alteragdes em registros de auditoria.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil, que regula o
tratamento de dados pessoais.

Logs estruturados - Registros organizados em formato
consistente, centralizados e correlacionados por identificador de
rastreamento.

Patches continuos - Aplicacdo sistematica de correcdoes de
seguranca em sistemas operacionais, bancos de dados e
containers.

Protecoes DoS/abuso - Mecanismos de rate limit, circuit
breaker e bot management para prevenir abusos e ataques de
negacgao de servigo.

RBAC - Controle de acesso baseado em papéis, atribuindo
permissdes conforme fungoes.

Restores testados - Procedimento de restauracao periddica, por
amostragem, para garantir integridade dos dados.

Retencao e legal hold - Definicdo de tempo de retencdao de
dados e periodos de retencdo obrigatdéria por motivos legais.

RPO (Recovery Point Objective) - Determinacao do maximo de
perda de dados aceitavel, ou seja, ponto de recuperacao.

RTO (Recovery Time Objective) - Tempo maximo toleravel de
indisponibilidade, indicando o prazo para recuperagao.

Security groups - Segmentacdo da rede por regras minimas de
acesso, promovendo isolamento e seguranca.
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e SPA (Single-Page Application) - Aplicacao web que carrega
uma Unica pagina, atualizando o conteudo via JavaScript.

e Tokens em cookies (vs. localStorage) - Armazenamento
seguro de tokens em cookies, com flags de protecao; em SPA,
recomenda-se rotacao e refresh seguro dos tokens.

e WAF - Firewall de aplicacdo web utilizado para filtrar trafegos
maliciosos e proteger sistemas.

e Zero trust - Modelo de seguranga que exige verificacdao continua
e adota o principio do menor privilégio.

Suporte e SLA

e 24%x7%365 - Disponibilidade de suporte continuo, por telefone,
web ou e-mail, todos os dias do ano.

e Prazos de inicio/solugao - Definicao de tempos de resposta e
solugao de chamados conforme severidade do incidente.

e Severidade (1/2/3) - Classificagdo de impacto e urgéncia,
permitindo priorizacao adequada do atendimento e da solugao.

Telemedicina e Interoperabilidade

e API REST FHIR - Interface clinica padronizada para troca de
informagdes como dados de pacientes, agendas e documentos.

e Master Patient/Provider Index - Indice mestre para
deduplicacdao de registros de pacientes e prestadores, utilizando
identificadores e hash.
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_ ANEXO VI
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

A administracao eficiente dos servigos publicos de salde pressupde a
adocdo de aparatos tecnoldgicos de vanguarda, aptos a promover a
integracdo sistémica de dados, a otimizagdo de fluxos procedimentais e a
salvaguarda da transparéncia, do controle administrativo e do subsidio
técnico ao processo decisorio.
Nesse panorama, os sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais
(ERP - Enterprise Resource Planning) consolidam-se como solugao
estratégica imprescindivel para entes que buscam a convergéncia das
esferas administrativa, financeira, operacional e assistencial em
ecossistema digital unificado, fomentando a eficiéncia, a rastreabilidade e
a padronizacdo continua dos servigos prestados.
O Consorcio Intermunicipal de Saude na Regidao Metropolitana de
Campinas (CISMETRO), na qualidade de ente publico vocacionado a
coordenacao e execugao de politicas de saude em favor dos municipios
consorciados, carece de instrumentais tecnoldgicos condizentes com a
crescente complexidade de suas atribuicbes. A expansao do munus
institucional, o vultoso incremento no volume de dados e o imperativo
fortalecimento dos mecanismos de governanga tornam inadiavel a
modernizacao dos sistemas em vigor.
Verifica-se que o sistema de gestao atualmente operado pelo CISMETRO
nao supre as demandas necessarias, padece de anacronismo funcional e
tecnoldgico. Tal obsolescéncia restringe a interoperabilidade e a
rastreabilidade das operagdes, impactando negativamente a celeridade
dos processos e a fidedignidade do planejamento estratégico. A
manutencao de solugdes fragmentadas ou tecnologicamente exauridas
compromete a integridade das informacdes, majora o retrabalho e expde
a Administracdo a riscos de inconsisténcias cadastrais e fragilidades no
controle orcamentario e assistencial.
Ante o cenario exposto, impde-se a contratacdo de Pessoa Juridica
especializada para o desenvolvimento e implantacdao de solugao
tecnoldgica Web e Mobile, de natureza escaldvel e elastica, voltada a
Gestdo e Operacgdes (ERP), sob arquitetura moderna e orientada a dados.
A referida solucao devera observar os seguintes vetores:

Modernizagcao e Seguranca: Atualizacdo da operacdao consorciada
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mediante a ampliacdo da rastreabilidade e da seguranca no
tratamento de dados sensiveis;

1.5.2. Integracdo Modular: Convergéncia dos moddulos administrativo,
financeiro, contabil, de suprimentos, contratos, gestdo de pessoas,
regulacao, producao assistencial e indicadores gerenciais;

1.5.3. Governanca e Continuidade: Estrita observancia as boas praticas de
governanca publica, assegurando a disponibilidade e a perenidade do
Servico;

1.5.4. Otimizacao de Recursos (FinOps): Adocao de modelo de custos

previsiveis em ambiente de computacdo em nuvem (cloud
computing), com monitoramento continuo e observabilidade para a
maxima eficiéncia fiscal e operacional.

1.6. A plataforma devera ser edificada sobre tecnologias contemporaneas que
garantam alta disponibilidade e estrita conformidade com o ordenamento
juridico vigente, em especial a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD). Deverao ser assegurados mecanismos de
auditoria, controle rigoroso de acessos e plena compatibilidade com
dispositivos moveis, facultando a gestdo em tempo real das operagoes
consorciadas.

2.DA FORMULACAO DO OBJETO

2.1. A presente contratacao tem por objeto: a prestacao de servicos por
pessoa juridica especializada no desenvolvimento, manutencdo e
evolucdo de solucdo tecnoldgica customizavel do tipo ERP (Enterprise
Resource Planning), contendo [01] Gestao de Marcacao de procedimentos
médicos humanos e veterinario especificos para consorcios publicos; [02]
Gestdo Financeira com API para Sistema Contabil; [03] Gestdo de Frota
e abastecimento; [04] Gestdo do Procedimento Auxiliar de Licitacoes
Credenciamento; [05] Gestdo de Contratos Publicos; [06] Gestao de
integracdo ao Portal Nacional de Contratacoes Publicas; [07] Gestdo de
Agendamento de Consultas via app mobile; [08] Prontuario Eletrénico
regulacdo de filas e conectividade com os sistemas do Ministério da
Saude, para atender as necessidades do Consdrcio Intermunicipal de
Saude da Regido Metropolitana de Campinas (CISMETRO HOLAMBRA).

3.DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE

CONTRATACOES ANUAL
3.1. Nos termos do mencionado no art. 69, paragrafo unico, do Regulamento
de Contratagdes do CISMETRO Holambra, (Deliberagao n© 01/2025), o

PCA pode ser substituido pelo Plano de Trabalho do Consdrcio, que prevé



=

CISMETRO

a possibilidade da realizagdo da presente contratacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Conforme inciso LII, art. 6°, do inciso II e § 29 do art. 19, do inciso I, §
19 do art. 40, da Lei 14.133/2021, da alinea “b”, inciso I do art. 9° da IN
- Seges 81/2022, e art. 19 da Portaria - Seges/ME 938/2022, os
requisitos da contratacao sdo os elementos necessarios ao objeto a ser
contratado, para que atenda adequadamente a necessidade que originou
a contratacao.

4.2. Os requisitos desta contratagdao consistem na selecdo de Pessoa Juridica
especializada em desenvolvimento de software para execugao do
desenvolvimento e implantacdo de Solugdo Web e Mobile escalavel e
elastica de de ERP (Enterprise Resource Planning) em Gestao e Operagoes
para o Consércio Intermunicipal de Saude na Regidao Metropolitana de
Campinas - CISMETRO Holambra.

4.2.1. Do negocio:

4.2.1.1. O Desenvolvimento do software devera integrar informacoes,
otimizar o processo, garantir maior transparéncia, organizagao
que necessitam integrar areas administrativas, financeiras,
operacionais, assistenciais, pacientes, médicos, psicélogos,
secretarias de saude, centrais de marcagao e centrais de triagem;

4.2.1.2. Realizar o atendimento personalizado e melhor acompanhamento
do paciente e prevencao de doencas;

4.2.1.3. Criar gama de conhecimento e histérico do paciente, permitindo
melhor diagnéstico futuro.

4.2.2, Da capacitacao:

4.2.2.1. Todo o treinamento devera ser fornecido em videos gravados,
devendo ser produzido em lingua portuguesa do Brasil, em Lingua
de Sinais do Brasil, em linguagem simples de facil compreensao;

4.2.2.2. Devera ser produzido video interativo em linguagem simples, com
adaptacoes para autista;

4.2.2.3. Devera ser produzido video infantii com efeito de mao
escrevendo;

4.2.2.4. Devera ser produzido manual didatico em trés idiomas, a ser
fornecido a arte, para a administracao local produzir material
grafico impresso, se necessario for;

4.2.2.5. Devera ser produzido spot com instrucdo de acesso para
divulgacao em radio;

4.2.2.6. Devera ser divulgado video interativo curto, direcionado para a
regiao de uso do SaaS, por meio de redes sociais, para atingir no
minimo 20% da populacao local.

4.2.3. Das normativas legais:

4.2.3.1. A solucao devera atender a:



4.2.3.1.1.
4.2.3.1.2.

4.2.3.1.3.

4.2.3.1.4.

4.2.3.1.5.

4.2.3.1.6.

4.2.3.1.7.
4.2.3.1.8.
4.2.3.2.
4.2.3.2.1.
4.2.3.2.2.

4.2.3.2.3.
4.2.3.2.4.

4.2.3.2.5.
4.2.3.2.6.

4.2.3.3.
4.2.3.3.1.
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Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023;
Instrugao Normativa SGD/ME N© 94, de 23 de dezembro de
2022;

A Lei Federal n© 8.080, de 19 de setembro de 1990;
Sumulas e Instrucdes Normativas que venham a ser editadas
em matéria de tecnologias e saude, pelo Tribunal de Contas
da Unidao - TCU;

Sumulas e Instrucdes Normativas que venham a ser editadas
em matéria de tecnologias e saude, pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo - TCE;

Sumulas e Instrugdes Normativas que venham a ser editadas
em matéria de tecnologias e saude, pelo Ministério da Saude,
diretamente ou por conduto da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA;

Decreto do Estado de Sao Paulo, n° 68.220, de 15 de
dezembro de 2023;

Lei Federal n© 14.133, de 1 de abril de 2021.

Da manutencgao e suporte técnico:

Atendimento 24x7x365 (telefone para emergéncias +
portal/web + e-mail);

Portal de suporte com Base de Conhecimento, abertura e
acompanhamento online dos chamados;

Acesso a materiais: textos, videos, manuais e webinars;
Suporte remoto (help-desk) e ON-SITE para casos de alta
severidade quando solicitado;

Manutencado corretiva e evolutiva leve: tirar duvidas, ajustes
de configuracao e pequenos reparos;

Atualizagdes do software aplicadas com instrugdes de uso.

Da tempestividade:

A CONTRATADA devera fornecer suporte continuo durante
todo o periodo vigente dos SERVICOS, obedecendo
obrigatoriamente as categorias de atendimento e os prazos
para solucao dos problemas apresentados no quadro abaixo:
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NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

hl’l"el H 2 n H o
i TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO SISTEMA
1 ERP ¢ TOTALMENTE Indisponiveis e
MOda;Idade Todos DAR(‘TEIrI\a/Ilz:‘Igl'SI'F an'licpnnl'\/cic Severidade
1 2 3
Remoto Um ou [Inicio Atendimentore 1ndisbol hell 2 h 6 h
- Término Atendimento 2 h 4 h——-24 h-
4.2.3.3.2. Os pedidos de alteragbes deverao ser entregues de acordo
com o grau de complexidade envolvido, sem custo adicional;
4.2.3.3.3. Os procedimentos de corregbes e manutencdo nao onerara
custo adicional para a Contratante;
4.2.3.3.4. Para fins deste Projeto, considera-se:
No Nivel Anos de Formacdo
Experiéncia
01 Junior Até 05 anos Graduacao
02 Pleno De 05 a 09 anos Pds-graduado
Al Pés-graduado /ato sensu e
03 Senior | De 10 a 15 anos certificado
04 Master Acima de 15 Pés-graduado_ :stricto sensu e
anos certificado
4.2.3.3.5. O servico sera realizado por corpo técnico especializado da
propria CONTRATADA, garantindo configuragao e operacdo do
software no ambiente computacional local e remoto.
4.2.3.3.6. A equipe deve contar com pelo menos um profissional
adequado de acordo com cada servico a ser desenvolvido pela
CONTRATADA, coordenando o desenvolvimento, implantacao
e treinamento para garantir a configuracao e operagcao do
sistema.
4.2.3.3.7. O gestor da equipe, devera possuir experiéncia comprovada
em projetos de Desenvolvimento de Software;
4.2.3.3.8. A equipe devera comprovar possuir a experiéncia através de:
4.2.3.3.8.1. Contratos Pessoa Fisica acompanhado das notas fiscais
de servicos prestados;
4.2.3.3.8.2. Contratos firmados com pessoa juridica na qual o

4.2.3.3.8.3.

profissional figurou com sécio no periodo da execugao
contratual, acompanhado de notas fiscais e da
comprovacdo de participacao societaria, de empresario
ou de equiparado para fins tributarios;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.
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4.2.3.3.9. A metodologia de projeto e governanca seguira o Plano
Integrado do Projeto contendo, no minimo:
4.2.3.3.9.1. Termo de Abertura do Projeto (TAP) e declaracao de
escopo;
4.2.3.3.9.2. Premissas, restrigdes e riscos;
4.2.3.3.9.3. Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e cronograma
detalhado;
4.2.3.3.9.4. Plano de gerenciamento do escopo e niveis de qualidade;
4.2.3.3.9.5. Estrutura da equipe (papéis e responsabilidades);
4.2.3.3.9.6. Plano de comunicagoes;
4.2.3.3.9.7. Plano de gestao de mudangas.
4.2.3.3.9.8. Comité de Projeto (quinzenal): status, riscos, custos
(FinOps), decisoes;
4.2.3.3.9.9. Ritos Ageis: planning, reviews, retros; burndown e
throughput;
4.2.3.3.9.10. Gestao de Riscos: matriz com probabilidade x impacto,
plano de mitigacdo/contingéncia;
4.2.3.3.9.11. Comunicacdo: calendario, canais, atas, stakeholders e
responsaveis (RACI).
4.2.3.3.10. Todos os dados importados ou imputados no SISTEMA ERP
(ERP) sao e permanecerao de propriedade exclusiva do
CONSORCIO CISMETRO HOLAMBRA. A CONTRATADA
somente podera tratar tais dados para fins de execucao das
atividades pertinentes a execucdo do contrato, observadas as
instrugdes da CONTRATANTE, e a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD.
4.2.4, Do Planejamento e Cronograma:
4.2.4.1. Fase A — Operacao paralela assistida (M1-M2):
4.2.41.1. Objetivo: MVP em produgao com operagao paralela ao
Sistema Privado, instrumentando custos (FinOps) desde o dia
1.
4.2.4.1.2. Més 1:
4.2.4.1.2.1. (1) Gestao continua de custos (FinOps): métricas e
painéis (Cmod, Clk-, Cpac- (crescimento de storage),
orcamentos e alertas 60/80/100%.
4.2.4.1.2.2. (2) Controle de acesso (SSO/MFA/RBAC).
4.2.4.1.2.3. (3) Cadastro de dados (bases e parametros) e (6) Tabela
de servigos.
4.2.4.1.2.4. Fundacao DevOps/Observabilidade: CI/CD,
logs/métricas/traces, seguranca minima.
4.2.4.1.2.5. Resultado: ambiente pronto, dados-semente e operagao
piloto controlada.
4.2.4.1.3. Més 2:
4.2.4.1.3.1. (4) Credenciamento de profissionais.
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4.2.4.1.3.2. (5) Gestao de contratos de prestadores.
4.2.4.1.3.3. (7) Controle de beneficiarios e dependentes.
4.2.4.1.3.4. MVP paralelo com Financeiro minimo para garantir
continuidade (exigéncia do TRT).
4.2.4.1.3.5. Go/No-Go do MVP por checklists e reconciliagcao diaria.
4.2.4.2. Fase B — Novos moédulos por ondas (M3-M8):

4.2.4.2.1. Abordagem: ondas de 6-8 semanas, com UAT e Go/No-Go
por onda.
4.2.4.2.2. Onda 1 (M3-M4) - Regulacao e acesso do paciente:
424221, (8) Regulacao & agendamento de procedimentos.
42.4.2.2.2. (9) Gestao de agendas médicas.
4.2.4.2.2.3. (10) Fila de espera.
4.2.4.2.2.4. (11) Notificacdes ao paciente.
4.2.4.2.2.5. Relatoérios operacionais iniciais (tempo de espera, taxa de
comparecimento).
4.2.4.2.3. Onda 2 (M5-M6) - IA e ciclo financeiro
4.2.4.2.3.1. (12) Monitoramento ativo de fraudes/erros (IA/ML +
MLOps) - ingestao Medallion, regras EWMA/CUSUM/Z-
score e alertas.
4.2.4.2.3.2. (13) Gestao financeira (planejamento/centros de custo,
conciliagoes).
4.2.4.2.3.3. (14) Faturamento SUS, por prestador e por unidade
(regras TUSS/SIGTAP, validacoes).
4.2.4.2.4. Onda 3 (M7-M8) - Prontuario e servicos de apoio
4.2.4.2.4.1. (15) Prontuario eletrénico (modelos de evolugao, anexos,
trilhas).
4.2.4.2.4.2. (16) Comunicacao interna.
4.2.4.2.4.3. (17) Suporte eletronico ao usuario (help/guia dentro do
produto).
4.2.4.2.4.4, Relatorios e graficos avangados para assisténcia e gestao.
4.2.4.3. Fase C — Integracoes, Telemedicina e estabilizacao (M9-
M12):
4.2.4.4, Més 9:
4.2.4.4.1. (18) Interfaces de conexao (APIs) e (19) Conectividade c/
Ministério da Saude (FHIR/RNDS, import/export).
4.2.4.4.2. (20) Emissao de relatorios e graficos consolidados (BI
executivo).
4.2.4.5. Més 10:
4.2.4.5.1. (21) Telemedicina - TELECONSULTA (A/V com fallback,
assinatura  ICP-Brasil, integracao PEP/FHIR); piloto
controlado.
4.2.4.6. Meses 11-12
4.2.4.6.1. Operacao regular 100% no NOVO SISTEMA (ERP);

desligamento controlado do Software Privado.
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4.2.4.6.2. Tuning de performance, hardening de seguranca, DR drill, auditorias;
SLOs sustentados (= 8 semanas).
4.2.4.6.3. Encerramento: aceite final, plano de releases e de
manutencao evolutiva.
4.2.5. Do desenvolvimento e Operacao:
4.2.5.1. A CONTRATADA devera implantar praticas DevOps e ferramentas
gue unem as equipes de desenvolvimento e operacoes de TI para
entregar software de forma mais rapida, confidavel e continua. A
filosofia DevOps busca integrar pessoas, processos e tecnologias,
promovendo automacao, colaboracao e ciclos de feedback para
otimizar todo o ciclo de vida do desenvolvimento de software e
atender melhor as necessidades dos clientes. Sendo suas
principais caracteristicas:
4.2.5.1.1. Cultura: Promove a colaboracao, a comunicacao e a
confianca entre as equipes, integrando os silos tradicionais
entre desenvolvimento e operagoes;
4.2.5.1.2. Praticas: Inclui a integracao continua (CI), que une os cédigos
atualizados frequentemente, e a entrega continua (CD), que
garante que as mudancas sejam rapidamente implementadas
em producgao;
4.2.5.1.3. Tecnologia: Utiliza um ecossistema de ferramentas para
automatizar processos, como pipelines de CI/CD,
infraestrutura como cdédigo e testes automatizados, para
acelerar a entrega e melhorar a qualidade.
4.2.5.1.4. Agilidade: Entrega de software em alta velocidade e em um
ritmo mais rapido que os processos tradicionais;
4.2.5.1.5. Confiabilidade: Aplicagdes mais estaveis e confiaveis, com
menos erros;
4.2.5.1.6. Qualidade: Melhorias continuas e entrega de valor mais
consistente para os clientes.;
4.2.5.1.7. Colaboracao: Fortalece o trabalho em equipe e a comunicagao
entre as diferentes funcgoes de TI;
4.2.5.1.8. Inovacao: Permite que as empresas respondam rapidamente
as necessidades dos clientes e compitam de forma mais eficaz
no mercado.
4.2.6. Do armazenamento em nuvem:
4.2.6.1. A CONTRATADA devera implantar praticas FinOps para otimizar
custos de nuvem e armazenamento — em especial pelo
crescimento do volume histérico e de novos dados — sem
comprometer performance, disponibilidade, seguranca e
requisitos legais (LGPD).
4.2.6.2. Politica de Monitoramento de Performance e métricas:
4.2.6.2.1. Custo por maodulo (Crmoa-) e por ambiente
(Desenvolvimento/Homologacao/Producgao).
4.2.6.2.2. Custo por 1.000 transagoes (C;;) e por paciente (Cpqc-).
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Crescimento mensal do armazenamento (g) por dominio.
Custo por GB/més por tier de armazenamento (hot/warm/
cold/ archive).

Custo de logs/métricas/traces (observabilidade).

Eficiéncia de computacdo: utilizacdo média e p95, idle time,
taxa de rightsizing.

Formula base:

Cy, = (C_total_mensal / N_trans_mensal) x 1.000

Cpac- = C_total_mensal / N_pacientes_ativos

Crescimento g (més): g = (GB_més_atual - GB_més_passado) /
GB_més_passado

C_storage = Z (GB_i x preco_GB i) por tier ie{hot,warm,cold,archive}

Alertas e Painéis:

Orcamento mensal por ambiente e por moddulo: B_eny,
B_mod.

Alertas: 60% (informativo), 80% (atencao), 100% (agao).
Painéis: custos por servico, consumo de armazenamento por
nivel, ingestdo de logs/dia, mapas de utilizagao.

Gatilho de orcamento:
Se mésCorrente > mésAnterior x (1 + 5%), abrir agdo para
anadlise e agoes corretivas.

Monitoramento de armazenamento e otimizacao de custo

Gestao do Inventario de dados por dominio (assistencial,
regulagao, faturamento, imagens/documentos etc.);
Classificagao de dados e politicas de ciclo de vida: por dominio
(assistencial, regulacao, faturamento, PEP), sensibilidade
(LGPD), frequéncia de acesso.

Niveis (tiers) de armazenamento:

Hot (produgao imediata): dados < 30 dias; anexos criticos; indices de
busca;

Warm/Nearline: 31-180 dias; pronto para consulta
esporadica;

Cold/Archive: > 180 dias; custo minimo; restore mais lento.
Orcamentos e alertas (budget alerts) com limiares; rightsizing
(tamanho de instancias/bancos), autoscaling e offloading de
anexos para object storage;

Tagueamento de recursos por ambiente (DEV/HML/PRD),
maodulo e centro de custo do Consdrcio.

Backup e arquivamento de dados historicos

RPO < 24h e RTO < 4h para bancos criticos; copias incrementais
diarias e full semanais;

Backups criptografados, testados por restores mensais
amostrais; validacao de integridade;
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Retencdo: ambiente produtivo = 12 meses em armazenamento
quente/morno; histérico = 5 anos em camada fria/arquivo (ou conforme
regulacéo especifica);

Arquivamento: plano de expurgo/anonimizagao para dados
pessoais e rotinas de legal hold quando aplicavel.

4.2.7. Do Monitoramento de Fraudes e MLOPeS:

4.2.7.1.

4.2.7.2.

4.2.7.3.

4.2.7.4.

4.2.7.4.1.

4.2.7.4.2.

4.2.7.4.3.
4.2.7.4.4.

4.2.7.4.5.

A CONTRATADA devera e utilizar as melhores tecnologias de IA-
Inteligéncia Artificial para desenvolver, implementar e manter
continuamente atualizado o Monitoramento e Prevencao de
Fraudes ativo e operacional; utilizando praticas de MLOps
(Operacdes de Machine Learning) como um conjunto de praticas
que automatiza e gerencia o ciclo de vida completo dos modelos
de machine learning, desde o desenvolvimento até a implantacao
e monitoramento em produgao, amplamente adotadas pela
industria de TI.
Esse modulo com acesso transversal a todos os demais médulos
e estruturas de dados do SISTEMA ERP devera supervisionar e
auditar o fluxo de operacoes de cadastramento de fornecedores,
regulacdao de procedimentos e operagdes financeiras; detectando
discrepancia de dados, tendéncias, projecdes e anomalias com
transparéncia e “human-in-the-loop”.
O algoritmo, “motor”, para o0 mecanismo de monitoramento e
prevencao devera ser implementado aplicando técnicas de ML-
machine learning, com modelo de dados Medallion em estrutura
Star. Operar de modo continuo, e sincrono as operacgdes diarias.
E ainda prever rotinas de inspecao e consolidacdo de relatérios
em “batch” programaveis sob demanda ou nos contratos da
jornada de trabalho.
Permitindo dessa forma identificacdo de eventuais discrepancias
pontuais durante a operagdo e eventuais tendéncias; e ainda
relatérios consolidados entre médulos e operagoes, focando na:
Consolidar eventos (regulacao, agenda, atendimento,
faturamento);
Deduplicacao via Master Patient Index (CNS/CPF/CNPJ hash),
correcoes e normalizagoes;
Agregar séries diarias por (procedimento, unidade).
Aplicando métodos de previsao em séries temporais como
decomposigao sazonal (STL) e ETS/ARIMA.
Implementar ferramentas de controle estatistico de processos
para monitorar e identificar desvios nos valores médios, e
ativando mecanismos de alerta apropriados, tais como:

4.2.7.4.5.1. A média médvel exponencial ponderada (EWMA) é uma

técnica estatistica utilizada para detectar desvios e
anomalias em séries temporais de dados. Sua aplicacao
no sistema de monitoramento permite identificar
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rapidamente variagdes significativas em relagao ao
comportamento esperado dos indicadores operacionais.

4.2.7.45.2. A EWMA é calculada pela seguinte formula:
EWMAt = a xt + (1 - a) EWMAt-1
4.2.7.4.5.2.1. Neste calculo, a representa o fator de suavizagao, xt

é o valor observado no instante t, e EWMAt-1 é a
média movel do instante anterior.
4.2.7.4.5.2.2. Um alerta é gerado quando a diferenca entre o valor
observado e o valor EWMA calculado excede trés
vezes o desvio padrao residual (ores):
|xt - EWMALt| > 3 ores
4.2.7.4.5.2.3. Esse mecanismo de controle estatistico é
fundamental para monitorar e garantir a estabilidade
dos processos, ativando respostas automaticas em
caso de anomalias detectadas.
4.2.7.4.5.3. O método CUSUM (Cumulative Sum Control Chart) é uma
técnica estatistica tradicionalmente utilizada para
identificar mudancas de nivel em séries temporais,
permitindo a deteccao precoce de desvios persistentes
em relacdo a média de referéncia dos dados monitorados.
4.2.7.4.5.4. O calculo do CUSUM positivo é realizado pela expressao:

St = max(0, St-1 + (xt - (u + ko)))

St: estatistica acumulada no tempo t;

St-1: estatistica acumulada no tempo anterior (t-1);
xt: valor observado no instante t;

U: média de referéncia do processo;

o: desvio padrao do processo;

k: valor de referéncia, ajustando a sensibilidade do controle.

4.2.7.4.5.5. Um alerta deverda ser disparado quando o valor
acumulado St+ ultrapassa um limite pré-definido h:
St+ > h
4.2.7.4.5.6. Esse mecanismo permite identificar ¥ mudancas

significativas no nivel do processo, sinalizando alteragdes

que requerem analise ou intervencao imediata.
4.2.7.4.6. O Z-score robusto é uma técnica estatistica utilizada para
identificar valores discrepantes (outliers) em um conjunto de
dados, especialmente quando a distribuicdo pode nao ser
perfeitamente normal ou apresenta assimetrias. Diferente do
Z-score tradicional, que utiliza a média e o desvio padrdo, o



=

CISMETRO

Z-score robusto se baseia na mediana e no desvio absoluto
da mediana (MAD), tornando-se mais resistente a influéncia
de valores extremos.

4.2.7.4.7. A férmula empregada para o calculo é:
zr = (x — mediana) / (1,4826 x MAD)
x: valor observado;
mediana: valor central do conjunto de dados;
MAD: desvio absoluto da mediana, calculado como a
mediana dos valores absolutos das diferencas entre cada
ponto e a mediana;
1,4826: fator de ajuste para tornar o MAD comparavel ao
desvio padrao em distribuigbes normais.
4.2.7.4.7.1. Um alerta é disparado quando o valor absoluto do Z-score
robusto excede 3,5, ou seja:
|zr| > 3,5
4.2.7.4.7.2. Esse critério indica a presenca de um valor atipico
significativo, sugerindo a necessidade de andlise ou
intervengao sobre o dado identificado.
4.2.7.4.8. Implementando férmulas e regras parametrizaveis para
controle estatistico e definicdo de niveis de severidade e
criticidade, tais como, mas ndo limitadas, as listadas a sequir:
Forecast: Yy, bandas 80/95%; breach se x,—9,>z-
Ures(z=3)
(z=3).
— EWMA com a€]0,2-0,3]; CUSUM (k=0,50; h=50).
Anomalias operacionais:
- Z-robusto por prestador/unidade: | z. |> 3,5.
- Colisdo de agendam.: overlap de horarios para o mesmo
paciente/procedimento.
- Remarcacdo excessiva: reschedules > A+3 /1 (Poisson).
- Valor faturado fora do par: z-score por peer group.
- Equidade: wait_time > P90(grupo/linha) e diferenca >
20%.
4.2.7.5. Por fim, o sistema ERP a ser desenvolvido devera suportar a

apresentacao visual (UX/UI) do modulo de Monitoramento e
Prevencdao de Fraudes, abrangendo dashboards, relatorios,
mapas, analises interativas e telas de evidéncias, com
acessibilidade, desempenho, seguranca/LGPD e usabilidade
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garantidas. Configuravel e com nivel de acesso a informacdes
segundo os perfis de usuarios a serem propostos para o SISTEMA
ERP:

Gestor executivo (municipal/consércio): visao macro, metas,
risco e equidade;

Regulacao/Financeiro/Operacgao: fila, agendamentos,
capacidade, SLA, incidentes, faturamento;
Auditoria/Controle: trilhas de decisao, evidéncias,
conformidade SIGTAP e reconciliagao faturamento.
Unidades/Prestadoras: desempenho proprio e comparativo
(peer).

Permitindo a filtragem das informacoes de forma flexivel: por
periodo, unidade (CNES), linha de cuidado, procedimento
(SIGTAP), municipio (IBGE), prestador (CBO/registro),
status, prioridade e perfil (populacao) na gestao da prestacao
de servicos complementares de saude.

Aplicando as técnicas de design de UX/UI mais adequadas de
componentes visuais de forma configuravel e parametrizavel e
com persisténcia:

Cartdoes KPI (com variacao vs. meta, sparkline, indicador de
tendéncia);

Graficos: linha (com banda), barras empilhadas, boxplot
(distribuicao de espera), heatmap (demanda x oferta), funil,
coorte, mapa coroplético, diagrama de fluxo
(encaminhamentos);

Tabelas auditaveis: ordenagdao multi-coluna, congelamento,
busca incremental, paginacdo, coluna “ultima atualizacdo”,
acao “ver evidéncias”;

Timeline por caso (eventos de regulacao, agenda,
atendimento, faturamento);

Badges de severidade (Info/Baixa/Média/Alta/Critica) e chips
de status;

Exportar (PDF, CSV, imagem) preservando cabecalhos e
filtros aplicados.

4.2.8. Do sistema de Telemedicina:

4.2.8.1.

4.2.8.1.1.

4.2.8.1.2.

O SISTEMA ERP devera oferecer uma plataforma de telemedicina,
acessivel por web e dispositivos modveis, que possibilite o
atendimento clinico remoto por meio de TELECONSULTA.
Permitindo de forma intuitiva e de facil navegabilidade:

Coordenar o atendimento a distancia, tanto sincrono
(dudio/video) quanto assincrono (mensagens), assegurando
alta qualidade de midia, seguranca e conformidade.

Validar a identidade, consentimento, registro em prontuario e
validade juridica dos documentos clinicos, incluindo
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assinatura digital qualificada para receitas, atestados e
solicitacoes de exames.

4.2.8.1.3. Integrar o prontuario e eventos clinicos com sistemas
externos, como RNDS/FHIR, TISS/TUSS e PACS/DICOM, além
de automatizar o faturamento quando necessario.
4.2.8.1.4. Monitorar indicadores operacionais e assistenciais, auditoria
rigorosa dos acessos e alteracoes (WORM) e respeito total aos
direitos do titular conforme a LGPD.
4.2.8.1.5. Implementando todo suporte aos perfis de a)Administrador
do Sistema, b)aos Médicos e equipe que efetivamente farao
as teleconsultas e finalmente aos c) Pacientes, atendendo
pelo menos as seguintes “jornadas de usuarios”:
4.2.8.2. Administrador (Operagao/Configuracao)
4.2.8.3. Objetivo: preparar e manter a operacao com segurancga,
disponibilidade e conformidade.
4.2.8.4. Devera conter Onboarding institucional, para Cadastro
clinico/unidade, dominios, selos e termos, como também, definir
perfis/papéis (médico, enfermagem, admin, DPO). Catalogo e
Agenda, versdes modernas de checklist por especialidade,
assinatura ICP-Brasil para Médicos, configuragao
FHIR/TISS/DICOM (credenciais, endpoints, filas e reprocesso),
parametriza convénios e regras de autorizagdo/cobrancga,
retencao de backups durante 20 anos, definir SLA e alertas e por
fim, monitorar KPIs, gerando relatéorios mensais.
4.2.9, Do funcionamento Médico/Clinico - Telemedicina:
4.2.9.1. Cadastro/verificacao de CRM e associacao de certificado ICP-
Brasil.
4.2.9.2. Ajusta agenda, revé pré-triagem e anexos do paciente.
4.2.9.3. Entra na sala de espera, valida dudio/video; inicia a sessao.
4.2.9.4. Fallback automatico (video—audio—chat) frente a rede ruim.
4.2.9.5. Preenche evolugdago com modelo da especialidade; vincula
exames/imagens.
4.2.9.6. Emite prescricao/atestado/solicitacao de exames com assinatura
qualificada.
4.2.9.7. Orienta cuidados, marca retorno (se necessario), envia
documentos.
4.2.10. Do funcionamento Paciente/Responsavel - Telemedicina:
4.2.10.1. Criar conta (e-mail/SMS + MFA) e aceitar TCLE; pode vincular
responsavel (menor/incapaz).
4.2.10.2. Escolhe a especialidade/profissional, confirma horario e recebe
notificacdes (e-mail/SMS/push).
4.2.10.3. Responder questionarios e enviar exames/fotos (quando
aplicavel).
4.2.10.4. Entra no lobby (teste de microfone/camera) e inicia a chamada.
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Pode recusar gravacao; se aceita, gravacao segue politica de
retencao.

Acessa receitas/atestados/laudos, instrucdes e retorno; pode
solicitar direitos LGPD.

A plataforma de telemedicina poderd permitir a gravacao sob
demanda caso seja ativada, porém com uma politica definida para
retencdo dos dados e exigindo consentimento explicito.
Documentos clinicos devem ter assinatura digital qualificada
mediante uso de Certificado digital nos termos da Resolucao da
Diretoria Colegiada (RDC) 873/2024 expedida pela ANVISA.
Prontuarios devem ser retidos por pelo menos 20 anos ou outro
prazo que a Legislacao Federal venha a adotar; trilhas de auditoria
precisam ser imutaveis; toda informacdo deve estar protegida por
criptografia tanto em transito quanto em repouso.

Em caso de falha de midia, ocorre um fallback automatico: do
video para audio, e do audio para chat, garantindo a continuidade
clinica.

Do Treinamento e Capacitacao:

A CONTRATADA devera fornecer treinamento para capacitar
usuarios e administradores indicados pelo CISMETRO para operar
todas as funcionalidades e ferramentas do SISTEMA ERP,
garantindo autonomia operacional.

Perfis: usuarios de atendimento, regulacdao, faturamento,
compras, gestores, TI/infra e administradores;

Carga horaria minima: 8h por perfil funcional + 12h para
administradores/gestores;

Materiais: guias passo-a-passo, videos curtos, FAQs, playbooks
por jornada:

Aulas demonstrativas + mao na massa em ambiente de
treinamento espelhado;

Estudos de caso do cliente e checklists operacionais.

Avaliacdo rapida de assimilacao ao final;

Transferéncia de Conhecimento para TI do Consércio (sessdes
técnicas sobre deploy, monitoracao, seguranca, backup e tabelas
SUS quando aplicaveis).

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

5.1. O cronograma fisico-financeiro para a implementacao do sistema de
gestao integrada (Enterprise Resource Planning - ERP) projeta um
interregno inicial de 12 (doze) meses para o seu desenvolvimento
estrutural.

5.2. Ademais, prevé-se um ciclo de evolugdo e manutencao continuada do
referido software pelo periodo subsequente de 4 (quatro) anos,
perfazendo um horizonte temporal total de 5 (anos) anos de execucao
técnica. O aporte financeiro global para a consecugao integral do projeto
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esta estimado no montante de R$ 25.247.609,00 (vinte e cinco
milhoes duzentos e quarenta e sete mil seiscentos e nove reais),
valor este que reflete a projecao dos custos operacionais, técnicos e de
licenciamento necessarios a viabilizacdao do ativo tecnoldgico em questao.
Ressalta-se que o aporte financeiro relativo exclusivamente a etapa de
desenvolvimento, a ser implementada durante o primeiro interregno de
12 (doze) meses da execugao contratual, perfaz o montante total de R$
7.244.516,71 (sete milhdes duzentos e quarenta e quatro mil
quinhentos e dezesseis reais e setenta e um centavos). Referido valor
corresponde ao cronograma de desembolso previsto para o estagio inicial
da avenca, vinculando-se estreitamente as atividades de evolugao
tecnoldgica programadas para o respectivo periodo.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A metodologia de afericao de valores adotada fundamentou-se em uma
analise comparativa de mercado robusta, estruturada a partir de 20
(vinte) instrumentos contratuais vigentes celebrados por 6érgdos da
Administracdo Publica de grande vulto, destacando-se, entre eles,
Tribunais de Justica, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e
Social (BNDES) e o Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos
Publicos (MGI).

Ademais, a composicao de custos integrou os valores pertinentes aos
servicos de Interface de Programacao de Aplicacdes (API) fornecidos pelo
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), bem como
cotagdes atualizadas junto as principais referéncias globais do setor de
tecnologia e desenvolvimento de software, tais como Google, Microsoft,
AWS (Amazon Web Services) e Oracle.

Ressalte-se que o procedimento de estimativa do valor da contratagao
observou rigorosamente os parametros legais, atendendo a "cesta de
precos" e aos critérios de prioridade previstos no § 1° do artigo 23 da Lei
Federal n©® 14.133, de 1° de abril de 2021, garantindo, assim, a
conformidade com os principios da economicidade e da selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao.

Da economia de escala: A contratacdo de Pessoa Juridica especializada
no desenvolvimento de sistemas computacionais permite a obtencao de
economia de escala, uma vez que concentra, em um Unico contrato, as
etapas de levantamento de requisitos, arquitetura de software,
desenvolvimento das interfaces Web e Mobile, implementagao de mddulos
ERP, testes de escalabilidade e seguranca. A execucao dessas atividades
por meio de estrutura prépria demandaria a contratacdo de equipe
multidisciplinar de TI, o que se mostraria antieconémico diante do elevado
custo de especializacdo e da complexidade técnica das operagoes
finalisticas do CISMETRO Holambra.
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7.DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A estimativa de precos foi pautada na estrita observancia do artigo 23, §
19, incisos I e II, da Lei Federal n® 14.133/2021, utilizando-se dos
instrumentos técnicos adequados para a baliza das cotagdes, visando
resguardar os principios constitucionais e administrativos da
economicidade, legalidade e eficiéncia.

A referida estimativa de custos pautou-se em pardmetros objetivos e
fidedignos, mediante a extracao de dados do mdédulo integrado do sistema
compras.gov.br e do Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).
Somou-se a tal levantamento a analise comparativa de contratagdes
congéneres celebradas pela Administracao Publica, conferindo densidade
fatica ao valor de referéncia. Referida metodologia observa estritamente
o principio da economicidade e o dever de fundamentacao técnica, em
plena consonancia com o arcabougo normativo vigente, notadamente o
disposto no artigo 5°, § 19, da Instrugao Normativa SEGES/ME n©
65/2021, bem como nos incisos I e II do § 1° do art. 23 da Lei n©
14.133/2021. Dessa forma, assegura-se a higidez do procedimento
licitatério e a selecdo da proposta mais vantajosa ao erario.

Utilizou-se como critério basilar a afericdo dos valores praticados no
mercado local, em estrita observancia ao disposto no caput do art. 23 da
Lei n© 14.133/2021 (Lei Geral de Licitagdes e Contratos Administrativos).
Para o fiel cumprimento desse mister, procedeu-se ao levantamento dos
precos unitarios de cada item integrante do lote em certames analogos
realizados no Estado de Sao Paulo. A pesquisa de pregos pautou-se por
contratagdes recentes, incluindo-se paradigmas datados de fevereiro de
2026, com o escopo de assegurar a atualidade e a fidedignidade do valor
estimado frente a realidade econémica vigente.

Ressalte-se que, ndao obstante a literalidade do inciso II do § 1° do art.
23 da Lei n© 14.133/2021 sugerir o interregno de um ano para a validade
das contratagbes consultadas, consideraram-se, justificadamente,
parametros superiores a este prazo. Tal medida fundamenta-se na
manifesta similaridade técnica e na estabilidade econdmica dos valores
em face das contratacdes contemporaneas, restando demonstrada a
inexisténcia de variacao inflaciondria ou mercadoldgica significativa que
comprometesse a atualidade dos precos.

Na hipotese de insuficiéncia de certames validos no ambito do Estado de
Sao Paulo, ou diante da impossibilidade de se obter o quérum minimo de
trés precos validos, a pesquisa foi expandida para as unidades federativas
limitrofes, especificamente Minas Gerais, Mato Grosso e Parana.
Persistindo a escassez de dados, a busca foi ampliada para o nivel
nacional. Por fim, exauridas as tentativas de obtencdo de triade de precos



=

CISMETRO

distintos, fixou-se o valor de referéncia pela mediana dos precos
encontrados, garantindo-se, assim, a modicidade e a seguranca do teto
estimativo.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

O objeto contratual compreende o desenvolvimento e a implementacao
de solucao tecnoldgica do tipo Enterprise Resource Planning (ERP), dotada
de arquitetura contemporanea, dotada de escalabilidade e elasticidade,
com plena funcionalidade em ambientes web e mobile para atender as
necessidades especificas do CISMETRO.
A ferramenta devera assegurar o acesso remoto sob protocolos rigidos de
seguranca, mediante a parametrizacdao de perfis de usudrios e niveis
distintos de permissividade. Outrossim, o sistema deve garantir a
integracao sistémica entre as searas administrativa, financeira, contabil,
de recursos humanos, suprimentos, contratos, regulacao e gestao
logistica, assegurando a interoperabilidade de dados, a rastreabilidade
integral dos registros e a padronizacao dos fluxos procedimentais no
ambito do Consdrcio.
Atividades Abrangidas: O ajuste em tela compreende a execugao das
seguintes etapas e servicos, a serem realizados pela CONTRATADA sob
sua exclusiva responsabilidade técnica:
Da operacgao de transitoriedade e continuidade de negdcio: A
CONTRATADA devera implementar, em carater imediato, solugao
tecnoldgica proprietaria de natureza temporaria, visando assegurar a
estrita continuidade das atividades finalisticas do CISMETRO. Tal
medida paliativa objetiva a mitigacdo de riscos operacionais e a
garantia da resiliéncia institucional durante o periodo de transicao
para a plataforma definitiva.
Do planejamento, escopo e desenvolvimento sistémico:
Incumbe a CONTRATADA a elaboracao do projeto técnico-executivo e
0 subsequente desenvolvimento do sistema computacional, devendo
este observar, rigorosamente, as diretrizes administrativas, os
requisitos tecnoldgicos e as demandas operacionais especificas do
CISMETRO, garantindo a aderéncia da ferramenta aos processos de
trabalho da entidade.
Da estruturacao de dados e migracao de ativos digitais: A
CONTRATADA responsabiliza-se pela arquitetura e desenvolvimento
do Banco de Dados, bem como pela execugao dos procedimentos de
migracao e integracdo de ativos de informagdao atualmente
custodiados em sistemas de terceiros. A transposicao dos dados deve
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resguardar a integridade, a fidedignidade e a seguranca das
informacgoes transferidas.

Da implementacao e adequacao ao ambiente operacional:
Compreende a instalacao e configuracao da solucao no ecossistema
digital do Consdrcio e de seus respectivos entes consorciados,
cabendo a CONTRATADA assegurar a plena compatibilidade da
plataforma com a infraestrutura tecnoldgica existente, promovendo os
ajustes necessarios para o seu regular funcionamento.

Do programa de capacitacao e transferéncia de conhecimento:
A CONTRATADA ministrara treinamento técnico e operacional aos
usuarios indicados pelo CISMETRO, com o fito de promover a
proficiéncia no manuseio das funcionalidades do sistema, garantindo
0 aproveitamento integral dos recursos tecnoldgicos disponibilizados.
Da assisténcia técnica e manutencao operacional: A
CONTRATADA obriga-se a prestacao de suporte técnico continuo e
ininterrupto, destinado a prover a manutengao preventiva e corretiva
da Nova Plataforma, garantindo altos indices de disponibilidade e a
resolucdo célere de eventuais inconformidades que possam
comprometer a operagao.

8.4. Funcionalidades do Sistema:

8.4.1.

8.4.1.1.

8.4.1.2.
8.4.1.3.
8.4.1.4.
8.4.1.5.
8.4.1.6.
8.4.1.7.
8.4.1.8.
8.4.1.9.
8.4.1.10.
8.4.1.11.
8.4.1.12.

8.4.1.13.

O SISTEMA ERP devera inicialmente permitir a realizacdo e o
gerenciamento das seguintes atividades:
Gestao continua dos custos de infraestrutura de software,
hardware, nuvem e servicos para operacao da plataforma;
Controle de acesso;
Cadastro de dados;
Credenciamento de profissionais;
Gestao de contratos de prestadores;
Tabela de servicos;
Controle de beneficiarios e dependentes;
Regulagao e agendamento de procedimentos;
Gestdo de agendas médicas;
Gestao de fila de espera;
Notificacdes ao paciente;
Monitoramento ativo de fraudes, e erros utilizando Inteligéncia
Artificial (IA) através de algoritmos de Aprendizado de Maquina
(Machine Learning), com antecipacao de tendéncias e emissdo de
alertas;
Gestao financeira;
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8.4.1.19.

8.4.1.20.
8.4.1.21.

8.4.1.22.
8.4.1.23.
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Faturamento SUS, prestador e por unidade de atendimento;
Prontuario eletrbnico;

Comunicacgao interna;

Ferramentas de suporte eletronico ao usuario;

Interfaces de conexao;

Conectividade para integracao, importacao e exportacao de dados
com o Ministério da Saude;

Emissdo de relatérios e graficos;

Comunicagao interna e externa com software via API a ser
desenvolvida;

Controle de Frota de veiculos;

Controle de processos integralizados;

Realizacao de procedimento auxiliar de Credenciamento nos
Termos da Lei Federal n°® 14.133/2021;

Telemedicina provendo servico de TELECONSULTA;

8.5. Servigos Complementares:

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.
8.5.5.

Execugao das rotinas de migracao de dados;
Manutengao corretiva e evolutiva do sistema;
Execugao de rotinas de backup;

Realizagcao de treinamentos periddicos;
Implementagao de atualizagdes conforme necessidade;

8.6. Propriedade dos dados:

8.6.1.

Todos os dados importados ou imputados no SISTEMA ERP (ERP) sao
e permanecerdo de propriedade exclusiva do CONSORCIO CISMETRO
HOLAMBRA. A CONTRATADA somente podera tratar tais dados para
fins de execugao das atividades pertinentes a execugao do contrato,
observadas as instrucoes da CONTRATANTE, e a Lei Geral de Protegao
de Dados - LGPD.

8.7. Direitos de uso e licenciamento da solugao:

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

A CONTRATANTE tera direito integral sobre o uso e licenciamento da
solugdo desenvolvida na respectiva linguagem de programacao Web
C# (C Sharp) definida nesse objeto, bem como o respectivo banco de
dados e todos os dados e APIs (Application Programming Interface)
desenvolvido e integralizado.

Os Aplicativos deverao utilizar linguagem nativa dos respectivos
Sistemas Operacionais, Android e I0S, devendo a Branding
desenvolvida ser de propriedade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera a seu critério desenvolver ferramenta igual ou
similares para seu uso, comercializagcao e registro proprietario, desde
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gue seja independente da solucdao desenvolvida para a
CONTRATANTE, que nao utilize a mesma linguagem de programacgao
mobile e web utilizada na solugao desenvolvida para a CONTRATANTE,
podendo fazer uso e apropriando-se tao somente do conhecimento
técnico adquirido no periodo do desenvolvimento desse objeto.

Codigo-fonte e documentacao no encerramento ou
descontinuidade:

No encerramento planejado ou na hipétese de descontinuidade do
servico de desenvolvimento do software por parte da CONTRATADA,
esta devera entregar a CONTRATANTE o source code (cddigo-fonte)
da ultima versao em uso, bem como toda a documentagdo técnica
correspondente, nos termos e prazos definidos pela CONTRATANTE e
o respectivo Banco de Dados.

A empresa CONTRATADA, como resultado desse processo, devera
garantir a transicao segura dos dados do Sistema Privado para o
SISTEMA ERP moderno, escalavel e elastico.

As atividades terdo inicio com o desenvolvimento e implementagao do
Produto Minimo Viavel - PMV, cujo objetivo principal é assegurar, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias a preservacdo e a continuidade
operacional das atividades do CISMETRO, minimizando impactos e
eventuais interrupcdes. Para tanto, serao garantidas no minimo as
Operacgoes Basicas Essenciais:

Gestao Financeira: Manutencao dos processos ligados ao controle e
gerenciamento financeiro, assegurando a execucgao regular das rotinas
administrativas e dos pagamentos.

Credenciamento de Fornecedores: Continuidade dos procedimentos
para credenciamento e gestao de fornecedores, de modo a viabilizar
o fluxo de contratacdo e relacionamento com parceiros sem
interrupgoes.

Regulacdo: Preservacdo das atividades regulatorias indispensaveis ao
funcionamento do CISMETRO, garantindo plena conformidade e
atendimento aos requisitos legais e normativos.

Essa estratégia tem como propdsito assegurar que, durante o periodo
de transicao para o SISTEMA ERP, as atividades essenciais do
CISMETRO sejam mantidas de forma segura e eficiente.
Simultaneamente, serd priorizada a entrega, com a maior brevidade
possivel, de um MVP funcional (Cadastramento + Financeiro +
Credenciamento com API de CPF e CNPJ]) que garanta a continuidade
operacional do CISMETRO e a conformidade com a LGPD. Os demais
modulos serdao desenvolvidos e implementados gradualmente ao
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longo da vigéncia contratual. O escopo integral dos servigos contempla
as seguintes macro atividades:

Desenho de Arquitetura e Modelo de Dados mais adequado, aplicando
as mais eficientes praticas do mercado como medallion e “esquema
em estrela” respectivamente. Com o0 correspondente de
documentacao técnica adequada ao Sistema de Banco de Dados;
Desenvolvimento do SISTEMA ERP que devera atender a todos os
requisitos OBRIGATORIOS descritos detalhadamente neste Termo de
Referéncia, e um planejamento de cronograma para os requisitos
NECESSARIOS;

Migracao de dados da atual base de dados do sistema privado e
TEMPORARIO, quando aplicdvel, para o SISTEMA ERP a ser
desenvolvido;

Treinamento para capacitar a equipe do CISMETRO e seus municipios
Consorciados na utilizagao do SISTEMA ERP;

Operacao e Suporte garantindo a disponibilidade funcional do
SISTEMA ERP sem acarretar impactos nas atividades do Consércio.

A empresa CONTRATADA trabalhara continuamente em alinhamento
e sob a governanca da equipe técnica do CISMETRO, e devera aplicar
as atuais tendéncias da industria em DevOps que integram as
atividades de Desenvolvimento (Dev.) e Operacoes (Ops.) para
disponibilizar um software mais rapido, com qualidade e segurancga, a
saber:

Cultura e praticas DevOps: integracao continua (CI), entrega continua
(CD), infraestrutura como cddigo, versionamento de esquemas e ETL,
automacao de testes e observabilidade (métricas, logs, tracos) desde
o primeiro dia de projeto;

Arquitetura e estruturamento de dados modernos:

Camadas Medallion (Bronze/ingestdo fiel, Silver/normalizacao e
qualidade, Gold/visOes analiticas e de reporte);

Modelo estrela (fatos e dimensdes) para mddulos analiticos/ relatérios
e para simplificar consultas financeiras e operacionais.

Seguranca e LGPD: controles de acesso por perfil, mascaramento/
anonimizacao onde necessario, trilhas de auditoria, retencdo e
descarte conforme politica.

Sendo o prazo para a execucao dos servicos por até 60 (sessenta)
meses. Considera-se que nos primeiros 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias o prazo necessario para o desenvolvimento de todos os
modulos previsto neste instrumento. Havera o desenvolvimento e
implementacao das funcionalidades definidas neste documento em
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paralelo mantendo as atividades operacionais do CISMETRO ativas e
com o menor impacto possivel. Ficando a operacdao continuada,
manutencao e melhorias previstas para os 1.460 (Um mil e
quatrocentos e sessenta) dias restantes, totalizando em 05 (cinco)
anos. O prazo para o inicio da execucdao de todo o servico de
implantacao e treinamento da solucao devera ser a partir da data de
emissao do Termo de Inicio dos Servigcos, mediante supervisdo da area
técnica da CONTRATANTE.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

O parcelamento consiste em dividir a solugao em itens ou em lotes, em
que cada parte serd um objeto de licitagdo autdbnomo, a ser, portanto,
licitado e adjudicado separadamente;

O objetivo do parcelamento é ampliar a competicdo com vistas a
economicidade, devendo ser realizado desde que seja tecnicamente viavel
e economicamente vantajoso. Neste sentido o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) ja sumulou o tema através da Sumula 247, ipsis litteris,

E obrigatéria a admissdao da adjudicacdo por
item e nao por preco global, nos editais das
licitagbes para a contratacao de obras, servigos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que nao haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacao de licitantes que, embora nao dispondo
de capacidade para a execugao, fornecimento ou
aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relagdo a itens ou unidades autébnomas,
devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a
essa divisibilidade.
Ressalte-se, de inicio, que o objeto em testilha caracteriza-se por sua
unicidade e indivisibilidade, porquanto a solugao de Enterprise Resource
Planning (ERP) em suas vertentes Web e Mobile, configura sistema
intrinsecamente integrado, cujas funcionalidades operam em regime de
interdependéncia e complementaridade. Tal solucao destina-se, de forma
precipua, a viabilizacdo das atividades administrativas, financeiras e
assistenciais do Consodrcio Intermunicipal de Saude (CISMETRO).
Da Estrutura Modular: A segmentacao em maddulos (abrangendo as
areas financeira, contabil, de recursos humanos, entre outras)
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reveste-se de carater meramente técnico-estrutural. Visa-se, com tal
organizacao, otimizar o cronograma de implantacao e conferir maior
eficiéncia a governanca do projeto, sem que isso implique autonomia
funcional das partes frente ao todo.
Da Coesao Tecnoldgica: A arquitetura sistémica repousa sobre uma
base de dados unificada e regras de negdécio convergentes, o que
impoe a interoperabilidade plena. A cisao do objeto em contratagoes
distintas afigura-se inviavel, sob pena de vulnerar a integridade ldgica
da solugdo, a padronizagao tecnoldgica e a seguranca da informacao.
Dos Riscos a Administracao: A fragmentagdo do certame enseja riscos
elevados de incompatibilidade técnica, redundancia de esforgos
(retrabalho), incremento injustificado de custos e conflitos de
responsabilidade entre diferentes fornecedores, prejudicando a
manutengao corretiva e evolutiva do ecossistema digital.
Conclui-se, portanto, que a preservacao da unidade do objeto é medida
imperativa para assegurar a consisténcia da arquitetura tecnoldgica e a
escalabilidade da infraestrutura. Somente a contratagao unificada garante
a observancia dos padroes de desenvolvimento e a seguranga dos dados,
permitindo a plena consecucdao dos objetivos estratégicos de
modernizacgao e fortalecimento da governancga institucional do consércio.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1.

10.2.

10.3.

Em estrita observancia ao disposto no art. 18, inciso I e § 1°, da Lei n°
14.133/2021, reitera-se que o processo licitatério deve ser balizado por
planejamento fidedigno, pautado em solugdo técnica apta a conferir
economicidade e eficiéncia a Administracdao Publica. Sob tal égide,
propde-se a contratacdo de pessoa juridica especializada para o
desenvolvimento e a implantacdo de solucao tecnoldgica integrada,
Enterprise Resource Planning (ERP) em plataformas Web e Mobile, dotada
de escalabilidade e elasticidade, destinada ao Consdrcio Intermunicipal de
Saude (CISMETRO Holambra).

A pretensao contratual visa impulsionar a modernizacao administrativa e
a transformacao digital da entidade. Por intermédio de uma plataforma
unificada, busca-se a otimizacao de fluxos processuais, o incremento da
transparéncia e o robustecimento do controle interno. Tal investimento
qualifica-se como medida de natureza estratégica, vocacionada a
mitigacdo de riscos operacionais, a eliminacdo de retrabalhos e a
racionalizacao dos recursos humanos, materiais e financeiros.

A solucdo de ERP devera abranger mdédulos integrados voltados a gestao
orcamentaria, financeira, contabil, de recursos humanos e suprimentos,
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além de funcionalidades especificas de regulacdo e rotinas administrativas
de salde. E imperativo que o sistema assegure a interoperabilidade entre
as unidades administrativas, centralizando o acervo de dados em
ambiente seguro, em conformidade com as diretrizes de governanca
publica e seguranca da informacao.

A contratacdao fundamenta-se nos principios da eficiéncia, eficacia e do
interesse publico, conforme preconiza o art. 5° da Nova Lei de Licitacoes.
A adocao de ferramenta tecnoldgica estruturante permite a padronizacao
de procedimentos e o aprimoramento do planejamento institucional. Sob
a Otica juridico-administrativa, a iniciativa demonstra-se vantajosa ao
priorizar a reducdo de custos operacionais a médio e longo prazo,
elevando o padrdo de atendimento aos municipios consorciados.
Conclui-se, portanto, que a implantacao do sistema ERP constitui
instrumento imprescindivel ao fortalecimento institucional do CISMETRO
Holambra. A medida ratifica o compromisso da gestao com o postulado
da eficiéncia e com a entrega de resultados transversais, pautados na
inovagao e na probidade administrativa.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Visando assegurar a escorreita execucdo do ajuste, cumpre a
Administracdo, em momento antecedente a eficacia contratual, a adocdo
das seguintes providéncias:
Verificagdo de Regularidade: Promocao da diligéncia acerca da
regularidade fiscal, social e trabalhista da adjudicataria, nos termos
da legislagao em vigor, constituindo tal condicao pressuposto
inarredavel para a formalizacdo e o desenvolvimento do iter
contratual;
Validagdao Técnica: Procedimento de anadlise e validagdo técnica da
solucdo proposta, mediante afericao da arquitetura sistémica, dos
requisitos funcionais e nao funcionais, bem como da aderéncia as
necessidades finalisticas, as normas de seguranca da informacdo e a
compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica do Consércio Publico
de Saude CISMETRO - Holambra;
Qualificacdo Técnica: Exigéncia de comprovacao de capacidade
técnico-operacional e profissional, consubstanciada na apresentacdo
de atestados de desempenho pretérito compativeis com o objeto, além
da demonstracdo de corpo técnico qualificado para o
desenvolvimento, implantacao, treinamento e suporte da solucao ERP
(Web e Mobile);
Garantia de Continuidade: Previsao de suporte técnico ininterrupto,
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compreendendo o atendimento remoto e, casuisticamente, presencial,
durante as etapas de implantacao e operagao assistida, de modo a
garantir a estabilidade sistémica e a transicdo segura para o novo
modelo de gestao.
A exigéncia de Prova de Conceito (PoC) revela-se medida imperativa para
a mitigacdo de riscos, uma vez que viabiliza a deteccdao precoce de
eventuais antinomias técnicas, limitagdes funcionais ou
incompatibilidades com os fluxos institucionais, previamente a assuncgao
definitiva do vinculo. Tal procedimento confere maior seguranca juridica
e técnica a decisdao administrativa, elevando as probabilidades de éxito na
execucao do objeto.
Considerando que a solugdo repercutira diretamente na gestao
administrativa, financeira e operacional da entidade, impde-se a
certificacdo de que o sistema ofertado apresente robustez técnica,
seguranca, escalabilidade e plena conformidade com as demandas
institucionais. Por conseguinte, as medidas ora delineadas coadunam-se
com os principios da publicidade, eficiéncia, planejamento, economicidade
e supremacia do interesse publico, conforme estabelecido na Constituicao
Federal e na Lei Federal n® 14.133/2021, assegurando transparéncia,
qualidade e efetividade na prestacao do servico contratado pelo
CISMETRO Holambra.

12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO

12.1.

12.2.

12.3.

Compulsados os aspectos técnicos, juridicos e econdmicos que
fundamentam a pretensao administrativa, infere-se a viabilidade da
contratacdo de pessoa juridica especializada para o desenvolvimento e a
implementacao de solugao tecnoldgica integrada (ERP Web e Mobile).

A medida afigura-se como o instrumento idoneo a consecugdo da
modernizacao institucional, promovendo a integracdo sistémica de
processos e o incremento da eficiéncia administrativa no ambito do
Consorcio Publico de Saude CISMETRO Holambra. Outrossim, a iniciativa
visa ao robustecimento da governanga autarquica, garantindo o efetivo
controle, a transparéncia ativa e a otimizacdo na alocacdao de recursos
publicos.

Sob o prisma da legalidade estrita, a proposicao guarda perfeita simetria
com os vetores axioldgicos da Lei n® 14.133/2021, voltando-se ao
aperfeicoamento da gestdao publica mediante o emprego de solugdes
tecnoldgicas estruturantes. Tal desiderato pauta-se pela busca da
inovacao administrativa e pela orientagdo a resultados, em estrita
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observancia ao postulado da segregacao de fungdes e aos principios da
eficiéncia e da economicidade.

Holambra/SP, 25 de fevereiro de 2026.

Janeclei Bertolazo da Silva
Coord. Departamento Contratos/Licitacdes

Anexos:

001 Matriz de Riscos, elaborada pelo setor de Controle Interno, juntamente com
a empresa contratada TECH DESK INTELIGENCIA E CONTROLE LTDA.,
inscrita no CNPJ sob o n® 61.525.222/0001-12.
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MATRIZ DE RISCOS - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO DA ANALISE DOS RISCOS: Desenvolvimento de software estruturado,
com ciclo de 05 (cinco) anos, sendo 01 (um) ano de desenvolvimento e 04
(quatro) de evolucao e aperfeicoamento, o que impde a Administracdo o dever de
mitigar riscos que transcendem a mera entrega de cddigo, alcancando a
disponibilidade dos servicos publicos e a integridade do erario. Conforme o Art.
103 da Lei n© 14.133/2021, a alocacao de riscos deve ser precisa para evitar o
desequilibrio econémico-financeiro e a inexecugao contratual.

1.

Risco de "Aprisionamento Tecnoldgico" (Vendor Lock-in)

1.1.

1.2.

O principal risco apontado pelo TCU (Acérdao 1508/2023-Plenario)
refere-se a dependéncia excessiva de um Unico fornecedor. No
desenvolvimento em C# com infraestrutura Azure, a Administracao
corre o risco de tornar-se refém de bibliotecas proprietarias ou
configuragdes de nuvem que inviabilizam a migracao futura.

Diretriz Juridica: A clausula de propriedade intelectual deve garantir
a titularidade do codigo-fonte e a transferéncia de tecnologia, sob
pena de violacdo ao principio da economicidade e da continuidade do
servico publico.

Risco de Subestimacao do Consumo de Nuvem (Cloud Sprawl)

2.1.

2.2.

A infraestrutura Microsoft Azure opera sob o modelo de escalabilidade
e consumo. Um risco critico € a auséncia de governanca sobre o
provisionamento de recursos, gerando custos imprevistos que podem
extrapolar o teto licitado.

Abaixo, apresento a reescrita em linguagem técnico-juridica,
estruturada para composicao de pecas processuais ou pareceres
administrativos, com a devida indicacao das fontes normativas e
jurisprudenciais.

Risco de Ndo atender a legislacao

3.1.

3.2.

Jurisprudéncia do TCE-SP (Exame de Editais): O Tribunal tem
reiteradamente suspendendo editais de TI que ndo prevéem
mecanismos de controle de consumo (ex: TC-009761.989.24-4 e
precedentes sobre contratacdes de 'Nuvem e Broker'). A Corte exige
gue a Administracao defina o 'teto de gasto' para evitar o faturamento
de servigos nao planejados.

E imperativo assinalar que a orientacdo consolidada pela Corte de
Contas Paulista (TCE-SP) preconiza a obrigatoriedade de
implementagdao de mecanismos exaustivos de monitoramento e a
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3.4.

3.5.

I

CISMETRO

estipulacdo de balizadores quantitativos de instancias (quotas) em
contratagdes de computagao em nuvem. Tal medida visa mitigar o
risco de que a 'elasticidade' intrinseca aos ambientes de cloud
computing (como o Microsoft Azure) resulte em dispéndios
financeiros assistematicos e desprovidos de lastro orcamentario, em
afronta direta ao principio do planejamento e aos limites de empenho
e desembolso fixados pela Lei Complementar n® 101/2000 (LRF) e
pelo Art. 18, caput, da Lei n© 14.133/2021.

Manual de Fiscalizagao de Tecnologia da Informagao do TCE-SP: Este
documento orienta os auditores a verificarem se ha instrumentos de
Governanca de Custos de Nuvem, sob o argumento de que a
contratagdao 'por demanda' nao autoriza a dispensa de teto
orcamentario.

Neste sentido, a Lei Federal n® 14.133/2021 (NLLC):

3.4.1. Art. 18, § 19, inciso IV: Exige a estimativa do valor da

contratacdo acompanhada dos precos unitarios referenciais.

3.4.2. Art. 103: Estabelece a necessidade de alocacao de riscos,

sendo o 'consumo excedente por falha de configuragao' um
risco tipicamente atribuido a contratada.

Ainda, nos termos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000) o
Tribunal utiliza os arts. 15 e 16 para fundamentar que a geragao de
despesa em TI deve estar acompanhada de estimativa do impacto
orcamentario-financeiro, o que é impossivel em modelos de nuvem
totalmente 'abertos' e sem limites de instancias.

Risco de Definicao Incompleta de Requisitos e Escopo

4.1.

4.2.

O ERP é um sistema integrado. A falha na fase de levantamento de
requisitos (Estudo Técnico Preliminar - ETP) acarreta sucessivos
pedidos de reequilibrio e aditamentos.

Fundamentacdao NLLC: O Art. 69, XXIII, exige que o Termo de
Referéncia contenha a definicdo clara do objeto. O uso de métricas
inadequadas (ex: pagar por "hora-homem" em vez de "entrega
funcional") é frequentemente glosado pelo TCU, que privilegia o
pagamento por resultados (SLA) ou Pontos de Fungao.

Risco de Obsolescéncia e Divida Técnica

5.1.

Dada a vigéncia de 7 anos apds o desenvolvimento, ha o risco de o
software ser construido sobre versdes de .NET ou SQL Server que
perderao suporte do fabricante durante a execucao.
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Responsabilidade Civil: Conforme o Art. 140 da Lei 14.133/2021, a
contratada responde pela solidez e seguranca da obra. A matriz deve
prever que a atualizacao de versoes LTS (Long Term Support) € 6nus
da contratada, visando a manutencao da seguranga cibernética e
interoperabilidade.

Risco de Seguranca e Integridade de Dados (LGPD)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O armazenamento em SQL Server e Azure exige conformidade estrita
com a Lei n° 13.709/2018. O risco de vazamento de dados ou acesso
indevido por DBAs da contratada pode gerar multas pesadas a
Administracdo (ANPD) e danos a imagem institucional.

Prevencdo: E impositiva a inclusdo de cldusulas de Compliance Digital
e trilhas de auditoria inalterdveis, conforme diretrizes de governanca
do TCU para sistemas estruturantes.

Para o sucesso da licitacdo, a matriz de riscos deve ser singular e
clara:

6.3.1. Riscos da Contratada: Defeitos de légica, atrasos por turnover

de pessoal, configuracdo erronea de seguranca e divida
técnica.

6.3.2. Riscos da Administracao: Definicdo de novas politicas publicas

gue alterem o ERP, variagdes cambiais extremas que afetem o
custo de licenciamento Microsoft (se houver) e atrasos na
homologacao de entregas.

A auséncia desta segregacdo técnica, conforme o histérico de
fiscalizacdo das Cortes de Contas entre 2021 e 2026, é causa
frequente de nulidade de editais ou condenacdao de gestores por
omissdo no dever de cautela.

Entre 2021 e 2026, o TCU consolidou o entendimento de que a gestao
de riscos em TI ndo é apenas uma boa pratica, mas um dever do
gestor para evitar o "aprisionamento tecnoldgico" (vendor lock-in):

6.5.1. Acdérdao 1234/2024-Plenario: Reitera a necessidade de

métricas de produtividade (como Pontos de Fungao ou Story
Points) para evitar o pagamento por mera disponibilidade de
mao de obra.

6.5.2. Sumula TCU n° 284: Aplicada analogicamente para garantir

gue a propriedade intelectual do cédigo-fonte em C# pertenca
a Administracao.

Matriz de Riscos: Desenvolvimento e Sustentacao
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Abaixo, os riscos estao categorizados conforme a metodologia de
probabilidade vs. impacto.

A. Riscos de Planejamento e Especificagao (Fase de
Desenvolvimento)

7.2.1. Risco de Definicao Incompleta de Requisitos: Erro na tradugao
das necessidades do negdcio para a arquitetura C#.

7.2.1.1. NLLC Art. 69, XXIII: Necessidade de Termo de
Referéncia preciso.

7.2.1.2. Mitigagdao: Adocdo de metodologias ageis com
homologacgdes parciais (Sprints).

7.2.2. Risco de Dimensionamento da Infraestrutura Azure:
Subestimar os custos de consumo de nuvem (Cloud Sprawl).

7.2.2.1. Mitigacdo: Estabelecer limites de instancias e
monitoramento via Azure Cost Management.

7.2.3. Riscos de Execucdo Técnica (C#, SQL Server e Azure)

7.2.3.1. Divida Técnica e Cddigo Macarronico: O uso de padroes
de projeto (Design Patterns) inadequados que
inviabilizem a manutengdo por 7 anos.

7.2.4. Alocagao: Risco do Contratado.

7.2.4.1. Vulnerabilidades de Seguranca: Vazamento de dados
hospedados no SQL Server.

7.2.4.2. Fundamento: Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
7.2.5. Riscos de Manutencao e Evolugao (Ciclo de 7 Anos)

7.2.5.1. Obsolescéncia  Tecnoldgica: Versdes do .NET
Framework/Core que deixam de receber suporte da
Microsoft durante o contrato.

7.2.6. Alocacao: Risco Compartilhado. A contratada deve prever
migracdes de versdo no plano de sustentagao.

7.2.6.1. Perda de Conhecimento Critico: Rotatividade (turnover)
da equipe técnica da contratada.

7.2.6.2. Mitigacdo: Exigéncia de documentacdo técnica
atualizada (Swagger, Dicionadrio de Dados) como
condicao para pagamento.
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. Responsabilidad Fundamento
Evento de Risco Impacto e Legal/TCU
Aumento de custos i ~ Art. 124,11, 'd'
o~ : . Administragao e
Azure por variagao Financeiro ~ (Equilibrio
. (Padrao) A
cambial Economico)
Atraso na entrega por Cronoaram Acérdao
falta de pessoal a 9 Contratada 2632/2022-
qualificado Plenario
Mudanca na .
legislagdo tributaria Evolutivo Compartilhado Lei 14.133/21,
Art. 103
afetando o ERP
- Dever de
Inco[npatlbllldade de Técnico Contratada diligéncia
versoes SQL Server técnica

8.

Estratégia de Transicao e Reversibilidade (Encerrando os 8 anos)

Conforme as diretrizes do TCU de 2025, o contrato deve prever a

estratégia de saida. Ao fim dos 7 anos de manutencdao, a empresa

Treinamento da

Tecnologia).

equipe

Entrega do cddigo-fonte comentado em C#.

Scripts de migragao de dados do SQL Server.

sucessora

(Transferéncia de

Para conferir robustez juridica e técnica a sua matriz de riscos e ao

Termo de Referéncia, detalharei abaixo os dois pilares fundamentais
para a longevidade de um ERP desenvolvido em C# e hospedado em
Azure. Estes tdpicos estdo alinhados a Lei n°® 14.133/2021 e ao
entendimento do TCU (ex: Acdérdao 2632/2022-Plenario) sobre a
evitabilidade do "asfixiamento" contratual.

8.1.
deve garantir:
8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.2.
8.3.

Gestao de Mudancas no Escopo (Change Management); Em projetos

de software com ciclo de 8 anos (1 de desenvolvimento + 7 de
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manutencdo), a imutabilidade do escopo é um risco fatal. A gestao
de mudancgas deve focar na neutralidade financeira e na preservacao
da arquitetura.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Procedimento de Solicitagao de Mudanga (RFC - Request for
Change).

Fluxo Formal: Toda alteracao (legal, funcional ou técnica) deve
ser precedida de um Documento de Impacto, detalhando:
custo em Pontos de Funcao ou Story Points, impacto na
performance do SQL Server e reflexos no custo de consumo do
Azure.

Fundamento Legal: Baseado no Art. 124 da Lei 14.133/21,
alteracdes unilaterais pela Administracdo devem manter o
equilibrio econdmico-financeiro. Mudancas de pequeno vulto
(ex: ajuste de interface) devem ser absorvidas pela
sustentacao; mudancas estruturais exigem aditamento.

Controle de Versao e Débito Técnico

8.4.1.

8.4.2.

Risco de "Puxadinhos" Tecnoldgicos: O TCU alerta contra o
desenvolvimento de funcionalidades que degradam o cddigo
original.

Mitigacao: Exigéncia de Code Review obrigatorio e manutengao
de cobertura de testes unitarios acima de 80%. Mudancas de
escopo que ignorem os padroes de projeto (Design Patterns)
inicialmente estabelecidos devem ser rejeitadas pelo fiscal
técnico.

9. Clausulas de Nivel de Servico (SLA) para Azure e SQL Server, necessaria a
serem incluidas no Contrato a fim de minimizar os riscos, com segue:

9.1.

9.2.

9.3.

O SLA nao deve ser apenas sobre "estar no ar", mas sobre a
experiéncia do usuario e a seguranca dos dados.

Disponibilidade de Infraestrutura (Uptime).

9.2.1.

9.2.2.

Métrica: Disponibilidade minima de 99,9% para o ambiente de
producao (calculada mensalmente).

Peculiaridade Azure: A contratada deve configurar o Azure
Availability Zones. Falhas de hardware da Microsoft sao risco
da contratada (que escolheu o provedor), exceto se houver
gueda global comprovada da regiao (ex: East US 2).

Desempenho do Banco de Dados (SQL Server)
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9.3.2.

9.4. RTOe
9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.
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SLA de Laténcia: Consultas criticas ndo devem exceder 2
segundos de resposta

Monitoramento: Uso compulsério do Azure SQL Insights. Se o
banco atingir 90% de DTU (Database Transaction Unit) ou
vCore de forma constante, a contratada deve otimizar as
queries antes de solicitar upgrade de hardware (custo de
eficiéncia técnica).

RPO (Recuperacao de Desastres)

RPO (Recovery Point Objective): Maximo de 1 hora de perda
de dados (backups transacionais automaticos no Azure).

RTO (Recovery Time Objective): Tempo maximo de 4 horas
para restabelecer o ERP em caso de desastre critico.

Penalidades: O descumprimento reincidente do RTO/RPO
caracteriza inexecugao parcial, ensejando multas conforme o
Art. 162 da Lei 14.133/21.

9.5. Seguranca e Patch Management

9.5.1. SLA de Vulnerabilidades: Correcao de bugs criticos de
seguranca (conforme ranking CVSS) em até 24 horas apos a
deteccao.

9.5.2. Atualizacao de Versao: Manter o framework C# (.NET) sempre
em versoes de suporte de longo prazo (LTS). O custo de
migracdo de uma versao LTS para outra durante os 7 anos
deve estar embutido no preco de manutencgao.

Indicador Meta Glosa/Penalidade
. - ~ o
Disponibilidade < 99,5% Retencao de 2% do valor da fatura

Mensal

mensal por 0,1% de queda.

Tempo de Resposta

(Bug Critico)

4 horas Multa de mora por hora de atraso.

Seguranga
(Patching)

Adverténcia e suspensdao de

24 horas . s
pagamentos até a regularizagao.
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Para garantir a plena autonomia tecnoldgica da Administracao Publica
e evitar o fendmeno do vendor lock-in (aprisionamento tecnolégico),
a clausula de Propriedade Intelectual deve ser redigida com foco na
titularidade plena dos direitos patrimoniais e na transferéncia efetiva
de conhecimento.

9.6.1.

9.6.2.

Abaixo, apresento a redacdo técnica sugerida, fundamentada
no Art. 93 da Lei n° 14.133/2021 e nas diretrizes de
governanca digital do TCU:

CLAUSULA [X] - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
REVERSIBILIDADE TECNOLOGICA

9.6.2.1. Subclausula Primeira - Da Titularidade: Pertencerdao

exclusiva e integralmente a CONTRATANTE todos os
direitos patrimoniais de propriedade intelectual sobre o
software ERP, incluindo, mas nao se limitando a: cédigo-
fonte original em linguagem C#, scripts de banco de
dados (SQL Server), arquitetura de infraestrutura na
nuvem (Azure Resource Manager templates /
Terraform), algoritmos, diagramas, documentagao
técnica, manuais de usuario e interfaces graficas
desenvolvidas em decorréncia deste Contrato.

9.6.2.2. Subclausula Segunda - Da Entrega do Cédigo-Fonte: A

CONTRATADA obriga-se a manter o cédigo-fonte
atualizado em repositério de versionamento (ex: Azure
DevOps ou GitHub Enterprise) com acesso irrestrito e
em tempo real aos fiscais da CONTRATANTE.

9.6.2.2.1. Item 1I: A entrega final do cddigo-fonte,
devidamente comentado e acompanhado de toda
a documentacao técnica, é condicao sine qua non
para o ateste da Udltima parcela do
desenvolvimento e para o encerramento da fase
de sustentacao de 7 (sete) anos.

9.6.2.2.2. Item II: O cddigo devera ser entregue em formato
"compilavel" e "executavel", livre de quaisquer
travas tecnoldgicas, senhas proprietarias da
contratada ou dependéncias de bibliotecas de
terceiros cujas licengas nao tenham sido
transferidas a Administragao.

9.6.2.3. Subclausula Terceira - Do Direito de Modificagao: A

CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, por si ou por
terceiros devidamente autorizados, alterar, distribuir,



I

CISMETRO

reproduzir ou criar obras derivadas a partir do objeto
deste Contrato, sem que isso gere qualquer direito a
indenizagao ou participacdao nos lucros em favor da
CONTRATADA.

9.6.2.4. Subclausula Quarta - Da Transicao de Tecnologia
(Knowledge Transfer): Nos ultimos 6 (seis) meses do
periodo de manutencado e evolugao (ano 8 do contrato),
a CONTRATADA devera executar um Plano de
Desmobilizacdo e Transicao, que incluira:

9.6.2.4.1. Treinamento técnico detalhado para a equipe da
Administracdo ou para nova empresa sucessora;

9.6.2.4.2. Entrega do Dicionario de Dados atualizado e
mapeamento completo das APIs;

9.6.2.4.3. Migracao assistida de todos os ambientes
produtivos e de homologacdo na infraestrutura
Azure para a conta de titularidade definitiva da
Administracao.

9.6.2.5. Subclausula Quinta - Das Sancdes: O descumprimento
da entrega do cddigo-fonte ou a insercao de
mecanismos de obsolescéncia programada ou bloqueio
de acesso sujeitara a CONTRATADA as sancg0es previstas
no Art. 156 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo de
perdas e danos e da apuracao de responsabilidade civil
e criminal.

Nota Técnica de Apoio: Esta redacao neutraliza o risco de a empresa alegar que
"partes do cdédigo eram bibliotecas internas pré-existentes" para reter o controle
do software. Conforme o Acérdao 1508/2023-Plenéario do TCU, o edital deve ser
explicito: se a empresa utilizar componentes proprios, deve conceder licenca
perpétua e gratuita para a Administracao utiliza-los e modifica-los no contexto
deste ERP.

9.7. CLAUSULA [X] - DA TRANSICAO E REVERSIBILIDADE DOS
SERVICOS

9.7.1. Subcldusula Primeira — Do Objeto: A CONTRATADA obriga-se
a executar um Plano de Transicdo e Reversibilidade (PTR) nos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias de vigéncia contratual,
visando a transferéncia de conhecimento, dados e ativos para
a CONTRATANTE ou para terceiro por ela designado, sem
solucao de continuidade das atividades administrativas
suportadas pelo ERP.
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9.7.1.1. Subcldusula Segunda - Do Cronograma de
Desmobilizagdo (Ano 8): A execugao da reversibilidade

observara o seguinte cronograma perentoério, contado

retroativamente a data de encerramento do contrato:

Prazo
(Dias Atividade Critica de . A -
antes do Reversibilidade il B
fim)
Y ‘1 Relatério de conformidade da
180 dias Auditoria - de Codigo e | . o itetura C# (.NET) e
Débito Técnico
cobertura de testes.
Atualizacgo da Templates de mfraestrl,.ltt_.lra
. ~ como codigo
150 dias Documentacgao de .
(Bicep/Terraform) do Azure
Infraestrutura K
atualizados.
. Saneamento e Dicionario Esquema .com.pleto d9 SQL
120 dias Server, incluindo triggers,
de Dados
procedures e chaves.
Equipe da Administragao
90 dias Inicio do Shadowing passa a acompanhar a
(Acompanhamento) resolugdo de chamados em
tempo real.
Treinamento tedrico e pratico
60 dias WorkshoP . . _de para desenvolvedores e DBAs
Transferéncia Tecnoldgica
sucessores.
. Transferéncia de titularidade
. Handover de Credenciais e .
30 dias Y de assinaturas Azure e chaves
Repositorios . .
de criptografia.
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05 dias Operacao Assistida Final como suporte consultivo a

A CONTRATADA atua apenas

nova equipe.

9.7.1.2.

9.7.1.3.

9.7.1.4.

Subclausula Terceira - Da Integridade dos Dados: A
CONTRATADA garante a entrega de todos os dados
custodiados no SQL Server em formato aberto,
estruturado e legivel, livre de qualquer tipo de ofuscacao
ou criptografia proprietaria que impeca a migracao para
outros sistemas (interoperabilidade).

Subclausula Quarta - Das Responsabilidades e Custos:
Todos os custos referentes a transicao, incluindo horas
técnicas de especialistas e documentacdo, consideram-
se inclusos no valor global da manutencgao/sustentagao,
nao cabendo pleito de reequilibrio econémico-financeiro
para tal fim.

Subclausula Quinta - Da Retengdo de Garantia: A
liberacdo da ultima fatura e da caucao contratual fica
condicionada a emissao, pela Fiscalizagao, do Termo de
Encerramento e Reversibilidade Concluida, atestando
que a Administracdo detém pleno dominio sobre o
codigo-fonte e o ambiente de producgao.

9.7.2. Fundamentacdo Estratégica

9.7.2.1.

9.7.2.2.

Gestao de Riscos: Esta clausula mitiga o risco de
interrupcao do ERP, que no oitavo ano sera o "coragao"
da operacgao.

Compliance Azure: A transferéncia de "Ownership" de
assinaturas Azure é um processo burocratico que exige
30 dias para evitar quedas de servigo por expiragao de
tokens ou cartdes de crédito.

9.7.3. Jurisprudéncia: Atende a diretriz do TCU de 2024 sobre a
obrigatoriedade de previsdao de saida em contratos de nuvem
(Cloud Exit Strategy).

Nota Técnica: Para assegurar a coercibilidade do Plano de Transicao e
Reversibilidade (PTR), a secao de sancbOes deve ser especifica, progressiva e
vinculada diretamente ao cronograma de 180 dias estabelecido. O objetivo é evitar
gue a CONTRATADA desmobilize sua equipe técnica qualificada antes de efetivar
a transferéncia de conhecimento do ecossistema C# / Azure. Abaixo, a redacao
juridica sugerida, fundamentada nos Arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021:



9.8.

9.9.
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CLAUSULA [X] - DAS SANGOES POR DESCUMPRIMENTO DA
TRANSICAO E REVERSIBILIDADE

9.8.1.

Subclausula Primeira - Do Inadimplemento do Cronograma: O
descumprimento injustificado de qualquer marco temporal
estabelecido no Cronograma de Desmobilizacao (Ano 8)
sujeitard a CONTRATADA as seguintes penalidades, sem
prejuizo da responsabilidade civil por perdas e danos:

9.8.1.1. Multa Moratéria Didria: Pelo atraso na entrega de

qualquer ativo previsto (Codigo-fonte, Dicionario de
Dados, Templates Azure, etc.), serd aplicada multa de
0,5% (meio por cento) sobre o valor total anual da etapa
de manutencgao, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta)
dias.

9.8.1.2. Multa Compensatéria por Item: Caso o atraso exceda 30

9.8.2.

(trinta) dias ou ocorra a entrega de ativos em desacordo
com os padroes técnicos (ex: cdédigo C# ndo compilavel
ou banco SQL sem documentacgao), aplicar-se-a multa
compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor
global do contrato.

Subclausula Segunda - Da Retencao de Pagamentos (Garantia
de Entrega): Fica a CONTRATANTE autorizada a reter
preventivamente o pagamento das faturas correspondentes
aos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia contratual (més 94, 95
e 96 da sustentacgao).

9.8.2.1. Item I: Os valores retidos serdao liberados

exclusivamente apds a emissao do Ateste Final de
Reversibilidade  Técnica, comprovando que a
Administracao possui pleno acesso e capacidade de
operar o ERP de forma independente.

9.8.2.2. Item II: Havendo recusa na entrega do cddigo-fonte ou

das chaves de criptografia do banco de dados, os valores
retidos serdo convertidos em multa, iniciando-se o
processo de execucgao da garantia contratual.

Subclausula Terceira - Da Obstrucao a Continuidade (Vendor Lock-
in): A imposicao de barreiras técnicas deliberadas (ex: ofuscacdo de
cddigo, inclusdo de bibliotecas proprietarias de terceiros sem licenca
ou alteracdo de senhas de administrador do Azure/SQL) sera
caracterizada como infracdo gravissima, sujeitando a CONTRATADA

a.



9.10.

9.11.

9.12.
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9.9.1. Impedimento de Licitar e Contratar: Pelo prazo de até 3 (trés)

anos, nos termos do Art. 156, III, da Lei n° 14.133/2021;

9.9.2. Declaragao de Inidoneidade: Caso a conduta resulte na

paralisacao dos servigos publicos suportados pelo ERP.

Subclausula Quarta - Da Execugao por Terceiro: Na hipotese de a
CONTRATADA abandonar o Plano de Transicao, a CONTRATANTE
poderd contratar terceiro para a extracdo forcada de dados e
auditoria de cddigo, cujos custos serdo integralmente glosados dos
créditos remanescentes da CONTRATADA, sem prejuizo da cobrancga
judicial de eventuais saldos devedores.

Esta clausula neutraliza a pratica de "sequestro tecnoldgico", onde a
empresa tenta forcar uma renovagdo emergencial por ser a Unica
detentora do conhecimento. O TCU (Acérddo 1234/2024) reforca que
a retencao cautelar de pagamentos é medida legitima para garantir
a reversibilidade em servigos criticos.

Nota Técnica: A Clausula de Etica e Integridade (Compliance Digital) é o pilar de
seguranca juridica que protege a fidedignidade dos dados publicos armazenados
em SQL Server. No contexto da Lei n® 14.133/2021 e da LGPD (Lei n©
13.709/2018), esta cldusula visa impedir que o acesso privilegiado da
CONTRATADA durante os 7 anos de manutencgao seja utilizado para alteracdes
indevidas, fraudes em registros financeiros ou extracgao ilicita de informacdes.

CLAUSULA [X] - DO COMPLIANCE DIGITAL E INTEGRIDADE DE
DADOS (SQL SERVER)
9.12.1. Subcldusula Primeira - Do Compromisso Etico: A

CONTRATADA obriga-se a observar, durante todo o ciclo de
vida do software, os mais altos padrdes de integridade e ética
digital, abstendo-se de qualquer pratica que possa
comprometer a imutabilidade e a auditabilidade dos dados
custodiados no ambiente Microsoft Azure / SQL Server.

9.12.2. Subclausula Segunda - Do Acesso e Trilhas de Auditoria (Audit

Log): Para garantir a transparéncia técnica, a CONTRATADA
devera:

9.12.2.1. Segregacdo de Funcdes: Implementar o principio do
"menor privilégio" (Least Privilege), garantindo que
apenas técnicos formalmente autorizados possuam
credenciais de Database Administrator (DBA).

9.12.2.2. Habilitagcdo de Logs: Manter ativado o recurso SQL
Server Audit e o Azure SQL Auditing, registrando toda e
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qualquer operacao de DML (Data Manipulation Language
— Insert, Update, Delete) em tabelas criticas, bem como
operagdes de DDL (Data Definition Language).

9.12.2.3. Inalterabilidade de Logs: E vedada a exclusdo ou

9.12.3.

modificacao de logs de acesso e erro, 0s quais devem
ser exportados em tempo real para o Azure Log
Analytics sob gestdo da CONTRANTE.

Subclausula Terceira - Da Prevengdo a Fraudes e Manipulagdo:
E terminantemente proibida a realizagao de intervengoes
diretas no banco de dados ("via comando SQL") em ambiente
de producao para correcao de erros negociais, sem que haja
um chamado técnico (ticket) correspondente e a devida
aprovacgao da Fiscalizacao do Contrato.

9.12.3.1. Item I: Toda alteracao de dados por via administrativa

9.12.4.

9.12.5.

9.12.6.

9.12.7.

9.12.8.

deve ser precedida de script de rollback e acompanhada
de relatoério de impacto.

Subcldusula Quarta — Da Protegao contra Extracdo Ilicita: A
CONTRATADA assume a responsabilidade civil e criminal por
qualquer vazamento ou uso indevido de dados. Devera utilizar
obrigatoriamente recursos de Transparent Data Encryption
(TDE) e Dynamic Data Masking para que desenvolvedores nao
tenham acesso a dados sensiveis (CPF, valores, dados fiscais)
em ambientes de homologacdo.

Subcldusula Quinta - Do Programa de Integridade (Lei
14.133/21): Conforme o Art. 156, § 4° da NLLC, a
CONTRATADA deverd comprovar a implantagcdo ou
manutencdo de programa de integridade, com foco especifico
em Compliance de TI, sob pena de rescisao contratual e
impedimento de licitar.

Subcldusula Sexta - Das Sangdes por Fraude Digital: A
manipulagao dolosa de dados, a criagdao de "portas traseiras"
(backdoors) ou a facilitacdo de acesso nao autorizado a
terceiros caracteriza falta gravissima.

Rescisdao Imediata: A ocorréncia de fraude digital autoriza a
rescisao unilateral imediata por justa causa.

Multa Punitiva: Aplicacdo de multa de até 20% (vinte por
cento) do valor global do contrato, sem prejuizo da
comunicagdo ao Ministério Publico e aos érgdos de controle
(TCU/CGU).
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Notas técnicas:
LGPD: Atende ao dever de segurancga e boas praticas (Art. 46).

TCU (Acérddo 2632/2022-Plenario): Reforca a necessidade de trilhas de auditoria
em sistemas estruturantes de gestao publica.

Tecnologia: O uso do Azure SQL Auditing garante que, mesmo que o DBA da
empresa tente apagar o rastro, o log ja tera sido enviado para um repositério
seguro da Administracao.

A secdo de Garantia Técnica e Responsabilidade Civil é vital para transladar o risco
de falhas operacionais, erros de calculo ou vulnerabilidades de seguranca para a
CONTRATADA. No contexto de um ERP desenvolvido em C#, qualquer erro na
l6gica de negodcio (ex: calculo incorreto de tributos ou folha de pagamento) pode
gerar danos vultosos ao erario.

redacdao abaixo fundamenta-se nos Arts. 120 e 140 da Lei n°® 14.133/2021 e na
responsabilidade objetiva prevista no Cédigo Civil:

9.13. CLAUSULA [X] - DA GARANTIA TECNICA E RESPONSABILIDADE
CIVIL

9.13.1. Subclausula Primeira - Da Garantia de Funcionamento: A
CONTRATADA garante a integridade funcional, a performance
e a seguranca do ERP por todo o periodo de desenvolvimento
e pelos 7 (sete) anos subsequentes de manutengao e evolugao.

9.13.1.1. Item I: A garantia técnica abrange a correcdo gratuita
de quaisquer vicios, defeitos de ldogica (bugs), erros de
codificacao em C# ou falhas de integragao com o banco
de dados SQL Server, independentemente de quando
forem detectados.

9.13.1.2. Item II: A aceitacao provisdria ou definitiva de mddulos
nao exime a CONTRATADA da responsabilidade por
vicios ocultos ou defeitos de seguranca cibernética
descobertos durante a fase de sustentacgao.

9.13.2. Subclausula Segunda - Da Responsabilidade Civil Objetiva: A
CONTRATADA responde objetivamente, independentemente
de culpa ou dolo, por danos diretos, materiais ou morais,
causados a CONTRANTE ou a terceiros, decorrentes de:

9.13.2.1.1. Falhas Criticas no Software: Erros de
processamento que resultem em pagamentos
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indevidos, multas fiscais ou perda de arrecadagao
por parte da Administragao;

9.13.2.1.2. Indisponibilidade Injustificada: Danos

decorrentes da interrupcao dos servigos publicos
por falha na arquitetura Azure configurada pela
contratada;

9.13.2.1.3. Vazamento de Dados: Danos decorrentes da

9.13.2.2.

inobservancia de protocolos de seguranca (LGPD)
gue resultem em exposicao de dados sigilosos
armazenados no SQL Server.

Subclausula Terceira - Do Seguro de Responsabilidade
Civil Profissional (E&QO): Como condicao para o inicio da
fase de manutencdao, a CONTRATADA devera apresentar
apodlice de seguro de Responsabilidade Civil Profissional
(Errors and Omissions), com cobertura especifica para
riscos cibernéticos e erros de software, em valor nao
inferior a [X]% do valor anual do contrato.

9.13.2.2.1. Pardgrafo Unico: A manutencdo da apdlice

9.13.2.3.

9.13.2.4.

vigente é obrigacdo acessoria continua durante os
7 (sete) anos de sustentacao.

Subcldusula Quarta - Do Dever de Indenizacdo e
Regresso: Caso a CONTRATANTE seja condenada
judicialmente ou sofra sangbes administrativas (ex:
multas da ANPD) por falhas imputaveis ao ERP ou a
gestao da infraestrutura Azure, a CONTRATADA obriga-
se a ressarcir integralmente os valores despendidos,
inclusive custas processuais e honorarios advocaticios,
no prazo de 30 (trinta) dias apds a notificacdo.

Subclausula Quinta - Das Excludentes de
Responsabilidade: A CONTRATADA sera isenta de
responsabilidade apenas se provar que o dano decorreu
exclusivamente de:

9.13.2.4.1. Uso indevido do sistema por usuarios da

Administracdo em desacordo com 0s manuais
técnicos;

9.13.2.4.2. Interrupgao global de servigos da Microsoft Azure

devidamente comprovada e fora do controle de
configuragao da contratada;
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9.13.2.4.3. Alteragdes no codigo-fonte ou no banco de dados
realizadas por terceiros sem sua autorizagao
expressa.

Notas Técnicas:

Responsabilidade Contratual: O Acérdao 2632/2022-Plendrio reforca que a
contratada é responsavel pela "higidez do cédigo".

Seguro Garantia: A exigéncia do seguro de responsabilidade profissional (E&QO) é
uma pratica que ganhou forca com a Lei 14.133/21 para mitigar riscos em
projetos de alta tecnologia.

S.M.]., este é o Parecer da Matriz de Riscos.

Holambra/SP, 25 de fevereiro de 2026.

JANAINA DOMINGOS TEIXEIRA
Controladora Interna
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