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CISMETRO

MAPA DE GERENCIAMENTO E ANALISE DE RISCOS

1. DA FINALIDADE

O presente Mapa de Gerenciamento e Andlise de Riscos tem por finalidade identificar, classificar, avaliar e propor
medidas de tratamento, controle e contingéncia para os riscos capazes de comprometer a higidez, a conformidade, a
economicidade e o sucesso do procedimento de credenciamento publico, bem como a plena execuc¢do dos contratos
administrativos dele decorrentes. A elaboracdo deste instrumento atende expressamente ao disposto no artigo 18,
paragrafo 19, inciso IV, e no artigo 79, inciso Il, da Lei Federal n2 14.133/2021, em consonancia com os parametros da
Lei Federal n® 14.442/2022, do Decreto Federal n2 11.878/2024 e com as diretrizes e instrucdes normativas expedidas
pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em especial a Resolugdo Legislativa n® 327/2024.

A contratagdo visa a selecdo de empresas especializadas na administracao e fornecimento de cartGes eletrénicos
magnéticos com chip, operando na modalidade de arranjo aberto e fechado, destinados a concessao de beneficio de
vale-alimentacdo a um contingente estimado de 1.700 empregados vinculados ao Consdrcio Intermunicipal de Saude
na Regido Metropolitana de Campinas, CISMETRO Holambra, inscrito no CNPJ sob o n2 19.947.645/0001-64, com sede
na Avenida das Tulipas, n2 638, Jardim Holanda, no Municipio de Holambra, Estado de Sao Paulo. O valor unitdrio
mensal do beneficio é fixado em RS 500,00 por servidor, perfazendo um aporte financeiro mensal estimado em RS
850.000,00 e uma proje¢do anual global de RS 10.200.000,00, sob taxa de administracdo a custo zero.

Nesse contexto, o gerenciamento de riscos atua como ferramenta de governanca publica indispensavel para assegurar
a continuidade da assisténcia alimentar aos servidores publicos, resguardar os recursos publicos geridos pelo
consércio intermunicipal, evitar descontinuidades no atendimento e mitigar vulnerabilidades operacionais, juridicas,
reputacionais e de tecnologia da informacao ao longo de todo o ciclo de vida da contratacao.

2. DA METODOLOGIA

A andlise de riscos foi estruturada e conduzida de forma colegiada pela equipe de planejamento da contratacdo,
designada formalmente por autoridade competente. A metodologia aplicada considerou a segmentagao do processo
de contratacdo em quatro fases sucessivas e interdependentes: a fase preparatdria, compreendendo os estudos
técnicos preliminares, termo de referéncia, estimativas e instrucdo processual interna; a fase externa, englobando a
publicacdo do edital, recebimento de requerimentos, analise de documentos de habilitagdo e homologacao do
credenciamento; a fase de execugdo contratual, abrangendo a livre escolha da operadora pelo servidor, emissao e
distribuicdo de cartdes, processamento das recargas mensais, gestdo da rede credenciada e fiscalizacdo continua; e a
fase de encerramento, pertinente aos atos de descredenciamento, renovagao contratual, transicdo de operadoras e
prestacdo de contas final.

Para cada evento de risco catalogado, a equipe atribuiu parametros objetivos de probabilidade de ocorréncia (baixa,
média ou alta) e de impacto potencial sobre os objetivos institucionais e operacionais do consércio (baixo, médio ou
alto). A conjugacao dessas duas variaveis resultou na definicdo do nivel de risco residual classificado em baixo, médio
ou alto. Com base no nivel apurado, foram formuladas medidas preventivas de mitigacdo primaria e protocolos de
contingéncia operacional, definindo-se formalmente as unidades administrativas e os agentes publicos responsaveis
pela execugao e monitoramento de cada acao de resposta.

3. DA MATRIZ DE RISCOS

Identificacdo Descri¢ao do Fase de Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de Responsavel
do Risco Risco Ocorréncia Prevencao e
Mitigagao



R1

R2

Insuficiéncia
de empresas
especializadas
interessadas
em participar
do
credenciamen
tosobo
modelo de
taxa de
administragdo
zero.

Concentragdo
desproporcio
nal de
servidores em
uma Unica
operadora
credenciada,
gerando
assimetria de
mercado e
dependéncia
operacional.

Fase Externa

Fase de
Execugdo

CISMETRO

Baixa Alto

Média Médio

Médio

Médio

Ampla
divulgacdo do
edital no
Portal
Nacional de
Contratagdes
Publicas, no
sitio
eletronico
oficial do
CISMETRO e
no Diario
Oficial;
manutenc¢do
do
credenciamen
to
permanentem
ente aberto e
continuo;
simplificacdo
do processo
de envio
documental; e
concessdo de
tratamento
diferenciado a
microempresa
s e empresas
de pequeno
porte.

Disponibilizag
do de material
informativo
transparente
contendo a
relagdo de
todas as
credenciadas
e suas
respectivas
redes
comerciais;
monitoramen
to trimestral
da
distribuicdo
dos
servidores;
fomento a
ampla
escolha; e
garantia de

Comissdo de
Contratagao

Gestor do
Contrato
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R4

Atraso,
inconsisténcia
contabil ou
inadimpléncia
da
administragdo
no repasse
financeiro
mensal dos
créditos de
vale-
alimentagao.

Falhas
técnicas,
indisponibilid
ade do
sistema de
autorizacao
de transagdes
ou
instabilidade
nas
plataformas
web e
aplicativos
moveis.

Fase de
Execucdo

Fase de
Execugdo

CISMETRO

Baixa Alto

Média Médio

Médio

Médio

janela anual
de migragao
entre

operadoras.

Existéncia de
dotagao
orgamentdria
especifica e
pré-
empenhada;
cumprimento
rigoroso do
fluxo de
liquidagao
com prazo de
pagamento de
até 10 dias
Uteis apos
atesto fiscal; e
estipulagdo
em edital de
encargos
moratdrios
em favor dos
servidores em
caso de atraso
injustificado.

Exigéncia
contratual de
Acordo de
Nivel de
Servigo com
tempo
maximo de
restabelecime
nto em até 24
horas;
aplicagdo de
penalidades
escalonadas
por
indisponibilid
ade;
obrigagdo de
apresentagao
de plano de
contingéncia
e
infraestrutura
redundante
pelas
operadoras.

Setor
Financeiro e
Gestor do
Contrato

Fiscal Técnico
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R6

Rede Fase de
credenciada Execugdo
insuficiente

de

estabelecime

ntos

comerciais

nos

municipios

consorciados

ou

descredencia

mento nao

comunicado

de redes

comerciais.

Descumprime Fase de
nto Execugdo
sistematico

das clausulas

contratuais,

negligéncia no
atendimento

aos usuarios

ou reiterada
inobservancia

de prazos.

CISMETRO

Média Alto

Baixa Alto

Médio

Médio

Fixagdo de
guantitativos
minimos
obrigatdrios
de
supermercado
s, mercearias
e agougues
por municipio
no ato do
credenciamen
to;
fiscalizagdo
continua da
cobertura
geografica;
exigéncia de
reposicao
imediata de
estabelecime
ntos
excluidos; e
aplicagdo de
sangles
administrativa
s.

Instauragdo
imediata de
processo
administrativo
sancionatorio
com garantia
de
contraditério
e ampla
defesa;
aplicagdo das
penalidades
previstas nos
artigos 155 e
156 da Lei n2
14.133/2021;
descredencia
mento
unilateral; e
comunicagao
formal ao
Tribunal de
Contas do
Estado de Sdo
Paulo.

Fiscal Técnico
e Gestor do
Contrato

Comissao de
Contratagdo e
Superintendé
ncia
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R8

Vazamento,
extravio,
tratamento
ilicito ou
compartilham
ento nao
autorizado de
dados
cadastrais e
financeiros

dos servidores

beneficiarios.

Proliferagao
de
impugnacgdes
administrativa
s, pedidos de
esclareciment
0 e recursos
com potencial
para
suspender ou
atrasar o
credenciamen
to.

CISMETRO

Fase de Baixa Alto
Execugao
Fase Externa Média Baixo

Médio

Baixo

Inclusdo de
cldusulas
rigorosas de
conformidade
com a Lei
Federal n2
13.709/2018;
termo de
sigilo e
confidencialid
ade; vedagao
expressa de
cessao ou
monetizagdo
de bases de
dados;
responsabiliza
¢ao
administrativa
, civil e penal;
e dever de
notificagdo de
incidentes de
seguranga em
até 24 horas.

Instrugdo
processual
minuciosa
com Estudo
Técnico
Preliminar e
parecer
juridico
conclusivo
prévio;
concessao de
prazos
recursais em
conformidade
estrita com a
lei; publicacdo
céleree
fundamentad
a de todas as
respostas no
PNCP; e
autuagao
transparente
nos autos
processuais.

Credenciada e
Gestor do
Contrato

Comissao de
Contratagdo e
Assessoria
Juridica
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R10

R11

Variagdo
imprevisivel
do ndimero
total de
empregados
decorrente de
admissoes,
exoneragoes,
licengas
funcionais ou
movimentag¢d
es de pessoal.

Apontamento
S,
determinagde
sde
diligéncia,
fiscalizagdes
ou
representagoe
s perante o
Tribunal de
Contas do
Estado de Sdo
Paulo.

Fraude
documental,
conluio ou
apresentagdo
de certidoes

Todas as
Fases

Fase
Preparatdria e
Externa

Fase Externa e
de Execugdo

CISMETRO

Alta

Média

Baixa

Baixo

Médio

Alto

Baixo

Médio

Médio

Estruturagao
de fluxo
dinamico
mensal de
inclusdo e
exclusdo de
cartdes sem
onus
rescisério ou
direito a
indenizagdo a
credenciada;
envio
obrigatério da
base de dados
depurada até
o dia 25de
cada més de
referéncia; e
faturamento
estritamente
proporcional
aos créditos
solicitados.

Elaboragdo
completa e
detalhada dos
autos de
planejamento
; estrita
obediéncia
aos
precedentes e
sumulas do
TCESP;
registro
integral de
atos no PNCP;
e assinatura
obrigatéria do
Termo de
Ciéncia e
Notificagdo
pelos gestores
e pelas
empresas
credenciadas.

Consulta
cadastral
prévia
obrigatoria
aos sistemas

Setor de
Recursos
Humanos

Superintendé
ncia e
Assessoria
Juridica

Comissdo de
Contratacgao
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R13

falsas por
pessoas
juridicas
postulantes
ao
credenciamen
to publico.

Atraso
injustificado
na confecgdo,
postagem,
entrega ou
bloqueio e
reemissao de
cartdes
magnéticos
para novos
servidores ou
vias de
reposi¢ao.

Pratica
vedada de
taxas
negativas,
concessdo de
desagio,
exigéncia de

Fase de
Execucdo

Fase de
Execugdo

CISMETRO

Média

Baixa

Médio

Alto

Médio

Médio

CEIS, CNEP,
CNIA e listas
de impedidos
doTCUe
TCESP;
diligéncias
formais para
confirmagao
de
autenticidade
documental;
aplicagdo de
multa de 15%
a 30% sobre o
valor
estimado
anual; e
comunicagao
imediata ao
Ministério
Publico.

Fixagdo em
edital de
prazo
improrrogével
de 5 dias Uteis
para entrega
fisica do
cartdo a
contar da
solicitagdo;
previsdo de
multas
moratdrias
didrias;
disponibilizag
do obrigatéria
de cartdo
virtual
instantaneo
por aplicativo;
e canal direto
de
atendimento
corporativo.

Previsdo de
clausula
expressa de
taxa de
administracdo
zeroem
estrita

Fiscal Técnico

Gestor do
Contrato e
Setor

Financeiro
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taxas de conformidade
manutengado com a Lei

aos servidores Federal n?

ou sobretaxas 14.442/2022;
aos auditoria
estabelecime mensal nas

ntos.

Interrupgao
repentina da
execugao dos
servigcos em
virtude de
pedido
unilateral de
descredencia
mento
formulado por
operadora
credenciada.

Baixa Médio

Baixo

notas fiscais e
relatérios de
repasse;
aplicacdo de
penalidade
financeira de
15% a 30%;
rescisao
motivada e
descredencia
mento
imediato.

Exigéncia Gestor do
contratual de Contrato
notificagdo
prévia por
escrito com
antecedéncia
minima de 60
dias corridos;
ativagdo
imediata do
plano de
migragdo dos
servidores
vinculados
para outra
credenciada
ativa; e
manutengdo
continua de
edital aberto
para novos
ingressos.

4. DAS MEDIDAS DE CONTINGENCIA

As medidas de contingéncia constituem o conjunto de ag¢bes e protocolos administrativos extraordinarios a serem
imediatamente ativados pelo CISMETRO Holambra nas hipdteses em que as medidas preventivas e mitigadoras
ordinarias se mostrarem insuficientes para conter a materializagdo de riscos criticos. A principal salvaguarda do
modelo adotado reside na natureza aberta e permanente do edital de credenciamento, que possibilita a entrada
continua de novas empresas especializadas a qualquer tempo, assegurando que o consércio jamais fique desprovido
de prestadores habilitados.

Na eventualidade de colapso operacional, insolvéncia financeira ou descredenciamento compulsdrio de uma
operadora credenciada, serd ativado de pronto o protocolo emergencial de migragcdo. Por meio deste mecanismo, o



"5

CISMETRO

Setor de Recursos Humanos notificara formalmente os empregados afetados para que exercam, no prazo
improrrogdvel de cinco dias Uteis, a opcdao de escolha por outra operadora devidamente credenciada e ativa,
transferindo-se a totalidade da carga financeira no ciclo subsequente, sem qualquer prejuizo a percepc¢ao do beneficio
alimentar.

Adicionalmente, fica estabelecido o protocolo de comunicacao de crise, pelo qual a Superintendéncia e a Assessoria
de Comunicacdo do consdércio emitirdo comunicados oficiais institucionais aos empregados e sindicatos
representativos dentro do prazo maximo de doze horas apds o evento critico, detalhando os procedimentos de
suporte, canais de atendimento e garantias operacionais. Em casos de paralisacao técnica sistémica que ultrapasse
quarenta e oito horas, a Comissdo de Contratacdo sera convocada em carater de urgéncia para deliberar sobre a
suspensado cautelar de novos repasses e a notificacdo imediata do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e dos
drgdos de prote¢do ao consumidor competentes.

5. DO MONITORAMENTO E DA REVISAO

O presente Mapa de Gerenciamento e Andlise de Riscos possui caradter dindmico e serd submetido a acompanhamento
continuo por parte da Equipe de Planejamento da Contratacdo, do Gestor do Contrato e dos Fiscais Técnicos e
Administrativos formalmente designados. A governanca do instrumento pressupGe a revisdo periédica com
periodicidade a cada 3 ( trés ) meses na qual serdo reavaliadas as probabilidades, impactos e niveis de risco atribuidos
a cada categoria.

Sempre que ocorrerem alteragdes normativas de ambito federal, estadual ou municipal, decisGes paradigmaticas dos
6rgaos de controle externo, oscilagdes econémico-financeiras expressivas no mercado de beneficios corporativos ou
incidentes operacionais relevantes durante a execuc¢do dos contratos, a revisdo do mapa serd deflagrada de forma
extraordinaria. Todas as atualizacbes metodoldgicas, inclusdes de novos fatores de risco e relatérios periddicos de
acompanhamento deverdo ser formalmente autuados no processo administrativo origindrio do credenciamento,
assegurando a rastreabilidade e a transparéncia publica dos atos decisdrios.

6. DA DECLARACAO DE CIENCIA E APROVAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo do Consdrcio Intermunicipal de Saude na Regido Metropolitana de
Campinas declara, para os devidos fins de direito e instrucdo processual, que procedeu ao levantamento abrangente,
identificacdo técnica e valoracdo detalhada dos riscos inerentes ao procedimento de credenciamento para gestdo de
vale-alimentagdo. Declara, ademais, que as a¢des de prevengao, mitigacdo, controle e contingéncia descritas neste
instrumento revelam-se suficientes, adequadas e plenamente exequiveis para resguardar o interesse publico,
assegurar a conformidade legal e garantir a regularidade na destinagdo dos recursos consorciais.

Em cumprimento as exigéncias da Lei Federal n2 14.133/2021 e as normas de controle externo do TCESP, submete-se
0 presente instrumento a apreciacdo e deliberacdo da autoridade competente para fins de aprovacdo e posterior
integracdo aos autos do processo de contratagao publica.

Holambra/SP, 14 de setembro de 2026.
Janeclei Bertolazo da Silva

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagao

Kellen de Souza Marriel Oliveira Rosa Albanir Gongalves
Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagao Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacgdo
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