CAMARA

— YRCIPAL D ARKIA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD) A
DFD 1 - ENLACE DE DADOS DEDICADO PARA A TV CAMARA

Setor Requisitante: Tecnologia da Informagéo

Responsaveis pela Demanda: Eduardo José de Oliveira e Juliano Carlos Nogueira

OBJETO PRETENDIDO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servico continuado de
telecomunicagGes, consistente em enlace de dados dedicado, ponto a ponto (Lan-to-
Lan), com banda simétrica garantida, destinado ao transporte do sinal de televiséo
gerado pela TV Camara desde a sede da Camara Municipal de Araxd até a estagao de
retransmissdo, compreendendo instalacfo, ativago, configuragdo, fornecimento dos
equipamentos de borda (CPE) em regime de cessdo de uso, monitoramento 24x7,
suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva e retirada dos equipamentos ao
término do contrato. Ndo se trata de acesso a internet, e sim de circuito dedicado e
exclusivo entre dois pontos fixos.

PONTOS DE ORIGEM E DESTINO

* Ponto A (geragéo do sinal): Sede da Cdmara Municipal de Araxa — Av. Jodo Paulo
I1, 1200, Bairro Guilhermina Vieira Chaer, Araxa/MG.
* Ponto B (retransmissio): Central de Antenas de Transmissdo de TV — Rua
Francisco Penello, 400, Bairro Bela Vista, Araxa/MG, com entrega do enlace até a
sala de transmissfio pertencente & Cimara.

COMPOSICAO DO OBJETO

O objeto compreende, no minimo:
» | — disponibilizagéo de circuito de dados dedicado, exclusivo e ponto a ponto, entre
o Ponto A e o Ponto B, com banda simétrica garantida de 100 Mbps, CIR de 100%,
ndo compartilhada com outros clientes ou servigos;
¢ Il — implantagdo do enlace, incluindo estudo de viabilidade técnica, langamento
da infraestrutura de acesso, instalagfo, ativacéo, configuracdo, testes de aceitacio e
entrada em operagéo;
» [II — fornecimento, em regime de cessdo de uso, dos equipamentos de borda (CPE)
e demais componentes necessarios ao pleno funcionamento do enlace,
permanecendo sob propriedade da contratada;
* [V — monitoramento proativo do circuito, em regime 24x7, por centro de operacdes
da contratada;

» V — suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia
contratual;
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+ VI — disponibilizagdo de portal ou ferramenta de acompanhamento do circuito,
acessivel a2 Cdmara por protocolo seguro, com histérico de disponibilidade e de
chamados;

* VII — retirada dos equipamentos cedidos e desmobilizagdo do circuito ao término
da contratacgéo, com destinagdo ambientalmente adequada.

REQUISITOS TECNICOS DO ENLACE
O enlace deverd atender aos seguintes requisitos, expressos por fungfo e desempenho,
admitida qualquer tecnologia de acesso que os satisfaga integralmente:
* | — circuito dedicado, exclusivo e ponto a ponto, em camada 2 (Lan-to-Lan), com
banda simétrica garantida de 100 Mbps e taxa de informag@o comprometida (CIR)
de 100%;
» [I — laténcia maxima ponto a ponto de 10 ms;
e [II — variacdo de atraso (jitter) maxima de 10 ms;
* [V — perda maxima de pacotes de 0,1%;
 V — disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por |
cento);
e VI — transparéncia a protocolos, permitindo o trafego do sinal de video sem
restri¢des de porta, protocolo ou contetido;

e VII — compatibilidade com a infraestrutura logica existente nos dois pontos,
inclusive quanto a interfaces, enderegamento e roteamento;

o VIII — possibilidade de ampliagéo da capacidade contratada durante a vigéncia,

mediante termo aditivo, sem necessidade de substituigo da infraestrutura de acesso.
Os equipamentos de borda (CPE) fornecidos deverdo estar em plenas condigdes de
funcionamento, com capacidade e vida util compativeis com a integralidade da
- vigéncia contratual e com os niveis de servigo exigidos, homologados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), e acompanhados de todos os componentes
necessarios a instalagdo e a operacdo. Todos os itens necessirios ao pleno
funcionamento do enlace deverdo estar incluidos no valor contratado.
REQUISITOS DO PRESTADOR

» [ — deter outorga ou autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢tes
(ANATEL) para a prestacdo do servigo objeto desta contratagdo, com comprovacio
na fase de habilitagéo;

o [1 — dispor de centro de operagdes de rede (NOC) com atendimento em regime
24x7 e canal formal para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados;

o [1I — comprovar aptiddo para a prestagfio de servi¢o de caracteristicas semelhantes,
na forma admitida pela legislagdo.



REQUISITOS DO SERVICO

A contratada deverd realizar a implantacio completa do enlace, compreendendo
viabilidade técnica, instalacgéo, ativacdo, configuracéo, testes de aceitacio e entrada em
operacdo.

A implantagdo completa do enlace devera ser concluida no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados da emissdo da ordem de servico, admitida a execugfio em prazo
menor.

Devera prestar monitoramento proativo do circuito em regime 24x7, suporte técnico
especializado e manutengdio preventiva e corretiva durante toda a vigéncia,
comunicando a fiscalizagfo contratual as ocorréncias relevantes, indisponibilidades,
falhas criticas e manutenc¢des programadas que possam impactar a transmissdo.
Deverd comunicar previamente a CaAmara toda manutengdo programada, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis, vedada sua realizagdo em datas e hordrios
coincidentes com reunides ordinarias, audiéncias publicas ou féruns comunitdrios
previamente informados pela Administragéo.

Devera entregar documentagéio técnica minima da implantacéio, contendo topologia
logica do enlace, configuragdio dos equipamentos de borda, pardmetros do circuito,
procedimentos de contingéncia e relagfo dos ativos cedidos.

Ao término da contratagdo, a contratada devera promover a desmobilizagdo do circuito
e a retirada dos equipamentos cedidos, com destinacdo ambientalmente adequada, nos
termos da Lei n° 12.305/2010, sem interrup¢do indevida do servico antes do
encerramento do contrato.

NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)

Considerada a criticidade das transmissées — reunides ordindrias semanais, com
duracdo aproximada de 4 (quatro) horas, ¢ audiéncias publicas e foruns comunitarios
semanais, com durag¢do aproximada de 3 (trés) horas —, cuja interrupgdo compromete
a publicidade de atos publicos, a contratada devera observar, no minimo:
» | — disponibilidade mensal do enlace igual ou superior a 99,5%;
* [T - prazo maximo de 1 (uma) hora para inicio do atendimento técnico, contado da
abertura do chamado;
e [II — prazo maximo de 4 (quatro) horas para restabelecimento do servico em caso
de indisponibilidade, por meio de reparo, substitui¢do, equipamento reserva ou
mecanismo de contingéncia equivalente;
* IV — monitoramento 24x7, com notificagdo proativa a fiscaliza¢fio em caso de
falha;

* V — manuten¢ido de registro de chamados, com historico de abertura, tratamento,
providéncias e encerramento;
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* VI - apresentacfio de relatorio mensal de disponibilidade do circuito, para fins de
fiscalizagdo e de aferi¢dio do SLA.

O descumprimento dos niveis minimos de servico ensejard glosa na fatura e as
penalidades previstas no contrato, na forma a ser detalhada no Termo de Referéncia.

O cumprimento do prazo de restabelecimento nio afasta a apuracdio mensal da
disponibilidade minima de 99,5%, computando-se os eventos de indisponibilidade,
ainda que sanados no prazo, para fins de glosa.

Justificativa da necessidade da contratacio: A Cimara Municipal de Arax4 gera,
em sua sede, o sinal de televisio da TV Camara, que precisa ser transportado, de forma
integra, continua e estavel, até a estacdo de retransmissdo, de onde ¢ difundido a
populagéo. Sdo transmitidas as reunies ordinarias semanais, com duragfo aproximada
de 4 (quatro) horas, ¢ as audiéncias publicas e foruns comunitarios, de periodicidade
semanal e durag@o aproximada de 3 (tr8s) horas. A TV Camara constitui instrumento
de concretizagdo do principio da publicidade (art. 37, caput, da Constituigio Federal)
e do direito de acesso a informagio (Lei n® 12.527/2011), viabilizando o
acompanhamento e o controle social da atividade legislativa. A necessidade concreta
consiste em dispor de meio de transporte de dados dedicado, exclusivo e estavel entre
0 ponto de geragio e o ponto de retransmisso do sinal, com disponibilidade e tempo
de restabelecimento compativeis com a criticidade das transmissdes. A solucdo
pretendida neste DFD serd submetida, no ETP, 3 andlise comparativa de alternativas
de mercado, a fim de verificar sua adequagcdo e vantajosidade para a Administragfo.

Objeto da contratagiio contemplado no Plano de Contratacdes Anual (PCA)? O
PCA constitui instrumento de planejamento e governanga das contratagdes publicas,
previsto no art. 12, VII, da Lei n° 14.133/2021 e disciplinado, no dmbito federal, pelo
Decreto n® 10.947/2022 (referéncia supletiva), cuja exigéncia depende de
regulamentagfio de cada ente e ndo se confunde com requisito de validade do certame,
Nesta Casa Legislativa, o PCA encontra-se em fase de regulamentagio e
implementaco. Enquanto niio formalmente instituido, a presente contratagiio Jjustifica-
se por necessidade concreta e atual, demonstrada neste documento, e é compativel com
a Lei de Diretrizes Orcamentdrias e com a dotagdo orcamentdria vigente do Poder
Legislativo municipal, o que assegura o respaldo orgamentario da despesa. Registra-se |
0 compromisso desta Camara com a instituicdo formal do PCA, por ato da Mesa
Diretora.

Objeto compativel com a Lei de Diretrizes Or¢amentdrias? Sim. Despesa corrente,
clemento 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa J uridica.
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Necessaria elaboraciio do ETP e analise de riscos? Sim, em anexo (ETP 1 — Enlace
de dados dedicado).

Quantidade a ser contratada:

Descricéo ' Unid.  Qtd. Valor Valor total
mensal

Servigo continuado de enlace de Més 60 R$ 3.100,00 RS 186.000,00
dados dedicado, com capacidade de
100 Mbps, ponto a ponto (Lan-to-
Lan), entre o Ponto A e o Ponto B,

compreendendo instalagéo,
ativacdo, configuragdo, testes,
equipamentos de borda,

monitoramento  24x7,  suporte
técnico e manutengdo, sem
cobranca auténoma de instalagéo.

Implantacéo, instalagéo, Parcela 01 RS 3.900,00 ' 3.900,00
configuracéo, testes,
documentagdo e treinamento.

TOTAL GLOBAL ESTIMADO (60 meses) RS 189.900,00

Memoria de calculo do quantitativo e da capacidade: A capacidade de 50 Mbps
mostrou-se tecnicamente suficiente a necessidade atual. Contudo, a estimativa de
mercado indicou valor mensal de R$ 2.950,00 para 50 Mbps e de R$ 3.100,00 para 100
Mbps, diferenga de R$ 150,00 mensais, equivalente a aproximadamente 5,08%.
Considerando que o acréscimo resulta na duplicac@o da capacidade, amplia a margem
operacional e reduz a probabilidade de necessidade de expansdo durante a vigéncia,
definiu-se a contratacio de 100 Mbps. O detalhamento consta do ETP anexo (inciso
V).

Previsdo para inicio da prestagio do servigo: 01/09/2026

Previsio para finalizacdo: 60 (sessenta) meses, admitida prorrogagio sucessiva até o
limite de 120 meses, se mantidas a vantajosidade e as condigdes legais aplicaveis (arts.
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021).



Grau de prioridade da contratagio: Alta — a operagio da TV Camara depende
diretamente deste enlace; a falha no transporte interrompe a transmissdo de atos

publicos.

Vinculacio ou dependéncia com o objeto de outro DFD? Néo hé interdependéncia
obrigatéria. Existe relagio meramente operacional com a contratagéo de solugdio de
seguranga de rede (firewall), objeto de processo proprio, sem necessidade de
contratagdo conjunta, por se tratarem de mercados e cadeias de fornecedores distintos.
Recomenda-se verificar o somatorio anual das contratagdes de telecomunicagdes desta

Casa, para afastar fracionamento indevido de despesa (art. 75, §1°).

Responsdveis pelas funcdes essenciais no processo de contratacio

Agentes de Contrata¢ao:

Carla Cristina de Morais Hipolito
(dispensas/ Portaria 17/24)

Cintia da Costa Alves (licitagdes/ Portaria
17/24)

Emails e telefones:
carla@araxa.mg.leg.br

(34) 3612-6962
cintia.alves(@araxa.mg.leg.br

(34) 3612-6905

Fiscalizacfo Contratual:
Juliano Carlos Nogueira da Silva e

Eduardo Oliveira

Email: juliano@araxa.mg.leg.br;
Eduardo.oliveira@araxa.mg.leg.br

Telefone: (34) 3612-6908

Gestdo Contratual:

Ricardo Borges Silva (Portaria 76/17)

Email: ricardoborges(@araxa.mg.leg.br

Telefone: (34) 3612-6907

Araxa/MG, / /2026.

Assinatura do requisitante:




