CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE

URGENCIA E EMERGENCIA DO LESTE DE MINAS
COHSUHGE CNPJ: 20.101.246.0001/67
CONSOROI0 INTERMUNKIPAL DE SALUDE DA REDE licitacao@consurge.saude.mg.gov.br Lt
DEUMIDIIN T SIS DO VISR DE IS (33) 3213-5850 / 99870-2056 et

MAPA DE RISCOS

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagcédo de servicos de administracao e
gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva de veiculos automotores, mediante
implantagdo e operacao de sistema informatizado, incluindo fornecimento de pneus, pegas,
acessorios genuinos e/ou originais e lubrificantes, conforme especificagdes técnicas e padroes
de qualidade homologados pelos fabricantes, com execucao por meio de rede de oficinas
préprias ou credenciadas pela futura contratada, destinada a frota pertencente ao CONSURGE.

Setor Requisitante: Coordenacéo de Frotas — Logistica.

Responsavel pela Demanda: Wilchesner Ferreira dos Santos — Coordenador de Frotas.
Valor Estimado da Contratacdo: R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais).

Prazo Inicial de Vigéncia: 12 (doze) meses.

Fundamentacédo Legal: Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente os arts. 11, 18, inciso X, e
22, observadas as disposicdes pertinentes ao planejamento, a gestdo e a fiscalizacdo
contratual.

1 - INTRODUCAO E FINALIDADE

O presente Mapa de Riscos integra a fase preparatoria do procedimento licitatorio destinado a
contratacdo de empresa especializada no gerenciamento informatizado da manutencao
preventiva e corretiva da frota do CONSURGE, tendo por finalidade identificar, avaliar,
classificar e estabelecer medidas preventivas e corretivas para 0s principais eventos capazes
de comprometer o planejamento, a selecdo do fornecedor, a execucdo contratual e 0s
resultados pretendidos pela Administracao.

A andlise considera a natureza essencial dos servicos de manutencao da frota, especialmente
das ambulancias utilizadas na operacionalizagdo do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
— SAMU 192 na Regido Macro Leste de Minas Gerais, cuja disponibilidade operacional é
indispensavel a continuidade, a seguranca e a eficiéncia do atendimento pré-hospitalar mével
de urgéncia e emergéncia.

A presente analise possui carater preventivo e gerencial, destinando-se a subsidiar a tomada
de decisbes, 0 acompanhamento da contratacdo e a atuacdo dos responsaveis pela gestéo e
fiscalizac&o contratual.

2 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados foram avaliados considerando a probabilidade de ocorréncia e a
gravidade dos impactos sobre a Administragdo, especialmente quanto a continuidade dos
servicos, a disponibilidade da frota, a economicidade, a seguranca dos veiculos, a integridade
dos recursos publicos e ao atendimento prestado a populagéo.

Para fins de classificagéo, foram adotados os seguintes parametros:
« Probabilidade baixa: evento de ocorréncia pouco provavel, consideradas as condi¢cdes de
execucao e os mecanismos de controle previstos.
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o Probabilidade meédia: evento com possibilidade relevante de ocorréncia durante o
planejamento ou a execugédo contratual.

o Probabilidade alta: evento com elevada possibilidade de ocorréncia, exigindo
acompanhamento prioritario.

e Impacto meédio: consequéncias administraveis, com possibilidade de correcdo sem
comprometimento significativo das atividades.

e Impacto alto: consequéncias relevantes, capazes de provocar prejuizos financeiros,
operacionais ou administrativos.

e Impacto critico: consequéncias graves, capazes de comprometer a disponibilidade de
ambuléncias, a continuidade do SAMU 192 ou a seguranca dos usuarios e profissionais.

A classificacao final considera conjuntamente a probabilidade e o impacto, com prioridade de
tratamento dos riscos altos e criticos.

3 - QUADRO-SINTESE DOS PRINCIPAIS RISCOS

| N° || Risco identificado ||Pr0babi|idade|||mpacto||CIassifica(;éo|
| 01 ||Atraso na concluséo da nova licitagéo || Média || Alto || Alto |
| 02 ||Descontinuidade dos servigos na transi¢éo contratual || Média || Alto || Alto |
| 03 ||Fa|has ou indisponibilidade do sistema informatizado || Média || Alto || Alto |
| 04 ||Insuficiéncia ou inadequagéo da rede credenciada || Média || Alto || Alto |
| 05 ||Demora no atendimento e na execugdo das manutengdes || Média || Alto || Alto |
| 06 ||F0rnecimento de pecas, pneus ou insumos inadequados || Média || Alto || Alto |
| 07 ||Cobranga de precos superiores aos referenciais de mercado || Média || Alto || Alto |
| 08 ||Execugéo de servigos desnecessarios ou ndo autorizados || Média || Alto || Alto |
| 09 ||Execugéo inadequada dos servigos de manutengdo || Média || Alto || Alto |
| 10 ||Insuficiéncia das manutencdes preventivas || Média || Alto || Alto |
| 11 ||Indisponibi|idade critica de ambulancias do SAMU 192 || Média || Critico || Critico |
| 12 ||Fraudes ou irregularidades na rede credenciada || Baixa/Média || Alto || Alto |
| 13 ||Deficiéncia no acompanhamento e na fiscalizagéo contratual || Média || Alto || Alto |
14 cF:F()e(;(;i;\(,:i0ri]r:ici:;)nsisténcia ou indisponibilidade dos dados Baixa/Média Alto Médio/Alto
| 15 ||Incidentes de seguranca da informag&o || Baixa/Média || Alto || Médio/Alto |
| 16 ||Inexecugéo total ou parcial das obrigagGes contratuais || Baixa/Média || Critico || Critico |

4 - MEDIDAS PREVENTIVAS E ACOES DE CONTINGENCIA

. . . ~ S Responsavel pelo
Risco Medidas preventivas Acdes de contingéncia P P
acompanhamento
. . Priorizar providéncias
Planejar antecipadamente as - . ; ) C
; administrativas e avaliar medidas||Setor de Licitacdes e
01 - Atraso naletapas, revisar os documentos e P N
S legalmente cabiveis para||Coordenacéo de
licitacdo acompanhar o  cronograma o
assegurar a continuidade dos|Frotas
processual. i
Servicos.
. o Adotar providéncias
Planejar a transicdo, acompanhar - . .
02 - administrativas e  contratuais - <
_— 0 encerramento do contrato L -.__||Administracao e
Descontinuidade : legalmente admissiveis para evitar
anterior e estabelecer||. ~ : Gestor do Contrato
contratual . ~ interrupcao dos Servicos
cronograma de implantacao. 3
essenciais.
03 - Falha do||EX|g|r sistema adequado, suporte||AC|onar suporte  tecnico e||Contratada e Fiscal
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sistema técnico, mecanismos del||procedimentos alternativos de||do Contrato
informatizado seguranca e disponibilidade|registro e autorizacdo, com
operacional. posterior regularizacéo no
sistema.

04 - Rede Venﬁc_ar a ’ablrangenma, Exigir ampliacdo ou substituicdo||Contratada e
. capacidade técnica e . ~
credenciada . - de estabelecimentos, observadas||Coordenacao de

) - disponibilidade da rede, C :
insuficiente A as condicdes contratuais. Frotas
conforme exigéncias do TR.
Acompanhar prazos del||Priorizar  veiculos essenciais,
05 - Demora naljatendimento, aprovacdo de|lexigir providéncias corretivas e||Fiscal do Contrato e
manutengéo orcamentos e execucdo dos|lavaliar redistribuicdo para outra||Contratada
Servicgos. oficina credenciada.
06 — Pegas e||Conferir especificacdes,||Rejeitar materiais inadequados e||_.
) a e = o Fiscal do Contrato e
insumos procedéncia, compatibilidade e||exigir substituicdo sem custos
. . o O . Contratada
inadequados qualidade dos materiais. adicionais indevidos.
Conferir valores por sistemas||Determinar revisao dos
referenciais, pesquisas del||orgamentos, glosar valores||Fiscal do Contrato e
07 — Sobrepreco N . : . : .
mercado e aplicacdo do desconto|lindevidos e apurar eventuais||Setor Financeiro
contratado. irregularidades.
. Exigir d|agno_st|c_o _tecnico, Suspender servicos néo||Coordenacéo de
08 —  Servigos|jorcamento discriminado e . X ~ ;
- o . autorizados, determinar corregdes||[Frotas e Fiscal do
desnecessarios autorizacéo prévia da o
- ~ e apurar responsabilidades. Contrato
Administracao.
Verificar qualificacéo das||—_. . . .
. - N _— Exigir refazimento dos servicos,||_.
09 — Manutencaol|oficinas, especificacBes técnicas||_ . ; ~ '||Fiscal do Contrato e
) . . acionamento de garantia e adogao
inadequada e qualidade dos servicos . . e Contratada
de medidas contratuais cabiveis.
executados.
Estabelecer programacdo de||Reprogramar intervencdes,
10 - Preventivas||manutencéo conforme||priorizar veiculos com maior risco||Coordenacao de
insuficientes recomendagcBes técnicas e|lde falha e intensificar of|Frotas
histérico dos veiculos. acompanhamento.
11 —||Priorizar manutencgéo preventiva,||/Acionar a gestdo operacional do x
. . . . ; . .~ ||Coordenacéo de
Indisponibilidade  ||monitorar veiculos imobilizados e||SAMU para reorganizagéo ~
o - ~ Frotas e Gestao
critica de|lacompanhar prazos del||temporéaria da frota e adocdo de .
A ~ . . A Operacional
ambulancias reparacao. medidas emergenciais cabiveis.
Exigir rastreabilidade, ||[Suspender autorizacbes
12 - Fraudes najldocumentacdo comprobat6ria,||suspeitas, instaurar apuracdo e||Gestor e Fiscal do
rede credenciada |jvalidacao de precos e|ladotar medidas administrativas e||Contrato
fiscalizag8o das operacgdes. legais pertinentes.
Designar responsaveis,||Intensificar  auditorias, revisar
13 - Fiscalizagéo||lestabelecer rotinas del||procedimentos e promover||Administracéo e

insuficiente conferéncia e exigir relatérios||medidas de correcdo das falhas||Gestor do Contrato
gerenciais. identificadas.
Exigir mecanismos de . : .
14 — Perda ou 9 L Recuperar registros disponiveis, :
; LA armazenamento, copias de IR ~ - ~'llContratada e Fiscal
inconsisténcia de ; . reconciliar informacdes e exigir
seguranca, integridade e o do Contrato
dados ~ . ~ regularizacéo da base de dados.
recuperacao das informacdes.
. Adotar controles de acesso,||Conter o incidente, preservar
15 — Incidentes de LT : NI X
seguranca da autenticacéo, registros de eV|d_enC|as, restaurar os servicos e Cont_ra_tada e
informacao operagcbes e medidas de|realizar comunicacfes legalmente||/Administracdo
& protecéo dos dados. exigiveis.
Acompanhar o cumprimento das||/Aplicar medidas  contratuais
~_|lobrigacBes, exigir comprovacaolcabiveis, avaliar a extincdo||Gestor do Contrato e
16 - Inexecucéo . . S .
da capacidade operacional e|lcontratual e adotar providéncias|/Autoridade
contratual . o o
monitorar indicadores del||para assegurar a continuidade dos||Competente

desempenho.

Servicos.
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5 - MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RISCOS

O acompanhamento dos riscos devera ocorrer durante todas as fases da contratacdo,
compreendendo o planejamento, o procedimento licitatorio, a formalizacdo do contrato, a
implantagao do sistema informatizado e a execug&o dos servigos.

A Coordenacédo de Frotas, em conjunto com o gestor e o fiscal do contrato, deverd manter
acompanhamento sistematico das ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servicos,
especialmente quanto a disponibilidade operacional das ambulancias, aos prazos de
manutencao, a adequacao da rede credenciada, a conformidade dos precos e a qualidade dos
servigos executados.

Os riscos classificados como altos ou criticos deverdo receber tratamento prioritario, com
registro das ocorréncias, identificacdo das causas, adocdo das medidas corretivas pertinentes
e verificagcdo dos resultados alcancados.

As acoOes de tratamento deverdo observar as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia
e no contrato administrativo, ndo implicando alteracdo automéatica das obrigacdes contratuais.

6 - CONCLUSAO

A analise dos riscos evidencia que a contratacdo pretendida apresenta riscos administrativos,
operacionais, financeiros e tecnolégicos inerentes a natureza dos servicos, especialmente em
razao da necessidade de manutencdo permanente da frota de ambulancias utilizada pelo
SAMU 192.

Os riscos de maior gravidade estdo relacionados a eventual descontinuidade dos servigos, a
indisponibilidade critica das ambulancias e a inexecuc¢ao das obrigacfes contratuais, situacdes
gue poderdo comprometer a capacidade operacional do CONSURGE e a adequada prestacao
dos servicos publicos de urgéncia e emergéncia.

Entretanto, considera-se que os riscos identificados s@o passiveis de prevengdo, mitigacéo,
monitoramento e tratamento mediante a ado¢cdo das medidas administrativas, técnicas e
contratuais indicadas neste instrumento, sem prejuizo das demais exigéncias previstas no
Termo de Referéncia.

Dessa forma, conclui-se que os riscos identificados ndo constituem, por si sés, impedimento a
continuidade do procedimento licitatorio, desde que sejam implementados 0s mecanismos de
controle necessarios, assegurando-se a adequada gestdo contratual, a economicidade, a
seguranca e a continuidade dos servi¢os essenciais prestados pelo CONSURGE.

Governador Valadares - MG, 09 de outubro de 2026.

WILCHESNER FERREIRA DOS SANTOS
Coordenador de Frotas


mailto:licitacao@consurge.saude.mg.gov.br

