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MAPA DE RISCOS

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de administracdo e
gerenciamento informatizado do abastecimento de combustiveis automotivos, fornecimento de
lubrificantes e aditivos, bem como gerenciamento de servicos complementares de manutencao
e conservacéo veicular, compreendendo alinhamento, borracharia, lavagem simples e lavagem
completa, mediante implantacéo e operacéao de sistema eletrénico integrado, com utilizacao de
cartdes magnéticos, eletrdbnicos ou tecnologia equivalente e disponibilizacdo de rede de
estabelecimentos credenciados, destinados ao atendimento das necessidades da frota de
veiculos do CONSURGE, conforme especificacfes, quantitativos estimados e demais
condi¢cBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Setor Requisitante: Coordenacao de Frotas — Logistica.
Responsavel pela Demanda: Wilchesner Ferreira dos Santos — Coordenador de Frotas.

Valor Estimado da Contratacdo: R$ 4.680.000,00 (quatro milhdes seiscentos e oitenta de
reais).

Prazo Inicial de Vigéncia: 12 (doze) meses.

Fundamentacéo Legal: Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente os arts. 11, 18, inciso X,
22, 92, inciso IX, 103, 117 e 169, observadas as disposices aplicaveis a identificacéo,
avaliacdo, tratamento, monitoramento e alocagcéo dos riscos inerentes a contratacao.

1 - FINALIDADE

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, classificar e estabelecer
medidas preventivas e corretivas para 0s principais eventos que possam comprometer o
planejamento, a selecdo do fornecedor, a implantacdo, a execucdo, a fiscalizacdo e a
continuidade dos servicos de administracdo e gerenciamento informatizado do abastecimento
da frota do CONSURGE.

Considerando a natureza essencial dos servigcos de urgéncia e emergéncia prestados pelo
Consorcio, especialmente aqueles relacionados ao funcionamento das ambulancias e demais
veiculos operacionais, a gestédo dos riscos devera priorizar a continuidade do abastecimento, a
disponibilidade da rede credenciada, a confiabilidade das informacdes, a seguranca das
transacdes e a economicidade da contratacao.

2 - CRITERIOS DE AVALIACAO

Para classificacao dos riscos, serdo considerados os niveis de probabilidade e impacto,
conforme 0s seguintes parametros:

Classificacao Probabilidade Impacto
Baixo (1) Ocorréncia pouco provavel Ocorréncia pouco provavel
Médio (2) Ocorréncia possivel Prejuizos operacionais ou financeiros moderados
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Prejuizos graves, paralisacdo de atividades ou
comprometimento dos servicos essenciais

Ocorréncia provavel

O nivel de risco sera determinado pela multiplicacdo da probabilidade pelo impacto, sendo

classificado como baixo (1 a 2), moderado (3 a 4) ou elevado (6 a 9).

3 - MATRIZ DE IDENTIFICACAO, AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

N° Risco identificado Probabilidade| Impacto Nivel HEETEES [PISVERIES @
Corretivas
Realizar  levantamento do
. . consumo histdrico,
Planejamento inadequado dos . .
o dimensionamento da frota e
01 ||quantitativos e valores 2 3 Elevado . . .
. AN estimativas fundamentadas;
estimados de combustiveis. . .
revisar  projecdes guando
necessario.
Realizar pesquisa conforme art.
Pesquisa de precos 23 da Lei n° 14.133/2021,
insuficiente ou incompativel considerando taxas
02 g 2 3 Elevado - ) o
com as condicdbes de administrativas, condigBes
mercado. comerciais e  contratacdes
similares.
Estabelecer critérios objetivos
Rede credenciada insuficiente de cobertura geografica,
03 ||para atender as necessidades 3 3 Elevado ||quantidade minima de postos e
operacionais do CONSURGE. manutencdo da rede, com
fiscalizag@o periddica.
Exigir manutencéo da cobertura
Descredenciamento de postos contratada e substituicéo
04 ||estratégicos durante a 2 3 Elevado |tempestiva de
vigéncia contratual. estabelecimentos, conforme
prazos definidos no contrato.
Exigir suporte técnico,
Indisponibilidade ou falhas no mecanismos de contingéncia,
05 |lsistema eletrénico de 2 3 Elevado ||disponibilidade operacional e
gerenciamento. procedimentos alternativos de
autorizagao.
Falhas, bloqueios indevidos Prever SUPSII.IUI(;aO de cartoes,
S . suporte técnico e alternativas
06 |jou indisponibilidade  dos 2 3 Elevado . e
~ , seguras de identificacdo e
cartbes de abastecimento. R ~
autorizagdo das operagoes.
Implantar controles por
Abastecimentos néao veiculo,condutor, combustivel,
07 ||autorizados, fraudulentos ou 2 3 Elevado |volume, horario, quilometragem
incompativeis com a frota. e limites de consumo, com
alertas de inconsisténcias.
. . Exigir relatérios individualizados,
Cobrancas indevidas, conciliacdo das transacfes e
08 ||duplicadas ou divergentes dos 2 3 Elevado aGa &
. 4 conferéncia documental antes
abastecimentos realizados. s
da liquidacédo e pagamento.
Monitorar precos praticados na
Pratica de precos de rede credenciada, utilizar
09 (lcombustiveis incompativeis 2 3 parametros de mercado e prever
com os valores de mercado. mecanismos  contratuais de
controle e contestacao.
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. ~ Estabelecer cronograma de
Atraso na implantacdo do . ~ .
X implantagdo, treinamento e
sistema, cadastramento da :
10 frota e disponibilizacio dos 3 Elevado |testes de funcionamento, com
- P & acompanhamento do fiscal do
cartdes.
contrato.
Exigir  registros  auditaveis,
Falhas na integracao, relatérios gerenciais,
11 |jatualizagdo ou integridade dos 2 Moderado||mecanismos de backup e
dados operacionais. procedimentos de correcdo das
inconsisténcias.
Exigir controles de acesso,
Vazamento de dados, acessos autenticacdo, rastreabilidade,
12 |lindevidos ou incidentes de 3 Elevado ||protecéo de dados e
seguranca da informacéo. observancia da legislacdo
aplicavel.
Interrupgéo dos Exigir regularidade da rede,
abastecimentos por prever responsabilidade da
13 |linadimpléncia da contratada 3 Elevado ||contratada pelos repasses e
perante 0s postos estabelecer procedimentos de
credenciados. contingéncia.
A s Designar gestor e fiscal, realizar
Deficiéncia na fiscalizacdo e forénei o
14 |lno acompanhamento 3 Elevado |cOomerencias per|od|cgs_,,
registrar ocorréncias e exigir
contratual. o
relatorios de desempenho.
. Definir indicadores de
Descumprimento das
o . desempenho, prazos de
obrigacdes contratuais e dos ; A
15 |73 . 3 Elevado ||atendimento, notificagBes e
niveis de servico ~ L
. sangdes  proporcionais  ao
estabelecidos. .
descumprimento.
Descontinuidade dos servicos PlaneJaNr antecipadamente _a
. sucessdo  contratual, exigir
em razao de encerramento, ) L
16 o L = 3 Elevado ||disponibilizagcdo dos dados e
rescisdo ou transicéo .
prever procedimentos de
contratual. e X
transicdo operacional.

4 - RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DOS RISCOS

Os riscos relacionados ao planejamento, a definicdo dos quantitativos, a pesquisa de precos,
a conducdo do procedimento licitatorio e a fiscalizacdo administrativa serdo tratados
prioritariamente pelo CONSURGE, por intermédio dos setores competentes.

Os riscos diretamente relacionados a implantacéo e operacao do sistema, disponibilidade dos
cartdes, funcionamento da plataforma, manutencdo da rede credenciada, suporte técnico,
seguranca das transacbes e cumprimento das obrigacdes assumidas serdo atribuidos a
empresa contratada, observados os limites e condicbes expressamente previstos no
instrumento contratual.

Os riscos decorrentes de fatos externos, eventos extraordinarios ou situa¢cdes ndo imputaveis
diretamente as partes deverdo ser analisados individualmente, observadas as disposices
legais e contratuais aplicaveis, inclusive quanto a eventual necessidade de recomposi¢édo do
equilibrio econdmico-financeiro.
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5 - MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RISCOS

O acompanhamento dos riscos sera realizado continuamente pelo gestor e pelo fiscal do
contrato, mediante andlise dos relatérios de abastecimento, verificacdo da disponibilidade da
rede credenciada, conferéncia dos valores faturados, acompanhamento dos indicadores de
desempenho e registro das ocorréncias identificadas.

Sempre que constatada situacao capaz de comprometer a regularidade dos abastecimentos
ou a continuidade dos servicos essenciais, deverédo ser adotadas providéncias imediatas de
mitigacao, incluindo notificagdo da contratada, acionamento dos mecanismos de contingéncia
e aplicacdo das medidas administrativas cabiveis.

6 - CONCLUSAO

Diante da andlise realizada, verifica-se que 0s riscos inerentes a contratacao sao identificaveis,
gerenciaveis e passiveis de mitigacdo, desde que observadas as medidas preventivas e
corretivas estabelecidas nesta Matriz.

Considerando a essencialidade do abastecimento para o funcionamento da frota do
CONSURGE, especialmente das ambulancias utilizadas nos atendimentos de urgéncia e
emergéncia, recomenda-se especial atencdo a disponibilidade permanente da rede
credenciada, a confiabilidade do sistema informatizado, a prevencdo de fraudes e a
continuidade operacional.

Conclui-se, portanto, que os riscos identificados ndo constituem, por si sO, impedimento ao
prosseguimento da contratacdo, desde que sejam incorporados ao Termo de Referéncia e ao
instrumento contratual os mecanismos adequados de prevencdo, controle, fiscalizacdo e
responsabilizacdo, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

Ressalta-se que a presente analise constitui instrumento de gerenciamento de riscos da
contratacao, nao substituindo eventual matriz de alocagao contratual de riscos, quando exigida
ou adotada, a qual devera definir expressamente as responsabilidades das partes e seus
efeitos juridicos e econémico-financeiros.

Governador Valadares - MG, 16 de outubro de 2026.

WILCHESNER FERREIRA DOS SANTOS
Coordenador de Frotas
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