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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

Orgdo: Consércio Intermunicipal de Saide da Rede de Urgéncia e Emergéncia do
Leste de Minas - CONSURGE

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Logistica
Responséavel pela Demanda: Marcelo Lino da Silva

Cargo: Gerente de Logistica

E-mail: logistica@consurge.saude.mg.gov.br

1 - INTRODUCAO

Considerando os termos do inciso | do art. 72 da Lei Federal n°® 14.133/2021, elaboramos
o presente Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), evidenciando e detalhando a
necessidade da contratacdo ora pleiteada.

O amparo legal a ser utilizado no processamento da contratacdo serd a Lei Federal n°
14.133/2021, que dispbe sobre as Licitacdes e Contratos Administrativos.

O procedimento serd processado com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021,
especialmente no art. 6°, inciso XLIIl, que conceitua o0 credenciamento como processo
administrativo de chamamento publico, bem como nos arts. 78, inciso I, e 79, que
estabelecem o credenciamento como procedimento auxiliar das licitacbes e das
contratacdes regidas pela referida Lei, observadas, ainda, as demais normas
regulamentares aplicaveis no ambito do CONSURGE.

2 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A demanda consiste na necessidade de contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de telefonia mével, destinada ao atendimento das necessidades
administrativas, institucionais e operacionais do CONSURGE - Consorcio Intermunicipal
de Saude da Rede de Urgéncia e Emergéncia do Leste de Minas.

3 - TIPO DE CONTRATACAO

Contratacédo de empresa especializada em servigos de telecomunicacgdes, para prestacao
de servicos de telefonia movel e pacote de dados, com fornecimento de aparelhos
telefénicos novos em regime de comodato, para comunicacdo de voz e dados, via rede
movel, com tecnologia digital 4G/5G ou superiores, destinados ao atendimento das
demandas deste Consorcio/ CONSURGE.

4 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO
A presente contratacdo mostra-se necessaria para atender as demandas institucionais e

operacionais do CONSURGE - Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia e
Emergéncia do Leste de Minas, 6rgao responsavel pelo gerenciamento e operacionalizacéo
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do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 na Regido Macro Leste do
Estado de Minas Gerais.

Cumpre destacar, ainda, que o contrato atualmente vigente, celebrado sob a égide da Lei
Federal n® 8.666/1993, Processo Licitatorio n°® 030/2021 — Pregédo Eletrénico n°
002/2021 atingiu o limite temporal legalmente admitido para suas prorrogagdes, ndo sendo
juridicamente possivel promover nova renovagao contratual. Tratando-se de servico de
natureza continua, as prorrogacdes contratuais encontram-se submetidas aos limites
estabelecidos no art. 57 da Lei n°® 8.666/1993, de modo que, uma vez alcancado o prazo
méaximo legal aplichAvel ao ajuste, impbe-se a Administracdo a realizacdo de nova
contratacdo, mediante regular procedimento licitatério, a fim de assegurar a continuidade
da prestacao dos servicos.

Assim, a instauracdo de novo processo licitatério ndo decorre apenas da necessidade
ordinaria de manutencdo dos servi¢cos de telefonia mével, mas também da impossibilidade
legal de continuidade do vinculo contratual atualmente existente por meio de sucessivas
prorrogacdes, circunstancia que exige da Administracdo o planejamento e a realizagéo
tempestiva de nova contratacdo, evitando-se solucdo de continuidade em servico
indispensavel as atividades institucionais e operacionais do CONSURGE.

Considerando a natureza essencial e ininterrupta dos servigos prestados pelo SAMU 192,
torna-se indispensavel a manutencdo de meios de comunicacdo moveis eficientes, seguros
e permanentemente disponiveis, capazes de assegurar a comunicagdo entre a estrutura
administrativa do CONSURGE, gestores, coordenacfes, equipes técnicas e operacionais,
bases descentralizadas e demais profissionais envolvidos na execucdo dos servicos de
urgéncia e emergéncia.

Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
telefonia movel, compreendendo comunicacgéo de voz e dados nas modalidades local (VC1)
e longa distancia (VC2 e VC3), com internet movel minima de 10 GB, tecnologia 3G/4G,
respectivos SIM Cards e fornecimento de smartphones, visa proporcionar a infraestrutura
necessaria a adequada comunicacao institucional e operacional do Consorcio.

A solucdo permitirA maior mobilidade, conectividade e integracdo entre as equipes
distribuidas pelos municipios que integram a Regido Macro Leste de Minas Gerais,
possibilitando comunicacéo &gil, acesso a sistemas, aplicativos, correio eletrénico e demais
ferramentas digitais necessarias ao desempenho das atividades administrativas e
operacionais relacionadas ao gerenciamento e a operacionalizacdo do SAMU 192.

A necessidade assume especial relevancia em razdo da ampla abrangéncia territorial da
atuacdo do CONSURGE e do caréater continuo, essencial e ininterrupto dos servigos de
urgéncia e emergéncia, os quais demandam comunicacdo permanente e capacidade de
resposta célere entre os diversos setores, bases e profissionais envolvidos. Eventual
interrupcdo dos servicos de telefonia movel podera comprometer a comunicacao
institucional, a articulacdo das equipes e a eficiéncia das atividades administrativas e
operacionais desenvolvidas pelo Consorcio.
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Dessa forma, considerando, conjuntamente, o esgotamento do prazo legal de vigéncia e
prorrogacdo do contrato atualmente existente, celebrado sob a disciplina da Lei n°
8.666/1993, e a imprescindibilidade da continuidade dos servicos, revela-se necessaria a
deflagracdo de novo procedimento licitatorio para a contratagdo da solucao pretendida.

A nova contratagdo mostra-se, portanto, necesséaria, adequada e compativel com o
interesse publico, contribuindo para a continuidade dos servicos, eficiéncia operacional,
integracao das equipes e fortalecimento da infraestrutura de comunica¢cdo do CONSURGE,
com reflexos diretos na adequada gestdo e operacionalizacdo do SAMU 192 na Regiao
Macro Leste de Minas Gerais, afastando-se o risco de descontinuidade decorrente do
encerramento definitivo do contrato atualmente vigente.

5 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Um dos principais beneficios esperados é a promocao da economicidade e a racionalizacao
dos recursos financeiros através do planejamento e centralizacdo das contratacdes
corporativas. A selecdo de proposta por meio do processo licitatério permite a obtengéo de
tarifas e condigcbes comerciais mais vantajosas, evitando contratacdes fragmentadas ou
emergenciais com custos elevados. Além disso, a migracao para planos e canais de
conectividade modernos e robustos contribui significativamente para a reducdo de
despesas institucionais com telefonia analdgica redundante e mitiga os custos ocultos de
inoperancia gerados por falhas ou interrupcdes nos sistemas de comunicagcdo analodgicos
e obsoletos.

A contratacao de empresa especializada para a prestacao de Servico Mével Pessoal (SMP)
estd em estrita conformidade com os principios e objetivos estabelecidos na Lei Federal n°
14.133/2021, em especial o da busca pela eficacia na execucdo dos contratos publicos e o
do alinhamento com o Planejamento Contratacées Anual (PCA).

A contratacdo dos servicos de voz e dados méveis tem como finalidade aprimorar a
eficiéncia operacional das equipes de campo e administrativas, promover a padronizacao
dos canais de comunicacédo digital e otimizar os custos na gestdo publica. Essa iniciativa
busca garantir a escalabilidade técnica, maior velocidade de transmissdo de dados e alta
confiabilidade no fluxo de informacdes do Consércio, gerando maior estabilidade no
gerenciamento das demandas e economia no uso dos recursos publicos.

Outro aspecto esperado é o aprimoramento da produtividade das equipes técnicas e
operacionais, proporcionado pela garantia de conectividade continua e de alta velocidade
por meio de redes moéveis modernas (como redes 4G/5G). A modernizacao do modelo de
telefonia e dados reduz o tempo de resposta nas comunicagcbes externas, eliminando
gargalos gerados por falta de sinal ou lentiddo no envio de informacdes criticas de saude.
A infraestrutura tecnoldgica de comunicacao existente também sera otimizada, visto que os
novos acessos (chips e links moveis) serdo integrados perfeitamente aos softwares de
atendimento, despacho e geolocalizacdo operados pelo Consorcio/ CONSURGE,
potencializando os investimentos ja realizados em sistemas informatizados e evitando
despesas com adaptacdes tecnologicas complexas.

Rua Pedro Lessa, n°® 126 — Bairro de Lourdes — Governador Valadares/MG — CEP: 35.030-440


mailto:licitacao@consurge.saude.mg.gov

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE

URGENCIA E EMERGENCIA DO LESTE DE MINAS
conSUHGE CNPJ: 20.101.246.0001/67 p SAMU
@ CONSORCO INTEAMUNICIPAL DE SAUOE DA REDE licitacao@consurge.saude.mg.gov.br ‘\ )'

D€ URGEMCIA € EMERGENCIA DO LESTE DE MINAS (33) 3213-5850 / 99870-205 I " ) 192

Além disso, espera-se uma melhora significativa na qualidade e na continuidade dos
servigos institucionais, por meio do aumento da estabilidade, seguranca e disponibilidade
dos canais de comunicacdo com as Unidades de Suporte Basico (USB) e Avancado (USA),
0 que se refletird diretamente na celeridade e na seguranca do atendimento ao cidadao.
Outro beneficio importante esta relacionado a governanca ambiental, por meio da
eliminagéo gradativa de meios de comunicagéo fisicos e eletrénicos de descarte complexo,
optando por servicos contratados e infraestruturas digitais otimizadas em nuvem,
contribuindo para a redugao da pegada de carbono da instituig&o.

A padronizac¢do dos servicos contratados facilitar4 a gestéo e a fiscalizagdo do contrato por
parte da equipe de Tecnologia da Informacéo, simplificando o controle de inventario de
linhas, auditorias de faturamento e o monitoramento do consumo de franquias. Dessa
forma, a contratacdo ora proposta apresenta-se como uma medida estratégica e essencial
para modernizar os canais de comunicacao, elevar a qualidade dos servigos finalisticos e
assegurar o uso racional dos recursos publicos.

Esses resultados refletem a importancia da contratacdo ndo apenas do ponto de vista
operacional e financeiro, mas também em relacao as praticas sustentaveis e responsaveis.
A transicao para solucdes de comunicacao digital integradas e de alta eficiéncia operacional
encontra amparo no principio do desenvolvimento nacional sustentavel, previsto
expressamente no artigo 5° da Lei Federal n® 14.133/2021.

Ao alinhar a eficiéncia econdmica com as preocupacdes socioambientais e a governanca
adequada dos recursos de telecomunicacdo, a contratacdo atende aos principios
constitucionais da administracdo publica, como legalidade, eficiéncia, economicidade,
eficacia e sustentabilidade. Dessa forma, a iniciativa contribui para o desenvolvimento
institucional do Consorcio/ CONSURGE, assegurando a continuidade e a exceléncia dos
servigos prestados a populacdo, ao mesmo tempo em que promove 0 uso consciente dos
recursos publicos.

6 - DESCRICAO E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

UNID. DE
ITEM SERVICOS MEDIDA
30 (trinta) planos de telefonia mével, com fornecimento de linhas/chips,
contemplando pacote de voz com ligag8es ilimitadas para telefones fixos e
méveis de qualquer operadora, em dmbito local e nacional, sem cobranga de
roaming; pacote de dados de, no minimo, 10 GB por linha; franquia minima
de 600 (seiscentos) SMS por linha; servico de telefonia mével com tecnologia
4G/5G ou superior, conforme disponibilidade da rede e compatibilidade com
01 0s equipamentos fornecidos; gestéo de voz e de dados, com possibilidade de Més 12
compartilhamento de dados entre as linhas; e gestédo de dispositivos moveis
(MDM).

QTDE

Deverdo ser fornecidos, em regime de comodato, 30 (trinta) smartphones,
compativeis com os servigos contratados, distribuidos da seguinte forma: 23
(vinte e trés) smartphones Tipo | e 07 (sete) smartphones Tipo I

7 - CATEGORIA DA CONTRATACAO:
( ) Material
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( ) Servico

( ) Obras

( ) Servicos de Engenharia

(x) Solucdes de TIC

( ) Locacéo de Imoveis

( ) Alienacao/Concesséao/Permissao
( ) Obras e Servicos de Engenharia

8 - PREVISAO DE DATA CONTRATUAL
01 de dezembro de 2026
09 - CONTROLE DE LEGALIDADE

Nos termos do art. 53 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a analise de legalidade seré realizada
pela Assessoria Juridica.

10 - VINCULACAO OU DEPENDENCIA

O objeto deste Documento de Formalizacdo de Demanda néo é vinculado a outro objeto
para a sua execucao, trata-se de contratacdo isolada.

11 - INDICACAO DO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO
1°- Marcelo Lino da Silva — Gerente de Logistica

12 - GRAU DE PRIORIDADE

Alta

13 - RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO
DOCUMENTO

A requisitante sera responsavel por prestar esclarecimentos e dirimir eventuais duvidas
relativas a esta requisicdo, bem como acompanhar todo o procedimento de contratacao,
fornecendo todas as informacfes técnicas necesséarias a Agente de Contratacdo, nos
termos do art. 7°, 81°, 1, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Certifico que a formalizacdo da demanda identificada neste documento se faz necessaria
pelos motivos expostos na justificativa de contratacdo, em conformidade com os principios
da legalidade, eficiéncia e economicidade previstos na referida Lei.

Governador Valadares/MG, 20 de outubro de 2026.

MARCELO LINO DA SILVA WILLIAM RODRIGUES DA SILVA
Gerente de Logistica Controle Interno
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