EPR) vz PARANA ¥

INTEGRADA GOVERNDO D O ESTADDO

SECRETARIA DA COMUNICACAO

TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA N2 026/2025 EPR
Prestacdo de Servicos — uso de Plataforma de Gestdo Operacional de Processos

Processo n© 23.874.946-8

1. DO OBIJETO: Prestacdo de servigos para fornecimento de Plataforma especializada em sistema de
gestdo de demanda operacional de processos, automacgdao de fluxos de trabalho e analise de
desempenho, necessario nas acdes da EPR/DPC. Para garantir que a contratacdo da plataforma e
dos servicos complementares atenda plenamente as necessidades identificadas e aos requisitos
legais, é essencial definir critérios claros e objetivos para a escolha da solucdo tecnoldgica. Estes
requisitos visam assegurar que a plataforma selecionada seja capaz de promover eficiéncia,

transparéncia, conformidade legal, e economicidade na administracgao.
1.1 Requisitos Funcionais

1.1.1 Gestao de Prestacao de Contas

1.1.1.1 Automatiza¢do dos Processos: A plataforma deve permitir a automagdo completa dos processos,

incluindo a captura, armazenamento, processamento e envio de dados;

1.1.1.2 Conformidade Legal: A solugdo deve garantir a conformidade com o Regulamento de Compras e

Servigos — RCS da E-Parana Comunicagao;

1.1.1.3 Envio Eletronico: Capacidade de envio eletrénico processos e dos trabalhos, foto/videos, relatdrios

e documentos, conforme os padrdes exigidos.

1.1.2 Importacgao e Exportacao de Dados

1.1.2.1 Compatibilidade: O sistema deve ser compativel com os formatos de dados existentes para facilitar

a importacdo dos dados atuais sem perda de informacao;

1.1.2.2 Exportagdo: Capacidade de exportar dados em formatos acessiveis para auditorias e andlises

externas.
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1.1.3 Interface do Usuario

1.1.3.1 Intuitiva e Acessivel: A plataforma estruturada deve possuir uma interface amigavel e acessivel para

facilitar o uso por todos os usuarios;

1.1.3.2 Multiplataforma: A solucdo deve ser acessivel através de diferentes dispositivos (computadores,

tablets e smartphones);
1.1.4 Seguranca e Confiabilidade

1.1.4.1 Seguranga dos Dados: Implementacdo de protocolos robustos de seguranga para proteger os dados

contra acessos ndo autorizados e perdas;

1.1.4.2 Backup e Recuperacdo: Mecanismos automaticos de backup e recupera¢do de dados para evitar

perdas de informacao.
1.1.5 Relatérios e Analises

1.1.5.1 Geragdo de Relatdrios: Capacidade de gerar relatorios detalhados e customizdveis sobre as

prestacbes de contas e outros processos administrativos;

1.1.5.2 Anadlise de Dados: Ferramentas integradas para andlise de dados, identificando inconsisténcias e

oportunidades de melhoria nos processos.
1.2 Requisitos Nao Funcionais
1.2.1 Desempenho

1.2.1.1 Capacidade de Processamento: A plataforma WEB estruturada deve suportar um alto volume de

dados e usuarios simultaneos sem degradagao de desempenho;

1.2.1.2 Tempo de Resposta: Resposta rdpida a comandos do usuario, garantindo eficiéncia operacional. 2.

Escalabilidade;
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1.2.1.3 Expansao Modular: A solucdo deve ser escalavel para permitir a adigdo de novos modulos e

funcionalidades conforme a necessidade da Entidade;

1.2.1.4 Ajuste de Capacidade: Capacidade de ajustar os recursos de hardware e software conforme o

crescimento do volume de dados e usuarios.
1.2.2 Usabilidade

1.2.2.1 Facilidade de Uso: A plataforma deve ser facil de usar, minimizando a necessidade de treinamento

extensivo;

1.2.2.2 Apoio ao Usuario: Disponibilizacdo de documentacdo, tutoriais e suporte técnico para auxiliar os

usudrios na utilizacdo do sistema.
1.2.3 Manutengao e Suporte

1.2.3.1 Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico qualificado para resolver problemas e duvidas

dos usudrios;

1.2.3.2 Atualizagées Regulares: Fornecimento de atualizagGes regulares para garantir que a plataforma

permaneca atualizada com as ultimas melhorias e corre¢des de seguranca.
1.2.4 Custos

1.2.4.1 Custo-Beneficio: Andlise detalhada do custo total de propriedade (TCO) da solugdo, incluindo custos

de licenciamento, implementag¢do, manutengao e suporte;

1.2.4.2 Transparéncia de Custos: Clareza nos custos envolvidos, evitando surpresas financeiras durante o uso

da plataforma.
1.3 Critérios de Selegao

1.3.1 Capacidade Técnica

Pagina 3 de 25 — Termo de Referéncia — Dispensa 26/2025 — Protocolo n.2 23.874.946-8 — E-Parana Comunicagdo

Rua Julic Perneta, 695 - Mercés - 80810-110 - Curitiba - PR - 41 3331-7460 www_eparana,pr.gov.br



EPR) vz PARANA ¥

INTEGRADA GOVERNDO D O ESTADDO

SECRETARIA DA COMUNICACAO

1.3.1.1 Avaliagdo Técnica: Analise detalhada das capacidades técnicas da solugdo proposta para garantir que

atende a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais.
1.3.2 Experiéncia do Fornecedor

1.3.2.1 Histérico e Referéncias: Avaliacio do histérico do fornecedor, incluindo a experiéncia em

implementacdes semelhantes e feedback de clientes anteriores;
1.3.2.2 Certificagoes: Verificacdo de certificagcdes e padroes de qualidade seguidos pelo fornecedor.
1.3.3 Flexibilidade e Personalizacao

1.3.3.1 Adaptabilidade: Capacidade da solucdo de ser personalizada para atender as necessidades

especificas da EPR/DPC;

1.3.3.2 Modularidade: Disponibilidade de mddulos adicionais que possam ser incorporados conforme

necessario.
1.3.4 Prazos e Condicoes de Implementac¢ao

1.3.4.1 Cronograma de Implementagdo: Prazo estimado para a implementagdo completa da solugdo e

treinamento dos usuarios;

1.3.4.2 Condigbes Contratuais: Termos e condi¢Ges contratuais, incluindo garantias, cldusulas de rescisdo e

suporte pds-implementacgao.
1.3.5 Avaliagdo de Propostas

1.3.5.1 Andlise Comparativa: Comparacdo detalhada das propostas recebidas, considerando todos os

requisitos técnicos, funcionais, custos e experiéncias dos fornecedores.

1.3.5.2 Demonstragoes e Testes: Solicitacdo de demonstraces praticas e testes da solugcdo proposta para

avaliar sua eficacia e usabilidade;
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1.3.5.3 Atendimento no horario comercial para Suporte Técnico.
= Help desk por telefone, e-mail ou chat;
= Treinamentos on line, agendamento estipulado pela Entidade conforme necessidade.
= SLAde12h

=  AtualizacOes de software, as atualiza¢des sdo instaladas sempre que a Entidade entra

em contato por meio dos canais de suporte.
1.4 Definigoes Técnicas

1.4.1 A definicdo clara e detalhada dos requisitos necessarios e suficientes para a escolha da contratacao
garantird que a plataforma selecionada seja estruturada, e atenda plenamente as necessidades da
Entidade. A solucdo deve promover a eficiéncia, transparéncia, e economicidade, assegurando

conformidade legal e modernizacdo dos processos administrativos, em conformidade da LGPD.

1.4.2 O objeto possui registro (genérico) n2 208-76.202: descrigdo generalizada, ndo individual no Sistema
GMS, prevalecendo as especificacdes deste instrumento, sendo classificado como “servico comum”
sujeito as delimitagcbes constantes no art. 19 do Regulamento de Compras e Servicos da E-Parand
Comunicacao.

1.5 Contextualizagdo e Justificativa /técnica

1.5.1 Atualmente, a gestdo de processos e entregas da area é realizada com uso de ferramentas ndo

integradas, o que resulta em:

1.5.1.1 Redugdo da visibilidade sobre o andamento de projetos;
1.5.1.2 Auséncia de padronizagdo de fluxos e controle de prazos (SLA);
1.5.1.3 Dificuldade para monitorar desempenho das equipes e etapas produtivas;
1.5.1.4 Comunicac¢do descentralizada e suscetiveis a ruidos operacionais;
1.5.1.5 Impossibilidade de geracdo automatizada de relatdrios e indicadores.
1.6 Resultados Esperados
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1.6.1 Aimplementacdo da solugao permitira:

1.6.1.1 Otimizacdo de rotinas operacionais, com automacdes configuraveis para entrada de

demandas, alocagao de recursos e notificagdes inteligentes;

1.6.1.2 Estruturacdo de fluxos de trabalho personalizados, com definicdo de etapas, responsaveis,

prazos e metas;

1.6.1.3 Criacdo de dashboards e relatérios de desempenho, com métricas em tempo real por projeto,

colaborador ou setor;

1.6.1.4 Gestdo visual de tarefas via quadro Kanban avangado, com filtros, priorizagdes e regras de

SLA;

1.6.1.5 Centralizacdo da comunicagao, eliminando a dispersdo de informagdes em emails e chats

paralelos;

1.6.1.6 Acesso por usuarios externos (sem custo adicional), o que facilita a colaboragdao com outras

secretarias ou parceiros;

1.6.1.7 Adocdo rapida e intuitiva, com treinamentos continuos e suporte técnico em idioma

portugués (Brasil) com resposta média inferior a 5 minutos;
1.6.2 Cendrio Atual

1.6.2.1 Uma solicitacdo de video institucional chega por e-mail, passa por multiplos interlocutores sem
controle formal de prazos, e s6 depois de dias chega a equipe criativa. O acompanhamento depende

de planilhas e conversas paralelas.

1.6.3 Novo Cendrio

1.6.3.1 O solicitante preenche um formuldrio online padronizado, com informacdes obrigatdrias

(padrao) e prazos desejados;

1.6.3.2 O sistema automatiza a triagem, distribui a tarefa para os responsaveis e envia alertas de

vencimento de prazos;
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1.6.3.3 A equipe acompanha em tempo real via painel Kanban, interage com o solicitante dentro da

plataforma, anexa arquivos e mantém o historico centralizado;

1.6.3.4 O gestor acompanha o SLA de cada tarefa e extrai relatérios consolidados por tipo de projeto,

tempo médio, produtividade e gargalos operacionais.

1.7 Estimativa de CUSTOS

ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QTDE | VR. UNITARIO

01 |Plataforma de Gestdo de processos operacionais servico 1 RS 35.184,00

VALOR TOTAL | R$ 35.184,00

(trinta e cinco mil, cento e oitenta e quatro reais)

Nota 1: a Entidade optard pela possibilidade de instalacdo remota da plataforma, conforme especificagoes
e a proposta presentada.

2. DA PRESTACAO DE SERVICO:

2.1. A empresa deverd implementar a Plataforma em até 2 (dois) dias Uteis a contar da assinatura do
Contrato;

2.2. A entidade devera fornecer equipamentos com configuracao recomendada minima para a
implementacdo da plataforma, incluindo os parametros especificados abaixo:

2.2.1. Processador Intel i7 3.80 GHz ou superior;
2.2.2. 16 GB (minimo) de memdria RAM;

2.2.3. Armazenamento interno de 500 GB (minimo); recomendado espago de armazenamento
suplementar de até 4 TB;

2.2.4. Placa de video 12 GB GDDR6 ou superior;
2.2.5. Placa de captura com capacidade para captacao 4k;
2.2.6. Licengca Windows 10 Professional, valida e ativa.

2.3. Na eventualidade de haver maquina disponivel com componentes equivalentes ou superiores, a
empresa deverd prestar suporte adaptado para aquela configuracdo, sem 6nus;

2.4. E de responsabilidade da Entidade o recebimento da plataforma e a testagem pés-implementacdo para
deteccdo e correcdo de erros previamente ao inicio das operagoes.
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3. DA JUSTIFICATIVA DA AQUISIGAO:

3.1 AE-Parand Comunicacdo é um servico social autdnomo de direito privado, que tém dentre suas atividades
a producdo de conteudos audiovisuais, graficos, apoio técnico, operacional e demais atividades de producao
de conteldo no ambito da comunicacao institucional, por meio de Contratos de Gestao celebrados com

diferentes orgaos e entidades do Estado.

3.2 0 Contrato de Gestdo 01/2023, celebrado entre esta Entidade e a Secretaria de Comunicagdo, prevé, além
de atividades de producdo de conteldo, a contratacdo ou aquisicao de insumos, softwares, servicos e demais
atividades que subsidiem a inovacdo tecnolégica, produtividade e otimizacdo de processos, de forma coor-

denada e justificada, avalizada tecnicamente pela diretoria imediatamente relacionada.

3.3 Esta plataforma na verdade é uma ferramenta que automatiza varias funcdes, que atualmente delimitadas
por controles manuais, especificos e de propriedade individual, dificultando o controle e com resultados mo-

rosos e ineficientes de processamento.

3.4 ADPC/EPR utiliza, de maneira adaptada, licenca “Trello” — que, apesar de poder processar rotinas e fluxos,
esta ineficiente e ndo satisfatdria, complexa e ndo adequada com o objetivo, causando falhas e inexecucoes
de diversa sorte, prejudicando os resultados pretendidos. Portanto, a presente contratagdo se justifica pela
possibilidade de oferecer um sistema adequado de automacao de processos, de maneira que falhas na con-

tinuidade e falhas de integra¢dao nao prejudiquem a qualidade e a confiabilidade do fluxo de trabalho.

3.5 Aimplementacdo da plataforma estruturada proporcionara uma modernizagdo significativa dos proces-
sos administrativos. A automacao e centralizagdo das informagdes reduzirdo o tempo e os recursos necessa-
rios para a prestacgdo de contas, promovendo uma administragdo mais agil e eficiente. Isso inclui a automacgao

de tarefas repetitivas, a redu¢do de erros humanos e a melhoria na qualidade das informacdes prestadas.

3.6 Portanto, embora EPR, ndo possua atualmente um Plano Anual de ContratacGes, a importancia estraté-
gica e a urgéncia da contratacdo de uma plataforma Saa$ para a gestdo da prestacdo de contas justificam sua
inclusdo prioritaria no planejamento orgamentario e administrativo. Esta iniciativa é fundamental para garan-
tir a conformidade legal, eficiéncia administrativa, transparéncia e sustentabilidade, promovendo uma gestao
moderna e eficaz que atende as necessidades do interesse coletivo e dos érgaos de controle, em especial aos

Contratos de Gestdo celebrados.
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4. DA PESQUISA DE MERCADO:

4.1 A contratacdo de servicos delimitadas por caracteristicas especificas ou pelo valor das cotacbes é

disciplinada pelos artigos 19 a 21 do Regulamento de Compras e Servigos da E-Parana Comunicacédo (RCS).

4.2 A pesquisa de mercado para orcamento deve ser realizada com fornecedores que tenham expertise na

area especifica de atuacdo, dadas as condi¢des do mercado.

4.3 Para a pesquisa de precos devem ser encaminhadas solicitacdes formais as empresas, para a apresentacao
de cotacdo, por meio fisico ou eletrénico, sendo registrados os valores ofertados e anexadas as propostas,

formando-se o quadro de cotagGes.

4.4 O resultado da pesquisa de deve ser formalizado por meio de MAPA DE PRECOS, cujo método de calculo
se dara pela aferigdo de valor minimo, conforme inciso Il do artigo 13 do Regulamento de Compras e Servigos

da E-Parana Comunicagao (RCS).

4.5 Na PESQUISA DE PRECOS ndo serao consideradas propostas inexequiveis ou com valores excessivamente

elevados, devendo-se observar variacdo compativel com o mercado de servicos deste tipo.

4.6 Para identificar as melhores solugGes disponiveis no mercado que atendem as necessidades da Entidade
na implementagao de uma plataforma ESTRUTURADA para a gestdo da processos operacionais, foram
realizadas pesquisas de pregos na internet e em Sistemas de contrata¢gdes similares. Este levantamento foi
conduzido conforme as disposi¢des da legais. As solugdes encontradas no mercado, suas descrigdes

completas e uma comparagdo objetiva para determinar aquela que pode ser a mais vantajosa para a EPARANA:

SOLUCAO 1
Empresa Especializada em

DECRICAO
Interface intuitiva e acessivel,

PRECO ESTIMADO
O pego foi estimado

Servigos de Softwares Saa$S

compativel com mudltiplos dispositivos
(computadores, tablets e
smartphones). Protocolos robustos de
seguranga, incluindo criptografia de
dados, backup automatico e
recuperacao de dados. Ferramentas
avangadas para geragdo de relatérios
detalhados e customizaveis. Suporte
técnico 24/7 e atualizagGes regulares

com base na combinagdo
de pesquisa de pregos no
Sistema de contratagoes
Similares e em pesquisa na
Internet.
Média de Or¢camento
(RS 180.000,00)

SOLUCAO 2 DECRICAO PRECO ESTIMADO

Empresa Especializada Interface user-friendly com O peco foi estimado
em Solucgées Tecnoldgicas acessibilidade em multiplos | com base na combinagado
Estruturada dispositivos Implementagao de | de pesquisa no Sistema de
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Contratagoes Similares e
em pesquisa na internet.
Média de Orgamento
(RS 38.000,00)

medidas de seguranga, incluindo
autenticacdo multifator, backup e
recuperacdo de dados. Recursos para
andlise e visualizacdo de dados,
facilitando a identificacao de
inconsisténcias. Suporte técnico
disponivel durante horario comercial e
atualizagbes periddicas.

COMPARATIVO DE ESCOLHA DA SOLUGAO

Analise de Custo-Beneficio

A comparacdo entre as solucGes leva
em conta a abrangéncia dos servicos, a
capacidade de atendimento imediato, e
a flexibilidade para lidar com demandas

A solugdo 1 Maior custo
inicial e de manutencao,
oferece suporte 24/7 e
protocolos de seguranca

mais robustos, mas,
ultrapassa o objetivo
pretendido e o valor limite
para a modalidade de
Dispensa.

A solugdo 2 sem custo
inicial e de manutencao,
com funcionalidades
similares, suporte
limitado ao horario
comercial.

Ambas as solugdes tém potencial para oferecer custos competitivos, a
empresa especializada plataforma SaaS pode garantir precos mais
estaveis e previsiveis, enquanto a Empresa Especializada em Solugées
Tecnoldgicas Estruturada ideal para Pequenos Empreendedores se
oferecer Suporte técnico apenas durante o hordrio comercial, pode ser

uma limitacdo em caso de emergéncias fora desse periodo.

A solugdo 1 se destaca por oferecer maior suporte e seguranga,
justificando um custo mais elevado pelo valor agregado de servico
continuo e robustez. A solugdo 2 com suporte limitado ao horario
comercial, se apresentar nivel de expertise suficiente aos requisitos, é
adequada ao objetivo da EPR, pela qualidade e eficiéncia.

emergenciais.

Economia de Escala

Qualidade e Eficiéncia

Conclusao: Considerando os aspectos, a solugdo 1, seria mais vantajosa, por ser
Especializada em Servicos de Softwares SaaS, se apresenta
tecnicamente muito além do suficiente e o seu custo $$ muito alto é
incoerente com o objetivo pretendido. A solugdo 2 destaca-se como a
solucdo mais vantajosa para a DPR/DPC, ao que pretende a EPR/DPC,
pelos requisitos técnicos pretendidos, pela flexibilidade na estrutura
do fluxo de processos conforme solicitado, com treinamento e
certificacdo na seguranca dos dados, por seu custo/beneficio é a

solu¢do mais adequada.
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A vantagem do suporte técnico 24/7h ininterrupto seria ideal, mas
ndo é relevante o suficiente do ponto de vista da qualidade, da
eficiéncia e da economicidade.

DEFINICOES DE PLATAFORMA

Saas

(Software como Servico) é um modelo de software que entrega
aplicagdes aos utilizadores pela internet, como um servico de
assinatura. O utilizador nao precisa instalar nem gerir o software, que
é hospedado e mantido pelo fornecedor da plataforma.

ERP

Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) é um software que integra
e automatiza diversos processos, como finangas, recursos humanos,
producdo, logistica, vendas e compras, fornecendo uma visdo
unificada dos recursos e atividades. O objetivo principal é otimizar a
gestdao, aumentar a eficiéncia e facilitar a tomada de decisGes
estratégicas.

User-friendly

"User friendly" (amigdvel ao usuario) refere-se a algo, especialmente
uma interface de software ou um sistema, que é facil de usar e
entender para os usuarios. A ideia é que a experiéncia de utilizagao
seja intuitiva, sem complexidades desnecessarias.

Em resumo: "User friendly" significa que algo foi projetado para ser
facil de usar e interagir, tanto para iniciantes quanto para usuarios
mais experientes.

Ref. https://www.google.com/search (visdo criada por IA

4.7 A DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Licenca de Software

Acesso ao software especializado, ESTRUTURADO com licenciamento anual que permite
uso ilimitado dentro do periodo contratado.

Implementagao

Sem Custo. Servicos de implementagdo que incluem a instalagdo, configuragdo e
integracdo do software com os sistemas existentes na Entidade.

Treinamento

Programas de treinamento para todos os usudrios que utilizardo o sistema, assegurando
gue estejam capacitados para operar a plataforma eficientemente.

Parametrizacdo e
Configuragdo

Personalizacdo do sistema para atender as necessidades especificas do municipio,
incluindo parametrizagdo de processos e configuracdo de modulos.

Importacao de Dados

Servicos de importacdo de dados existentes para a nova plataforma, garantindo
continuidade e integridade da informacao.

Suporte Técnico

Suporte técnico limitado ao horario comercial, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira,
para resolucdo de problemas, consultas e manutengdo corretiva, legal e evolutiva.

Manutengao

Manutengao continua do sistema para garantir seu funcionamento adequado, incluindo
atualizagGes regulares.

Hospedagem em
Data Center

Hospedagem segura da solugdo em um data center certificado, garantindo alta
disponibilidade e segurancga dos dados.

Geragdo de Relatdrios

Ferramentas avancadas para geragdo de relatérios detalhados, customizaveis conforme
as necessidades da Entidade.

Automatizacdo de
Tarefas

Automatizacdo de tarefas repetitivas para melhorar a eficiéncia e reduzir o tempo gasto
em processos manuais.

Pagina 11 de 25 — Termo de Referéncia — Dispensa 26/2025 — Protocolo n.2 23.874.946-8 — E-Parana Comunicagdo

Rua Julic Perneta, 695 - Mercés - 80810-110 - Curitiba - PR - 41 3331-7460

wWww.eparana.pr.gov.br


https://www.google.com/search

PARANA

GOVERNMNDO D O ESTADO

COMUNICACAO
INTEGRADA

ePR

SECRETARIA DA COMUNICACAO

EXIGENCIAS RELACIONADAS

Conformidade Legal

A solugdo deve estar em conformidade com o Regulamento de Compras e Servigos da
EPARANA, e com os dispositivos da Lei Geral de Prote¢do de Dados LGPD.

CertificagOes de
Seguranga

O fornecedor deve apresentar certificagdes de segurancga para o data center e o software,
assegurando a protegdo dos dados.

Experiéncia e Reputagdo

O fornecedor deve possuir experiéncia comprovada no fornecimento de solugdes
ESTRUTURADA para o setor publico e uma reputagdo positiva no mercado.

Garantia de Suporte

A contratagdo deve incluir garantias de suporte técnico continuo, com disponibilidade
24/7.

Plano de Treinamento

Deve ser apresentado um plano de treinamento detalhado para os USUARIOS.

Relatoérios de
Conformidade

O fornecedor deve fornecer relatérios regulares de conformidade e desempenho do
sistema.

Escalabilidade e
Flexibilidade

A solugdo deve ser escaldvel para atender ao crescimento futuro das necessidades da
Entidade e flexivel para adaptagdes conforme mudangas regulamentares ou
operacionais.

Termos de Servico
Claros

Os termos de servico devem ser claros e abrangentes, incluindo detalhes sobre
responsabilidades, garantias e politicas de suporte.

5. DO PARCELAMENTO DO OBIJETO

5.1 N&o é possivel o parcelamento, dadas as peculiaridades do objeto.

5.2 A solucdo tecnoldgica consiste em um conjunto de servicos que sdo altamente integrados e
interdependentes. A implementag¢do, parametrizagdo, treinamento, suporte e manutengao precisam ser
executados de forma coordenada para garantir o funcionamento eficaz do sistema. Parcelar a contratagao
poderia resultar em incompatibilidades técnicas e operacionais, comprometendo a integridade e a

eficiéncia do sistema.
6. DA SUSTENTABILIDADE E DO IMPACTO AMBIENTAL

e A empresa contratada adotard praticas de sustentabilidade, de acordo com os objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, do apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais as Na¢Ges Unidas estdo contribuindo a fim de que

possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil.
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7. DA CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS:

7.1 O objeto é classificado como “servico comum” conforme disposto no inciso Ill do art. 52 do Regulamento
de Compras e Servicos da E-Parana Comunicacao, por se constituir de atividade ou conjunto de atividades

destinadas a obter determinada utilidade, intelectual ou material, de interesse da E-PARANA COMUNICACAO.

7.2 A aquisicdo de bens ou servicos comuns pode ser efetuada de forma direta, por dispensa de licitacao,
conforme inciso Il do art. 19 do RCS, condicionada a controle e afericdo de preco de mercado, estipulados no
item 4 deste termo;

7.3 Os valores estimados para a contratacdo, em funcdo do quantitativo a ser adquirido e das condi¢Ges
apresentadas na proposta, delimitadas em mapa de pregos acostado ao processo, se enquadram na

modalidade de aquisicdo por dispensa de licitacdo.

8. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

8.1 Satisfazer, rigorosamente, o objeto desta contratacdo, executando os servicos pelo prazo delimitado, em
conformidade com todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento, bem como com toda e qualquer

exigéncia legal aplicavel ao presente caso;

8.2 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢es por ela assumidas,

todas as condig¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, conforme legislacdo;

8.3. O Contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a EPR ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execug¢do do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o

acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

8.4 O Contratado deve comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

8.5 O Contratado é obrigado a manter sigilo sobre toda a documentacdo fornecida pela Entidade para a
consecucao do objeto, estimativas, proje¢des e ajustes, sob pena de responsabilizacao de acordo com a Lei

Geral de Protecao de Dados — LGPD.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

9.1 Prestar informacgdes e esclarecimentos de sua responsabilidade que venham a ser solicitados;
9.2 Acompanhar a execuc¢do do servi¢o, conforme disposi¢des do Termo de Referéncia;

9.3 Promover os pagamentos dentro dos prazos estipulados;
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9.4 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no recebimento
ou funcionamento do objeto;

9.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos

de sua responsabilidade;

9.6 Observar as regras do contraditério e da ampla defesa em procedimentos eventualmente instaurados.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO:

10.1 Os pagamentos serdo feitos automaticamente, por DEMANDA, a medida em que os usudrios forem
sendo ativados até o limite de 30 (trinta) usudrios, por meio de cartdo de pagamento sob posse da Entidade,
com saldo correspondente ao valor da contratacgao;

10.2 A empresa se obriga a manter todas as condi¢cGes de habilitagdo durante a execucdo do contrato,
fornecendo a documentacdo comprobatéria da regularidade necessaria a Diretoria Administrativa e
Financeira da Entidade;

10.3 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como enquanto
ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no fornecimento dos bens ou
no cumprimento de obriga¢des contratuais.

10.4. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacdo, pelo credor, dos dados da conta corrente da
empresa.

10.5 O valor total a ser pago pela implantac3o da plataforma é até o limite de R$ 35.184,00 (trinta e cinco
mil, cento e oitenta e quatro reais), tendo como parametro a definicdo de ativacdo e acesso dos usuarios, o

Termo de Referéncia a proposta apresentada e a previsao financeira destinada a este fim.

10.6 As despesas decorrentes da contratagao pretendida estdo programadas, ocorrerdo pela conta prépria

da EPR, e ndo ultrapassarao os limites estabelecidos para o ano-exercicio de 2025.

10.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, haverd taxa de compensacdo financeira devida pelo Contratante, entre a data do

vencimento e o efetivo adimplemento da parcela.

11. REQUISITOS DE HABILITAGAO:

11.1 Os requisitos de habilitagdo sdo previstos no capitulo XII, art. 67, do RCS.

11.2 Para a habilitagdo juridica:
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11.2.1 Prova de Registro, Registro Comercial, Ato Constitutivo ou Contrato Social em Vigor.
11.2.2 Documento de identificacdo do representante ou procurador (quando for o caso, anexar
procuragao valida);
11.2 Para a habilitagdo econémico-financeira:
11.2.1 Certid3o de Faléncia ou Concordata expedida pelo oficio distribuidor do estado-sede;
11.3 Para a habilitacao fiscal:
11.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
11.3.2 Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e municipal do domicilio ou
sede do licitante, na forma da lei, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
11.3.3 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
11.4 Declaragdo de que ndo emprega menores de idade nas condi¢ées a que se refere o inciso XXXIIl do
caput do art. 72 da Constituicdo Federal.
11.5 A empresa também deverd possuir cadastro regular no Sistema de Gestdo de Compras do Estado —

Cadastramento Unificado de Fornecedores (CAUFPR), fornecendo certiddo comprobatdria da regularidade.

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO

12.1 Afiscalizacdo do contrato sera exercida por 1 (um) fiscal, nomeado no instrumento contratual

12.2 Quaisquer ocorréncias de fiscalizacdo deverao ser anotadas em registro préprio pelo fiscal, facultando-

se a utilizacdo de relatdrios narrativos, fotografias, relatos e transcricdes documentadas conforme o caso;

12.2.1 Anotar quaisquer ocorréncias de interdicdo ou descumprimento contratual em registro
préprio, discriminando a data da ocorréncia, descritivo sumario e indicacdo de resolugdo ou

responsabilidade;

12.2.2 Emitir relatério ao fim do contrato, dando conta das ocorréncias e demais condicGes de

execucdo do objeto que se fizerem concernentes ao cumprimento das obriga¢cdes contratuais;

12.2.3.1 Resumo de ocorréncias pelo periodo, bem como os documentos que lhe deem

suporte fatico, conforme item 12.2

12.2.3.2 Avaliacdo final de cumprimento das obriga¢des contratuais, conforme modelo de

registro proprio da Entidade.
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13. DA SUBCONTRATAGAO:

13.1 N3o é permitida a subcontratacdo do objeto, em funcao de suas peculiaridades.

14. DO INSTRUMENTO DE CONTRATAGAO:

14.1 A obrigatoriedade do instrumento contratual é regida pelo art. 68 do Regulamento, devendo ser
publicado em extrato, contendo o nimero do protocolo e o nimero seriado do Contrato, num prazo de no

maximo 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura.

15. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

15.1 Pela inexecucado do objeto, a CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

15.1.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

15.1.2 Multa compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto;

15.1.2.1 Em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida, mediante relatério firmado pelo fiscal do contrato;
15.1.3 Impedimento de licitar e contratar com a E-Parand Comunicagdo por prazo de 2 (dois) anos;
15.2 As sang¢des previstas nos subitens acima poderao ser aplicadas a CONTRATADA junto com a multa,

descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.2.1 Excetuando-se a adverténcia, as demais san¢des devem ser aplicadas depois de procedimento

administrativo, mediante manifestacdo inicial do gestor do contrato;

15.3 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da EPR ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida

Ativa e cobrados judicialmente.

15.3.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

15.4 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a

EPR podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
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15.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

16. DA PADRONIZAGAO DO INSTRUMENTO

e Este Termo de Referéncia observa o Regulamento préprio da EPR, o modelo e as orientacoes
constantes da Minuta Padronizada da Procuradoria-Geral do Estado do Parana.

Curitiba/PR, 05 de maio de 2025.

Equipe de Planejamento:

12 Revisao:
Anderson Chcrobut
Gerente Financeiro
22 Revisao
Rudson Weber de Souza
Diretor de Produc¢do e Conteldo
Elaboragao:

Joselei da Concei¢ao de Souza

Gerente Financeiro
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ANEXO | —= MINUTA DO CONTRATO

Protocolo n.2 23.874.946-8

A E-PARANA COMUNICACAO, pessoa juridica de direito privado, entidade instituida nos termos da Lei
Estadual n2 17.762, de 19 de novembro de 2013, sob a modalidade de Servico Social Autbnomo, inscrita no
CNPJ/MF sob n2 20.184.969/0001-77, com sede no Canal da Musica a Rua Julio Perneta, 695, Mercés, CEP
80.810-110, Curitiba-PR, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente, Sr. Rafael Chinasso Fernandez Segura, portador do RG n? 5.979.167-2, inscrito no CPF n?
063.960.009-38, nomeado pelo Decreto Estadual n2 6.515, de 2024, publicado na Edicdo n2 11.694 do Didrio
Oficial do Estado do Parana, dia 04 de julho de 2024; e a empresa [NOME EMPRESARIAL] [NOME FANTASIA],
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n.2 [XX.XXX.XXX/000X-XX], com sede na [Endereco,
Numero, Complemento, Bairro — CEP XX.XXX-XXX, Cidade/Estado], doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo seus representantes legais, Sr. [NOME DO REPRESENTANTE], portador do RG n.2
[XXXXXX-X], inscrito no CPF/MF sob o n2 [XXX.XXX.XXX-XX], as partes tém entre si, justo e contratado, no
presente Contrato de [Fornecimento][Prestacdo de Servigos] (doravante denominado “Contrato”), o qual serd
regido pelos arts. 68 e 69 do Regulamento de Compras e Servicos da E-Parana Comunicagdo, bem como pelas

seguintes cldusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 DESCRITIVO: Prestacao de servigos de fornecimento de Plataforma para licenca de uso de sistema de
gestdo operacional de processos - EPR/DPC, para atender a¢cdes da E-Parana Comunicag¢do, com implantagéo,
suporte e atualizagdes.

1.2 DETALHAMENTO:

1.3 O servigo contempla o fornecimento da licenga do software, o suporte técnico e a configuragdo inicial

pelo periodo de um ano, prorrogavel por igual periodo.
1.4 O Plano de Suporte e Atualiza¢gdes contempla:
1.4.1 Atendimento hordario comercial das 8 as 18h de segunda a sext-feira;

1.4.2 Help desk por telefone, e-mail ou chat;
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1.4.3 Treinamentos

1.4.3.1 O agendamento pode ser estipulado pela Entidade conforme a necessidade
1.4.4 SLA de 12h;
1.4.5 Atualizagbes de software

1.4.5.1 As atualizagBes sdo instaladas pelo técnico sempre que a Entidade entra em contato

por meio dos canais de suporte

1.5 O objeto ndo possui registro generalizado nem individual no Sistema GMS, sendo classificado como
servico comum pelo Regulamento de Compras e Servicos da E-Parana Comunicacdo, sujeito as delimitacdes

constantes do art. 19.

CLAUSULA SEGUNDA: PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO

2.1 O contratado sera notificado para a assinatura do Contrato no prazo de 01 (um) dia util, prorrogével a
critério da entidade solicitante, sob pena de decair do direito a contratagdo e incidir nas penalidades previstas
neste Termo.

2.2 A empresa deverd implementar o servico em prazo maximo de 2 (dois) dias da assinatura do contrato,
sendo obrigada a justificar qualquer extensdo de prazo que se fizer necessaria.

2.3 A entidade devera se responsabilizar por fornecer equipamento compativel para a implementacdo do

sistema, obedecendo as seguintes caracteristicas:

2.3.1 Processador Intel i7 3.80 GHz ou superior;
2.3.2 16 GB (minimo) de memdria RAM;

2.3.3 Armazenamento interno de 500 GB (minimo); recomendado espa¢o de armazenamento

suplementar de até 4 TB;
2.3.4 Placa de video 12 GB GDDR6 ou superior
2.3.5 Placa de captura com capacidade para captacao 4K;

2.3.6 Licenca Windows 10 Professional, valida e ativa.
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2.4 Na eventualidade de haver maquina disponivel com componentes equivalentes ou superiores, a empresa

deverd prestar suporte adaptado para aquela configuracdo, sem 6nus;

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA

3.1 O presente contrato de locacdo possui vigéncia de 1 (um) ano, contados da data da assinatura, podendo

ser prorrogado até o prazo maximo disposto no Regulamento;

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR DO CONTRATO

4.1 O valor total do contrato é de RS 35.184,00 (trinta e cinco mil, cento e oitenta e quatro reais), em parcela

Unica, valido para o periodo de 1 (um) ano.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE E PRORROGAGAO

5.1 O valor do contrato, em hipdtese de prorrogacdo, deverd ser reajustado anualmente, por meio da
aplicacdo da variacdo anual do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou outro indice que venha a

substitui-lo na vigéncia do contrato, calculado pela data da proposta enviada.

CLAUSULA SEXTA: DA ALTERACAO CONTRATUAL

6.1 As alteragOes contratuais, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogacao,
constardo de termos aditivos e apostilamentos;
6.1.1 Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica contratada na hipdtese de alteracdo contratual,
transformacao, incorporacao, fusdo ou cisdo societaria.
6.2 E assegurada a manutencdo das condi¢des efetivas da proposta ao processo de alteracdo, a guisa de
repactuacdo ou reequilibrio econdmico-financeiro, cabendo a Entidade as analises e conclusGes necessarias
acerca do cabimento ou pertinéncia.
6.2.1 O pedido de recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao.
6.3 A CONTRATADA se obriga a aceitar complementacgdes, supressdes e acréscimos de no maximo 25% do

objeto do contrato.

CLAUSULA SETIMA: DA FONTE DE RECURSOS

7.1. A despesa da contratacdo correrd a Conta Prépria da E-Parana Comunicacdo, no Banco do Brasil, agéncia

3793-1, conta 13.421-X.
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CLAUSULA OITAVA: DO PAGAMENTO

8.1 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente
constatadas no cumprimento de obrigacGes contratuais.

8.1.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao, pelo credor, dos dados da conta-corrente da
contratada.

8.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é de 1% (um por cento) sobre o preco da mensalidade, a
titulo de juros de mora.

8.2.1 Na eventualidade do atraso de pagamento exceder 30 (trinta) dias, sera cobrada multa de 10%, mais

juros de mora de 1% sobre o valor devido.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 A CONTRATADA obriga-se a:

9.1.1 Satisfazer, rigorosamente, o objeto desta contratacdo, executando os servicos pelo prazo
delimitado, em conformidade com todas as condi¢es estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como
com toda e qualquer exigéncia legal aplicavel ao presente caso;
9.1.2 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas, conforme legislagao;
9.1.3. O Contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a EPR ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execu¢do do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo drgdo interessado.
9.1.4 O Contratado deve comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
9.1.5 O Contratado é obrigado a manter sigilo sobre toda a documentacdo fornecida pela Entidade para
a consecucdo do objeto, estimativas, projecdes e ajustes, sob pena de responsabilizagdo de acordo com
a Lei Geral de Protec¢do de Dados — LGPD.

9.2 A CONTRATANTE obriga-se a:

9.2.1 Prestar informacgdes e esclarecimentos de sua responsabilidade que venham a ser solicitados;

9.2.2 Acompanhar a execuc¢do do servigo, conforme disposi¢cGes do Termo de Referéncia;
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9.2.3 Promover os pagamentos dentro dos prazos estipulados;

9.2.4 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no

recebimento ou funcionamento do objeto;

9.2.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer

débitos de sua responsabilidade;

9.2.6 Observar as regras do contraditério e da ampla defesa em procedimentos eventualmente

instaurados.

CLAUSULA DECIMA: DA RESPONSABILIDADE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1 Fica nomeado (nome completo), (cargo) vinculado a (diretoria) da E-Parand Comunicac¢do, como fiscal
do presente contrato.
10.2 Quaisquer ocorréncias de fiscalizacdo deverao ser anotadas em registro préprio;

10.3 Casos omissos serdo resolvidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES

11.1 Pela inexecucdo do objeto, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
11.1.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

11.1.2 Multa compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecugdo total do objeto;
11.1.2.1 Em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obriga¢do inadimplida, mediante
relatdrio firmado pelo fiscal do contrato;

11.1.3 Impedimento de licitar e contratar com a E-Parana Comunicac¢do por prazo de até 2 (dois) anos;

11.2 As sangdes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA junto com a multa,

descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.2.1 Excetuando-se a adverténcia, as demais san¢des devem ser aplicadas depois de procedimento
administrativo, mediante manifestacdo inicial do gestor do contrato;

11.3 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos,

ou recolhidos em favor da EPR ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida

Ativa e cobrados judicialmente.
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11.3.1 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
11.4 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA,
a CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
11.5 A aplicacdo das san¢Ges levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo

da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 O presente instrumento poderd ser EXTINTO:
12.1.1 unilateralmente, pela CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
propria conduta;
12.1.2 consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da CONTRATANTE;
12.1.3 Por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso arbitral, ou
por decisdo judicial.
12.2 A extingdo determinada por ato unilateral da CONTRATANTE e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada do Diretor-Presidente e reduzidas a termo no respectivo

processo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DISPOSICOES GERAIS

13.1 Integram o presente contrato o Termo de Referéncia e a proposta celebrada;

13.2 Este contrato constitui o pleno acordo entre as partes e substitui todos os acordos e/ou entendimentos,
escritos ou orais, previamente realizados e nenhum aditivo, alteragdo ou modificacdo de qualquer termo,
previsdao ou condigdo deste contrato sera valida, exceto se formalizado por escrito e assinado pelas partes;
13.3 A Contratante enviara o extrato do contrato a publicagao no Diario Oficial do Estado do Parand no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis a assinatura das partes.

13.4 As partes elegem o Foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, para dirimir quaisquer questdes ou
conflitos atinentes a execugdo deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, lido e conforme, o presente contrato vai assinado eletronicamente

pelas PARTES, conferido pelas 02 (duas) testemunhas abaixo indicadas.
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Curitiba, xx de xxxxxxxxx de 2025

CONTRATANTE
E-PARANA COMUNICACAO
Rafael Chinasso Fernandez Segura

Diretor-Presidente

TESTEMUNHAS

CONTRATADA
[NOME EMPRESARIAL]
[NOME DO REPRESENTANTE]
[CARGO]

CONTRATANTE
E-PARANA COMUNICAGAO
[NOME]

[RG]

CONTRATADA
[NOME EMPRESARIAL]
[NOME]

[RG]
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DE ACORDO:

O TR e seus anexos foram elaborados de acordo com os requisitos previstos no Regulamento de

Compras da E-Parana Comunicagdo.
CONHEGO DAS INFORMAGOES ACOSTADAS AO PROCESSO E DEFIRO O PRESENTE TERMO.

Curitiba/PR, 06 de maio de 2025

Camila Rita Rodrigues Joaquim Jacomel

Diretora Administrativa e Financeira
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