CODEPLAN

iz CONSORCIO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PLANALTO NORTE

Bela Vista do Toldo, Canoinhas, Irinedpolis, Itaidpolis, Mafra, Major Vieira, Monte Castelo, Papanduva, Porto Unido, Trés Barras

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2:05/2026
MODALIDADE: Dispensa de Licitagdo (Art. 75, Il, da Lei n2 14.133/2021)

1. IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE CONTRATANTE

CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO PLANALTO NORTE — CODEPLAN-SC,
Consorcio Publico, constituido na forma de Associacdo Publica, com personalidade juridica
de direito publico e natureza autdrquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n?
20.199.198/0001-91, com sede na Rua Prof. Maria do Espirito Santo, n2 400, Centro,
Mafra/SC, através de sua Presidente, Sra. Ana Claudia da Silveira Quege,Prefeita do

Municipio de Trés Barras/SC.

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para implantagdo, treinamento, suporte técnico e
locacdo de sistema informatizado para gestdo das atividades do Servico de Inspecdo

Municipal — SIM, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A contratacdo visa modernizar e otimizar a gestdo das atividades do Servico de Inspecdo
Municipal, permitindo o registro digital das inspecbes, o controle de informacdes dos
estabelecimentos agroindustriais e o acompanhamento das atividades realizadas pelos

técnicos responsaveis.

A solugdo contribuird para maior eficiéncia administrativa, padronizagdao dos procedimentos

e melhoria no controle sanitdrio das agroindustrias vinculadas aos municipios participantes.
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4. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

A presente contratacdo por dispensa de licitagdo encontra-se fundamentada no Art. 75,
inciso 1, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de LicitacGes e Contratos
Administrativos), que autoriza a dispensa para contrata¢do de servicos cujo valor estimado

seja inferior aos limites estabelecidos em decreto.

Subsidiariamente, aplicam-se as disposicdes da Lei n? 11.107/2005 (que dispGe sobre
normas gerais de contratacdo de consdrcios publicos) e do Decreto n? 11.317/2022 (que

atualiza os valores de que trata o art. 75 da Lei n2 14.133/2021).

5. REQUISITOS DE HABILITACAO

5.1. Documentacdo de Habilitacdo:
A empresa a ser contratada devera apresentar, no momento da contratacdo, os seguintes
documentos que comprovem sua regularidade fiscal, trabalhista e juridica, conforme a Lei n?

14.133/2021:

A - Habilitagao Juridica:

A.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

A.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias ou cooperativas;

A.3. Decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais; e

A.4. Inscricdao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio.

B - Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
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B.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
B.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal (sede da
licitante), mediante a apresentacdo de certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativas de débitos relativos a tributos federais, estaduais e municipais.
B.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando que a contratada ndo possui débitos junto ao FGTS (Certificado de
Regularidade do FGTS -
B.4; Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
B.5. Declaracdo de que a empresa ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de dezessete anos.
B.6. Prova de inexisténcia de débitos anos, salvo na condicdo de aprendiz (Art. 72, XXXIIl da

CF/88, Art. 68, V da Lei 14.133/2021).

C - Qualificagdao Econdmico-Financeira:

C.1. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacdao Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica.

D - Habilitagao Técnica
D.1 . Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, comprovando a realizagdo de atividades vinculadas ao objeto licitado.

E- Outras comprovacgdes:

D.1. Declaracdao de que a empresa ndao se encontra impedida de contratar com o Poder
Publico, conforme registros no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS),
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e no Conselho Nacional de Justica (CNJ), se

aplicavel.
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6. ESCOPO DOS SERVICOS

A solucdo devera contemplar sistema informatizado integrado, em ambiente web e mobile,
destinado a gestdo das atividades do Servico de Inspecdao Municipal (SIM), com
funcionalidades minimas descritas a seguir:

6.1 Aplicativo para Médicos Veterinadrios (Fiscalizagio em Campo)

O aplicativo devera permitir a execucado e registro das inspe¢des sanitdrias, contendo, no
minimo:

e cadastro e consulta de estabelecimentos fiscalizados;

e geolocalizacdao automatica das inspecdes realizadas;

e preenchimento de checklists padronizados e formuldrios técnicos;

e registro digital completo das inspec¢des, com histérico por estabelecimento;
® anexacdo de documentos, imagens e evidéncias fotograficas;

® registro e classificacdo de ndo conformidades;

e emissdo de relatdrios, notificacdes e autos de inspecao;

e coleta de assinatura digital dos responsaveis;

e funcionamento em modo offline, com sincronizacdo posterior dos dados.

6.2 Aplicativo/Portal para Agroindustrias
Devera possibilitar a interagao dos estabelecimentos com o sistema, incluindo:

cadastro e atualizacdo de informacGes cadastrais;

envio de relatérios de producdo mensal;

anexacdo de documentos obrigatorios (licencas, laudos, certificados, etc.);
acompanhamento de inspec¢des realizadas e pendéncias;

recebimento de notificacdes e exigéncias da fiscalizacdo.

6.3 Aplicativo/Portal para Responsaveis Técnicos
Devera permitir:

acompanhamento das atividades dos estabelecimentos sob sua responsabilidade;
envio de documentos técnicos e relatorios;

registro e monitoramento de ag¢des corretivas;

atendimento de notificagGes e exigéncias sanitarias;

histérico de interagées com a fiscaliza¢ao.

6.4 Sistema Web Gerencial (Backoffice)
O sistema web devera disponibilizar ambiente administrativo completo, incluindo:

e cadastro e gestdo de usuarios, com controle de perfis e niveis de acesso;
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gerenciamento de estabelecimentos, produtos e responsaveis técnicos;
controle e acompanhamento das inspec¢des realizadas;

emissao de relatdrios gerenciais, operacionais e estatisticos;

controle de notificagdes, autos e san¢des aplicadas;

painel de indicadores para apoio a tomada de decisao;

consolidacdo de dados dos municipios consorciados.

6.5 Infraestrutura Tecnolodgica
A solucdo devera contemplar:

banco de dados estruturado e seguro;

hospedagem em ambiente confidvel (nuvem ou equivalente);
rotinas automaticas de backup e recuperacao de dados;
mecanismos de controle de acesso e autenticacdo de usudrios;
protecao e integridade das informacGes armazenadas;
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

6.6 Suporte Técnico
A contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo, abrangendo:

atendimento por telefone, e-mail e sistema de chamados;
suporte remoto e por videochamada, quando necessario;
atendimento a duvidas operacionais e resolucao de falhas;
prazo de resposta compativel com a criticidade da demanda.

Horario de atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, exceto feriados.

6.7 Treinamento

A contratada devera realizar treinamento inicial dos usudrios, com carga hordria minima de
16 (dezesseis) horas, abrangendo:

e utilizacdo do sistema web e aplicativos;
® registro de inspecbes e emissao de relatérios;
e rotinas operacionais do sistema.

O treinamento podera ser realizado de forma presencial ou remota.

7. PRODUTOS/ENTREGAS ESPERADAS
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A contratacdo da solugdo tecnoldgica para gestdao do Servigo de Inspegao Municipal — SIM

devera resultar na entrega e disponibilizacdo dos seguintes produtos e servicos:

1. Implantagao do sistema informatizado
Disponibilizacdo e configuracdo de sistema informatizado em ambiente web destinado a
gestdo das atividades do Servico de Inspecao Municipal, contemplando cadastro de

estabelecimentos, produtos, inspec¢des sanitdrias, relatérios técnicos e controle documental.

2. Disponibilizagao de aplicativo moével
Fornecimento de aplicativo mével destinado aos profissionais responsaveis pelas inspe¢des
sanitarias, permitindo o registro das atividades em campo, coleta de dados, preenchimento

de formularios e sincroniza¢do das informagdes com o sistema central.

3. Infraestrutura de hospedagem e banco de dados
Disponibilizacdo de infraestrutura tecnolégica para hospedagem do sistema e
armazenamento seguro das informacdes, incluindo banco de dados, mecanismos de backup

e garantia de integridade das informacdes registradas.

4. Capacitacdo e treinamento dos usudrios
Realizacdo de treinamento inicial para os servidores e técnicos responsdveis pela utilizacao
do sistema, contemplando orientacGes sobre operacdo da plataforma, registro das inspecoes

e geracao de relatérios.

5. Suporte técnico e manutengao do sistema
Prestacdo de suporte técnico durante a vigéncia do contrato, incluindo atendimento a

duvidas operacionais, correcdo de eventuais falhas e manutencdo evolutiva da plataforma.

6. Atualizacdes e melhorias da plataforma
Disponibilizacao de atualiza¢des periddicas do sistema, visando aprimorar funcionalidades,

seguranca da informacdo e desempenho da soluc¢do tecnolédgica.
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7. Relatdrios gerenciais e operacionais
Disponibilizacdo de ferramentas para geracdo de relatérios gerenciais e operacionais que
permitam o acompanhamento das atividades do Servico de Inspecdao Municipal,

contribuindo para a tomada de decisGes administrativas e melhoria da fiscalizacdo sanitaria.

8. PRAZO DE EXECUCAO

O contrato tera vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n?

14.133/2021.

9. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execucdao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pelo CODEPLAN-SC, que sera o responsavel pelo atesto da execucdo dos servicos
para fins de pagamento. O fiscal do contrato terd acesso a todas as informacgdes e locais

necessarios para o desempenho de sua funcdo.

10. CRITERIOS DE ACEITAGCAO DOS SERVICOS

Os servicos serao considerados aceitos apds a verificacdo de sua conformidade com o
escopo e as especificacbes deste Termo de Referéncia, mediante parecer favoravel do fiscal

do contrato e a aprovacao dos relatdrios e demais produtos entregues.

11. VALOR ESTIMADO E CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS PREGCOS

O valor estimado da contratagao foi apurado com base em pesquisa de precos realizada nos
termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021, mediante aplicagdo do método da mediana,
encontrando-se devidamente demonstrado e justificado nos autos do processo

administrativo.
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Todavia, considerando a necessidade de realizagdo de publicagdo para recebimento de
propostas adicionais no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, nos termos do art. 75, §39, da
Lei n2 14.133/2021, optou-se por ndo divulgar o valor de referéncia neste instrumento, com
o objetivo de ampliar a competitividade e possibilitar a obtencdo de propostas mais

vantajosas para a Administracao

12. CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento serd realizado mediante apresenta¢ao de nota fiscal, devidamente
atestada pelo fiscal do contrato, e ocorrera em parcelas mensais, proporcionalmente aos
servicos executados e aprovados, conforme o cronograma fisico-financeiro a ser
estabelecido em contrato. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de apresentacdo da documentacdo fiscal e do ateste.

12.2 A medicdo dos servicos contratados sera realizada pelo fiscal do contrato, com base na
verificacdo do efetivo cumprimento das etapas e da disponibilidade da solucdo, observados

os seguintes critérios:

| = Implantagao do Sistema:
Serd considerada concluida mediante a efetiva disponibilizacdo do sistema em ambiente
operacional, devidamente configurado, parametrizado e apto para uso, incluindo a entrega

dos mdédulos previstos, realizacdo do treinamento inicial e validacdo pelo fiscal do contrato.

Il - Servicos Mensais (Licenciamento, Suporte e Manutengdo):

Serdo medidos mensalmente, considerando:

e adisponibilidade e pleno funcionamento do sistema e aplicativos;
® 0 acesso regular dos usuarios a plataforma;
e a prestacdo de suporte técnico conforme previsto neste Termo de Referéncia;

® arealizagdo de manutengdes corretivas e atualizagdes necessdrias.
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Ill = Critério de Aceitagao:
A medi¢ao serd formalizada mediante ateste do fiscal do contrato, que verificard a
conformidade dos servicos prestados com as especificagbes técnicas e condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

IV — Nao Conformidades:
Na hipotese de identificacdo de falhas, indisponibilidades ou descumprimento das

obrigacdes contratuais, o fiscal podera:

® registrar a ocorréncia;
e solicitar a regularizacdo no prazo estabelecido;
e glosar total ou parcialmente o valor devido, proporcionalmente ao servigo ndao

executado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

| - Fornecer ao contratado(a) todas as informacOes e documentos necessarios a execugao

dos servicos.

Il - Designar formalmente o fiscal do contrato e disponibilizar os meios para o

acompanhamento e fiscalizacdo.
[l - Realizar os pagamentos devidos, conforme as condigdes estabelecidas.
IV - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados.

V — Aplicar a CONTRATADA as sancbes motivadas pela inexecucdo total ou parcial do

Contrato e pelas demais infragdes administrativas sujeitas a fiscalizagdo do CONTRATANTE;

VI - Proporcionar todas as facilidades para que o prestador do servico possa cumprir suas

obriga¢des dentro das normas e condi¢des deste Termo de Referéncia e do contrato;
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VIl - Comunicar ao contratado qualquer irregularidade na prestacao de servico e requerer a

interrupgdo imediata do mesmo, se for o caso;

VIII - Efetuar as eventuais retengdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura

fornecida pelo Contratado, no que couber;

IX - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as

especificacOes e obrigacdes assumidas pelo contratado.
14. OBRIGACGES DA CONTRATADA

| - Executar os servigos com diligéncia, presteza e qualidade técnica, por meio de sua equipe

técnica qualificada observando as normas e legislagao aplicaveis.

Il - Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, em atendimento ao que preconiza a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD);
Il - Cumprir os prazos estabelecidos para a execucao e entrega dos produtos.

IV - E expressamente proibida a participacdo da contratada, de seus sécios, diretores ou
membros de sua equipe técnica, direta ou indiretamente, em futuras licitacdes baseadas nos

dados e relatdrios produzidos em decorréncia deste contrato.

V- Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacao

exigidas neste Termo de Referéncia.

VI - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, observando as condicdes de seguranca,

higiene e disciplina;

VIl - Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



CODEPLAN

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu A

" 2 CONSORCIO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PLANALTO NORTE
Bela Vista do Toldo, Canoinhas, Irinedpolis, Itaidpolis, Mafra, Major Vieira, Monte Castelo, Papanduva, Porto Unido, Trés Barras
VIII - Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados,

em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

IX - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de

2021;

X - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,

caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
15. DISPOSICf)ES GERAIS

| - Quaisquer altera¢des contratuais deverao ser formalizadas por meio de termo aditivo.
Il - Eventuais sang¢des por descumprimento contratual serdao aplicadas conforme legislagao
vigente.

[l - Os casos omissos serao dirimidos pelo CODEPLAN-SC, com base na legislacdo aplicavel.
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Gestora de Servigos
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