CAMARA MUNICIPAL
NOVA LIMA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Base legal: Lei federal n® 14.133 /2021

Requisitante (Superintendéncia, Departamento ou Coordenagao):

Centro Integrado de Atendimento ao Cidadao-CIAC

Responsavel pela demanda:

Felippe Aratjo de Santana

1. Descricao da necessidade da contratacio (OBRIGATORIO)

Com a criacdo e estruturacdo do Centro Integrado de Atendimento ao Cidadao-
CIAC, a Camara Municipal de Nova lima, amplia a visao e planejamento das politicas
publicas sociais, materializando por meio de acdes de cadastramento, atendimento,
acolhimento, monitoramento e encaminhamento dos cidadaos nas diversas demandas e
assim fortalecendo a cidadania ao proporcionar um acesso eficiente e confidvel aos
servigos publicos.

Conforme a portaria n°91, de 06 de junho de 2024, o CIAC, tem por objetivo, em
seu titulo 11, art. 3°:

- Aprimorar o exercicio da fungdo de representagdo, nas suas diversas
dimensdes e formas de atuacdo, considerando os interesses plurais e divergentes da
sociedade, como garantia de expressao da cidadania e como estratégia para potencializar
a representacdo politica;

- Promover uma escuta qualificada ampla e sistemadtica, capaz de identificar
agendas e demandas da sociedade e realizar mapeamento de controvérsias publicas,
visando ao aprimoramento da representacdo de temas, territérios e sujeitos politicos
diversos;

- Planejar e executar politicas publicas e programas sociais voltados para o bem-
estar biopsicossocial coletivo e para a integracdo do individuo na sociedade,
acompanhando, analisando e propondo acdes para melhorar as condi¢cdes de vida de
criancas, adolescentes e adultos.

Neste panorama nas disposicdes finais da portaria n°91, art. 23° e 24° menciona
respectivamente:

- Para otimizar e ampliar a gestdo das informacdes institucionais, aprimorando
e fortalecendo estratégias integradas de comunicagao do CIAC, utilizara de um software
de atendimento que garanta maior efetividade na identificagdo e no mapeamento de
politicas publicas;

- O software de atendimento deverd ser customizado de forma que contemple
todos os servicos de interesse social contidos nesta resolucao, assessorando a Camara
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Municipal no diagnoéstico e na andlise da realidade econdmica, politica e social nas
vicissitudes da vida dos cidad&os.

Portanto, a implementagdo deste software de atendimento ao cidaddo é uma
medida crucial para assegurar que os servicos publicos sejam prestados com eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade, promovendo o bem-estar e a confianca de toda a
populacdo, garantindo uma administragdo moderna e confiavel que atende ao interesse
publico em suas diversas areas de interesse.

2. Demonstracao da previsao da contratacao no plano de contratacées anual - PCA

Nao consta no plano de contratacdo anual. Solicitado a inclusdo no PCA 2024.

3. Requisitos da contratacao

- Software ( programa) de atendimento que contemple todas as demandas e servicos
prestados aos cidaddos conforme portaria n°91, de 06 de junho de 2024. (Software
personalizado de acordo com as necessidades e solicitagdes)

- Médulos para os atendimentos do Centro de Atendimento ao Cidadao- CAC; Sistema
de Intermediacdo do Novo Emprego- SINE; Centro Integrado de Atendimento as
Vitimas de Violéncia - CIAVV; Orientacdo Juridica.

- Médulo CAC - devera contemplar os requisitos funcionais:

- Permitir cadastramento de cidadao e seu grupo familiar.

-nome
- Nome social

-idade

-Sexo - M - F - LBTQIA+
- grau de parentesco
-nacionalidade
-naturalidade
-escolaridade

- Cor ou Raca

- E-mail

- Permitir cadastramento de documentos de identificacao

- Carteira de identidade
-CPF
- Titulo de Eleitor
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- Carteira de Trabalho
- Carteira Nacional de Habilitacao

-Permitir cadastramento de informacoes georreferenciadas do domicilio.

- Estado

- Cidade

- Bairro

- Rua

- Cep

- Ponto de referéncia
- Tipo de moradia

-Permitir anexar copia de documentos diversos dos cidadaos em seus cadastros.

- Comprovante de renda
-Curriculo

-Carteira de identidade

- CPF

- Titulo de Eleitor

- Carteira de Trabalho

- Carteira Nacional de Habilitacao
- Entre outros

-Permitir cadastro de informacgdes adicionais.
Situagao do trabalho (empregado, desempregado, autonomo estudante)

-Permitir cadastro de informacdes adicionais.

- Possui interesse em participar de campanhas para doagdo de Sangue?

- Possui interesse em participar de campanhas para doagao de Medula Ossea?
- Tipo Sanguineo

- Permitir o registro do atendimento, acompanhamento e evolucao do caso.

- Identificar o cadastro como cidadao ou servidor.

-Gerar relatorios personalizaveis que possam ser emitidos em tela, impressos e com
diferentes critérios de ordenacao dos campos e itens cadastrados.

-Manter um Campo de marcacao identificando qual servico estd acompanhando o
cidadao - CAC / CIAVV/ Orientacao Juridica/ Posto de identificacao da Policia Civil/
Protocolo/ PAV/ empréstimo do espago fisico da cdmara.
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- Permitir acesso a uma agenda para marcacao de atendimento do SINE/CIAVV/ posto
de internet popular.

-Permitir bloqueio no sistema para impedir altera¢des nos registros de ocorréncias por
profissional nao habilitado.

-Permitir a parametrizacao com maltiplas regras a critério do usuario.
Moédulo SINE - devera contemplar os requisitos funcionais:

Cadastro e anexar curriculos para empregabilidade.
Cadastro de empresas.
Criar curriculos.

Moédulo CIAVYV - devera contemplar os requisitos funcionais:

Cadastro de cidadaos parametrizado com o cadastro do médulo CAC.
Evolucao de atendimento

Liberacao de acesso personalizavel as evolugdes de atendimento.
Realizacao de anamnese.

Agenda de atendimento e acdes a serem realizadas.

Campo de encaminhamentos dos atendimentos

Moédulo Orientacao Juridica- devera contemplar os requisitos funcionais:

Cadastro de cidadaos parametrizado com o cadastro do médulo CAC.
Evolucao de atendimento

Liberacao de acesso personalizavel as evolugdes de atendimento.
Agenda de atendimento e acOes a serem realizadas.

Campo de encaminhamentos dos atendimentos

- Licenca de uso de software integrado do tipo modular de planejamento e gestdo de
atendimento, acolhimento, acompanhamento e encaminhamento.

-Sistemas multiusudrios e multitarefas na internet. (Multiusudrios: vérios usudrios
podendo usar o sistema simultaneamente.)

-Servicos técnicos especializados para a implantacdo do sistema, incluindo
parametrizacdes, customizagdes, servicos de migracao de dados, saneamento da base de
dados, treinamento dos usuérios e operagdo assistida in loco por 05 dias uteis;

-Servicos de suporte técnico e manutencdo para o sistema, a contar ap6s o prazo final de

implantagao;
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- Hospedagem de servigos (nuvem): sistema, banco de dados, documentos externos.
-Desenvolvimento de médulos para o atendimento.
- Qualificagdes: Servicos prestados no desenvolvimento do sistema:

-Levantamento das necessidades (conhecimento de causa)

- Analise de sistema e banco de dados

-Programacao (desenvolvimento / codificacdo)

- Implantacdo do sistema em provedores de internet

- Apresentacao e treinamento de usudrio Tecnologia a ser adotada (em caso de versao

internet):
- Hospedagem na Internet (Nuvem)
- Plataforma de linguagem de desenvolvimento: PHP
- Banco de Dados: MySQL
-Framework: Scriptcase
- Levantamento, andlise e acompanhamento de processos de sistema x administrativo
-Migracao dos modulos dos sistemas “Mala Direta da Comunicacdo” e “CADEN”" para
este novo sistema. Ambiente em nuvem.
- Aquisicao de novos médulos na medida que seja demandado.
(Na medida que estes moédulos sejam desenvolvidos deverdo ser completamente

integrados ao sistema.)

4. Estimativas das quantidades (OBRIGATORIO)

Os Softwares serdo implantados para até 10 usudarios simultdneos da Cadmara Municipal
de Nova Lima, que serdo usados pelo no Centro Integrado de Atendimento ao Cidad&do
- CIAC, especificadamente nos 4 computadores do Centro de Atendimento ao Cidadao-
CAC, 1 no Centro de Atendimento as Vitimas de Violacao- CIAVV e 1 na orientacdo
juridica a Populacdo e demais a definir a posteriori. Os computadores estdo localizados
no prédio do Legislativo Municipal de Nova Lima, Praca Bernardino de Lima, n°® 229,

bairro Centro em Nova Lima, conforme portaria n° 91.

| 5. Levantamento de mercado
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Para atender as demandas necessarias para garantir um atendimento ao cidaddo
moderno com maior acessibilidade e direcionamentos focados nas reais condicdes de
vulnerabilidade social e econémica dos cidadaos foram pesquisados sistemas que visam
da nova administracdo publica um conjunto de praticas gerenciais, efetuadas por
intermédio da tecnologia, que objetivam manter e aperfeicoar os relacionamentos e
promover a participacdo de seus cidadaos, como cliente de politicas e servigos publicos.
Entretanto, ndo foram encontrados sistemas com moddulos que abrangesse as
especificacdes necessdrias em integralidade dos objetivos e servicos prestados pelo
CIAC.

Sites pesquisados:

Atende.Net: o sistema de gestdo inteligente (ipm.com.br)

Plataforma de atendimento para 6rgdo publico | Maxbot

IDS Cidadio - IDS Software e Assessoria | Solucoes para Gestio Piiblica
O que é um software de atendimento ao cliente? - ServiceNow

6. Estimativa do valor da contratacio (OBRIGATORIO)

Valor Total: R$ 100.800,00
Valor Mensal: R$ 4200,00

7. Descricao da solucdo como um todo

Licenca de uso de Software integrado e personalizado do tipo modular de planejamento
e gestdo de cadastramento, atendimento, acolhimento, acompanhamento e
encaminhamento, contemplando: cessdo de direito de uso permanente do software;
servico de implantacdo (instalagdo, parametrizacdo, customizacdo e carga inicial de
dados; treinamento; manutengdo e fornecimento de atualizagdes do aplicativo.
Fornecimento de Servigos técnicos especializados para a implantagdo do sistema,
incluindo parametrizagdes, customizagdes, servicos de migracdo de dados, saneamento

da base de dados, treinamento dos usudrios e operagao assistida in loco.
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Servigos de suporte técnico e manutengdo para o sistema, a contar ap6s o prazo final de

implantacao.

8. Justificativas para o parcelamento ou nio da contratacio (OBRIGATORIO)

Servigo continuo de prestagao mensal

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos

A implementacao de um software de atendimento ao cidaddo representa um avanco
significativo na modernizagdo dos servicos publicos, com o objetivo de melhorar a
eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade, fortalecendo a cidadania e promovendo a
confianga nas institui¢des publicas.

Com a utilizacdo de um software de atendimento ao cidadao ndo apenas moderniza os
servigos publicos, mas também gera dados qualitativos e quantitativos essenciais para a
melhoria continua, tomada de decisdes informadas nas reais demandas dos territorios e
populacdo em suas vicissitudes de vulnerabilidades sociais e econdmicas e também
promocao de transparéncia e eficiéncia na administracdo publica.

Deste modo, o software resulta em significativa otimizacdo do tempo, automatizagdo
dos processos e reducdo da burocracia, promovendo uma administracdo publica mais
eficiente e eficaz.

Em sintese objetiva-se:

1.Reducdo do tempo de espera e aumento na rapidez do processamento de solicitagdes e
servicos.

2.Aumento da Transparéncia: Maior clareza nas operagdes governamentais e facil acesso
a informagdes publicas.

3.Melhoria da Acessibilidade: Facilitagdo do acesso aos servigos ptublicos para todos os
cidadaos, independentemente de suas circunstancias.

4 Fortalecimento da Confianca Publica: Aumento da confianca dos cidadaos nas
instituicdes governamentais devido a prestacdo de servigos eficientes e transparentes.

5.Participacao Ativa dos Cidaddos: Maior envolvimento dos cidaddos nos processos
governamentais e na tomada de decisdes através de ferramentas interativas.
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6.Reducdo da Burocracia: Simplificagdo e desburocratizacdio dos processos
administrativos.

7.Inclusao Digital: Integracdo de cidaddos ao mundo digital, promovendo a inclusao
digital.

8.Melhoria da Qualidade do Servico: Aumento na satisfacao dos cidaddos com os
servigos publicos prestados.

9.Economia de Recursos: Redugdo dos custos operacionais e de recursos humanos
devido a automagao de processos.

10.Dados e Andlises Aprimorados: Coleta e andlise de dados para melhorar
continuamente os servigos e politicas publicas.

11- Maior confiabilidade nos dados obtidos.

12- Maior proximidade com o cidadao.

13- Promocao da participagao social e da democracia.
14-Visao sistémica e gestdo centralizada.

15- Avaliacdo do atendimento das demandas da populagdo e encaminhamentos a outros
0rgaos.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracao do
contrato

Nao existem providéncias a serem tomadas.

11.Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

12.Descricao de possiveis impactos ambientais

A implementacdo de um software de atendimento ao cidadao, promove a
sustentabilidade ao reduzir o uso de papel, minimizar deslocamentos e aumentar a
eficiéncia energética, contribuindo para um impacto ambiental positivo. Reducdo de
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papel, menor necessidade de deslocamento, conscientizacdo ambiental e gestdo de
residuos.

13.Declaracao de viabilidade (OBRIGATORIOQO)

Ante ao exposto a administracdo optou pela aquisicdo de uma solugao de mercado que
terd de ser customizada para atender as necessidades apresentadas, para ampliar a
gestdo das informacdes institucionais de relevancia para os atendimentos aos cidadaos
com a geracdo de dados quantitativos e qualitativos, para a tomada de decisdes,
planejamento, monitoramento, avaliacdo, participagdo, transparéncia, desenvolvimento
e identificacdo de problemas centrados na populacao.

Nesta perspectiva foram pesquisados softwares diversos, entretanto todos ndo possuiam
especificagdes e tomada de informacOes necessarias que abrangesse as demandas,
planejamentos e acdes a serem desenvolvidas pelo CIAC, em sua visdo de ampliacao das
politicas publicas sociais e planejamento de demandas diversas de sujeitos em situacdo
de vulnerabilidade social e econdmica, por meio a necessidade de autoemancipacao

durante os primeiros anos de implantagao do CIAC.

14.Data e assinaturas

Identificagio(oes) e assinatura(s) do(s) servidor(es) ou da equipe de planejamento responsdvel(is)

/S
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