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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO QUADRO
RESUMO
PROCESSO N° 36 /2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° | 002/2026
CRITERIO DE JULGAMENTO Menor Prego por Lote
MODO DE DISPUTA Aberto
DA PARTICIPACAO Poderao participar do presente Pregdo as empresas

do ramo pertinente ao objeto licitado, legalmente
constituidas, que atendam a todas as condi¢ées de
habilitagdo e demais exigéncias estabelecidas neste
Edital e em seus anexos

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA 01/07/2026 as
11:00 hrs
PLATAFORMA ELETRONICA PARA
REALIZACAO DO PREGAO www.licitardigital.com.br
TEMPO DE DISPUTA /A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de

10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo
de
duracdo da sessdo publica.
OBJETO DO CERTAME /A contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos técnicos continuados de suporte,
manutencdo preventiva e corretiva em infraestrutural
de Tecnologia da Informagédo da Camara Municipal de
Matozinhos, sem dedicacéo exclusiva de méo de obra
e sem fornecimento de equipamentos ou insumos,
com o objetivo de garantir disponibilidade, integridade,
seguranga e continuidade operacional dos ativos
tecnolégicos utilizados nas atividades administrativas €
legislativas , conforme condi¢cbes, quantidades €
exigéncias estabelecidas no anexo | Termo de
Referéncia.
EDITAL O edital com os anexos estd publicado nos
enderecos eletrdnicos www.matozinhos.mg.leg.br,

e Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), para acesso e
download por qualquer interessado, sem 6nus. N&o
serdo fornecidos editais por fac-simile ou pelos

Correios.
PEDIDOS DE As  impugnacbes, recursos e pedidos de
ESCLARECIMENTOS, esclarecimentos ao edital e demais atos deste

RECURSOS OU IMPUGNAGOES processo licitatério deverdo ser realizados

exclusivamente através da plataforma de licitagdes,
ou seja, diretamente no sitio eletrdnico
www.licitardigital.com.br.

LEGISLACAO DE REGENCIA Lei Federal n® 14.133/2021;

Decreto Municipal n° 3.699/2023;

Decreto Municipal n°® 4.007/2025.

Decreto Municipal n® 4.054/2025

CONTATO E INFORMACOES Roberta Ferreira Cardoso — Pregoeira Telefone

(31) 3712-1169

E-mail: licitacao3@matozinhos.mg.leg.br
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EDITAL N°02/2026

PREGAO ELETRONICO N°: 02/2026— PROCESSO N°: 36 /2026

O Poder Legislativo do Municipio de Matozinhos - constituido pela Camara Municipal de
Matozinhos — inscrita no CNPJ sob o n® 20.229.423/0001-95, torna publico para todos os
interessados que, na forma da Lei n° 14.133/2021, da Lei Complementar 123/2006, Lei Federal n°
11.488/2007 e subsidiariamente, de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com o critério de julgamento do MENOR
PRECO GLOBAL , mediante as condicdes estabelecidas neste Edital.

kMIDISPOSICOES PRELIMINARE!

1.1 O pregdo, na forma eletrbnica, sera realizado em sessdo publica em data e hora
previamente divulgadas, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de seguranga - criptografia e
autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2 A plataforma on-line na qual ocorrera a sessao publica do pregéo sera a Licitar Digital cujo

endereco eletrdnico é o: www.licitardigital.com.br.

1.3 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor pL]b|i-(20 ocupante de cargo efetivo da Camara
Municipal de Matozinhos, nomeado para cargo de Pregoeiro, por meio da Portaria n® 1.436/2025 e

sua equipe de apoio nomeada no mesmo instrumento.

14 As comunicacdes referentes ao certame serdo publicadas no sitio eletronico

www.matozinhos.mg.leg.br., no menu de licitages, e também estardo disponiveis para acesso no

sitio eletrénico wwuw.licitardigital.com.br , e no que a lei exigir, no Diario Oficial do Municipio e no

Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas (PNCP), o qual ja se encontra integrado com o sistema

da Licitar Digital.

1.5 Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo,
suspensdo ou revogacdo, deverd ser consultada pelos pretensos licitantes nos enderegos

eletrénicos www.matozinhos.mg.leg.br e www.licitardigital.com.br. _

1.6 A Administracdo ndo se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e-mail
infformado ou ndo visualize a alteragdo nos enderegcos eletrdnicos  supracitados,

consequentemente desconhecendo o teor dos avisos publicados.
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2—- DO OBJETO

2.1 O objeto da presente licitagdo € a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de técnicos continuados de suporte, manutencao preventiva e corretiva em
infraestrutura de Tecnologia da Informacao da Cadmara Municipal de Matozinhos,
sem dedicacdo exclusiva de mao de obra e sem fornecimento de equipamentos
ou insumos, com o objetivo de garantir disponibilidade, integridade, seguranca e
continuidade operacional dos ativos tecnoldgicos utilizados nas atividades
administrativas e legislativas , conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no anexo | Termo de Referéncia. e demais anexos.

2.1.1. Em caso de discrepancia entre as especificacbes deste objeto descritas no sistema Licitar
Digital e as constantes deste Edital, prevalecerdo as constantes deste Edital.

2.2. A licitacdo sera em lote Unico, formado por varios itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia.

2.3. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco , nos termos do art. 33, inciso |, da
Lei n° 14.133/2021. A escolha por esse critério justifica-se pela necessidade de promover a
economicidade, ao buscar a selecdo da proposta mais vantajosa para um conjunto de itens
correlatos; pela simplificacdo da gestdo contratual, uma vez que a contrata¢cdo por lote permite
concentrar a execugdo em um Unico fornecedor responsavel; e pela facilitagcdo da fiscalizagdo, pois
a unificacdo de itens similares ou complementares possibilita maior controle, padronizagdo e
eficiéncia na gestdo do contrato. Essa conformagdo mostra-se tecnicamente vantajosa e adequada
ao interesse publico.

2.4. A contratacdo sera formalizada por intermédio de contrato, na forma do Anexo Il e nas condi¢des
previstas neste Edital e no Termo de Referéncia.

2.5. O valor previamente estimado da contratagdo da presente licitacdo é de R$ R$ 81.620,00 (oitenta
e um mil e seiscentos e vinte reais).

25.1. Na hipétese em que a proposta do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
esteja acima do valor estimado da contratagcdo, havera negociagao de condigdes mais vantajosas.

3 -DA NAO EXCLUSIVIDADE DA PARTICIPAGCAO PARA ME/EPP

3.1 Considerando que o valor previamente estimado da presente contratagdo é de R$ 81.620,00 (oitenta
e um mil seiscentos e vinte reais), verifica-se que o montante ultrapassa o limite de R$ 80.000,00
previsto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006, para realizacdo de processo licitatorio
destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte que atenderem
as exigéncias deste Edital e seus Anexos.

3.1.1 Nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006, a Administracdo Publica devera
realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00.

3.1.2 Assim, como o valor estimado da contratacdo é superior ao limite legal estabelecido, ndo sera
adotada a participacdo exclusiva de microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP,
devendo o certame ser realizado em regime de ampla participagdo, admitindo-se empresas do ramo
pertinente ao objeto licitado que atendam as condi¢cdes de habilitagdo e demais exigéncias previstas no
edital.

3.1.3 Ressalta-se, contudo, que permanecerdo assegurados as microempresas e empresas de pequeno
porte os beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006, especialmente o tratamento diferenciado
e favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar, quando cabivel.

3.1.4 Dessa forma, a presente licitagcdo sera realizada com ampla concorréncia, em observancia ao art.
48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006, bem como aos principios da competitividade, isonomia,
selecdo da proposta mais vantajosa e interesse publico, previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.
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4- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A presente licitagdo sera realizada com ampla concorréncia, em observancia ao art. 48, inciso
I, da Lei Complementar n° 123/2006, bem como aos principios da competitividade, isonomia, selecdo
da proposta mais vantajosa e interesse publico, previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

4.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento os interessados que se
enquadrem em quaisquer das situacdes a seguir:

a) estejam cumprindo a penalidade de suspenséo temporaria imposta pelo municipio de Matozinhos
ou impedimento de licitar e contratar nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e regulamentos
municipais;

b) declarados impedidos de licitar e contratar com o municipio de Matozinhos;
c¢) declarados inidéneos para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da administragdo publica;
d) com faléncia decretada ou que se encontrem em concurso de credores, dissolugdo ou liquidagao;

e) estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial, salvo as empresas que comprovarem que o plano
de recuperacao foi homologado pelo juizo competente;

f) enquadradas nas vedacdes previstas nos 88 1° e 2° do art. 9° e no art. 14, ambos da Lei Federal n°
14.133/2021;

g) cujo objeto social seja incompativel com o desta licitagéo;
h) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;
i) proibidas de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos;

j) empresério proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei Federal n°
8.429/92;

1) demais hip6teses proibidas pela legislagao vigente.

4.2.1. A observancia das vedag8es do subitem 4.2 é de inteira responsabilidade do licitante que, em
caso de descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

4.2.2. O Pregoeiro verificara eventual descumprimento das vedagdes elencadas acima mediante
consulta aos meios legais disponiveis.

43. DA PARTICIPACAO DE PROFISSIONAIS ORGANIZADOS SOB A FORMA DE
COOPERATIVA:

4.3.1. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de licitagao
quando:

| - a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislacédo
aplicavel, em especial a Lei Federal n° 5.764/1971, a Lei Federal n°® 12.690/2012, e a Lei
Complementar n°® 130/2009;

Il - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre 0s cooperados;

Il - qualquer cooperado, com igual qualificacéo, for capaz de executar o objeto contratado,
vedado a Administragdo indicar nominalmente pessoas;

I\

V - 0 objeto da licitacdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei
Federal n° 12.690/2012, a servicos especializados constantes do objeto social da
cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuacao.
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5- DA IMPUGNAGAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

5.1. E facultado a qualquer interessado a apresentacéo de pedidos de esclarecimentos referentes ao
processo licitatério em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica.

5.1.1. Os esclarecimentos pretendidos serdo dirigidos ao Pregoeiro e deverdo ser realizados
exclusivamente através da plataforma de licitagdes, ou seja, diretamente no sitio eletrénico
www.licitardigital.com.br.

5.1.2. N&o serdo respondidos questionamentos orais (através de telefone).

5.1.3. Os esclarecimentos deverdo ser prestados no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do
recebimento do mesmo limitado ao dltimo dia util

5.1.4. Através da plataforma digital, serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informagdes
que o Pregoeiro julgar pertinentes e de relevancia, razao pela qual os interessados devem consultar
a plataforma com frequéncia, principalmente no campo “Avisos — Mensagens” e “Solicitages”.

5.2. E facultada a qualquer interessado a apresentacéio de pedido de providéncias ou de impugnagéo
ao ato convocatério do pregédo e seus anexos, observado, para tanto, o prazo de até 03 (irés) dias
Uteis anteriores a data fixada para aberturada sesséo publica.

5.2.1. A impugnacédo ou pedido de providéncias sera dirigido ao Pregoeiro e devem ser realizados
exclusivamente através da plataforma de licitagdes www.licitardigital.com.br.

5.2.2. A decisdo sobre o pedido de providéncias ou de impugnagéo sera proferida pela autoridade
subscritora do ato convocatério do pregdo no prazo de até 03 (irés) dias Uteis, a contar do
recebimento da pecga indicada por parte da autoridade referida, que, além de comportar divulgagéo,
devera também ser juntada aos autos do Pregéo.

5.23. A resposta podera ser consultada diretamente na plataforma Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br), na opgao “Solicitagbes”.

5.2.4. Qualquer modificacdo no edital exigira divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteragdo nédo afetar a formulacéo das propostas.

6- DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPAGCAO

6.1. O licitante devera se cadastrar como usuario perante o provedor do sistema eletrénico utilizado
no certame, qual seja, Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) , sendo observado o seguinte:

a) o credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave de identificagédo e de
senha pessoal e intransferivel
b) a chave de identificacdo e senha seréo utilizadas em qualquer processo eletrénico;

c) deverdo comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

d) a senha de acesso € de responsabilidade exclusiva do usuério, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;

e) deverao solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por interesse
proprio.

6.2. O cadastro no sistema Licitar Digital devera ser feito no sitio (www.licitardigital.com.br), por meio
de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacles
inerentes a este Pregéo.

6.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
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credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.5. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio
e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de eventuais perdas diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6 - COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, O LICITANTE ASSINALARA “SIM”

OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES)

6.6.1 Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢es contidas no edital e seus anexos, cumpro
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital e que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para a minha habilitagao, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

6.6.1.2 Declaro para fins do disposto no art. 68, inciso VI da Lei Federal n°® 14.133/2021, que ndo
emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal/1988.

6.6.1.3 Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos
documentos apresentados.

6.6.1.4 Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do
art. 5° da Constituicdo Federal/1988.

6.6.1.5 Declaro que nédo incorro nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7- DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

7.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, respeitado o disposto no
item 7.1 e o disposto no art. 63, inciso Il da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessédo publica
do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

7.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apOs a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

7.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.

7.8. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessérios a confirmacéo
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado ap6s o encerramento do envio de lances no prazo definido pelo pregoeiro, de no minimo
02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo, podendo ser prorrogado.

7.9. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relacédo a integridade
do documento digital, respeitadas as disposi¢es do art. 12, inciso IV da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.9.1. Nestes casos, o licitante deverd encaminhar a documentagdo original ou a copia autenticada
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exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da solicitagdo do pregoeiro.

7.10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.13. Seréd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.13.1. A entrega de documentos novos é vedada, devendo os participantes, respeitadas as
disposicdes atinentes a documentagao fiscal (art. 63, inciso Ill, Lei Federal n° 14.133/2021), anexar 0s
documentos de habilitagdo em campo proprio do sistema no momento de formulacéo e apresentacao
das propostas. A substituicdo de documentos é vedada, exceto para casos de diligéncias voltadas a
complementacdo de informagdes e atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a
data de recebimento das propostas, conforme previsto no artigo 64 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

8.1.1. Valores unitéarios e total por lote, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos;

8.1.2. Marca dos produtos ofertados.

8.1.3. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informag6es similares a especificagdo do Termo de
Referéncia, indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

8.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o contratado.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servigos.

8.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo sob alegacdo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

8.5. Devem informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias, contados da data limite para a sua apresentagdo. No caso de o prazo de validade ser omitido na
proposta, 0 pregoeiro considerara o prazo acima mencionado;

8.6. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

8.7. No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na
plataforma do pregdo Eletrdnico, deverd ser considerado o descritvo do Edital.

8.8. Os documentos listados no item da HABILITAGAO deverdo ser anexados no sistema juntamente
com a proposta, previamente a abertura da sessdo puUblica e sua auséncia ensejard em
desclassificacéo.

8.9. Dos documentos a serem anexados com a proposta

8.9.1. Deverdo ser anexados via sistema eletronico (anexo da proposta) o documento abaixo
relacionado, podendo ser inseridos lote a lote ou selecionada a opgao “marcar todos”, para inserir a
documentagéo de todos os lotes com proposta:

a) declaracéo firmada pelo licitante de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, na forma do 81° do art. 63 da Lei
Federal n° 14.133/2021.
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O - DA ABERTURA DA SESSAO, DA APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS E LANCES,

ENCERRAMENTO DA SESSAO, NEGOCIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

9.2. O pregoeiro verificaré4 a descricdo do objeto ofertado, nos termos do subitem 8.1.3. deste Edital,
e desclassificara sumariamente:

a) as propostas cuja descricdo do objeto ndo esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos
no item 8;

b) as propostas cuja descricao do objeto identifique o licitante.
9.2.1. Havendo duvidas quanto as caracteristicas do objeto ofertado pelo licitante, o pregoeiro ou o
responsavel pela andlise técnica podera efetuar diligéncias para confirmagfes e esclarecimentos

acerca do material ofertado.

9.3. A desclassificagdo sumaria da proposta serd fundamentada, registrada no sistema e
disponibilizada em tempo real para todos os participantes.

9.4. A apresentacdo de proposta acima do orcamento estimado para a contratacdo ndo resultard na
desclassificacdo sumaria de que trata o item 9.2, ficando a referida analise relegada a fase seguinte a
apresentacdo de lances, se houver, e/ou posterior a negociagao.

9.5. A nédo desclassificagdo sumaria da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

9.6. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

9.7. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

DOS LANCES
9.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do valor consignado no

registro.

9.8.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.
9.8.2. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.8.3. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.8.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.8.5. N&o serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado em
primeiro lugar.

9.8.6. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$500,00 (quinhentos) reais.

DO MODO DE DISPUTA

9.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.9.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duracao da sessédo publica.

9.9.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem 9.9.1, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

kkxGxA
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prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.9.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens 9.9.1 e 9.9.2, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

9.9.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, conforme o
subitem 9.9.1, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucao do melhor prego.

9.9.5. Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenga entre esta e a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacbes (84° do art. 56 da Lei Federal n°
14.133/2021).

DA DESCONEXAO DO SISTEMA NA ETAPA DE LANCES

9.10. No caso de desconexao do pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos seus
lances.

9.11. Retornando a conexd@o do pregoeiro ao sistema, todos os atos praticados pelos licitantes junto
ao sistema serdo considerados validos.

9.12. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas ap6s comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrnico utilizado para divulgagdo, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.13. O critério de julgamento adotado sera o menor preco , conforme definido neste Edital e seus
anexos.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.14. Embora o presente certame nao seja exclusivo para microempresas — ME, empresas de pequeno
porte — EPP ou equiparadas, em razéo de o valor estimado da contratacdo ultrapassar o limite previsto
no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006, ficam assegurados as referidas empresas os
beneficios legais aplicaveis, especialmente o critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, quando cabivel.

9.14.1. Para os fins do disposto no item anterior, entende-se por empate aquelas situacdes em que as
propostas ou lances apresentados por microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco ofertado, desde que a proposta mais bem
classificada tenha sido apresentada por empresa que ndo se enquadre como ME, EPP ou equiparada.

9.14.2. A preferéncia de contratagdo sera concedida da seguinte forma:

a) Ocorrendo o empate, a ME, EPP ou equiparada mais bem classificada tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05
(cinco) minutos, contado ap6és a comunicagdo para tanto pelo sistema ou pelo agente de
contratagéo/pregoeiro.

b) Caso a ME, EPP ou equiparada mais bem classificada desista ou ndo se manifeste no prazo previsto na
alinea anterior, serdo convocadas as demais licitantes ME, EPP ou equiparadas que se encontrem no
intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
mesmo prazo.

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados por ME, EPP ou equiparadas que se encontrem no
referido intervalo, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta, nos termos da legislagéo aplicavel.

9.14.3. O tratamento diferenciado previsto neste item néo sera aplicado quando a proposta mais bem
classificada ja tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.

9.14.4. O tratamento diferenciado também né&o sera aplicado as licitagdes cujo item ou lote possua valor
estimado superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, ainda que as potenciais beneficiarias sejam qualificadas como ME, EPP ou equiparada.
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9.14.5. A licitante caracterizada como ME, EPP ou equiparada ndo podera fazer uso do tratamento
diferenciado previsto neste item se, no ano-calendario de realizagéo da licitacéo, tiver celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, observado o disposto nos 88 2° e 3° do art. 4° da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

9.15. Apds a aplicacéo das regras de preferéncia previstas nos itens anteriores, caso persista 0 empate, ou caso
ndo seja cabivel a aplicacdo do tratamento diferenciado as ME, EPP ou equiparadas, seréo utilizados os
critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021, observada a ordem legalmente
estabelecida e, no que couber, o disposto no art. 39 do Decreto Municipal n°® 3.699/2023.

9.16. Persistindo o empate apds a aplicagdo dos critérios legais e regulamentares de desempate, a proposta
vencedora sera definida por sorteio realizado pelo sistema eletronico, dentre as propostas empatadas, observado
o procedimento previsto no edital e na legislagéo aplicavel.

DA NEGOCIACAQ

9.17 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, caso a proposta/lance do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar esteja acima do valor estimado da contratacao, o pregoeiro
podera negociar condigdes mais vantajosas.

9.18 A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.19 A negociacdo de que trata o subitem 9.17 deste Edital podera ser feita com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificacao inicialmente estabelecida, quando o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar, mesmo ap0s a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do valor estimado da contratac&o.

9.20 Concluida a negociagao, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, devendo
esta ser anexada aos autos do processo de contratacéo.

DA APRESENTACAO DE PROPOSTA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE OFERTADO

9.21 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado para apresentar
proposta adequada ao ultimo lance ofertado, contendo os precos unitarios e o novo valor total para a
contratacdo, devidamente preenchida e assinada, para fins de exame de aceitabilidade do preco, em
campo proprio do sistema, no prazo maximo de 2 (duas) horas, contadas a partir da solicitagdo do
pregoeiro, sob pena de desclassificacao.

9.22 A sessao podera ser suspensa para aguardo da proposta de pregos, cabendo ao pregoeiro
informar, através do sistema eletrénico, a data e o horario para retomada da licitagdo e divulgagéo da
aceitabilidade da proposta.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.23 Encerrada a etapa de negociacdo (subitem 9.17) e apresentada a proposta adequada (subitem
9.21), se for o caso, o pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta do licitante provisoriamente
vencedor quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego.

9.24 Serao desclassificadas as propostas que:

| - ndo obedecerem as especificagfes técnicas pormenorizadas no Edital e seus anexos;

Il - apresentarem precos inexequiveis;

Il - permanecerem acima do valor estimado da contratacéo;

IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

V - contiverem vicios insanaveis;

VI - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

9.25 Para os fins do disposto nos incisos V e VI do subitem 9.24, considera-se vicio sanavel, entre
outras, as seguintes medidas:

| —a complementacéo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes;
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II - o desatendimento de exigéncias meramente formais e que ndo comprometam a compreenséo do
conteudo da proposta;

Il - aquele cujo defeito ndo altera a substancia da proposta;
IV - a atualizagdo de documentos vencidos apds a data de recebimento das propostas;
V — a juntada extemporanea de declarag6es firmadas pelo proprio licitante; ou

VI — a juntada extemporanea de documento ndo entregue, porém preexistente e passivel de
comprovar o atendimento de condicdo pelo licitante, mas que, por equivoco ou falha, ndo foi
apresentado em momento oportuno.

9.26 O pregoeiro podera realizar diligéncias para sanar os vicios de que trata o subitem 9.19.2 deste
Edital, mediante despacho fundamentado registrado em ata.

9.27 No caso de apresentacdo de proposta inexequivel (inciso IV do subitem 9.19.1, o pregoeiro,
para fins de subsidiar a decisdo quanto a sua aceitabilidade, podera realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada no sentido de:

a) apurar se ha algum risco na viabilidade da execuc¢do do objeto ofertado, a origem e a qualidade
dos insumos empregados no processo produtivo e se o licitante estd em dia com suas obrigagdes
tributarias, previdenciarias e trabalhistas; e

b) solicitar ao licitante maiores esclarecimentos sobre a dimensdo da sua proposta e de onde obtera
proveito econdmico, sua efetiva exequibilidade, bem como declaracdo expressa de que assume
eventuais prejuizos ao longo de futura relacdo contratual a ser firmada, de maneira que possiveis
pedidos de modificacdo contratual posterior sejam analisados atentamente, a fim de que ndo sejam
utilizados como expediente para corrigir distor¢des nos pre¢cos contemplados na proposta vencedora.

9.28 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que dispde o subitem 9.19.2.1 e subitem 9.19.3, somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.29 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

DA POSSIBILIDADE DE REGISTRO DE MAIS DE UM FORNECEDOR AO PRECO DO LICITANTE
PROVISORIAMENTE VENCEDOR

9.30 Os licitantes interessados poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante
provisoriamente vencedor.

9.31 A apresentacdo de novas propostas na forma subitem 9.21 n&o prejudicara o resultado do
certame em relacéo ao licitante provisoriamente vencedor.

9.32 Para os fins do disposto no subitem 9.21, o pregoeiro consultara os demais licitantes se aceitam
aderir ao preco e demais condi¢des ofertadas pelo licitante provisoriamente vencedor.

9.33 A confirmacgédo de adeséo sera consignada em ata da sessao da licitagéo.

9.34 Se houver mais de um licitante na situacdo de que trata o subitem 9.21, a classificacdo sera
realizada segundo a ordem da Ultima proposta ou lance apresentado durante a fase de apresentacao
destes.

DA AMOSTRA]

9.35_ Nao serd exigida amostra.

10 - DA FASE DE HABILITACAO
AOEMDA HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.
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b.1) no caso de sociedades por agdes, devera estar acompanhado da documentagdo de elei¢cdo de
seus administradores.

b.2) o contrato social consolidado dispensa a apresentacdo do contrato original e das alteracdes
anteriores, devendo ser apresentadas alteracdes posteriores, ainda ndo consolidadas.

¢) em se tratando de Micro Empreendedor Individual — MEI, o Contrato Social ou Estatuto podera ser
substituido pelo Certificado da Condigdo de Micro Empreendedor Individual — CCMEI;

d) decreto de autorizac@o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo ou entidade
competente;

e) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

10.2 DA HABILITACAO TECNICA

10.2.1 Os documentos a serem exigidos para fins de Qualificagdo Técnica sao os seguintes:
Para fins de comprovagéo da qualificagdo técnica, a licitante deverad demonstrar aptiddo para execugao
de servicos compativeis com o objeto da contratacdo, mediante apresentagdo dos seguintes
documentos:

10.2. 2 Atestado de Capacidade Técnica

10.2.2.1 Apresentacdo atestado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove execugado satisfatéria de servigos compativeis com o objeto, dentre eles, suporte técnico em
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo; manutencdo de servidores e equipamentos de TI;
administracdo ou suporte em redes de computadores; suporte técnico a estagdes de trabalho.

10.2.2.2 O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a execugdo de servicos em ambiente com, no minimo,
20 (vinte) estac¢des de trabalho ou ativos equivalentes.

10.2.2.3 Fica vedada a apresentacéo de atestado emitido pela prépria licitante.
10.2.3 Declaracao de Capacidade Operacional

10.3.1 Declaracdo da empresa informando que possui estrutura técnica, equipe qualificada e
ferramentas adequadas para execucao dos servigos.

10.2.4 Declaracao de Sistema de Chamados

10.2.4.1 Declaracdo de que a empresa possui sistema informatizado para registro, acompanhamento e
gerenciamento de chamados técnicos.

10.2.5 Qualificac&o Técnico-Profissional

10.2.5.1 A empresa devera indicar profissional responsavel técnico, com experiéncia ou qualificagcao
compativel com atividades de administracdo de redes, suporte técnico em Tl ou gerenciamento de
infraestrutura tecnolégica.

10.2.6 Comprovacéo de vinculo

10.2.6.1 O vinculo do profissional com a empresa podera ser comprovado por ficha de registro de
empregado ou CTPS, contrato social quando se tratar de sécio ou proprietario, contrato de prestacao de
servigos com profissional autbnomo, ou documento equivalente que comprove vinculo formal.

10.2.6.2 As exigéncias previstas neste instrumento e no Termo de Referéncia e Contrato anexo ao
Edital, ao qual se vincula para todos os fins, mostram-se suficientes, adequadas e proporcionais a
contratacdo do objeto, sendo desnecessaria a repeticao de disposicdes, a fim de evitar duplicidade de

contetdo

10.3 DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) atualizado, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente e compativel com o objeto desta licitacao;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido e prova de regularidade perante o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, através de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF n°® 358 e n° 443/2014.

c) certificado de regularidade de situag@o perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS
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ou documento equivalente que comprove a regularidade.

d) certiddo de regularidade com a fazenda estadual e municipal, referente ao domicilio da empresa e
no municipio de Matozinhos .

e) certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT), provando a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho.

10.4 DA QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial e Faléncia expedida pela Justica
Comum instalada na Comarca sede da licitante proponente, com data de emissdo de até 3 (trés)
meses da data da abertura da sessdo, quando ausente indicagdo expressa de prazo de validade na
certidao.

a.l) E admitida a certiddo extraida do sitio eletrénico oficial do Tribunal de Justica de Minas —
www.timg.gov.br - ou do Tribunal de Justica do Estado da sede da licitante proponente para as agdes
de natureza civel.

a.2) No caso de certidao de recuperacao judicial positiva, o licitante deverda, juntamente da certidao,
sob pena de inabilitacdo, apresentar comprovacéo de que o plano de recuperagdo expressamente
prevé a participacdo da empresa em contratagGes publicas, bem como que referido plano foi homolo-
gado judicialmente.

10.4.1 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac&o.

10.4.2 As exigéncias de habilitacdo das empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.4.3 Para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo das empresas
estrangeiras que ndo funcionem no pais serdo traduzidos por tradutor juramentado no pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n°® 8.660/2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.4.4 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.4.5 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢oes.

10.4.6 Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia de que trata o art. 64 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, para:

|- complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Il - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6és a data de recebimento das
propostas.

10.4.7 Para os fins previstos no subitem 10.4.6 deste Edital, ndo caracteriza como substituicdo ou a
apresentagdo de novo documento a diligéncia realizada para:

| - sanar o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da
qualificagao do licitante;

Il - a juntada extemporanea de documento ndo entregue, porém preexistente e passivel de comprovar
o atendimento de condicdo pelo licitante, mas que, por equivoco ou falha, ndo foi apresentado em
momento oportuno.

10.4. 8 O pregoeiro podera determinar a realizagéo das diligéncias de que tratam os subitens 10.4.6 e
10.4.7 deste Edital, mediante despacho fundamentado registrado em ata.

10.4.8 Os documentos exigidos em sede de diligéncia deverdo ser apresentados no prazo e na forma
fixados pelo pregoeiro, sob pena de inabilitag&o.

10.4.9 Na hipétese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realiza¢éo das diligéncias,
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somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

10.4.10 Compete ao pregoeiro verificar e julgar as condi¢bes de habilitacdo do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, oportunidade em que podera promover:

| —aconferéncia de documentos cuja autenticidade das informacdes possa ser verificada.
eletronicamente por meio de consulta ao sitio eletronico do 6rgédo emissor;

Il — a emissdo na sessao publica de certiddo atualizada nos sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e de
entidades, que comprove a manutencao da regularidade fiscal e trabalhista no momento da avaliagcao
dessas condi¢fes de habilitacéo.

10.4.11 A emissdo de que trata o inciso Il do subitem 10.4.10 deste Edital fica dispensada na
hipotese de indisponibilidade temporaria dos sitios eletrdnicos emissores no momento da sessdo
publica, impossibilidade de emissdo de documento por meio eletronico ou quando a sua emissdo
depender do pagamento de taxa pela Administragao Publica.

10.4.12 Quaisquer das circunstancias a que se referem o subitem 10.4.11 deverdo ser registradas na
ata de sesséo publica e comprovadas no processo administrativo por meio de documentos.

10.4.13 Caso a emissdo de novo documento de que trata o inciso Il do subitem 10.4.10 indique a
irregularidade fiscal e trabalhista do licitante na data da realizagdo da sessao publica, sera declarada
a sua inabilitagdo, salvo na hipétese de licitante caracterizado como Microempresas — ME, Empresas
de Pequeno Porte — EPP ou equiparadas, ao qual sera ofertado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
comprovar a regularizacéo, conforme determina o art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

10.4.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0 pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.4.15 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.4.16 Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10.5 Qualquer licitante podera, de forma imediata, ap6s a declaracdo do vencedor do certame
(subitem 10.4.16 ), manifestar sua intencéo de recorrer em face das decisfes proferidas na fase
de habilitagdo, sob pena de precluséo.

10.5.1. Apés a declaragdo do vencedor do certame, serd concedido na sessdo publica o prazo de 20
(vinte) minutos para que qualquer licitante manifeste, de forma imediata, em campo proprio do
sistema, a intengdo de recorrer de que trata o subitem 10.5, de forma motivada, indicando contra
qual(is) decisédo(0es) pretende recorrer e por quais motivos.

10.5.2 O prazo e a forma de apresentacédo das razdes recursais deverao observar o disposto no item
11 deste Edital.

10.6 Para fins de habilitac&o, os licitantes deverdo encaminhar no sistema as declara¢fes abaixo:

a) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas. Art. 63, inciso 1V, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

b) Documento comprobatério e/ou declaragdo (nos termos do art. 69, §1° da 14.133/2021), assinada
pelo contador responsavel pela empresa de que essa se enquadra como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, com base na Lei Complementar n® 123/20086, se for o caso do licitante;

c) Documentos pessoais de identificacdo do responsavel pela empresa.

11 - DOS RECURSOS]

11.1. Cabera recurso em face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo de
licitante, observadas as seguintes disposi¢ées:

| - a intencd@o de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, na forma e no prazo previsto nos
subitens 10.5e 10.5.1 deste Edital, sob pena de precluséo;

Il — 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais, de 3 (trés) dias (teis, sera iniciado na sessao
publica em que o licitante for declarado vencedor do certame;

Il — a apreciagdo e julgamento dos recursos interpostos em face do julgamento das propostas e do
ato de habilitagdo ou inabilitacéo de licitante se dara em fase Unica.
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11.2. A ndo apresentagdo das razbes mencionadas no prazo descrito no item Il do subitem 11.1
acarretara, como consequéncia, a analise do recurso pela sintese dos motivos apresentadas em sede
da manifestacéo de recorrer de que tratam os subitens 10.5. e 10.5.1 deste Edital.

11.2.1. Na hip6tese de que trata o subitem 11.2, o recurso ndo sera conhecido caso ndo seja
possivel compreender as razdes indicadas pelo licitante, tenha carater meramente protelatério, ou
seja baseado em fatos genéricos.

11.3. Os demais licitantes, desde logo, ficam intimados para, se desejarem, apresentarem suas
contrarrazdes, no prazo 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo do licitante recorrente.

11.4. A apresentacdo das razdes e das contrarrazdes dos recursos devera ser realizada, Unica e
exclusivamente, em campo proprio do sistema eletrdnico, observados os prazos estabelecidos nos
itens anteriores.

11.5. Fica assegurada ao licitante vista imediata dos autos do pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparacéo de recursos e de contrarrazoes.

11.6. O recurso de que trata o subitem 11.1 deste Edital sera dirigido ao pregoeiro que tiver editado o
ato ou proferido a decisé&o recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6.1. A autoridade competente podera solicitar auxilio do 6rgdo de assessoramento juridico, que
devera dirimir davidas juridicas e subsidia-la com as informag¢des necessarias.

11.6.2. O prazo para proferir a decisdo ficara suspenso caso a autoridade competente solicite o
auxilio de que trata o subitem 11.6.1.

11.7. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao
final da autoridade competente.

11.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

- DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos os recursos administrativos,o
pregoeiro devera elaborar um breve relatério, contendo os fatos ocorridos no procedimento e o
processo licitatério  sera encaminhando a  autoridade  superior, que  podera:

| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

Il - revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade, resultante de fato superveniente
devidamente comprovado;

Il - proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacédo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

IV - adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

§ 1° Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis,

tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuragdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

§ 2° O motivo determinante para a revogagdo do processo licitatorio deverd ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

§ 3° Nos casos de anulagdo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

§ 4° O disposto neste artigo sera aplicado, no que couber, a contratagdo direta e aos procedimentos
auxiliares da licitagdo.

12.2. O processo licitatério, acompanhado do relatério de que trata o subitem 12.1, sera
encaminhado a autoridade maxima do 6rgéo ou entidade demandante, a qual devera adotar uma das
condutas descritas no item anterior.
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12.3. Sera permitida a adjudicacdo e a homologagédo parcial do procedimento licitatério, quando o seu
objeto possuir mais de um item ou lote.

13 — DO CONTRATO

13.1. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

13.1.1 Depois de homologado o resultado deste pregéo, o licitante vencedor sera convocado para, no
prazo de 03 (trés) dias Uteis, assinar o contrato (Anexo Il), dentro do prazo e nas condigbes
estabelecidas no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito.

13.1.2. O prazo de convocacdo de que trata o subitem 13.1.1 deste Edital podera ser prorrogado 1
(uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte, durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracéo.

13.1.3 A duragéo do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura, com possibilidade de
prorrogacao nos termos da Lei n® 14.133/2021 e a critério da Administracéo.

13.1.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Edital, sem convocacdo para a
assinatura do contrato, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

13.1.5. Sera admitida a forma eletronica na celebragdo do contrato, mediante certificado digital
emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

13.1.6 Na assinatura do contrato:

| - sera exigida a comprovagao das condiges de habilitagdo fiscal e trabalhista consignadas no Edital
de licitagéo, observado o disposto no subitem 10.3 e 10.4 deste Edital, que deverdo ser mantidas pelo
adjudicatério durante a vigéncia do contrato.

Il — sera realizada consulta nos cadastros do CEIS e CNEP.

13.1.7. Os pregos ora contratos poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contados da data de apresentacdo da proposta vencedora tendo como
indexador o IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor) do IBGE ou outro indice que vier
substitui-lo, nos termos do art.9283° da lei 14.133/21.

13.2 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.2.1. Compete a servidor da Camara e seu respectivo substituto, designados em Portaria emitida
pela autoridade superior, o acompanhamento, fiscalizacdo e controle da execugdo do objeto
contratado, em conformidade com o art. 117 da Lei n°14.133/2021.

13.22. O Fiscal do Contrato procederd a avaliagdo das especificagbes do(s) produto(s)
encaminhadas pelo licitante vencedor podendo rejeitar, no todo ou em parte, os itens que ndo
estejam de acordo com as especifica¢gdes do Termo de Referéncia (Anexo I), conforme art. 140, §1°
da Lei n°14.133/2021.

13.3 DAS CONDICOES DE EXECUCAO, PAGAMENTO, ENTREGA E RECEBIMENTO DA PRESTACAQ

13.3.1: As especificagBes técnicas, condicdes de execugdo, critérios de entrega, procedimentos de
recebimento e pagamento constam do Termo de Referéncia anexo ao Edital, ao qual este instrumento se
vincula para todos os fins, ficando dispensada a repeticdo de seu conteddo, a fim de evitar duplicidade de
disposicoes.

14 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

14.1 Incorre em infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas
no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e art. 7° do Decreto Municipal de n°® 4054/2025, quais sejam:

P4ag.: 16 / 39 - ID. do Doc.: 286.40B - 11/06/2026 - 13:25:38 - ASSINADO POR(2): CPF:044.68*.**6-*0 CPF:060.34*.**6-*4



Cod. de Autenticidade do Doc.: 13E7.6625.538V.E438.7106 - ZeroPapel - CAMARA MUNICIPAL DE MATOZINHOS-MG

Cod. de Autenticidade do Doc.: 08H8.4H49.153R.U06H.7300 - ZeroPapel - CAMARA MUNICIPAL DE MATOZINHOS-MG

| - Dar causa a inexecuc¢éo parcial do contrato ou da Ata de Registro de Precos;

Il - Dar causa a inexecucdao parcial do contrato ou da Ata de Registro de Precos que cause grave dano
a Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

IV - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado e
aceito pela Administracdo Municipal;

V - Nao celebrar o contrato ou ndo formalizar Ata de Registro de Precos ou ndo entregar a
documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

VI - Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIl - Apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitag&o ou a execucao do contrato;

VIII - Fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

IX- Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XII Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013;

Xl Tumultuar a sessédo publica da licitagdo;

X1V Propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratacéo direta ou de licitagao;

XV- Deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator enquadrar-
se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal n°
123/2006;

XVI- Deixar de manter as condi¢des de habilitacdo durante o prazo do contrato ou da Ata de Registro de Precos;

XVII Permanecer inadimplente apés a aplicagcdo de adverténcia;

XVIII Deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitagdo do contratante;

XIX Deixar de devolver eventuais valores recebidos indevidamente apés ser devidamente notificado.

XX - Manter empregado, responsavel técnico ou qualquer pessoa sob sua responsabilidade com
qualificacdo em desacordo com as exigéncias do edital, do contrato ou da Ata de Registro de Precos,
durante a execugao do objeto;

XXI Utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

XXII Tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais a qualquer pessoa;

XXIlI- Deixar de fornecer Equipamento de Prote¢do Individual (EPI), quando exigido, aos seus empregados
ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagdo, na hip6tese de contratacéo de servicos de méo de obra;

XXIV - Deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse puablico, em
especial quando solicitado pela Administragéo;

XXV Deixar de repor funcionarios faltosos;

XXVI- Deixar de apresentar, quando solicitado pela administragdo, comprovag¢do do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do tempo de Servico (FGTS) em relacdo aos
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empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato, em especial quanto ao:

a) Registro de ponto;

b) Recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo
terceiro salério;

¢) Comprovante de depésito do FGTS;

d) Recibo de concesséo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e) Recibo de quitacdo de obrigagcGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até
a data da extin¢é@o do contrato;e,

f) Recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacéo, na forma prevista em norma coletiva.

XXVII - Deixar de observar a legislagéo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

XXVIII- Entregar o objeto contratual em desacordo com as especifica¢des, condicdes e qualidades contratadas
e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

XXIX Ofender agentes publicos no exercicio de suas fungoes;

XXX Induzir a administragdo em erro;

XXXI - Deixar de manter empregados, que fiqguem nas dependéncias e a disposicdo da administragdo nos
contratos de servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva de méao de obra;

XXXII- Compartilhar recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagdo para execuc¢do simultanea
de outros contratos por parte do contratado, nos contratos de servicos continuos com regime de dedicagdo
exclusiva de mé&o de obra;

XXXII- Impossibilitar a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos
humanos alocados aos seus contratos, em relagdo aos contratos de servigos continuos com regime de
dedicacéo exclusiva de mao de obra;

XXXIV- Apresentar proposta inexequivel com finalidade de tumultuar o procedimento;

XXXV- Deixar de demonstrar exequibilidade da proposta quando exigida pela administragéo;

XXXVI- Subcontratar servigo em contrato em que nédo ha essa possibilidade;

XXXVII Deixar de apresentar no prazo previsto no § 3° do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, garantia pelo
contratado quando optar pela modalidade seguro garantia;

XXXVIII Deixar de comprovar, quando solicitado, na execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas;

XXXIX Deixar de manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para representar o
contratado na execuc¢éo do contrato; e,

XL - Deixar de aceitar as supressoes e acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) em relagdo aos contratos.

14.1.2 Na aplicagdo das sancdes sera observado o disposto nos arts. 156 e seguintes da Lei Federal n®
14.133/2021 e o Decreto Municipal n° 4054/2025.

14.1.3 O Edital encontra-se disponivel na internet, nos sitios eletronicos www.matozinhos.mg.leg.br,
https://pncp.gov.br e www.licitardigital.com.br para acesso e download por qualquer interessado, sem
qualquer 6nus. N&o sera fornecido edital por fac-simile, e-mail ou pelos Correios.
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15- DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 Seré& divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

15.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em
contrario,pelo pregoeiro.

15.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o ho-
rario de Brasilia - DF.

15.4 Toda a documentacdo exigida para o certame devera ser anexada no sistema eletrénico e/ou
apresentado em formato legivel.

15.4 Ao participar da presente licitacdo, os licitantes assumem integralmente a responsabilidade pela
autenticidade e veracidade de todos os documentos e informacdes prestadas, respondendo, na forma
da lei, por qualquer irregularidade constatada.

15.5 Caso o pregoeiro julgue necessario, a autenticidade dos documentos apresentados por meio do
sistema eletrdnico podera ser verificada:

| - mediante apresentacdo de original perante o pregoeiro ou os servidores que compdem a sua
equipe de apoio;

Il — por meio de autenticagdo por cartério competente;
IIl — por meio de declaracéo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

IV — perante publicagdo em Diario Oficial e/ou documento disponivel na Internet, no sitio eletrénico
oficial do érgdo emissor.

15.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

15.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragcdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

15.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, deverdo ser observadas as
regras previstas no art. 183 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

15.10 As informacgdes inerentes a este pregdo poderdo ser obtidas, pelos interessados, na Plataforma
Licitar Digital, PNCP e sitio eletrdnico da Camara Municipal de Matozinhos.

15.11 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, na Plataforma Licitar Digital, no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e sitio eletrdnico da Camara Municipal de Matozinhos.

15.12 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do lici-
tante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

15.13 Os casos omissos serdo solucionados diretamente pelo pregoeiro ou autoridade competente,
observados os preceitos de direito publico e as disposicfes da Lei Federal n° 14.133/2021.

15.14 As questbes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, ser8o processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de
Matozinhos/MG, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.15 Integram o presente edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0s anexos que seréo
juntados na plataforma Licitar Digital.

Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il - Minuta de Contrato
Anexo Il - Proposta
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UNICIPAL DE MATOZINHOS-MG

Matozinhos, de de 2026.

André Barbosa Moreira
Presidente

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA - 08/2026

1. ORGAO — SETOR REQUISITANTE

Céamara Municipal de Matozinhos — Diretoria Administrativa

2. DA DEFINICAO DO OBJETO

O objeto da presente contratagéo consiste na prestacao de servigos técnicos continuados de suporte, manutencéo preventiva e corretiva
em infraestrutura de Tecnologia da Informac¢éo da Camara Municipal de Matozinhos, sem dedicagéo exclusiva de méo de obra e sem
fornecimento de equipamentos ou insumos, com o objetivo de garantir disponibilidade, integridade, seguranca e continuidade operacional
dos ativos tecnologicos utilizados nas atividades administrativas e legislativas.

A contratacdo abrange exclusivamente os ativos de TI atualmente instalados na sede da Camara, limitando-se a manutencgéo, suporte e
monitoramento dos sistemas existentes, sem contemplar fornecimento de novos equipamentos, licenciamento de softwares ou
implantacdo de novos sistemas estruturantes, salvo mediante autorizagdo expressa da Administracao.

Especificamente, os servi¢os incluirdo:

2.1.1 Firewall corporativo (pfSense ou equivalente): atualizagdo de firmware e patches de seguranca, verificagcao e ajuste de regras,
monitoramento de logs, backup e restauracéo de configuragées, verificagao de politicas de rede; vedada a substituicdo de hardware ou
ampliacdo estrutural sem autorizagéo.

2.1.2 Servidores fisicos e/ou virtuais: monitoramento de desempenho, aplicagdo de atualizagbes de seguranga, verificagdo de servigos
ativos, gestao de usuarios e permissoes, verificagdo de rotinas de backup e correcéo de falhas; sem fornecimento de novos servidores ou
licenciamento de softwares.

2.1.3 Storage: monitoramento de integridade e disponibilidade, analise de volumes e apoio técnico na restauragdo de dados a partir de
backups existentes.

2.1.4 EstagOes de trabalho: instalagdo e configuracéo de sistemas operacionais licenciados, instalagdo de softwares fornecidos pela
Administragdo, diagndstico e corre¢do de falhas, substituicdo de componentes disponibilizados pela Administracé@o e limpeza técnica
preventiva.

2.1.5 Impressoras a laser de pequeno porte: configuracéo em rede, limpeza preventiva e suporte operacional; ndo compreende
fornecimento de toners ou pegas.

2.2 A contratada devera disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento de chamados (Service Desk), com registro formal das
solicitagdes, controle de SLA, histérico completo rastredvel, relatérios gerenciais e acesso administrativo ao gestor designado. O sistema
deve permitir abertura de chamados via portal web, e-mail ou aplicativos de mensagens instantaneas, garantindo rastreabilidade, controle
e transparéncia das interagdes.

2.3 Os servigos serdo executados conforme niveis de servigo (SLA) definidos, com inicio do atendimento em até uma hora apés a
abertura do chamado, atendimento remoto ou presencial conforme criticidade, no horario regular de segunda a sexta-feira (08h00 as
18h00) e atendimento emergencial quando solicitado fora desse periodo.

2.4 Essa contratagdo assegura suporte técnico especializado a infraestrutura de TI, contribuindo para a continuidade das atividades
institucionais e para a seguranga operacional, em consonancia com os principios da eficiéncia, planejamento e continuidade do servico

publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

2.5 - DA NATUREZA DA CONTRATACAQ

A presente contratacdo é de servico continuo de Tecnologia da Informacéo, caracterizado como servigo comum especializado, destinado
a prestacdo de suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva da infraestrutura de Tl da Camara Municipal de Matozinhos, sem
fornecimento de equipamentos ou insumos e sem dedicagao exclusiva de méo de obra.

Trata-se de servico continuado, essencial para garantir a disponibilidade, integridade, seguranga e operacao ininterrupta dos ativos
tecnoldgicos, abrangendo servidores, storage, firewall, estacSes de trabalho, impressoras e sistemas de gerenciamento de chamados.

A execucgao exige conhecimento técnico especializado, definida por padrbes de mercado, permitindo comparacéo de pregos e controle
de qualidade, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

2.6 - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E DO QUANTITATIVO
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Duragéao
Iltem Descri¢do da Solugao/Servico Unid. prevista do
contrato

Servigos técnicos continuados de suporte, manutengdo preventiva e
corretiva em firewall corporativo baseado em plataforma pfSense ou
tecnologia equivalente existente no ambiente da Camara, incluindo
atualizacao de seguranca, verificacdo de regras, monitoramento de
logs e backup de configuracdes, verificagdo de politicas de rede ja
configuradas.

més 12 meses

Servigos técnicos de monitoramento, suporte e manutengao
preventiva e corretiva em servidores fisicos e/ou virtuais, incluindo
2 verificagdo de desempenho, aplicacdo de atualizagdes de més 12 meses
seguranca, gestdo de usudrios e verificagao de rotinas de backup
existentes.

Servigos técnicos de monitoramento e suporte ao ambiente de
storage, incluindo verificagdo de integridade, analise de volumes e N
P = . més 12 meses
apoio técnico na restauracéo de dados a partir de backups
existentes.

Servicos de suporte técnico e manutengao preventiva e corretiva
em estacgdes de trabalho, incluindo instalacéo e configuracédo de
4 sistemas operacionais licenciados, instalagao de softwares més 12 meses
fornecidos pela Administracéo, diagnostico de falhas e limpeza
técnica preventiva.

Servigos de configuragdo em rede, manutengéo preventiva e
suporte operacional em impressoras a laser de pequeno porte,
incluindo limpeza técnica preventiva e diagnéstico de falhas, sem
fornecimento de pecas ou insumos.

més 12 meses

Disponibilizacdo e manuten¢éo de sistema informatizado de
gerenciamento de chamados (Service Desk), com registro formal de N
T R . . més 12 meses
solicitagdes, controle de SLA, historico rastreavel, relatérios
gerenciais e acesso administrativo ao gestor do contrato.

Prestacéo de atendimento técnico remoto e/ou presencial para
suporte a infraestrutura de TI, com inicio do atendimento em até 1 o
. L . - meés 12 meses
hora ap6s abertura do chamado, durante horario administrativo e
atendimento emergencial quando solicitado pela Administragédo

2.7 Infraestrutura de Tl
A infraestrutura tecnoldgica atualmente existente na Camara Municipal de Matozinhos, objeto dos servicos descritos, € composta pelos
seguintes ativos:

01 Firewall baseado em plataforma pfSense;

01 Servidor fisico (sem ambiente de virtualizagao);

Servidor Principal Fabricante: Dell Inc. Modelo: PowerEdge T350
Configuracéo de Hardware: Processador: Intel® Xeon® E-2336 @ 2.90 GHz
Nucleos fisicos: 6

Nucleos l4gicos: 12

Memoéria RAM instalada: 16 GB DDR4 ECC 3200 MHz

Sistema Operacional: Microsoft Windows Server 2022 Standard
Verséo: 21H2

Build do Sistema: 20348.2582

Arquitetura: 64 bits

Servigcos em Execucdo e Escopo de Suporte

O servidor fisico atualmente possui fungao exclusiva de: Controlador de Dominio (Active Directory); Gerenciamento de autenticagéo e
politicas de rede dos usuarios; Servidor de Impressao (Print Server).

N&o existem ambientes de virtualizagao instalados no referido equipamento.

N&o existem bancos de dados corporativos hospedados neste servidor.

Servidor de Arquivos

O armazenamento de arquivos da Camara Municipal é realizado em equipamento dedicado: Fabricante/Modelo: Synology DS220+

Configuragao de Armazenamento: 02 (dois) discos rigidos de 2 TB cada; Configuragdo RAID 1 (espelhamento); Capacidade destinada ao

armazenamento e compartilhamento de arquivos institucionais.
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01 Storage com capacidade aproximada de 2 TB;

34 Estag0es de trabalho;

03 Impressoras HP LaserJet 1102w;

01 Impressora HP LaserJet P1005;

01 Impressora Brother HL-L8157DN.

Na Sala de Transmissdo encontram-se ainda:

02 Terminais de operag&o;

01 Laptop utilizado para suporte as transmissodes institucionais.

2.7.1 Condi¢des de Atendimento e SLA

Para fins de atendimento técnico, os chamados serdo classificados como remotos ou presenciais, observando-se o prazo maximo de 01
(uma) hora para inicio do atendimento remoto ou presencial nos chamados criticos, conforme Acordo de Nivel de Servico (SLA).

2.7.1.1 Chamados remotos: o atendimento podera ser iniciado dentro do prazo de até 01 (uma) hora por meio de acesso remoto,
triagem ou suporte técnico a distancia.

2.7.1.2 Chamados presenciais: quando identificada a necessidade de atendimento no local, o

técnico devera comparecer as dependéncias da Camara Municipal observando a criticidade do
chamado, nos seguintes prazos:

2.7.1.2.1 Chamados criticos: comparecimento presencial em até 01 (uma) hora apés a abertura do
chamado, quando houver falhas no plenario, transmissao de sessoes, sistema do CAC,
indisponibilidade total de servidores, firewall ou outra situacdo que comprometa imediatamente a
continuidade dos servigos essenciais da Camara Municipal;

2.7.1.2.2 Chamados de alta criticidade: comparecimento presencial em até 03 (trés) horas Gteis, quando
houver falhas com impacto parcial em servidores, firewall, storage, rede ou servicos institucionais,

sem paralisagao total das atividades;

2.7.1.2.3 Chamados de média criticidade: comparecimento presencial em até 03 (trés) horas Uteis,
quando houver problemas em estagées de trabalho, rede ou outros ativos com impacto restrito;
2.7.1.2.4 Chamados de baixa criticidade: atendimento remoto ou presencial programado, conforme a
natureza da demanda e a necessidade administrativa, respeitado o prazo de resolugdo previsto no

SLA.

O atendimento remoto inicial podera ser utilizado para triagem, diagnéstico e tentativa de solugao,

sem prejuizo do atendimento presencial quando tecnicamente necessario.

Tais prazos tem como objetivo assegurar maior agilidade na resolugdo de incidentes criticos, em especial valorizar a atuagao do setor do
CAC no atendimento as demandas dos cidadaos e garantir a continuidade dos servigos administrativos e legislativos, essenciais ao bom
e produtivo funcionamento desta Casa Legislativa.

2.7.2 Integragdo com Aplicativos de Mensageria

A Camara Municipal de Matozinhos nao fornecerd nimero telefénico, licencas ou créditos de mensageria para eventual integragao do
sistema de gerenciamento de chamados com aplicativos de mensagens instantaneas.

Dessa forma, todos os custos relacionados a contratagao, configuracao e utilizagcdo de APIs de terceiros, incluindo servigos como
WhatsApp Business API, Telegram ou similares, bem como eventuais cobrancas por conversagao, licenciamento ou infraestrutura
necessaria ao funcionamento dessas integracdes, serdo de inteira responsabilidade da empresa contratada.

2.8 - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

2.8.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados da data de sua assinatura

2.8.2 A prorrogacéo observado o prazo maximo de vigéncia de 10 (dez) anos, somente serd admitida nas hipoteses previstas no art. 107
da Lei n® 14.133/2021, desde que devidamente justificada e autorizada pela autoridade competente.

2.9 Do Prazo para Assinatura do Contrato
A assinatura do contrato devera ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da convocagao formal do contratado.

Caso o contratado ndo assine o contrato no prazo legal descrito, a Administragao podera convocar o licitante classificado em segundo
lugar para assinar o contrato nas mesmas condi¢gdes previstas anteriormente, e de acordo com os termos da lei 14133/2021

2.10 Do indice de Reajuste

Os precos ora contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data de
apresentagédo da proposta vencedora, tendo como indexador o IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ) do IBGE
acumulado no periodo, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, nos termos do art. 92 § 3° da lei 14133/21.

Registra-se, ainda, que a adocao da data de apresentacédo da proposta como marco inicial para fins de reajuste visa preservar, com maior
fidelidade, o equilibrio econémico-financeiro original do contrato, razao pela qual se recomenda a consignagéo dessa justificativa nos
autos do processo.

2.11 Da Possibilidade de Acréscimos Contratuais

Poderéo ser admitidos acréscimos ou supressdes quantitativas até o limite de 25% do valor inicial contratado, conforme art. 125 da Lei n°
14.133/2021, mediante justificativa formal.

P4ag.: 22/ 39 - ID. do Doc.: 286.40B - 11/06/2026 - 13:25:38 - ASSINADO POR(2): CPF:044.68*.**6-*0 CPF:060.34*.**6-*4



Cod. de Autenticidade do Doc.: 13E7.6625.538V.E438.7106 - ZeroPapel - CAMARA MUNICIPAL DE MATOZINHOS-MG

3 - DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo foi precedida da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), nos termos da Lei n° 14.133/2021, o qual
analisou as alternativas disponiveis no mercado para atendimento da necessidade administrativa, concluindo, de forma motivada, que a
contratacdo de empresa especializada em servigos de Tecnologia da Informacéo é a solugdo mais adequada sob os aspectos técnico,
operacional e econémico, especialmente em razdo da necessidade de continuidade dos servicos, da auséncia de estrutura funcional
especifica e da criticidade da infraestrutura tecnoldgica para o funcionamento institucional.

A contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade, disponibilidade e seguranca da infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal de Matozinhos, considerada essencial ao regular desempenho das atividades
administrativas e legislativas, bem como a prestacéo de servigos ao cidadao.

A infraestrutura de TI constitui elemento indispensavel ao funcionamento das atividades institucionais, abrangendo o suporte as rotinas
administrativas, ao atendimento interno e aos servigos prestados a populagéo, cuja indisponibilidade pode comprometer a eficiéncia
administrativa e a continuidade do servigo publico.

O histérico de atendimentos evidencia a crescente demanda por suporte técnico especializado, com registros de 458 atendimentos
em 2023, 491 em 2024 e 526 em 2025, demonstrando a necessidade de solugéo estruturada e continua para garantir a estabilidade dos
sistemas e do ambiente tecnoldgico.

3.1 Justificativa da necessidade

A manutencao preventiva e corretiva dos ativos tecnoldgicos, aliada a gestéo estruturada de chamados, mostra-se essencial para:
3.1.1 Garantir a continuidade dos servicos administrativos, evitando interrupgdes decorrentes de falhas técnicas;

3.1.2 Reduzir riscos operacionais e assegurar a integridade das informagdes institucionais;

3.1.3 Assegurar atendimento eficiente as demandas dos usuarios, mediante definigdo de niveis minimos de desempenho e prazos de
atendimento compativeis com a necessidade administrativa;

3.1.4 Promover maior eficiéncia operacional, permitindo o adequado desempenho das atividades institucionais.

3.2 Adequagdao da solucéo

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a auséncia de estrutura interna suficiente e a necessidade de atendimento
continuo e especializado tornam inadequadas as alternativas de execucéo direta ou suporte eventual, evidenciando que a
contratacdo de empresa especializada é a solugédo que melhor atende ao interesse publico.

A adocéo dessa solucéo permite a prestacédo de servigcos de forma continua, com definicao de padrdes de qualidade, critérios de
desempenho e mecanismos de acompanhamento, assegurando maior eficiéncia e previsibilidade na execucéo.

4 - Concluséo

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada em servicos de Tecnologia da Informacédo mostra-se necessaria, adequada e
proporcional & demanda administrativa, estando devidamente fundamentada no Estudo Técnico Preliminar que a antecede, em
conformidade com o art. 6°, inciso XXIll, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021.

5— DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO|

A solugéo contratada consiste na prestagéo de servigos técnicos continuados de suporte, manutengao preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tl da Camara Municipal de Matozinhos, sem fornecimento de equipamentos ou insumos e sem dedicacgao exclusiva de
mao de obra, com o objetivo de garantir a disponibilidade, integridade, segurancga e continuidade operacional dos ativos tecnolégicos da
instituicdo.

A execucdo continua e especializada desses servigos é essencial para assegurar a operacao ininterrupta da Camara, prevenindo falhas
que possam comprometer os processos administrativos e legislativos. O histérico de atendimentos dos Ultimos trés anos evidencia um
crescimento constante da demanda, demonstrando que a solu¢éo escolhida — um servigo integrado e continuado de TI, com suporte
remoto e presencial e sistema de chamados estruturado — é a forma mais eficiente de garantir resposta rapida a incidentes, seguranga
da informacéo, confiabilidade operacional e continuidade das atividades institucionais.

Dessa forma, a solugéo assegura que a infraestrutura tecnoldgica da Camara Municipal de Matozinhos opere de maneira eficiente,
segura e confiavel, prevenindo riscos, reduzindo indisponibilidades e atendendo as demandas crescentes de suporte, em conformidade
com os principios da eficiéncia, planejamento e continuidade do servigo publico previstos na Lei n® 14.133.

6 - DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

A presente contratagcdo encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da Camara Municipal de Matozinhos para
o exercicio de 2026, elaborado em conformidade com o disposto no art. 12, inciso VII, da Lei n°® 14.133/2021, o qual estabelece a
obrigatoriedade de planejamento prévio das contratagBes publicas como instrumento de racionalizagdo das aquisi¢cdes, alinhamento ao
planejamento estratégico institucional e suporte a elaboracéo da lei orgamentaria.

O objeto desta contratacdo estd compativel com as necessidades previamente identificadas no PCA, atendendo aos principios do
planejamento, eficiéncia, economicidade e governanga das contratagcdes publicas, de modo a assegurar a adequada execugdo das
atividades administrativas e a continuidade dos servicos prestados pela Casa Legislativa.

7 . REQUISITOS DA CONTRATACAQ
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A contratacdo devera assegurar a continuidade dos servigos de Tecnologia da Informacdo e o atendimento tempestivo as demandas
institucionais, especialmente aquelas criticas a atividade legislativa, ao plenario, as audiéncias publicas, a transmisséo das sessdes e ao
atendimento ao cidad&o.

Os requisitos da contratacdo deverdo garantir a adequada prestacao dos servigos, abrangendo suporte técnico, manutengéo preventiva e
corretiva, gerenciamento de chamados, seguranga da informacéo, continuidade operacional e cumprimento dos niveis de servigo (SLA),
definidos com base em critérios objetivos de desempenho e prazos compativeis com a criticidade das demandas.

Tais exigéncias visam assegurar a rapida resolucéo de falhas e o funcionamento regular dos servigos, inclusive em situaces que
impactem diretamente o CAC e as atividades institucionais.

7.1 Os documentos a serem exigidos para fins de Habilitagcdo Juridica sao os seguintes:

7.1.1 registro comercial, no caso de empresa individual;

7.1.2 ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

7.1.3 No caso de sociedades por agdes, devera estar acompanhado da documentacgdo de eleicao de seus administradores.

7.1.4 O contrato social consolidado dispensa a apresentagdo do contrato original e das altera¢g6es anteriores, devendo ser apresentadas
alteracBes posteriores, ainda néo consolidadas.

7.1.5 em se tratando de Micro Empreendedor Individual — MEI, o Contrato Social ou Estatuto podera ser substituido pelo Certificado da
Condigéo de Micro Empreendedor Individual — CCMEI;

7.1.6 decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou
autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgédo ou entidade competente.

7.1.7 inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
7.2 Os documentos a serem exigidos para fins de Regularidade Fiscal e Trabalhista sdo os seguintes:

7.2.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) atualizado, relativo ao domicilio ou sede do participante do
certame, pertinente e compativel com o objeto demandado;

7.2.2 prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e prova de regularidade
perante o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, através de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF de n° 358 e 443/2014.

7.2.3 prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei, mediante a apresentacéo de: - Certificado de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo - FGTS ou documento equivalente que comprove a regularidade.

7.2.4 prova de regularidade junto a Fazenda Estadual e Municipal. e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), provando a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

7.3 Os documentos a serem exigidos para fins de Qualificagdo Técnica sdo 0s seguintes:
Para fins de comprovacao da qualificagcao técnica, a licitante deverd demonstrar aptiddo para execucéo de servigos compativeis com o
objeto da contrata¢éo, mediante apresentacéo dos seguintes documentos:

7.3.1 Qualificagdo Técnico-Operacional

7.3.1.1 Atestado de Capacidade Técnica

Apresentacéo atestado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove execucao satisfatoria de servigcos
compativeis com o objeto, dentre eles, suporte técnico em infraestrutura de Tecnologia da Informagao; manutengdo de servidores e
equipamentos de TI; administracdo ou suporte em redes de computadores; suporte técnico a estagdes de trabalho.

O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a execugdo de servicos em ambiente com, no minimo, 20 (vinte) estag6es de trabalho ou ativos
equivalentes.

Fica vedada a apresentagdo de atestado emitido pela propria licitante.

7.3.1.2 Declaracéo de Capacidade Operacional
Declaracéo da empresa informando que possui estrutura técnica, equipe qualificada e ferramentas adequadas para execucao dos
Servigos.

7.3.1.3 Declaracéo de Sistema de Chamados
Declaracéo de que a empresa possui sistema informatizado para registro, acompanhamento e gerenciamento de chamados técnicos.
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7.3.2 Qualificag&o Técnico-Profissional

A empresa devera indicar profissional responsavel técnico, com experiéncia ou qualificagdo compativel com atividades de administragdo
de redes, suporte técnico em Tl ou gerenciamento de infraestrutura tecnolégica.

7.3.2.1 Comprovacéao de vinculo

O vinculo do profissional com a empresa podera ser comprovado por ficha de registro de empregado ou CTPS, contrato social quando se
tratar de sdcio ou proprietario, contrato de prestacédo de servicos com profissional autbnomo, ou documento equivalente que comprove
vinculo formal.

Essas exigéncias sdo suficientes e proporcionais para contrata¢des do referido objeto.
7.4 Qualificagdo Econémico-Financeira

7.4.1 Certiddo Negativa de Recuperacgéao Judicial ou Extrajudicial e Faléncia expedida pela Justica Comum instalada na Comarca sede do
profissional ou empresa proponente. E admitida a certidZo extraida do site oficial do Tribunal de Justica de Minas (www.tjmg.gov.br) ou
de Tribunal de Justica do Estado da sede do interessado proponente para as a¢des de natureza civel.

7.4.2 Sera admitida a apresentacdo de Certiddo Positiva de Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial e Faléncia desde que acompanhada
da homologacgéo, pelo juizo competente, do plano de recuperacdo judicial demonstrando a viabilidade econdmica e financeira do
profissional ou empresa proponente, nos termos do art. 53, incisos | e Il ¢/c art. 58 ambos da Lei Federal n°® 11.101/2005.

7.5 Outros Documentos Necessarios

7.5.1. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto Federal n®
4.358/2002;

7.5.2. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas.

7.5.3 Declaragao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos eventuais
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

8. DO LOCAL E DAS CONDIGOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos de atendimento presencial serdo prestados na sede da Camara Municipal de Matozinhos-MG — Rua Oito de Dezembro, 400
Centro — Matozinhos MG Cep 35720-000 e remotamente, quando aplicavel.

8.1 Atendimento Presencial:

Obrigatério quando o servico ndo puder ser realizado remotamente, devendo respeitar o horario de funcionamento da CamaraMunicipal
de Matozinhos (segunda a sexta, 08h00 as 18h00), salvo emergéncias previamente comunicadas e respeitando o prazo de SLA de até 01
(uma ) hora para chamados criticos, conforme prevé os niveis de SLA deste documento.

8.2 Atendimento Remoto:

Permitido para atividades compativeis, como suporte técnico, monitoramento, diagnostico e acompanhamento de backups, todas as
solicitagdes devem ser registradas e acompanhadas no sistema de chamados, garantindo controle de prazos SLA e histérico, recursos
fornecidos pela Administracé@o, acesso a equipamentos e sistemas necessarios, substituicdo de componentes apenas quando fornecidos
pela Administragéo.

A contratada néo fornecera equipamentos, softwares ou insumos.

8.3 Condigbes gerais:
Observancia de normas de seguranca da informacéo, confidencialidade e integridade dos dados.
Registro de todos o0s servicos, presenciais ou remotos, no sistema de gerenciamento de chamados.

9. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 O recebimento provisoério dos servigos sera realizado pela Administragdo, por meio do gestor/fiscal de contratos, mediante verificagdo
da conformidade com o Termo de Referéncia, incluindo especificagcdes técnicas, relatérios de atividades, registros no sistema de
chamados e demais documentos técnicos.

9.2 O recebimento seréa considerado definitivo apds conferéncia completa dos servicos prestados, incluindo relatérios, logs, backups,
registros de manutengao e qualquer documentacéo técnica exigida, garantindo a responsabilidade técnica da contratada e a
conformidade legal da execugéo, nos termos do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.

Caso sejam constatadas irregularidades, a Administragdo podera recusar total ou parcialmente os servigos prestados, devendo a
contratada corrigir ou substituir imediatamente as atividades ndo conformes, sem custos adicionais.

O recebimento do objeto ndo afasta a responsabilidade da contratada quanto a qualidade, integridade, seguranca e continuidade dos
servigos, respondendo por eventuais prejuizos decorrentes da execugéo inadequada.
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10 - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Os servigos serdo prestados de forma continuada, de maneira remota ou presencial, conforme a necessidade da Camara Municipal de
Matozinhos-MG, com foco na continuidade dos servigos, na disponibilidade da infraestrutura de Tl e no atendimento tempestivo das
demandas institucionais.

Todas as atividades deverédo ser registradas em sistema de gerenciamento de chamados, assegurando rastreabilidade, controle e
acompanhamento da execucéo contratual pelo gestor e fiscal.

O atendimento aos chamados devera ser iniciado em até 01 (uma) hora ap6s sua abertura, observados os niveis de servigo (SLA)
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A execucao dos servigos devera assegurar a disponibilidade, integridade e seguranca dos sistemas, cabendo a contratada manter equipe
técnica qualificada e responsavel técnico durante toda a vigéncia contratual.

A manutencao preventiva devera ser planejada de forma a minimizar impactos as atividades institucionais, enquanto as demandas
corretivas e emergenciais deverao ser tratadas conforme os prazos de resolugdo definidos no SLA.

Ao término do contrato, a contratada devera apresentar relatdrio final consolidado contendo histérico de atendimentos, a¢des realizadas e
indicadores de desempenho, permitindo a avaliagdo da execugao contratual.

11 - DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADOS

A contratada devera disponibilizar sistema informatizado para registro, acompanhamento e controle dos chamados técnicos, garantindo
transparéncia e rastreabilidade.

O sistema devera permitir, no minimo:

11.1 Registro automatico de data e hora dos chamados;

11.2 Classificagao por criticidade;

11.3 Acompanhamento em tempo real pelo fiscal do contrato;

11.4 Histérico completo das agdes realizadas;

11.5 Emissao de relatérios gerenciais;

11.6 Abertura de chamados via portal web, e-mail ou integragdo com aplicativos de mensagens.

O sistema devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Administragao.

12 - DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

A contratada devera cumprir os seguintes niveis de servigo, os quais definem tempo de resposta e prazo maximo de resolucéao,
garantindo a efetiva entrega dos resultados pretendidos durante a execugao contratual, nos termos do art. 6°, inciso XXIIl, alinea “e”, da
Lei n° 14.133/2021:

12.1 Tempo de resposta
Inicio do atendimento em até 01 (uma) hora apds a abertura de chamados remotos ou presencial criticos.
12.2 Prazos maximos de resolugdo por criticidade

Prazo maximo de

Criticidade Situacgdes tipicas ~
resolucéo
. Falhas no plenario, transmissao de sessdes, sistema do CAC, .

Critica - o - ) Imediato
indisponibilidade total de servidores ou firewall

Alta Falhas em servidores com impacto parcial, degradacao de firewall, riscos ao Até 03 horas (teis
storage

Média Problemas em estagdes de trabalho ou rede com impacto restrito Até 1 dia util

Baixa Impressoras, configura¢des e demandas de rotina Até 2 dias uteis

12.3 Escalonamento e controle

O ndo cumprimento dos prazos de resolugao implicara:

12.3.1 Escalonamento automatico do chamado para nivel superior de criticidade;
12.3.2 Comunicacao imediata ao preposto da contratada;

12.3.3 Notificacao formal pela fiscalizag&o do contrato;

12.3.4 Adocao de medidas corretivas imediatas para restabelecimento do servigo.
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12.4 Condic8es gerais

12.4.1 O atendimento podera ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a necessidade;

12.4.2 O horério regular sera de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 18:00h;

12.4.3 Chamados emergenciais deverao ser atendidos fora do horario regular, mediante solicitagdo da Administragao;
12.4.4 Todos os atendimentos dever&o ser registrados no sistema de chamados;

12.4.5 O cumprimento do prazo de SLA é condi¢éo essencial para a execugao do contrato, e qualquer descumprimento podera gerar
aplicacdo de penalidades contratuais, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

13. DA GARANTIA

A contratada garante que todos os servi¢os prestados atenderdo aos padres de qualidade, confiabilidade e continuidade operacional.

Servicos corretivos devem ser efetivos e livres de falhas, sendo responsabilidade da empresa corrigir irregularidades sem custos
adicionais.

A contratada deve manter profissional responsavel técnico disponivel durante todo o contrato para assegurar continuidade, integridade e
cumprimento dos SLAs.
O descumprimento das condi¢Ges de garantia sujeita a empresa as penalidades contratuais e a reparacéo de eventuais prejuizos a

Administragéo.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1 A contratada devera:

14.1.1 Prestar os servi¢os de suporte, manutengdo preventiva e corretiva em Tl, de forma remota ou presencial, conforme a necessidade
da Camara Municipal de Matozinhos-MG.

14.1.2 Garantir que todos os servigos atendam aos padrées de qualidade, integridade, disponibilidade e seguranc¢a da informacéo.

14.1.3 Manter profissional responsavel técnico disponivel durante toda a execugao do contrato.

14.1.4 Registrar e acompanhar todos os servi¢os no sistema de chamados, permitindo controle de SLA, histdrico e relatdrios gerenciais.
14.1.5 Iniciar o atendimento de chamados remotos ou presencial criticos em até 01(uma) hora apds a abertura, respeitando a criticidade.
14.1.6 Corrigir falhas ou irregularidades decorrentes da execucao dos servigos, sem custos adicionais.

14.1.7 Cumprir normas de seguranga da informacéo e confidencialidade de dados.

14.1.8 Entregar relatdrios periédicos e relatorio final consolidando os servigos prestados e o cumprimento do SLA de até 01 (uma) hora.
14.1.9 Fornecer suporte técnico e orientagdo a equipe da Camara Municipal de Matozinhos, quando necessario e solicitado.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1 A Camara Municipal de Matozinhos-MG, na qualidade de contratante, devera:

15.1.1 Disponibilizar acesso fisico e l6gico aos equipamentos, sistemas e ambientes necessarios para a execugao dos servicos.

15.1.2 Fornecer informagdes, documentos e materiais que sejam indispensaveis para a execugao do objeto contratado.

15.1.3 Acompanhar e supervisionar a execugdo dos servigos, por meio do gestor designado, utilizando o sistema de gerenciamento de
chamados.

15.1.4 Garantir o cumprimento do SLA de abertura e atendimento de chamados, fornecendo dados e prioridades quando necessario.
15.1.5 Comunicar formalmente qualquer alteracdo de escopo ou demanda adicional, conforme previsto no contrato.

15.1.6 Disponibilizar componentes ou insumos fornecidos pela Administracdo, caso sejam necessarios para manutengdo corretiva ou
preventiva.

15.1.7 Efetuar os pagamentos de acordo com os prazos, condi¢des e valores previstos no contrato.

15.1.8 Devera registrar as demandas por meio de sistema de chamados e informar previamente a Contratada eventos que exijam
maior criticidade ou disponibilidade da TI, como sessGes plenarias, audiéncias publicas, transmissdes e atendimentos do CAC,
permitindo o adequado planejamento do suporte.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execugdo do contrato sera acompanhada pelo gestor/fiscal designado pela Camara Municipal de Matozinhos-MG, em conformidade
com a Lei n® 14.133/2021.
16.1 O gestor/fiscal tera as seguintes responsabilidades:

16.1.1 Supervisionar a execugao dos servi¢os, garantindo qualidade, disponibilidade e seguranca da infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo;

16.1.2 Monitorar o cumprimento dos SLAs e prazos de atendimento, incluindo andlise de indicadores de criticidade dos chamados;

16.1.3 Acompanhar e validar os registros no sistema de chamados, garantindo rastreabilidade e transparéncia das a¢6es da
contratada;
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16.1.4 Receber e avaliar relatérios periédicos e final sobre a execucéo dos servigos, bem como relatério mensal de desempenho,
elaborado pela contratada e validado pelo gestor/fiscal, contendo o percentual de cumprimento do SLA por categoria de chamado;

16.1.5 Autorizar pagamentos de acordo com os servigos efetivamente prestados e conforme os indicadores de desempenho;
16.1.6 Registrar e comunicar irregularidades, aplicando medidas corretivas ou penalidades, se necessario;

16.1.7 Verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais, incluindo presenca do profissional técnico, observancia de normas de
seguranca da informagéo e atendimento aos critérios definidos no Termo de Referéncia.

Este modelo assegura supervisdo continua, acompanhamento formal e avaliagcdo periédica, garantindo que o0s servigos sejam
prestados de forma eficiente, transparente, legal e em conformidade com os niveis de desempenho estabelecidos no contrato.

17. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A medicao dos servicos de Tecnologia da Informacéo seré realizada mensalmente, com base na execucéo efetiva dos servigos
contratados, especialmente no atendimento de chamados, suporte técnico, manutengéo de sistemas, sustentagdo de infraestrutura e
demais atividades previstas.

17.1 A afericdo considerara, conforme a natureza dos servigos:
17.1.1 quantidade de chamados atendidos;

17.1.2 horas técnicas efetivamente trabalhadas;

17.1.3 entregas realizadas;

17.1.4 niveis de servigo atingidos.

17.2 A avaliagado da qualidade dos servigos serd baseada em Acordos de Nivel de Servigo (SLA) previamente estabelecidos,
contemplando, entre outros:

17.2.1 tempo de resposta a incidentes;

17.2.2 tempo de resolugéo;

17.2.3 disponibilidade de sistemas e servigos;

17.2.4 taxa de retrabalho;

17.2.5 cumprimento de prazos.

17.3 A medicao seréa formalizada por meio de relatério mensal elaborado pela fiscalizagao do contrato, contendo:
17.3.1 consolidacdo dos servigos executados;

17.3.2 indicadores de desempenho apurados;

17.3.3 eventuais falhas identificadas;

17.3.4 memoria de célculo dos valores devidos.

Somente serdo pagos os servicos efetivamente prestados e devidamente atestados pelo fiscal ou gestor do contrato, sendo vedado o
pagamento por servigos ndo executados ou executados em desconformidade.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 28 (vinte oito) dias, contados a partir do ateste da medigdo mensal, mediante apresentacdo
de nota fiscal devidamente emitida com as retengdes tributarias obrigatérias conforme a atividade da empresa, acompanhada da
documentagdo comprobat6ria de regularidade fiscal, trabalhista e juridica, nos termos do art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

O pagamento final ficara condicionado ao recebimento definitivo dos servigos, apds a verificacdo da plena conformidade com as
condigdes contratuais.

Os pagamentos realizados ndo eximem a contratada das responsabilidades quanto a qualidade, seguranga, continuidade e
disponibilidade dos servigos de Tl, permanecendo responsavel pela correcéo de falhas, vulnerabilidades ou inconsisténcias identificadas,
ainda que posteriormente ao pagamento.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVIGO

A selegdo do prestador de servicos sera realizada por meio da modalidade pregdo eletronico, nos termos do art. 28 da Lei n°
14.133/2021, considerando tratar-se de contratacdo de servicos comuns de Tecnologia da Informagéo, cujos padroes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

O critério de julgamento adotado sera o de menor preco, conforme previsto no art. 33 da referida Lei, tendo em vista que o objeto
apresenta caracteristicas padronizadas, com requisitos técnicos previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia, permitindo a
comparagéao objetiva entre as propostas apresentadas.
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A adocéo do critério de menor preco mostra-se adequada e suficiente para a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracéo,
uma vez que 0s aspectos técnicos relevantes encontram-se integralmente definidos e especificados, ndo havendo necessidade de
avaliagdo subjetiva de propostas técnicas.

Registra-se que foi avaliada a possibilidade de adogé&o do critério de julgamento por técnica e prego, sendo esta afastada por ndo se
mostrar necessaria diante da natureza do objeto, que ndo demanda solug¢des inovadoras, customizagées complexas ou elevado grau de
especializacéo técnica que justifique a ponderagao entre técnica e preco.

Destaca-se, ainda, que a escolha da modalidade e do critério de julgamento observa os principios da economicidade, eficiéncia, isonomia
e competitividade, assegurando ampla participacéo de interessados e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracéo
Publica.

19. DO ENVIO DAS PROPOSTAS
As propostas serdo recebidas através da plataforma Licitar Digital:

https://licitar.digital/

20 - DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratagéo é de: R$ 81.620,00 (Oitenta e um mil, seiscentos e vinte reais), conforme pesquisa de precos realizada
pela Administraco.
Nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133/2021, o orcamento estimado néo tera carater sigiloso.

21 - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de dotacdo orcamentariaServico de Tl e Comunicagdo PJ, despesa
3.3.90.40.00 - Ficha 18

22 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

22.1 Incorre em infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei Federal n°
14.133/2021 e art. 7° do Decreto n° 4054/2025, quais sejam:

| - Dar causa a inexecugao parcial do contrato ou da Ata de Registro de Precos;

Il - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato ou da Ata de Registro de Pregos que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecugao total do contrato ou da Ata de Registro de Precos;
IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado e aceito pela Administragdo Municipal;

VI - Nao celebrar o contrato ou ndo formalizar Ata de Registro de Pregos ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugéo
do contrato;

IX - Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013;

XIII - Tumultuar a sessao publica da licitagao;

XIV - Propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratagdo direta ou de licitagao;

XV - Deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator enquadrar-se como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006;

XVI - Deixar de manter as condi¢gbes de habilitagdo durante o prazo do contrato ou da Ata de Registro de Precos;
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XVII - Permanecer inadimplente apds a aplicagao de adverténcia;
XVIII - Deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitagdo do contratante;
XIX - Deixar de devolver eventuais valores recebidos indevidamente apds ser devidamente notificado;

XX - Manter empregado, responsavel técnico ou qualquer pessoa sob sua responsabilidade com qualificagdo em desacordo com as
exigéncias do edital, do contrato ou da Ata de Registro de Precos, durante a execugéo do objeto;

XXI - Utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

XXII - Tolerar, no cumprimento do contrato, situagao apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer
pessoa;

XXIII - Deixar de fornecer Equipamento de Protecéo Individual (EPI), quando exigido, aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua
utilizagao, na hipétese de contratagao de servigos de mao de obra;

XXIV - Deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em especial quando solicitado pela
Administragao;

XXV - Deixar de repor funcionarios faltosos;

XXVI - Deixar de apresentar, quando solicitado pela administragdo, comprovacdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e com o
Fundo de Garantia do tempo de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato, em
especial quanto ao:

a) Registro de ponto;

b) Recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

c) Comprovante de deposito do FGTS;

d) Recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e) Recibo de quitagédo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato;e,

f) Recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagao, na forma prevista em norma coletiva.

XXVII - Deixar de observar a legislagéo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

XXVIIl - Entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condicdes e qualidades contratadas e/ou com vicio,
irregularidade ou defeito oculto que o tornem improprio para o fim a que se destina;

XXIX - Ofender agentes publicos no exercicio de suas fungdes;
XXX - Induzir a administragéo em erro;

XXXI - Deixar de manter empregados, que fiquem nas dependéncias e a disposi¢cdo da administracdo nos contratos de servigos continuos
com regime de dedicagao exclusiva de méao de obra;

XXXII - Compartilhar recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagcdo para execugado simultdnea de outros contratos por
parte do contratado, nos contratos de servigos continuos com regime de dedicagéo exclusiva de méao de obra;

XXXl - Impossibilitar a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos
seus contratos, em relagao aos contratos de servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra;

XXXIV - Apresentar proposta inexequivel com finalidade de tumultuar o procedimento;
XXXV - Deixar de demonstrar exequibilidade da proposta quando exigida pela administragéo;
XXXVI - Subcontratar servico em contrato em que nédo ha essa possibilidade;

XXXVII - Deixar de apresentar no prazo previsto no § 3° do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, garantia pelo contratado quando optar
pela modalidade seguro garantia;
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XXXVIII - Deixar de comprovar, quando solicitado, na execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas;

XXXIX - Deixar de manter preposto aceito pela Administragcdo no local da obra ou do servigo para representar o contratado na execugéo
do contrato; e,

XL - Deixar de aceitar as supressoes e acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) em relagdo aos contratos.

22.2. Na aplicagao das sangdes sera observado o disposto nos arts. 156 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021 e o Decreto Municipal
n° 4054/2025.

Matozinhos, 10 de Junho de 2026

Elaborado por:

Cleidiane Gongalves Caetano
Assistente Administrativo

Analisado por:

Daiane de Fatima Souza
Juridico

Aprovado por:

Elton Israel Cupertino
Diretoria Administrativa

ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO N. XX/2026
CONTRATO DE N° QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE MATOZINHOS E A EMPRESA
A CAMARA MUNICIPAL DE MATOZINHOS, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrita no CNPJ sob n.° 20.229.423/0001-95, com

sede na Rua Oito de Dezembro, n° 400, centro, Matozinhos, Minas Gerais, CEP 35720.000, neste ato representado por seu Presidente, o
vereador André Barbosa Moreira, conforme termo de posse de 28/04/2026, doravante denominada contratante, e a empresa

, inscrita no CNPJ/ME sob o n° , sediada na Rua/Avenida ,
n°___, bairro , Minas Gerais, CEP , endereco eletronico e telefone n° (__ )
, heste ato representada por seu sdcio/representante legal , brasileiro, , , conforme

consta de Contrato Social/procuragdo apresentado nos autos, doravante designada contratada, tendo em vista o que consta no
Processo Eletronico de n° 36/CMM/2026, Pregao n° 02/CMM/2026, e em observancia as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e
demais legislagGes aplicaveis, Termo de Referéncia n° 36 /2026 e seus anexos, constante dos autos e que passardo a integrar o
presente instrumento independente de transcri¢éo, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (ART. 92, INCISOS | E II)

1.1. O presente contrato tem por objeto, a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos continuados de
suporte, manutencdo preventiva e corretiva em infraestrutura de Tecnologia da Informagdo da Camara Municipal de Matozinhos, sem
dedicacédo exclusiva de méo de obra e sem fornecimento de equipamentos ou insumos, com o objetivo de garantir disponibilidade,
integridade, seguranca e continuidade operacional dos ativos tecnoldgicos utilizados nas atividades administrativas e legislativas,
conforme condi¢des,conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:

1.2.1. Edital ou Ato que tiver autorizado a contratacéo direta;

1.2.2. O Termo de Referéncia;

1.2.3. A Documentacao de Habilitacdo e a Proposta de Precos da contratada;

P4ag.: 31/39 - ID. do Doc.: 286.40B - 11/06/2026 - 13:25:38 - ASSINADO POR(2): CPF:044.68*.**6-*0 CPF:060.34*.**6-*4



Cod. de Autenticidade do Doc.: 13E7.6625.538V.E438.7106 - ZeroPapel - CAMARA MUNICIPAL DE MATOZINHOS-MG

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. Os documentos referidos no item anterior sédo considerados suficientes para, em complemento a este contrato, definirem a sua
extenséo e, dessa forma, regerem a execugdo adequada do contrato ora celebrado.

1.4. Os quantitativos constantes no termo de referéncia poderdo ser requisitados de forma parcelada, de acordo com as necessidades
da contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - LEGISLAGAO APLICAVEL A EXECUGCAO DO CONTRATO
2.1. O presente Contrato seréa regido pela Lei Federal n® 14.133/2021 e regulamentos municipais.

2.2. Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n°® 14.133/2021, e demais
normas federais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 10.406/2002 (Cédigo Civil), na Lei Federal n°
8.078/1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE SERVIGO (ART. 92, INCISO IV)

3.1. Os servigos deverdo ser fornecidos com as mesmas especificagcdes, condi¢cGes e prazos constantes no Termo de Referéncia e a
proposta comercial apresentada.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO
4.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, permitida sua prorrogacéo nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO

5.1. O recebimento do objeto sera realizado em duas etapas, provisdria e definitiva, na forma do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021,
observadas a natureza do objeto, as disposi¢ées do Termo de Referéncia e as condi¢g6es estabelecidas neste Contrato.

5.2. O recebimento provisorio sera efetuado pelo fiscal do contrato, ou por servidor/comissdo designada pela Administragéo, no ato da
entrega do objeto ou da conclusédo da etapa executada, mediante verificagdo preliminar de sua conformidade com as especificacdes
contratuais, nao implicando aceitacdo definitiva.

5.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 05 ( cinco ) dias Uteis, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da
conformidade do objeto com as exigéncias contratuais, especialmente quanto a especificacdo, qualidade, quantidade e adequacéo ao
Termo de Referéncia, formalizando-se por termo detalhado ou recibo aposto no documento fiscal correspondente.

5.4. O prazo para o recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, mediante justificativa formal, quando houver
necessidade de diligéncias para afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

5.5. O prazo para a solugéo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execuc¢é@o do objeto, bem como para o saneamento da
nota fiscal ou do instrumento de cobranga equivalente, apuradas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacdo da despesa,
ndo serd computado para fins de recebimento definitivo.

5.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade ou quantidade, sera observado o disposto no art.
143 da Lei Federal n° 14.133/2021, devendo ser liberada, para fins de liquidagdo e pagamento, a parcela incontroversa.

5.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da contratada pela solidez e seguranca da obra ou do
servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos em lei e neste
instrumento contratual.

5.8. Constatados vicios, defeitos, incorre¢cdes ou desconformidades na execucdo do objeto, a Administragdo podera rejeita-lo, no todo ou
em parte, determinando a contratada a sua corre¢éo, reparagdo, substituicdo ou regularizagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
cabiveis e das demais consequéncias contratuais e legais.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR E DAS CONDIQC~)ES DE PAGAMENTO (ART. 92, INCISO V)

6.1. VALOR

6.1.1. O valor estimado da contratacéo é de: R$ ( ).

6.1.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6.2. DA LIQUIDAGAO

6.2.1. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.2.1.1. O prazo de validade;

6.2.1.2. A data da emisséao;
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6.2.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.2.2.4. O periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

6.2.2.5. O valor a pagar; e

6.2.2.6. Eventual destaque do valor de reteng8es tributarias cabiveis.

6.2.2.6.1. A contratada devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislagao vigente, observando:

a) A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou equivalente observando os percentuais
estabelecidos no ANEXO | da IN RFB N° 1234, de 2012, e artigo 2° da IN RFB N° 1234/2012.

b) As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma hipétese de isencdo ou ndo incidéncia DEVERAO
informar essa condi¢do expressamente nos documentos fiscais, de acordo com o artigo 3° do Decreto Municipal n° 3.719/2023 c/c artigo
4° da IN RFB N° 1234.

6.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacéo da situagdo, sem
6nus a contratante.

6.4. O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, suspendera os
prazos de liquidacéo.

6.5. A liquidacao da despesa deveré ocorrer em até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, podendo ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.6. DO PAGAMENTO

6.6.1. O pagamento pelos servigos contratados sera realizado da seguinte forma e observadas as condigbes estabelecidas nesta
clausula.

6.6.2. O pagamento sera efetuado mensalmente , apds a comprovagdo da regular prestagao dos servigos, do funcionamento da solugao
de rastreamento, da apresentagdo dos relatérios de execugdo e do atesto do Fiscal do Contrato, no prazo de até 28 ( vinte e oito) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura corretamente emitida, observadas as retengées tributarias e legais aplicaveis.

6.6.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada pela CONTRATADA ao responsavel pela fiscalizagdo contratual, por meio eletrénico,
mediante envio ao e-mail fiscaldecontratos@matozinhos.mg.leg.br, ou, alternativamente, mediante entrega presencial.

6.6.4. O documento fiscal somente sera atestado apos a verificagdo, pelo Fiscal do Contrato, do efetivo cumprimento das obrigacdes
pactuadas e da regular execucao do objeto, na forma prevista no Termo de Referéncia e neste Contrato.

6.6.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em conformidade com a Nota de Autorizacéo de Fornecimento (NAF), quando cabivel, bem
como com os demais elementos que instruem a contratagdo.

6.6.6. As Notas Fiscais/Faturas deverdo discriminar, obrigatoriamente, o objeto executado, o nimero do processo administrativo e o
numero da dispensa ou do procedimento correspondente.

6.6.7. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal/Fatura em estrita observancia a legislacéo tributaria e fiscal vigente.
6.6.8. O pagamento sera processado mediante ordem de pagamento fisica ou eletrdnica, ou por transferéncia bancaria eletronica,
observadas as assinaturas fisicas ou eletrdnicas dos agentes competentes.

6.6.9. Os pagamentos observarédo a ordem cronolégica de exigibilidade, por fonte diferenciada de recursos e por categoria contratual, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

6.6.10. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagao.

6.6.11. Constatada irregularidade em quaisquer certiddes, documentos fiscais ou demais documentos exigidos para a contratacdo, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para promover a regularizagao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo do pagamento
da parcela incontroversa do objeto regularmente executada, quando cabivel.

6.6.12. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa e a critério da
CONTRATANTE.

6.6.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE adotara as medidas administrativas cabiveis no respectivo processo, inclusive
eventual aplicacao de penalidade, observados o contraditorio e a ampla defesa, conforme a Lei n°® 14.133/2021.
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6.6.15. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacdo decorrente de
inadimplemento contratual, penalidade regularmente aplicada ou obrigacdo n&do cumprida, ressalvada a hip6tese de pagamento da
parcela incontroversa, quando juridicamente cabivel.

6.6.16. Havendo erro, vicio, irregularidade ou insuficiéncia na emisséo da Nota Fiscal/Fatura, o prazo para pagamento ficara suspenso,
reiniciando-se sua contagem apos a reapresentagdo do documento fiscal devidamente regularizado.

6.6.17. A CONTRATANTE podera sustar o pagamento devido a CONTRATADA enquanto ndo forem sanados defeitos, vicios ou
incorrecdes verificados na execugéo do objeto, ou enquanto perdurar pendéncia decorrente de multa ou obrigag&o contratual inadimplida.

6.6.18. O atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo Fiscal do Contrato ndo afasta a competéncia dos demais setores responséaveis pela liquidagéo
e pagamento da despesa, nem dispensa a verificagdo administrativa quanto a regularidade da instrugdo processual.

6.6.19. Os pagamentos efetuados a contratada ndo a isentardo de suas obrigacdes e responsabilidades vinculadas a execugéo do
contrato, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do servigo.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS (ART. 92, INCISO VIII)

7.1. As despesas decorrentes do fornecimento correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria: Servico de Tl e Comunicagédo PJ,
despesa 3.3.90.40.00 - Ficha 18.

CLAUSULA OITAVA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, INCISOS IV, VIII E XVIII)

8.1. O regime de execuc¢éo contratual, os modelos de gestdo e de execugédo, assim como os prazos e condi¢des de conclusédo, entrega,
observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (ART. 92, INCISOS X, XI E XIV)

9.1. As obrigacdes da contratante sédo aquelas previstas no do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (ART. 92, INCISOS XIV, XVI E XVII)

10.1. As obrigacGes da contratada sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, INCISOS XII E XlII)

11.1A garantia dos servigos s@o aquelas previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, INCISOS XIV)
12.1. As infragdes administrativas e sangdes sao aquelas previstas no Termo de Referéncia.

12.2. Na aplicagdo das sancdes sera observado o disposto no art. 156 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal
n° 4.054./2025.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGCOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. Registros que ndo caracterizem alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebrag¢éo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n° 14.133/ 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, INCISO XIX)

14.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa e observado o disposto nos
artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A contratada obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha acesso, inclusive em razéo de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018, suas alteragbes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento
contratual.
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15.1.1. A contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a seguranga, a protegdo, a
confidencialidade e o sigilo de toda informac&o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nao
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer outra forma
de tratamento néo previstos.

15.1.2. A contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio
das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegéo,
confidencialidade e sigilo.

15.1.3. A contratada n&o podera utilizar-se de informacgé&o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

15.1.4. A contratada nédo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagdo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

15.1.4.1. A contratada obriga-se a fornecer informagao, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios caso quando da
transmisséo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

15.1.5. A contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e cépias que contenham informagao, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢do do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta)
dias corridos contados da rescisdo contratual, restando autorizada a conservacéo apenas nas hipéteses legalmente previstas.

15.1.5.1. A contratada nado serd permitido deter copias ou backups, informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
acesso durante a execugéo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

15.1.5.1.1. A contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual t&o logo néo haja necessidade de realizar seu tratamento.

15.1.6. A contratada devera notificar, imediatamente, a contratante no caso de vazamento, perda parcial ou total de informacéo, dados
pessoais e/ou base de dados.

15.1.6.1. A notificagdo ndo eximira a contratada das obrigacdes e/ou san¢Bes que possam incidir em razao da perda de informagéo,
dados pessoais e/ou base de dados.

15.1.6.2. A contratada que descumprir nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacdes posteriores,
durante ou apds a execucdo do objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sang6es aplicadas pela autoridade competente.

15.1.7. A contratada fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com a contratante para 0s assuntos pertinentes a Lei Federal n°
13.709/2018 suas alterag@es e regulamentagdes posteriores.

15.1.8. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apés a
extingdo das relacdes entre a contratada e a contratante, bem como, entre a contratada e os seus colaboradores, subcontratados,
consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das sangbes previstas na Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, salvo deciséo judicial contréaria.

15.1.9. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara a contratada a processo administrativo para
apuracao de responsabilidade e, consequente, sangdo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO

16.1. E vedada a subcontratacéo, total ou parcial, do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbira a contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no
art. 94 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como no respectivo Orgdo Oficial da Camara, em atengéo ao art. 97 da Lei Organica
Municipal.

CLAUSULA DECIMA OITVA - CRITERIO DE REAJUSTE (ART. 92, §3°).

18.1 Os precos ora contratados poderdo ser reajustados, conforme art. 92, inciso V da Lei n® 14.133/2021, desde que observado o

interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da prosposta vencedora, tendo como indexador o IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor) do IBGE ou outro indice que vier substitui -lo, acumulado nos ultimos 12(doze) meses.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO (ART. 92, § 1°)
19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Matozinhos, Estado de Minas Gerais, para dirimir as questdes oriundas do presente contrato,
sendo este 0 competente para a propositura de qualquer medida judicial decorrente deste instrumento contratual, com a exclusdo de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Matozinhos, de de 2026.

Céamara Municipal de Matozinhos
Por seu Vereador Presidente André Barbosa Moreira
Contratante

XXXXXXXXXXXXXXXXXX Ltda.
Por seu representante legal XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Contratada

Testemunhas:

Nome
CI/CPF

Nome
CI/CPF
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rua Oito de Dezembro, 400 - Centro
Matozinhos / Minas Gerais | CEP 35720-000

CAMARA MUNICIPAL scuotias
MATOZ' N HO S camara@matozinhos.mg.leg.br &

www.matozinhos.mg.leg.br &

il

IANEXO Ill- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL|
EDITAL N° 02/2026 - PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de especializada na
prestagdo de servicos técnicos continuados de suporte, manutencdo preventiva e corretiva em
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Camara Municipal de Matozinhos, sem dedicagéo
exclusiva de médo de obra e sem fornecimento de equipamentos ou insumos, com o objetivo de
garantir disponibilidade, integridade, seguranca e continuidade operacional dos ativos tecnolégicos
utilizados nas atividades administrativas e legislativas , conforme condi¢Bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no anexo | Termo de Referéncia.

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE:Nome
Representante: Identificagdo: Qualificagao:
CNPJ/CPF:

Endereco:

E-mail:
Telefone / Fax:

DA DESCRICOES E QUANTIDADES
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rua Oito de Dezembro, 400 - Centro

’ CAMARA MUN|C|PAL Matozinhos / Minas Gerais | CEP 35720-000

(31)3712-1169 B

y M ATO z' N H O S camara@matozinhos.mg.leg.br &

m‘% www.matozinhos.mg.leg.br &
Item Descri¢do do Servico Unid de Medida  |Quant Estimada Valor m

Servicos técnicos continuados de
suporte, manutencdo preventiva e
corretiva em firewall corporativo
baseado em plataforma pfSense ou
tecnologia equivalente existente
no ambiente da Camara, incluindo
atualizacao de seguranca,
verificacdo de regras,
monitoramento de logs e backup
de configuracdes, verificacéo de
politicas de rede j& configuradas.
Servigos técnicos de
monitoramento, suporte e
manutencao preventiva e
corretiva em servidores fisicos
e/ou virtuais, incluindo
verificacdo de desempenho,
aplicacédo de atualizagfes de
seguranca, gestdo de usuérios e
verificacdo de rotinas de backup
2lexistentes.

Servigos técnicos de
monitoramento e suporte ao
ambiente de storage, incluindo
verificacdo de integridade, analise
de volumes e apoio técnico na
restauracao de dados a partir de
backups existentes.

Servigos de suporte técnico e
manutencgao preventiva e
corretiva em estagdes de trabalho,
incluindo instalagéo e SERVICO 12
configuracdo de sistemas
operacionais licenciados,
instalagdo de softwares fornecidos
pela Administragdo, diagnostico
de falhas e limpeza técnica
4lpreventiva.

Servigos de configuracdo em rede,
manutencao preventiva e suporte
operacional em impressoras a laser
de pequeno porte, incluindo
limpeza técnica preventiva e
diagnostico de falhas, sem
fornecimento de pecas ou
5linsumos.

Disponibilizagdo e manutengéo
de sistema informatizado de
gerenciamento de chamados
(Service Desk), com registro
formal de solicitagdes, controle de
SLA, historico rastreavel,
relatorios gerenciais e acesso
administrativo ao gestor do
contrato.

Prestacdo de atendimento técnico
remoto e/ou presencial para
suporte a infraestrutura de TI, com
inicio do atendimento em até 1
hora ap6s abertura do chamado,
durante horario administrativo e
atendimento emergencial quando

[y

W

[e))
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