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TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Carangola.

2. DEFINICAO RESUMIDA

2.1. O objeto refere-se a contratacdo de empresa especializada em servigos de solugcdo em
telefonia VolIP e PABX virtual baseada em tecnologia IP, com gestdo centralizada de nimeros
telefénicos e fornecimento de planos telefonicos, incluindo os servicos de implantagao,
configuracdo, treinamento e suporte técnico, visando atender as necessidades dos setores
vinculados a Camara Municipal de Carangola-MG, conforme especificagdes constantes neste

Termo de Referéncia.

2.2. TABELA DOS ITENS

Iltem Descrigdo Unid. Qtde
Implantagdo e instalagao completa do sistema de telefonia
1 VolP e plataforma PABX virtual, conforme especificagbes| Servigo 1

neste Termo de referéncia.

Servicos de solugao em telefonia VolP e PABX virtual
baseada em tecnologia IP, com fornecimento de planos
telefonicos e suporte técnico, conforme item ng 2.3 e
| descricBes neste Termo de referéncia. ]

Mensal 12

2.3. DEFINICAO COMPLETA DO OBIJETO

2.3.1. A contratacdo englobara os servicos de Implantac3o de todo o sistema de telefonia
VolP e plataforma PABX virtual e instalacdo dos telefones IP configurados, adito aos servicos
mensais de solucdo em telefonia VoIP e PABX virtual baseada em tecnologia IP, com gestdo
centralizada de numeros telefénicos e fornecimento de planos telefonicos, associados aos
servicos de implantagdo, configuragdo, treinamento e suporte técnico especializado,
conforme as descricdes detalhadas do presente objeto abaixo relacionadas neste Termo de

referéncia.

D
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2.3.2 PLATAFORMA DE PABX VIRTUAL
2.3.2.1. Fornecimento, instalagdo, configuracio e manutencdo de uma solucio de PABX
virtual, hospedada em ambiente seguro e redundante;

2.3.2.2. Implementagdo de recursos avancados, incluindo ura (unidade de resposta audivel),
chamadas em espera, transferéncia de chamadas, conferéncia, gravacio de chamadas e
geracdo de relatérios gerenciais detalhados.

2.3.3. GESTAO DE NUMEROS TELEFONICOS

2.3.3.1. Administragdo e configuracdo de nimeros telefénicos fixo;

2.3.3.2. Portabilidade de 03 (trés) linhas/nimeros telefénicos anteriormente existentes e
gerenciamento de 03 (trés) linhas/nimeros para utilizacdo em conto virtual, proporcionando
flexibilidade na alocac3o de recursos, com ligagbes/comunicacdes simultaneas.

2.3.4. FORNECIMENTO DE PLANOS TELEFONICOS

2.3.4.1. Oferta de planos de telefonia que atendam 3s necessidades especificas da
contratante, cobrindo chamadas locais e interurbanas.

2.3.24.. Tarifagdo transparente, com fornecimento de relatérios periédicos sobre o consumo
e detalhamento de custos, promovendo maior controle sobre as despesas.

2.3.5. CONFIGURAGAO GERAL DOS APARELHOS E COMODATO DE APARELHOS

2.3.5.1. Comodato de 03 (trés) aparelhos telefénicos de base fixa (modelo referéncia FANVIL
X1SP /100 ou superior) ou aparelhos IP sem fio (modelo referéncia GRANDSTREAM DP722
ou superior), conforme discricionariedade do Orgdo que elegerd a melhor solucdo e
distribuig3o; e,

2.3.5.2. 03 (trés) linhas/nlimeros para comunicac¢des virtuais via aplicativo, sem comodato,
permitindo que o ramal possa ser vinculado a vérios tipos de dispositivos, seja aparelho,
softphone mobile ou softphone para desktop;

2.3.5.3. Permitir que o ramal seja vinculado a um tipo de dispositivo ou aparelho, ou
softphone mobile ou softphone desktop;

2.3.5.4. Possuir compatibilidade para Windows10, Mac/I0S 10 ou superior ou Android;
2.3.5.5. Garantia de compatibilidade entre os aparelhos e a plataforma, assegurando que
todas as funcionalidades estejam operando de acordo com os padrdes estabelecidos;

2.3.5.6. Os aparelhos telefénicos deverdo ser homologados pela ANATEL;

2.3.5.7. Os aparelhos deverdo possuir as configuracdes minimas de:
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2.3.5.8. Conexdes com padrdo de rede Ethernet de 10/100/1000 Mbps, porta de ponté

dupla para desvio de PC;

2.3.5.9. Cabo Ethernet 1.5M CAT5 x1;

2.3.5.10. Modo IP: IPv4 / IPv6 / IPv4 & IPV6;

2.3.5.11. Configuragdo de IP: IP estatico / DHCP / PPPoE;

2.3.5.12. Controle de acesso a rede: 802.1x;

2.3.5.13. VPN: L2TP / OpenVPN - refere-se ao Protocolo de Tunelamento de Camada 2
(L2TP), protocolo este que cria um tinel seguro para o envio de dados entre dois pontos em
uma rede;

2.3.5.14. VLAN (Rede Local Virtual) permitindo segmentar a rede fisica em sub-redes virtuais
menores e independentes, buscando organizar dispositivos, isolar o trafego, melhorar a
seguranga e o desempenho, dentre outras;

2.3.5.15. LLDP (Link Layer Discovery Protocol) demanda simplificar o gerenciamento e a
solucdo de problemas de rede;

2.3.5.16. QoS (Qualidade de Servigo), visa controlar e priorizar o trafego de rede, garantindo
que aplicativos importantes, como videoconferéncias ou VoIP mantenham bom
desempenho em momentos de congestionamento;

2.3.5.17. RTCP-XR (RFC3611) — Protocolo de Controle de Transporte em Tempo Real -
Relatdrios Estendidos;

2.3.5.18. VQ-RTCPXR (RFC6035) — reflete na qualidade de voz (Voice Quality) no sistema de
telefonia IP (VoIP), em conformidade com o padrdo RTCP-XR (Real-Time Transport Control
2.3.5.19. Protocol Extended Reports). Este mecanismo permite aos dispositivos de rede
monitorar e relatar a experiéncia do usuario durante chamadas de voz;

2.3.5.20. Porta RJ9 x2: fone x1, fone de ouvido x1; e, Porta RJ45 x2: Rede x1, PC x1 (em
ponte para a rede);

2.3.5.21. A solucdo a ser contratada deverd contemplar todos os recursos necessarios para
sua plena operagdo, incluindo o fornecimento, instalacdo, configuragdo, manutencdo
preventiva, corretiva e evolutiva, além de treinamento, disponibilizagdo de canais de suporte
e implantagdo dos respectivos sistemas de gestdo e monitoramento.

2.3.6. SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO
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2.3.6.1. Suporte técnico especializado disponivel 12 horas por dia, 5 dias por semana, cor

atendimento remoto e presencial, de urgéncia e emergéncia.

2.3.6.2. Manutenc3o preventiva e corretiva, incluindo atualizacbes regulares de software,
implementag3o de melhorias continuas e ajustes conforme feedback da contratante.

2.3.7. REQUISITOS TECNICOS

2.8.7.1. Total compatibilidade com redes IP e protocolos Volp padrio (SIP, H.323, etc.),
garantindo integragdo eficiente com a infraestrutura existente;

2.8.7.2. Alta disponibilidade do sistema, com garantia de qualidade de servi¢o (QOS) e
desempenho superior em termos de estabilidade e eficiéncia;

7.8.7.3. Interface de administracdo intuitiva, acessivel via portal web, permitindo facilmente
o gerenciamento e monitoramento em tempo real;

2.8.7.4. O sistema devera operar sobre infraestrutura de rede IP, assegurando comunicacao

integrada, segura e escalavel, adaptada as necessidades da contratante.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

3.1. A contratacio de empresa para de implantacdo de sistema de telefonia VolP, visa
atender e ampliar a comunicagio dos servigos internos e externos, entre departamentos,
setores e gabinetes, bem como da sociedade com a Camara Municipal através dos servigos
oferecidos pela Casa do cidaddo, bloco anexo a sede, e que, em tal implementagdo oferta-se
melhor eficiéncia aos servicos publicos do Orgdo.

3.2. No caso de interesse publico lato, por este termo entende-se a busca do bem-estar
coletivo, quanto a satisfagdo das necessidades da sociedade, permitindo a comunicagdo e
atendimento a Populacdo, com o contato direto principalmente, com a Casa do Cidadao,
esta, tem fulcro no auxilio ao atendimento dos direitos sociais basicos, e assim, promaove-se
a acessibilidade com os servicos publicos de forma mais gil e eficaz.

3.3. A contratacdo de empresa especializada aos servicos descritos traz adequagdo e
melhoria tecnoldgica, pois, contava-se com estrutura antiga, baseada em telefones fixos
com ramais vinculados a um PABX fisico, estrutura esta desatualizada, apresentando
instabilidade e falhas frequentes, interrompendo a comunicagdo entre usudrios, afetando
principalmente a populagdo que busca atendimento via telefone aos servigos oferecidos por

esta Camara Municipal. @
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3.4. A implantacdo de um novo sistema de telefonia fixa n3o apenas resolvera as quest

sed
atuais de instabilidade e falhas frequentes, mas também permitira uma maior flexibilidade
na organizacdo interna, facilitando futuras adaptagbes sem a necessidade de grandes
intervencdes fisicas, proporcionando agilidade operacional, contribuindo diretamente para a
melhoria do atendimento a populagao.

3.5. A nova estrutura telefénica podera ser integrada a tecnologias modernas e avangadas,
como atendimento automatizado e sistemas de gerenciamento de chamadas, otimizando
ainda mais a eficiéncia operacional que serd potencializada, eliminando a necessidade de
deslocamentos desnecessarios por parte da populagdo e fortalecendo a imagem deste orgao
legislativo municipal.

3.6. Consigna-se que, em comparagdo com a estrutura anterior, exclui-se a dependéncia de
cabos e fios, por isso e outros fatos, a rede telefénica é medida fundamental para o melhor
funcionamento, assegurando a continuidade dos servigos publicos com qualidade, eficiéncia

e acessibilidade a populagao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A presente contratagio refere-se a contratagdo de empresa especializada na
implantagdo de sistema de telefonia VolP (Voz sobre Protocolo de Internet), visando
modernizar e otimizar a comunicagdo interna e externa da Camara Municipal.

4.2. O sistema de telefonia fixa anteriormente utilizado era fornecido pela empresa Oi
(Telemar Norte Leste S/A), atualmente ultrapassado, apresentando diversas limitagdes,
como dificuldades de comunicagdo, impossibilidade de ampliagdo de linhas, instabilidade
operacional, altos custos e dependéncia de uma central fisica suscetivel a falhas e danos
provocados por descargas elétricas.

4.3. A empresa Oi, inclusive, descontinuou o servigo de telefonia fixa neste municipio, sem
oferecer outras alternativas de continuidade. Diante disso, a adocdo da telefonia IP/VolP,
baseada em PABX Virtual, apresenta-se como a solugdo mais eficiente, proporcionando
estabilidade, economia e integragdo para o Orgso.

4.4. A contratacio tem por objeto a implantacdo de sistema de telefonia VolP (Voz sobre

Protocolo de Internet), com comodato dos aparelhos IP compativeis, visando modernizar e
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otimizar a comunicacio da Camara Municipal. Vale ressaltar que, a operadora Oi, utilizav

tecnologia atualmente obsoleta e com constantes falhas.
4.5. A adocio de aparelhos telefénicos IP em regime de comodato garante economia
imediata, com compatibilidade técnica, suporte especializado e atualizagdo continua, sem
custos de substituico ou reparo. Como o sistema de telefonia PABX Virtual exige integragdo
total entre hardware e software, a disponibilizagdo dos equipamentos pelo fornecedor
assegura o pleno funcionamento da solugao, tornando o comodato a opgdo mais vantajosa.
4.6. Noutros aspectos mais técnicos, a adogdo do sistema de telefonia VoIP apresenta-se,
portanto, como a solugdo mais adequada as demandas atuais de comunica¢do da Camara
Municipal, proporcionando os seguintes beneficios: 1) Reducdo de custos operacionais,
especialmente em chamadas de longa distancia, em compara¢do com a telefonia
convencional; 2) Aproveitamento da infraestrutura de rede de internet ja existente,
eliminando a necessidade de cabeamento telefénico adicional; 3) Integragdo com outras
ferramentas corporativas, permitindo videoconferéncias, mensagens instantaneas e
gravacio de chamadas; 4) Flexibilidade operacional, possibilitando o uso de computadores,
tablets e smartphones para realizagdo de chamadas, sem dependéncia de aparelhos fisicos
dedicados.
4.7. Em ponto positivo, esta solugdo oferece suporte técnico especializado, com solugéo
mais rapida a eventuais falhas, ddvidas ou necessidades de ajustes, traduzido pelo protocolo
SLA (Service Level Agreement) ou ANS (Acordo de Nivel de Servigo), trazendo solugBes
dinamicas aos problemas na rede ou local, que, em comparacdo com as grandes empresas
do ramo, conhecidas pelo péssimos atendimentos ao consumidor, através de “0800” e suas
filas de esperas “infinitas”, ainda longe de oferecer tais recursos ao consumidor.
4.8. A presente contratagdo sera formalizada mediante dispensa de licitacdo, com
fundamento no Inciso Il do artigo 75 da Lei n? 14.133/2021, observados os principios da
economicidade e eficiéncia administrativa, o qual cito.

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a RS

62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e

cinquenta e nove centavos), no caso de outros servicos e

compras.
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4.9. Trata-se de servicos comuns e hoje amplamente disponiveis no mercado, sem

necessidade de especificagdo técnica detalhada ou anélise complexa de fornecedores, o que
torna mais econdmica e eficiente a contratacio por dispensa.

4.10. A adogdo dessa maneira de contratar permite maior agilidade no processo, sem a
necessidade de um procedimento licitatério completo, que seria desnecessariamente
burocratico para uma aquisicdo de baixo valor.

4.11. Sera formalizada com a contratada, possuindo validade inicial de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogada sob a égide da Lei federal 14.133/2021 e suas alteragdes.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETOS

5.1. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1.1. Trata-se de contratagdo de servicos comuns nos termos do art. 62, inciso Xlii, da Lei
14.133/2021, que devido ao valor, enquadra-se na hipétese de contratagdo por dispensa de
licitagdo, com fulcro no art. 75, inciso II, da Lei 14.133/2021.

5.1.2. A empresa contratada deverd, inicialmente, possuir aptiddo para o desemprenho de
atividade econémica compativel com o presente objeto da contratacio, comprovada por

meio do CNAE.

5.1.3. As habilitagbes fiscal, social, trabalhista e técnica serio aferidas mediante a
verificagdo dos seguintes requisitos:
| = a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);
Il - a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
Il — a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
V — a regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

VI = o cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo

Federal; @
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Multimidia (SCM);

VIl — Comprovante de autorizagdo e/ou licenca da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel);

IX — Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoas juridicas de direito

publico ou privado.

5.1.4. Apresentar ao menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado (IX, do subitem n2 5.1.3.), de forma que comprove o
minimo de experiéncia no ramo de atuagao e execug¢do do objeto desta contratagdo.

5.1.5. O registro de autorizagdo (VIII do subitem n? 5.1.3.) mais ampla para oferecer o
servico perante a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel), sendo esta, entidade
responsavel pela fiscalizacdo do setor de telecomunicagBes no Brasil, garantindo ao
consumidor uma melhor aquisicdo e uso de produtos em telecomunicagdes que respeitem
padrdes minimos de qualidade, de seguranca e demais funcionalidades técnicas visando o
uso eficiente.

5.1.5.1. O comprovante quanto ao SCM — Servico de Comunicagdo Multimidia (Vil, do
subitem n2 5.1.3.), trata-se, também, de uma autorizacdo dentro da Anatel, porém, com
especificidade e especialidade dentro do nicho de servicos de internet, redes e
conectividades.

5.1.6. A empresa contratada deverd estar devidamente inscrita em todos os 6rgdos exigidos
pela legislagdo para o funcionamento adequado, incluindo as devidas conformidades com as

normas de seguranga.

5.2. ROTINA DE EXECUCAO DO OBJETO

5.2.1. Os servicos deverdo ser realizados de forma mensal e continua, disponibilizados 30
(trinta) dias corridos, garantindo o pleno funcionamento do sistema e o atendimento das
necessidades de comunicagdo visada pela Camara Municipal de Carangola, quanto a
comunicag¢do interna e externa, sendo indispensavel conter, minimamente, as defini¢cdes e

caracteristicas técnicas seguintes, conforme descri¢des abaixo.
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5.2.2. Os servigos serdo prestados dentro das melhores técnicas pertinentes ao ramo d
atividade do objeto.

5.2.3. A contratada devera disponibilizar através da solugdo as condi¢des adequadas para
realizagdo de conferéncia entre usudrios, videos chamadas, acesso remoto,
compartilhamento de tela, chat e correio de voz.

5.2.4. O servico deverd disponibilizar captura de chamadas, chamadas em espera,
rechamadas, discagem abreviada, transferéncia de chamadas e encaminhamento de

chamadas quando a rede estiver indisponivel.

5.2.5. CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS MINIMAS DO SISTEMA VOIP

5.2.5.1. O sistema VolP devera ser baseado em protocolo SIP (Session Initiation Protocol);
5.2.5.2. Migragdo de nlimeros existentes para a plataforma VolIP, sem interrupcdo no servico
(Portabilidade numérica);

5.2.5.3. Uso de codecs de alta definigdo (G.711, G.729) para garantir qualidade superior de
audio;

5.2.5.4. Implementagdo de funcionalidades como atendimento automatico, ramais,
transferéncia de chamadas, conferéncia, correio de voz e grava¢do de chamadas
(Gerenciamento de chamadas);

5.2.5.5. O sistema deverd permitir a adicio de novos nimeros e ramais conforme a

necessidade futura (Escalabilidade).

5.2.6. DOS APARELHOS TELEFONICOS IP

5.2.6.1. Devera fornecer de imediato os aparelhos de telefones IP, compativeis com o
sistema VolP, os quais seguirdo em regime comodato;

5.2.6.2. Os aparelhos devem ser apresentados em perfeito estado de conservacio e em
plenas faculdades de uso pela contratante;

5.2.6.3. Os aparelhos, sistema e linhas deverdo estar disponiveis para uso em tempo
integral, sendo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem
interrupgdes;

5.2.6.4. A eventual troca dos equipamentos fornecidos/locados, por falha ou defeito, devera

ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da solicitac3o.
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5.2.7. RECURSOS TECNOLOGICOS MiNIMOS DOS APARELHOS

5.2.7.1. Telefones IP com suporte a multiplos protocolos de comunicacio (SIP), com pelo
menos 2 linhas simultdneas e capacidade de conferéncia;

5.2.7.2. Teclas programaveis;

5.2.7.3. Funcionalidade de agenda telefénica integrada;

5.2.7.4. Funcionalidade de transferéncia de chamadas (interna e externa);

5.2.7.5. Qualidade de 4udio nas chamadas deve ser garantida mesmo em ambientes com
grande trafego de dados;

5.2.7.6. A conectividade e compatibilidade com rede Ethernet de 1Gbps, PoE (Power over

Ethernet) para alimentacdo dos dispositivos.

5.2.8. IMPLANTACAO

5.2.8.1. Os servigos de implantacdo deverdo iniciar em até 02 (dias) uteis, apds o
recebimento da OS;

5.2.8.2. O sistema VolP, a plataforma de PABX virtual, com instalac3o dos telefones IP
configurados e demais funcionalidades descritas neste Termo de referéncia, deverdo estar
implantadas e em total e completo funcionamento, aptas para o efetivo uso,
gradativamente, em até 30 (trinta) dias, contados apds a emissdo e recebimento da ordem
de servico (OS);

5.2.8.3. A criacdo de novo numero ocorrerd, sem cobrancas adicionais ao contratada,

dentro do prazo acima referido.

5.2.9. PORTABILIDADE

5.2.9.1. A portabilidade numérica dos numeros funcionais anteriormente utilizados pela
Cémara, ocorrerdo em até 25 (vinte e cinco) dias, ap6s a emissdo da OS pela Contratante,
sem custos adicionais, se ainda houver condigBes técnicas disponiveis para resgatar os

numeros anteriores em portabilidade.
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5.2.10. TREINAMENTO

5.2.10.1. Fornecer treinamento basico para os usuarios finais sobre como operar as fungdes
dos aparelhos, sem quaisquer custos.

5.2.10.2. Os treinamentos serdo de exclusiva responsabilidade da empresa contratada, de
forma remota ou presencial, com comunicagdo antecedente ao representante da
contratante.

5.2.10.3. O treinamento bésico possuird a funcio de instruir os usudrios ao uso eficiente
para operar as fungdes dos aparelhos, podendo oferecer material de apoio (manuais,
tutoriais, via web e dentre outros), sem custos adicionais.

5.2.10.4. As instrugbes e outros treinamentos para utilizacdo dos equipamentos poderio

ocorrer durante todo o periodo de vigéncia da contratagdo.

5.2.11. SUPORTE TECNICO

5.2.11.1. O atendimento serd na forma do protocolo SLA (Service Level Agreement) ou
ANS (Acordo de Nivel de Servigo), remoto ou presencial, com atendimento imediato nos
hordrios comerciais, pelos telefones e contatos fornecidos pela contratada, disponivel 12
(doze) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana.

5.2.11.2. O suporte técnico sera acionado para solucionar falhas técnicas, defeitos,
troca e manutencdo dos equipamentos, dividas operacionais ou quaisquer outras
anormalidades que surgirem, ficando obrigada a despender total atendimento durante o
periodo vigéncia da contratagio.

5.2.11.3. O atendimento deveré ser imediato seguindo o protocolo diferenciado
(SLA/ANS), constituindo-se em trés niveis, sendo baixa, média e alta complexidade, com
tempo de resposta, respectivamente, de 04 (quatro) horas, 08 (oito) horas e 24 (vinte e
quatro trinta e duas) horas, a partir do contato, excetuando-se nos casos de culpa terceiros,
demonstrada e aceita pela fiscalizac3o.

5.2.11.4. A Fiscalizagdo do Contrato notificard a empresa contratada descrevendo as
falhas encontradas, através de ligacdo telefénica, Whatsapp ou qualquer outro aplicativo de

mensagens.
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5.2.11.5. Ap6s a conclusdo, o servico de reparo sera avaliado e testado pelo usudrio e pel3

Fiscalizacdo do Contrato e, em caso de permanéncia do defeito/falha, determinard a
imediata regularizagdo ou continuidade dos reparos, devendo registrar a falha ocorrida em

registro préprio durante toda a execucdo do contrato.

5.3. LOCAL DE EXECUCAO DO OBIJETO
5.3.1. O objeto devera ser executado nas dependéncias da Camara Municipal e no edificio

anexo, sito na Rua Marechal Floriano Peixoto, n2 77 e n2 78, bairro Centro, Carangola/MG.

6. METODO DE CONTRATACAO PUBLICA

6.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de dispensa de licitacdo,
recebimento de propostas adicionais por e-mail, com fundamento na hipétese do art. 75,
inciso Il da Lei n? 14.133/2021, que culminaré com a selecdio da proposta de menor prego

global.

7. DAS FORMAS E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR

7.1. Ap6s a pesquisa, sera confeccionada estimativa de valores, servido como valor maximo

para a aquisicdo de cada item, levando em conta fatores como preco, condigbes de

pagamento, qualidade dos produtos e prazo de entrega.

7.2. Como critério de julgamento das propostas serd utilizado o menor preco, e como regime

de execucdo o global, devendo, cada empresa, ofertar lance para o valor total da dispensa.
7.2.1. A proposta serd julgada pelo valor GLOBAL, sendo obrigatério a inclusio de
valores para todos os itens.

7.3. A selegdo de empresa apta a prestagdo dos servicos e comodato conforme

especificacdes, em um processo de dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, sendo as

propostas recebidas por e-mail (propostas@camaracarangola.mg.gov.br), devendo ser

realizada com base em critérios objetivos, como menor prego global, sempre assegurando

que O processo seja transparente, eficiente e atenda aos interesses da Administracdo

Publica.

7.4. Com a selegdo do regime de execugdo no valor global, a gestio da contrataco ficara

mais segura, haja vista a existéncia de apenas um instrumento contratual, com uma Unica :9
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empresa, sendo que, o parcelamento n3o &, técnica ou economicamente, vidvel, por refletif-

diretamente na economia de escala, na padroniza¢do de sistema Unico, bem como pelo risco
a integridade do conjunto do objeto contratado.

7.5. A divisdo do objeto contratado, assim como, a realizagdo de todos os servicos e
locagbes, incorre no risco de ocasionar conflitos de identificacdo de problemas técnicos,
autoria de responsabilidades, ou mesmo, em casos extremos, na possibilidade de
sabotagens diversas, os quais, ndo trazem vantagens ao processo, somente tumultuando a
fase de execugdo contratual, e claro, o fim a que se dirige esta contratacio, sendo para tal a
justificativa da responsabilidade ficar sob uma empresa contratada, simplificando e
padronizando a execug3o, extinguindo a possibilidade de problemas conforme apontado.
7.6. Para esta contratagdo a empresa selecionada devers apresentar e comprovar que possui
licenca ou credenciamento compativel junto ao drgédo ou agéncia de fiscalizagdo competente
vinculados ao objeto contratado, por se tratar de servicos de telecomunicages, visando
afastar a contratacdo e fomento de empresas envolvidas na pratica de meios clandestinos
ou de pirataria, juntamente com os documentos de habilitagdo do art. 62 da Lei Federal n?
14.133/2021.

7.7. A pesquisa de mercado e a documentacdo adequada s3o fundamentais para garantir a

legalidade e a melhor relagdo custo-beneficio para o servico publico.

8. ESTIMATIVA DE VALOR

8.1. O custo estimado para as aquisi¢des totaliza o valor de R$8.273,00 (oito mil duzentos e
setenta e trés reais), conforme mediana dos valores obtidos em pesquisa de precos realizada
no PNCP e outros contratos celebrados pela Administracdo Publica.

8.2. Considerando que a presente aquisicdo serd realizada por meio de dispensa de licitac3o,
ressalta-se que os orcamentos obtidos previamente a elaboragdo deste Termo de Referéncia
tiveram por objetivo fornecer uma estimativa inicial de custos, permitindo a adequacdo da
pesquisa de mercado e a elaboragio dos parametros de contratagdo.

9. ADEQUACAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

9.1. Os recursos necessarios a execucdo do presente Edital s3o oriundos das seguintes
dotagbes orcamentdrias: Programa de Trabalho n? 10.31.0001.2.002 (Manutencdo das

atividades das secretarias da Camara), Elemento de Despesa n? 3.3.90.39.00 (OQutros
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servicos de Terceiros - Pessoa Juridica), Desdobramento da Despesa n° 3.3.90.39.4%

Larangela - Minas Gerais

(Servigos de Telecomunicagdes).

9.2. A presente contratacdo sera realizada em acordo com o Orgamento Anual desta Casa
Legislativa municipal, apds expedicio de CERTIDAO do Setor de Contabilidade e do Setor de
Tesouraria da Camara Municipal de Carangola, comprovando as condigdes efetivas de saldo

or¢camentdrio e financeiro.

10. CRITERIOS PARA MEDIGCAO E FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A gestdo e fiscaliza¢do do contrato avaliard a execugdo do objeto contratado podendo
auxiliar-se, se ndo eleito outro, pelos pardmetros indicados e consolidados pelo Poder
Executivo federal (Decreto n? 11.246/2022, Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017 e
suas atualiza¢Ges, dentre outros), como forma de medigdo, e se for o caso, redimensionar o
pagamento com base nos indicadores estabelecidos pela gestdo e fiscalizagdo, sempre que a
Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do objeto, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

10.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.2.1. N&o produziu os resultados acordados;

10.2.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou n3o as executou com a qualidade
minima exigida;

10.2.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
objeto, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

10.3. Dar-se-& recebimento provisério no prazo de 05 (cinco) dias, pelo responsdvel do
acompanhamento e fiscalizagdo da contratacio, mediante termo atestando,
detalhadamente, a verificagdo do cumprimento das exigéncias estabelecidas neste termo de
referéncia.

10.3.1. A contratante, por intermédio do seu representante nomeado, realizarad inspecdo

minuciosa de todos os itens contratados, com a finalidade de verificar a adequacdo do
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objeto, para, se necessario, requisitar arremates, retoques, substituicBes e demais revisget:
finais vistas por necessario;

10.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliacBes da execuc¢io do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade do fornecimento realizado, em consonéncia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério sempre encaminhado ao gestor do contrato;
10.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢Bes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo 2 fiscalizacdo n3o
atestar a Ultima e/ou Unica medigio até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério;

10.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclus3o de
todos os testes e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

10.3.5. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou equipe de
fiscalizagdo devera elaborar relatério circunstanciado detalhado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminhé-lo ao gestor do contrato;

10.3.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado
detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagio a fiscalizacio e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
10.4. O objeto contratado deverd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia ou na proposta, devendo
serem corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

10.5. Dar-se-a recebimento definitivo em até 05 (cinco) dias Gteis, contados do recebimento
provisdrio, pelo gestor do contrato, designado pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do(s) item(ns) contratados, e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

10.5.1. Realizar a andlise dos atestados, relatérios e de toda a documentagio apresentada

pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liqguidagdo e o pagamento da
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despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando 3 contratada, por escrito, a3

respectivas correc¢des;

10.5.2. Emitir ato declaratdrio através de Termo Circunstanciado detalhado, para efeito de
recebimento definitivo, com base nos relatérios e documentactes apresentadas;

10.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizac3o;

10.5.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do fornecimento, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execug¢do do contrato.

10.6. Apos a entrega do objeto contratado e emissdo do ateste provisério e definitivo, o
pagamento apurado serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis, mediante a apresentacio do
documento de cobranga vélido (Nota Fiscal/Fatura), com a descricio, minimamente, de
todas informacgdes da empresa contratada, valor, descrigdo do objeto e os outros essenciais.
10.7. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicadas pela Contratada, bem como outros meios eficazes

autorizados e convencionado entre as partes.

11. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

a) A presente contratagdo serd acompanhada por um gestor e, no minimo, um fiscal de
contrato;

b) A contratagdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
da inexecugdo total ou parcial;

c) As comunicagBes entre o 6rgdo e a contratada deverdio ser formalizadas, por escrito,
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim;

d) A Contratante podera convocar o representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato;

e) A execugdo do objeto contratado deverd ser acompanhado e fiscalizado pelos servidores

nomeados para esta fungio;
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f) A avaliacdo da entrega e aceitagdio do objeto configura-se pelo acompanhamento &

andlise do fiscal e gestor da contratacdo, nos moldes da Lei n® 14.133/2021 e,

regulamentacdo pelo DL n? 03/2023 e da Portaria n® 27/2023/CMC e suas modifica¢Ges.

11.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO FISCAL DA CONTRATACAO

11.1.1. Acompanhar a execugdo do objeto, visando o cumprimento de todas as condigGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Contratante;
11.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal da contratagdo deverd
emitir notificagBes para corregdo do erro identificado na execuco do objeto, estabelecendo
prazo para a corregdo;

11.1.3. Informar ao gestor da contratagdo, em tempo habil, a situa¢do que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso;

11.1.4. Cabe ao fiscal atestar o RECEBIMENTO PROVISORIO em face das especificacdes,
sempre em conformidade com este termo de referéncia, instrumento convocatorio,
contrato ou documento equivalente;

11.1.5. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes assumidas, atuar, na solugio do
problema, reportando ao gestor da contratagdo para que tome as providéncias cabiveis,

quando ultrapassar a sua competéncia.

11.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO GESTOR DA CONTRATACAO

11.2.1. Acompanhar o registro realizado pelo fiscal em todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do objeto e as medidas adotadas, informando e acionando, se for o caso, 3
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

11.2.2. Acompanhar a manuteng&o das condi¢des de habilitagiio da contratada, para fins de
empenho da despesa e pagamento, bem como anotar o problema que obstou o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa, no documento de autorizagdo de
liquidacdo e pagamento;

11.2.3. Emitir declaragdo para efeito de RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nos relatérios
e documentagbes apresentadas pelo(s) fiscal(is) e eventuais fatos e fundamentos que

obstou, suspendeu e deu azo a glosa no pagamento;
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11.2.4. Fiscalizar e examinar a manutencio das condicdes de habilitagdo da contratada, com~

base nas documentag¢des encaminhadas pelo fiscal, e caso necessario, solicitar quaisquer
documentos que comprove a validade e autenticidade das certiddes e de outros
documentos correlatos a contrataco;

11.2.5. Emitir documento que examine e comprove a avaliaco realizada pelo fiscal, quanto
ao cumprimento de obrigagdes, com men¢io ao desempenho na execugao do objeto,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo fazer juntar e autuar no processo de execugao todos os documentos
emitidos nesta fase;

11.2.6. Requisitar a abertura e formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sangdes, conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n®
14.133/2021, ou por agentes designados ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso;

11.2.7. Enviar a documentagdo pertinente, nos prazos e condicdes determinadas no DLM n2
03/2023 e em Portaria regulamentar, para a formalizacio dos procedimentos de liquidacdo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag3o;

11.2.8. Além do disposto acima, o modelo de gestdo e fiscalizagdo obedecer3o as rotinas,
regras e diretrizes regulamentadas no DLM n? 03/2023 e na(s) Portaria(s) deste Orgdo e suas
modificagBes, que visem regular estas atua¢des no dmbito da Camara Municipal de

Carangola.

11.3. INDICAGAO DE POSSIVEIS FISCAL E GESTOR DA CONTRATAGCAO

11.3.1. Ficam indicados na Gestdo da Contratagdo o Sr. Walace Nunes de Souza, Diretor-
Geral da Camara Municipal de Carangola, bem como 3 Fiscalizac3o o Sr. Ricardo Gomes de
Brito (Agente Administrativo Ill), lotado no Setor de informaética.

11.3.2. Na auséncia ou desligamento de quaisquer dos Servidores acima indicados, fica a

cargo da Autoridade do 6rgdo a designagio do seu substituto.
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12. DOS DEVERES DAS PARTES

12.1. OBRIGA-SE A CAMARA MUNICIPAL A:

12.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, conforme
estatuido neste Termo de referéncia;

12.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacBes
pelo Contratado;

12.1.3. Receber o objeto do contrato nas formas, prazos e condigdes estabelecidas pelo
Termo de Referéncia;

12.1.4. Notificar o Contratado sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

12.1.5. Efetuar o pagamento no prazo previsto, constatada a regularidade dos
procedimentos;

12.1.6. Fornecer informagdes e proporcionar todas as condigdes necessarias para a perfeita
execugdo do objeto, exceto os definidos como de exclusiva responsabilidade da Contratada.
12.1.7. Apds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da Contratada,
reajustar os precos iniciais, mediante a aplicagdo do indice IPCA ou IGP-M, exclusivamente

para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

12.2. OBRIGA-SE A EMPRESA CONTRATADA A:

12.2.1. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do presente, arcando com todas as
despesas diretas ou indiretas decorrentes da execucio da presente contratacio;

12.2.2. Executar todas as obrigagdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica
vigente, enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e
especificagdes técnicas correspondentes;

12.2.3. Garantir atendimento de todos os requisitos descritos nas formas e condicées
elencadas por este Termo de referéncia;

12.2.4. Designar formalmente e manter preposto aceito pela Contratante, para representa-la

durante toda a execucio;
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regulariza¢do das falhas e irregularidades constatadas;

12.2.6. Comunicar, imediatamente, ao representante da Contratante qualquer ocorréncia
anormal ou acidentaria que interfira na execugdo desta contratacio;

12.2.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo do contrato, nas partes do objeto contrato que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes, resultantes da execu¢do ou dos materiais
empregados;

12.2.8.  Sempre responsabilizar-se, integralmente, pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugdo deste contrato;

12.2.9. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.2.10 Responsabilizar-se também por eventos de danos ou vicios previstos na Lei n?
8.078/1990 (CDC), nas suas formas e condicdes.

12.2.11. Respeitar todos os requisitos de tratamento de dados da Lei ne 13.709/2018
(LGPD).

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto desta contratac3o.

14. DA CONSTITUICAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

14.1. O preposto devera ser formalmente designado pela empresa contratada antes ou no
inicio da vigéncia da contratagdo, constituido conforme modelo anexo ao Edital ou Aviso de
Contratagdo direta, de acordo com o artigo 118 da Lei federal n@ 14.133/2021.

14.2. O representante legal da empresa (proprietério, sécio, diretor ou outro com poderes)
deverd designar o preposto com suas qualificagbes completas, documento de identificagdo,
e-mail, telefone e contato de mensagem, com as devidas assinaturas, formalizando a ciéncia

do preposto e a representagdo da empresa durante toda a execugao e vigéncia do contrato.
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14.3. A indicacdo do preposto nomeado deve ser acompanhada de documento com

identificagdo com foto, como CNH digital, carteira de identidade ou outro nestes moldes, o
qual comprove a identidade do indicado para o encargo.

14.4. No decorrer da execugdo, as solicitagdes de correcdo, reclamacdes ou cobrangas
deverdo ser dirigidas diretamente ao preposto, bem como quaisquer outras demandas
vinculadas a contratac3o.

14.5. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
representante do 6rgdo, devidamente justificada, devendo a empresa designar outro,

imediatamente, para o exercicio da atividade.

Cémara Municipal de Carangola, 02 de janeiro de 2025.

Thiago Frossard Delpacio
Chefe de Gabinete

15. DESPACHO DA AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO

15.1. Conforme o Termo de referéncia que se apresenta, APROVO o presente, conforme as
informagbes prestadas neste documento, quanto as descri¢cdes, valores e quantitativos
apresentados, dentre outros, e neste ato, AUTORIZO o prosseguimento das formalidades

subsequentes para a sele¢do e contratacdo do objeto deste TR.

Nk '{};}
Lucigg,g,wA/ aral de Souza
Presidente da Mesa-diretora da CMC
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