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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA
(DFD)

1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

Requisitante: Secretaria Municipal De Administracdo
Responsavel pela demanda: Wilson Cesar Araujo
Matricula: 6454

E-mail institucional: Secretaria Administracao
<secretaria_adm@eloimendes.mg.gov.br>

Telefone: 0800 443 2000

2. OBJETO
Contratacdo de empresa do ramo de Tecnologia da Informacao para prestacdo de servicos

de cessdo de uso de software destinado ao auxilio na formacéo e elaboracéo de cestas de
precos das compras publicas do Municipio.

Item | Descrigéo do item Unidade: | Quantidade

1 Servicos de cessdo de uso de software para auxilio na | MES 12
formacédo e elaboracdo de cestas de precos das compras
publicas, para atender as necessidades deste Municipio.

2 Implantacéo e treinamentos para o devido uso de software | Servigo | 1
para auxilio na formacdo e elaboracdo de cestas de precos
das compras publicas.

3. DA FUNDAMENTACAO E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O presente processo administrativo tem por objeto a contratacdo de empresa do ramo de
Tecnologia da Informacao para a prestacdo de servicos de cesséo de uso de software
destinado ao auxilio na formacéo e elaboracdo de cestas de precos das compras publicas
do Municipio.

No contexto da Administracdo Municipal, que busca constantemente modernizar seus
procedimentos e atender com maior agilidade as demandas da populacdo, tem sido
recorrente a dificuldade em consolidar cotagdes de precos com fornecedores locais e
regionais via e-mail ou cotacdo diretas. Muitas vezes os fornecedores consultados ndo
retornam as solicitagdes, enviam or¢gamentos incompletos ou dificultam a coleta de dados,
0 que compromete a formacdo de estimativas seguras e tempestivas. Adicionalmente,
quando a pesquisa é realizada pelos servidores, por meio de atas de registro de pregos,
contratos ou termos de homologagéo, observa-se grande dificuldade em localizar itens
similares, além da grande necessidade de tempo, tendo em vista a diversidade de
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descritivos utilizados pelas empresas. Esse trabalho exige tempo excessivo, podendo se
estender por semanas e, dependo meses, em muitos casos, ocasiona a paralisacdo ou o
atraso dos processos de aquisicdo, prejudicando o bom andamento das contratagoes
publicas.

Quando os valores estdo disponiveis em uma Unica plataforma a busca se torna mais
rapida, e eficaz.

A Lei Federal n® 14.133/2021, em seu artigo 23, estabelece que o valor previamente
estimado da contratacdo deve ser compativel com os valores praticados pelo mercado,
devendo ser aferido por meio de pardmetros formais, tais como bancos de dados publicos,
contratacbes similares, tabelas de referéncia, pesquisas em sitios eletrdnicos
especializados e consultas a fornecedores, que podem ser utilizados de forma combinada
ou ndo. Dessa forma, a norma impde a Administracdo a adocdo de métodos seguros e
tecnicamente fundamentados para estimativa de custos.

Nesse cenario, a cessao de uso de software especializado mostra-se solugdo adequada e
necessaria, pois permitird: padronizar e agilizar as pesquisas, reduzindo
significativamente o tempo gasto na busca de informacGes em diferentes fontes; reunir
em um sO ambiente os parametros legais previstos no art. 23 da Lei 14.133/2021,
facilitando a comprovacao da estimativa de pregos; aumentar a confiabilidade dos valores
utilizados na formacéo das cestas de precos; evitar atrasos processuais decorrentes da
dificuldade préatica em consolidar dados manuais e dispersos; e atender aos principios
constitucionais da eficiéncia, economicidade e legalidade, conferindo maior seguranca
juridica as contratacdes.

Assim, a contratacdo configura-se como medida imprescindivel para que o Municipio
cumpra fielmente a legislacdo vigente, garantindo economicidade, transparéncia e
eficiéncia na gestdo das compras publicas. Além disso, contribuird para a modernizagédo
e integracdo dos processos administrativos locais, qualificando os departamentos, setores
e secretarias por meio de uma solucgdo tecnoldgica eficiente e objetiva. Também permitira
o atendimento as exigéncias do Tribunal de Contas quanto as fontes de precos,
assegurando gerenciamento adequado com ferramentas informatizadas robustas,
eliminando processos manuais e retrabalhos e disponibilizando informagdes tempestivas,
confiaveis e Uteis ao gestor e aos servidores da Administracdo Municipal.

4. Estimativa preliminar do valor da contratacéo.

O valor estimado da presente contratacdo é de R$ 46.583,33 (quarenta e seis mil,
quinhentos e oitenta e trés reais e trinta e trés centavos), obtido a partir de
levantamento de precos realizado junto a contratacfes similares de outros municipios e
consultas a bases publicas de pregos, como o PNCP (Portal Nacional de Contratacgdes
Publicas) e o Painel de Precos do Governo Federal. Essa metodologia atende ao
disposto no artigo 23 da Lei n® 14.133/2021, garantindo que a estimativa esteja
fundamentada em parametros formais, seguros e compativeis com os valores praticados
no mercado.
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Cessao de Implantacio e Custo Anual||Média
Fornecedor uso mensal Tré)inamegnto (R$) (12 meses)||Anual
(R9) (R$) (R$)
Prefeitura do Municipio
de Taquaritinga/SP 4.800,00 4.800,00 62.400,00
Municipio de Nova
Fatima/PR 1.950,00 1.950,00 25.350,00
Municipio dell; 000,00 4.000,00 52.000,00
Cafelandia

5. INDICACAO DA DOTACAO ORCAMENTARIA

* Dotacdo: 89
* Fonte: 1.500.99

6. DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo devera ser formalizada até 02/10/2025, de modo a permitir o inicio
da execucédo do objeto em tempo habil.

7. VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM OUTRA CONTRATACAO
N&o hé& vinculacdo ou dependéncia desta contratacdo em relacdo a outra.

8. PRIORIDADE DA CONTRATAC}AO

A presente contratacdo é classificada como de prioridade média, pois, embora ndo seja
emergencial, é essencial para modernizar e padronizar as pesquisas de pre¢os realizadas
pela Administracdo, reduzindo atrasos e retrabalhos, atendendo ao art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e garantindo maior eficiéncia, economicidade e seguranc¢a juridica as
contratacdes publicas.

9. ANALISE DE RISCOS

A contratacdo apresenta riscos potenciais que devem ser considerados pela
Administracdo. Entre eles, destacam-se: indisponibilidade temporéria da plataforma,
mitigada por meio da exigéncia de SLA minimo de 99%; resisténcia inicial dos servidores
ao uso do sistema, mitigada por treinamentos e acompanhamento continuo; dependéncia
de internet para funcionamento, mitigada pela garantia de infraestrutura adequada. Essas
medidas asseguram maior confiabilidade e reduzem a probabilidade de impactos
negativos na execugdo contratual.

Os riscos identificados serdo monitorados ao longo da execucdo contratual pela equipe
designada, que adotara medidas preventivas e corretivas quando necessario. Entre elas
destacam-se: acompanhamento da disponibilidade da plataforma, supervisdao do
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desempenho dos servicos, avaliacdo periodica da satisfacdo dos usuérios e verifica¢do do
cumprimento do SLA acordado.

Essas acOes asseguram mitigacao continua dos riscos e maior confiabilidade na execugéo
do contrato.

10. AUTORIZACAO.

Submeto para analise e deliberagédo a inclusdo da demanda no plano de contratagbes anual
(PCA) do ano de 2025.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
WILSON CESAR ARAUJO
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(] ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(Conforme a Lei 14.133/2021)

Objeto: Contratacdo de empresa do ramo de Tecnologia da Informacao para a prestacao
de servicos de cessdo de uso de software destinado ao auxilio na formacé&o e elaboragédo
de cestas de precos das compras publicas do Municipio, incluindo implantacéo,
treinamento e suporte técnico.
Requisitante: Secretaria Municipal de Administracéo

1. INTRODUCAO

A presente demanda tem origem na necessidade identificada pela Secretaria Municipal
de Administracdo diante das dificuldades enfrentadas pelos servidores nas pesquisas de
precos, que frequentemente resultam em orgamentos incompletos, sem assinatura ou fora
dos padrdes exigidos, além do tempo excessivo gasto na consolidacao de informacgdes em
atas, contratos e registros de precos. Embora a Administracdo continue realizando
cotacdes fisicas junto a fornecedores locais e regionais, o processo manual tem se
mostrado moroso e sujeito a falhas. Nos termos do art. 23 da Lei n° 14.133/2021, a
contratacdo do software de cestas de precos surge como solucdo complementar e
indispensavel para padronizar e integrar as informagfes coletadas, garantindo maior
eficiéncia, seguranca juridica e transparéncia na instrucéo dos processos licitatérios. O
presente Estudo Técnico Preliminar atende ao disposto no artigo 18 da Lei n°
14.133/2021, compondo a etapa de planejamento da contratacdo. Nele foram avaliadas a
necessidade, as alternativas de solu¢do, a justificativa técnica e econdmica da escolha, a
estimativa de custos e 0s riscos associados, garantindo que a decisao esteja devidamente
fundamentada em critérios de eficiéncia, legalidade e economicidade.

2. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizar e padronizar a
pesquisa de precos realizada pela Administracdo Municipal, em conformidade com o art.
23 daLein®14.133/2021, que determina que o valor previamente estimado da contratagdo
seja compativel com os valores praticados no mercado, utilizando parametros formais
como bancos de dados publicos, contratagdes similares, tabelas de referéncia, pesquisas
em sitios eletronicos especializados e consultas a fornecedores.

Na pratica, a Administracdo enfrenta dificuldades recorrentes para consolidar cotacdes
obtidas manualmente junto a fornecedores locais e regionais, seja pela baixa taxa de
resposta as solicitacdes, pela apresentacdo de orgamentos incompletos (sem assinatura,
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logotipo ou padrdo exigido) ou pela diversidade de descri¢des utilizadas nas atas de
registro de precos, contratos e termos de homologacdo. Tais fatores resultam em
retrabalhos, atrasos significativos e fragilidade na formacéo das estimativas de custos,
comprometendo a tempestividade e a confiabilidade dos processos de aquisicéo.

Nesse cenario, a ado¢do de um software especifico para cestas de precos permitira a
juncdo das cotacgdes fisicas coletadas junto ao comércio local e regional com os dados de
bases oficiais, possibilitando a comparacdo, padronizagéo e integracéo das informacdes.
A solucdo trard maior agilidade ao levantamento de precos, reduzird o tempo de
tramitacdo dos processos de cotacOes, assegurard a conformidade legal exigida pelo
Tribunal de Contas, ampliara a confiabilidade das estimativas e garantird maior
economicidade e eficiéncia na gestdo das contratacdes publicas, em observancia aos
principios constitucionais da legalidade, eficiéncia, economicidade e publicidade.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo a ser contratada devera atender os requisitos funcionais, operacionais e de
desempenho que assegurem a efetividade da demanda. Do ponto de vista funcional, o
sistema deve permitir a inser¢do, consulta e comparacdo de orcamentos obtidos
fisicamente junto a fornecedores locais e regionais, integrando-os com dados de bases
oficiais; disponibilizar relatorios padronizados em conformidade com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021; possibilitar a exportacdo de informacdes em formatos como PDF e Excel;
manter registro historico das pesquisas de precgos realizadas, garantindo rastreabilidade e
auditoria; além de permitir a inclusdo de observacdes e justificativas pelos servidores
responsaveis.

No aspecto operacional, o software devera ser acessivel via web, sem necessidade de
instalacdo local, compativel com os principais navegadores, oferecer suporte a multiplos
usuarios com perfis diferenciados de acesso, incluir treinamento inicial aos servidores,
assegurar suporte técnico em lingua portuguesa durante o horario comercial e realizar
atualizacdo automatica das bases utilizadas.

Quanto ao desempenho, a solucdo deve garantir disponibilidade minima de 99% em
regime mensal, respostas rapidas as consultas, usabilidade intuitiva com interface
amigavel e medidas adequadas de seguranca da informacdo para assegurar a integridade
e a confidencialidade dos dados.

4. DO SOFTWARE/REQUISITOS MINIMOS

a) Ser obrigatoriamente multiusuarios, isto é, permitir o trabalho mediante acesso
simultaneo de diversos usuarios;
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b) N&o devera apresentar limitacbes quanto ao numero de usuérios simultaneos e
limitacOes de tempo de acesso destes;

b-1) Para fins de conhecimento, fardo uso da ferramenta, devendo ser disponibilizado
login/senha para acesso de forma individual, no minimo 04 (quatro) pessoas por
Secretaria Municipal, além do Departamento de Compras desta Prefeitura, totalizando ao
menos 30 acessos/logins/licencas minimo 04 acessos por secretaria, a serem
disponibilizados pela empresa contratada;

c) Devera ser capaz de cumprir integralmente suas respectivas fungées nas instalages da
contratante, em equipamentos e local préprio, ndo se cogitando transferéncias de dados
de qualquer natureza ou finalidade para outros locais de processamento e operacao, exceto
guanto autorizado pela contratante;
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d) A solucgdo ofertada devera possuir funcionalidades exclusivamente voltadas ao objeto
licitado, ou seja, ndo devera apresentar menus ou agdes que ndo tenham ligacdes a uma
ferramenta de auxilio na formacédo e elaboracédo de cestas de precos.

dl) A solucdo podera fazer parte de um conjunto de médulos de um sistema, desde que,
possua mddulo exclusivo para o objeto ora licitado.

e) Manter seguranca e sigilo por meio de senhas de acesso as fungdes, permitindo a
caracterizagdo de usuario e grupos de usuarios.

4. Especificacdes Técnicas do Objeto

4.1 Conforme os Estudos Técnicos Preliminares, 0s requisitos minimos da contratacao
abrangem o seguinte:

4.1.1 O software devera ser disponibilizado integralmente em ambiente web, cabendo a
contratada a responsabilidade pela hospedagem, seguranca e protecdo do banco de dados.
O sistema devera ser multiusuario, com no minimo 30 (trinta) acessos simultaneos,
mediante login e senha individualizados, garantindo rastreabilidade. A solucdo devera
possibilitar a criacdo de perfis diferenciados por unidade gestora ou secretaria,
assegurando que cada servidor visualize apenas as informacdes sob sua responsabilidade.

4.1.2 O sistema devera dispor de catalogo padronizado de produtos e servi¢os, contendo
descricdes, unidades de medida e de fornecimento compativeis com os padrdes exigidos
pelos orgdos de controle. A contratada devera gerenciar os registros, permitindo a
solicitacdo de inclusdo de novos itens, devendo responder no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, com aceite ou justificativa técnica.

4121 O catidlogo devera conter itens de uso comum e de amplo consumo
administrativo, devendo evitar duplicidade de registros.
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4.1.2.2 A base de dados deverd permitir filtros por elemento de despesa, objeto ou
codigo (Catmat/Catser), bem como pesquisas automaticas em contratacfes anteriores.

4.1.3 O software devera manter cadastro de fornecedores contendo, no minimo,
CNPJ/CPF, razdo social, endereco completo e CEP. A inclusédo de novos fornecedores
devera ser respondida em até 24 (vinte e quatro) horas. O sistema devera possibilitar
listagem por objeto de licitacdo, pesquisa por produto/servico e filtros regionais,
favorecendo fornecedores locais e regionais.

4.1.4 A solucgdo devera possibilitar o registro e gerenciamento de cotacdes e médias de
precos (cestas de precos), permitindo o cadastro de itens a partir do catalogo, a inclusao
de fornecedores convidados ou que tenham apresentado orgcamentos e a escolha entre,
no minimo, trés métodos de calculo: média, mediana e menor preco.

4.1.4.1 O sistema devera apresentar automaticamente, durante a formacéao das cestas, 0
menor, 0 maior e a média dos pre¢os coletados nos ultimos seis meses, com indicagdo
da fonte.

4.1.4.2 O sistema devera permitir agrupamento de itens em lotes, com calculo de
valores por item e totais por lote.

4.1.4.3 A ferramenta devera possibilitar duplicacdo de cotacdes ja realizadas, integral
ou parcial, aproveitando itens de pesquisas anteriores.

4.1.4.4 Devera permitir importacdo e exportacao de itens e cotacbes em formato
xlIs/xlsx, viabilizando integracdo com sistemas de compras da Prefeitura.

4.1.5 O software devera prever a aplicagdo de corre¢cdo monetaria nos valores
registrados, permitindo trés opcdes:
a) nao aplicar corregéo;
b) aplicar correcdo por item, exibindo valor original, indice aplicado e valor corrigido,
com base na data da homologacdo ou contratacao;
c) aplicar correcao por cesta de pre¢os, a partir da data de sua conclusao.

4.1.5.1 Deverdo estar disponiveis, no minimo, os indices IPCA e IGP-M.

4.1.5.2 O sistema devera gerar relatorios especificos com item, descricdo, fonte de
precos, valor original, indice aplicado e valor corrigido.

4.1.6 A ferramenta devera dispor de modulo de cotacao eletrbnica, permitindo envio de
convites por e-mail com link de acesso para fornecedores. O acesso se dara por login e
senha, e devera permitir registro de marca, valor unitario, valor total, prazo de validade,
CPF do responsavel e observacGes. Para medicamentos, sera obrigatdria a inclusdo do
namero de registro da ANVISA.

4.1.6.1 As cotacOes deverdo ser entregues em meio digital (PDF), com assinatura
eletronica, e poderdo ser migradas automaticamente para a cesta de precos, mediante
validacdao por servidor do Municipio.

4.1.6.2 O sistema devera fornecer suporte técnico aos fornecedores para acesso e
cadastramento.
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4.1.7 O software devera possuir integracdo com bases publicas de precos, incluindo
obrigatoriamente: Painel de Precos do Governo Federal, PNCP, Banco de Precos em
Saude (BPS) e tabela CMED/ANVISA.

4.1.7.1 Adicionalmente, devera prever consultas a SINAPI, CONAB e CEASA,
quando aplicaveis as contratacdes municipais.

4.1.7.2 No caso do BPS, o sistema devera apresentar a média ponderada dos precos
praticados, replicando a metodologia oficial, sem permitir selecdo manual de precos.

4.1.7.3 No caso da CMED, o sistema devera garantir atualizacao periddica da tabela,
permitindo consultas por nimero de registro, principio ativo, descricao e apresentacéo.

4.1.8 O sistema devera emitir relatérios padronizados das pesquisas realizadas,
incluindo:

e mapa de precos com diferenca percentual entre menor preco e média;
« relatérios histéricos de cotacdes;

 relatérios de correcbes monetérias;

 alertas automaticos de valores destoantes;

« ferramenta de analise critica que permita excluir pregos discrepantes do calculo
da média, mantendo-os registrados para consulta.

4.1.9 O software devera armazenar e disponibilizar todos os documentos
comprobatdrios das fontes de precos utilizadas (atas de registro de precos, contratos,
termos de homologacéo ou equivalentes). Ndo serd admitida a simples indicacao de
links externos. Os documentos deverdo ser anexados diretamente a cesta de precos, de
modo a permitir consulta imediata.

4.1.10 Para objetos de uso comum — como géneros alimenticios, materiais de limpeza,
expediente, medicamentos, hospitalares, odontoldgicos, laboratoriais, veterinarios,
combustiveis, lubrificantes, pneus e materiais de construcao, entre outros — o sistema
deverd apresentar automaticamente valores coletados em fontes oficiais, bastando a
inclusdo do item no catalogo, sem necessidade de buscas manuais pelos servidores.

4.1.11 O sistema devera manter registro histdrico das contratacdes do Municipio,
armazenando ao menos os ultimos 12 (doze) meses de compras, possibilitando
consultas as médias praticadas e a evolucéo dos precos.

4.1.12 Para assegurar representatividade local, a base de dados devera conter
informagdes de compras publicas realizadas por municipios limitrofes e entidades da
regido, permitindo comparagdes com as contratagdes municipais.

5. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
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Para atender a demanda identificada, foram avaliadas duas alternativas de solucédo, que
serdo utilizadas de forma complementar pela Administracao.

Alternativa 1 - Manutengdo do processo manual e eletrdnico
Consiste na continuidade da pesquisa de precos por meio de cotaces fisicas e eletronicas
(via e-mails) junto a fornecedores locais e regionais, além da consulta a atas de registro
de precos, contratos e termos de homologacdo. Essa pratica ndo gera custos diretos
adicionais e permite valorizar o comércio local, mas apresenta limitacGes como elevada
demanda de tempo para consolidacdo dos dados, baixa padronizacdo dos orgamentos
recebidos, vulnerabilidade a erros humanos, fragilidade na rastreabilidade das
informacdes e dependéncia da disponibilidade de servidores.

Alternativa 2 - Contratagado de software especializado
Prevé a aquisi¢cdo de uma plataforma online para formacao de cestas de precos, integrando
orcamentos obtidos fisicamente com fornecedores locais, informacdes de atas de registro
de precos, termos de homologacdo e demais contratacdes similares com bases oficiais,
como Painel de Precos, PNCP, Banco de Precos em Saude e notas fiscais eletrénicas. O
sistema permite juncdo, comparacdo e padronizacdo dos dados, gera relatorios
automaticos exigidos pelos Tribunais de Contas, possibilita exportacdo em PDF e Excel,
assegura rastreabilidade e maior confiabilidade.

Uso complementar das alternativas

Ressalta-se que a Administracdo ndo abrird mao das cotagdes diretas com
fornecedores locais e regionais, que continuaréo sendo realizadas, ainda que, para fins
de comparacéo e validacéo.

O software, por sua vez, sera utilizado como a ferramenta central de padronizacdo e
consolidacdo das informacdes, garantindo maior agilidade, eficiéncia e seguranca
juridica. Dessa forma, ambas as alternativas se complementam, unindo a pratica
tradicional de pesquisa local com a modernizacao trazida pela tecnologia, resultando em
processos mais confidveis, transparentes e em conformidade com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

6. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Considerando as alternativas avaliadas, optou-se pela contratacdo de software
especializado para formacao de cestas de pregos, por se tratar da solugdo mais adequada
sob os aspectos técnicos, econdmicos e operacionais. Embora a pesquisa manual com
fornecedores locais e a consulta a bases publicas continuem sendo realizadas, esse
processo isolado mostra-se moroso, sujeito a inconsisténcias e retrabalhos, além de
comprometer a tempestividade dos processos de aquisi¢éo.

O uso do software permitira integrar e comparar as cotacgdes fisicas obtidas junto ao
comeércio local com dados ja disponiveis em bancos oficiais, atas e contratacdes
similares, garantindo padronizacéo, agilidade e maior confiabilidade das estimativas de
custos. Ademais, a solucdo atende as exigéncias do art. 23 da Lei n® 14.133/2021,
fortalece a seguranca juridica, assegura a transparéncia dos processos e contribui para a
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economicidade e eficiéncia da Administracdo Publica, em consonancia com 0s
principios constitucionais que regem as contratac6es publicas.

7. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Cessao de | N Custo Anual ‘i
Fornecedor uso mensal !I_mp_ antacao eR$ (12 meses) ’IZ\/Ie '? R$
(R$) reinamento (R$) (R$) nual (R$)
Prefeitura do
Municipio de 4.800,00 4.800,00 62.400,00
Taquaritinga/SP
Municipio de Nova ) ge 95 |l1.950 00 25.350.00
Fatima/PR IO IO IO
Municipio de 4.000,00  [4.000,00 52.000,00
Cafelandia
IMédia 1358333  |3.583,33 14658333  [46.583,33 |

Critério de aceitabilidade: para confronto com mercado e aderéncia ao art. 23 da Lei n°
14.133/2021, adotar-se-a 0 menor preco por item, desde que compativel com o0s
valores de mercado e com a estimativa obtida a partir de contrataces similares e bases
oficiais.

8. ANALISE DE RISCOS

A contratacdo do software de cestas de pregos apresenta alguns riscos que devem ser
considerados pela Administracdo. Um deles é a eventual indisponibilidade temporaria
da plataforma, que poderia atrasar 0s processos de aquisi¢cdo; para mitigar esse risco,
devera ser exigido do fornecedor contrato com nivel de servico (SLA - Service Level
Agreement) ou Acordo de Nivel de Servico que assegure alta disponibilidade,
preferencialmente superior a 99%, bem como suporte técnico agil em lingua portuguesa.
Outro risco é a resisténcia inicial dos servidores ao uso do novo sistema, o que seré
reduzido por meio de treinamento adequado e acompanhamento no periodo de
adaptacéo.

Também se destaca a dependéncia de conectividade com a internet, mitigada mediante a
garantia de infraestrutura de rede no Municipio e a previsao de acesso a relatérios
basicos em formato offline, sempre que possivel. Além disso, existe o risco de
defasagem ou inconsisténcia nas bases externas integradas, o qual podera ser controlado
com atualizagBes periddicas e auditoria interna das informagdes utilizadas. Por fim, ha a
possibilidade de surgirem custos adicionais ndo previstos, risco que serd mitigado pela
definicdo clara do escopo contratual e pela previsdo de clausulas de reajuste ou aditivos
em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.
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Tabela de Riscos:

Risco Identificado Probabilidade | Impacto Mitigacdo
Indisponibilidade Média Alto Exigir SLA de 99% e suporte
temporéaria da plataforma técnico agil.

Resisténcia dos Média Medio Realizar treinamento inicial e

servidores ao uso do acompanhamento.

sistema

Dependéncia de internet | Alta Médio Garantir infraestrutura

para funcionamento adequada e relatorios offline.

Defasagem ou Baixa Médio Exigir atualizacdo periodica e

inconsisténcia nas bases auditoria interna.

externas

Custos adicionais néo Baixa Medio Detalhar escopo contratual e

previstos prever clausulas de
aditivo/reajuste.

9. DECLARACAO DOS RESPONSAVEIS

Declaramos, para os devidos fins, que as informacdes constantes neste Estudo Técnico
Preliminar refletem a real necessidade da Administracdo Municipal, foram elaboradas
com observancia as normas vigentes e estdo de acordo com os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e transparéncia que regem a Administracao Publica.

El6i Mendes/MG, 02 de setembro de 2025.

ASSESSORA DE LICITACOES
ANA CAROLINE MATEUS
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TERMO DE REFERENCIA

(Conforme a Lei 14.133/2021)

Objeto: Contratacdo de empresa do ramo de Tecnologia da Informacéo para a prestagéo de servicos
de cessdo de uso de software destinado ao auxilio na formacao e elaboracao de cestas de precos das
compras publicas do Municipio, incluindo implantagdo, treinamento e suporte técnico.

Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Administracéo

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
Tecnologia da Informacéo para a prestacdo de servicos de cessdo de uso de software destinado ao
auxilio na formagdo e elaboracdo de cestas de precos das compras publicas do Municipio,
contemplando implantacdo, treinamento e suporte técnico.

Item | Descri¢do do item Unidade: | Quantidade

1 Servicos de cessdo de uso de software para auxilio na formagéo | MES 12
e elaboracdo de cestas de precos das compras publicas, para
atender as necessidades deste Municipio.

2 Implantacéo e treinamentos para o devido uso de software para | Servigo 1
auxilio na formacdo e elaboracdo de cestas de precos das
compras publicas.

O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021. O contrato podera ser extinto por decurso de prazo, rescisao unilateral ou bilateral,
ou por motivo legal superveniente.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO

A contratacdo se justifica pela necessidade de modernizar e padronizar a pesquisa de precos
realizada pela Administracdo Municipal, em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021.
Atualmente, a Administracdo enfrenta dificuldades para consolidar cotacGes de precos obtidas
manualmente, em razdo da baixa resposta de fornecedores locais e regionais, orcamentos
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incompletos e diversidade de descri¢cbes em atas de registro de precos e contratos, o que gera
atrasos, retrabalhos e fragilidade na formacdo das estimativas. O software permitird a integracédo
das cotacGes fisicas com dados de bases oficiais, trazendo maior agilidade, padronizacdo e
seguranca juridica a instrugdo dos processos licitatorios.

3. DO SOFTWARE/REQUISITOS MINIMOS

a) Ser obrigatoriamente multiusuarios, isto é, permitir o trabalho mediante acesso simultaneo de
diversos usuarios;

b) N&o deverd apresentar limitagdes quanto ao numero de usuarios simultaneos e limitagdes de
tempo de acesso destes;

b-1) Para fins de conhecimento, fardo uso da ferramenta, devendo ser disponibilizado login/senha
para acesso de forma individual, no minimo 04 (quatro) pessoas por Secretaria Municipal, além do
Departamento de Compras desta Prefeitura, totalizando ao menos 30 acessos/logins/licengas
minimo 04 acessos por secretaria, a serem disponibilizados pela empresa contratada;

c) Devera ser capaz de cumprir integralmente suas respectivas fungdes nas instalagbes da
contratante, em equipamentos e local préprio, ndo se cogitando transferéncias de dados de qualquer
natureza ou finalidade para outros locais de processamento e operagdo, exceto quanto autorizado
pela contratante;

d) A solugdo ofertada devera possuir funcionalidades exclusivamente voltadas ao objeto licitado,
ou seja, ndo devera apresentar menus ou a¢les que ndo tenham ligacdes a uma ferramenta de auxilio
na formac&o e elaboragdo de cestas de pregos.

d1) A solucdo podera fazer parte de um conjunto de médulos de um sistema, desde que, possua
maodulo exclusivo para o objeto ora licitado.

e) Manter seguranga e sigilo por meio de senhas de acesso as func¢des, permitindo a caracterizagéo
de usuario e grupos de usuarios.

4. Especificagbes Técnicas do Objeto

4.1 Conforme os Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos minimos da contratacdo abrangem
0 seguinte:

4.1.1 O software devera ser disponibilizado integralmente em ambiente web, cabendo a contratada
a responsabilidade pela hospedagem, seguranca e protecdo do banco de dados. O sistema devera
ser multiusuario, com no minimo 30 (trinta) acessos simultaneos, mediante login e senha
individualizados, garantindo rastreabilidade. A solucdo devera possibilitar a criacdo de perfis
diferenciados por unidade gestora ou secretaria, assegurando que cada servidor visualize apenas as
informacdes sob sua responsabilidade.
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4.1.2 O sistema deveré dispor de catdlogo padronizado de produtos e servicos, contendo
descricGes, unidades de medida e de fornecimento compativeis com os padrbes exigidos pelos
6rgdos de controle. A contratada devera gerenciar os registros, permitindo a solicitacdo de
inclusdo de novos itens, devendo responder no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, com
aceite ou justificativa técnica.

4.1.2.1 O catélogo deveré conter itens de uso comum e de amplo consumo administrativo,
devendo evitar duplicidade de registros.

4.1.2.2 A base de dados devera permitir filtros por elemento de despesa, objeto ou codigo
(Catmat/Catser), bem como pesquisas automaticas em contratacfes anteriores.

4.1.3 O software devera manter cadastro de fornecedores contendo, no minimo, CNPJ/CPF, razdo
social, endereco completo e CEP. A inclusdo de novos fornecedores devera ser respondida em até
24 (vinte e quatro) horas. O sistema devera possibilitar listagem por objeto de licitagdo, pesquisa
por produto/servico e filtros regionais, favorecendo fornecedores locais e regionais.

4.1.4 A solucdo devera possibilitar o registro e gerenciamento de cotagdes e médias de pre¢os
(cestas de pregos), permitindo o cadastro de itens a partir do catalogo, a inclusdo de fornecedores
convidados ou que tenham apresentado or¢camentos e a escolha entre, no minimo, trés métodos de
célculo: média, mediana e menor prego.

4.1.4.1 O sistema devera apresentar automaticamente, durante a formacao das cestas, 0 menor, 0
maior e a média dos precos coletados nos ultimos seis meses, com indicagdo da fonte.

4.1.4.2 O sistema devera permitir agrupamento de itens em lotes, com calculo de valores por
item e totais por lote.

4.1.4.3 A ferramenta devera possibilitar duplicacdo de cotaces ja realizadas, integral ou parcial,
aproveitando itens de pesquisas anteriores.

4.1.4.4 Devera permitir importacdo e exportacdo de itens e cotagdes em formato xlIs/xIsx,
viabilizando integragdo com sistemas de compras da Prefeitura.

4.1.5 O software devera prever a aplicagdo de correcdo monetaria nos valores registrados,
permitindo trés opcdes:
a) ndo aplicar correcéo;
b) aplicar corre¢do por item, exibindo valor original, indice aplicado e valor corrigido, com base
na data da homologag&o ou contratagéo;
c) aplicar corregéo por cesta de precos, a partir da data de sua concluséo.

4.1.5.1 Deverao estar disponiveis, no minimo, os indices IPCA e IGP-M.

4.1.5.2 O sistema deverd gerar relatdrios especificos com item, descricdo, fonte de precos, valor
original, indice aplicado e valor corrigido.

4.1.6 A ferramenta devera dispor de mddulo de cotagdo eletrbnica, permitindo envio de convites
por e-mail com link de acesso para fornecedores. O acesso se dara por login e senha, e devera
permitir registro de marca, valor unitario, valor total, prazo de validade, CPF do responsavel e
observac@es. Para medicamentos, serd obrigatoria a inclusdo do nimero de registro da ANVISA.
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4.1.6.1 As cotagdes deverdo ser entregues em meio digital (PDF), com assinatura eletronica, e
poderdo ser migradas automaticamente para a cesta de precos, mediante validacéo por servidor do
Municipio.

4.1.6.2 O sistema devera fornecer suporte técnico aos fornecedores para acesso e cadastramento.

4.1.7 O software devera possuir integracdo com bases publicas de precos, incluindo
obrigatoriamente: Painel de Precos do Governo Federal, PNCP, Banco de Precos em Salde (BPS)
e tabela CMED/ANVISA.

4.1.7.1 Adicionalmente, devera prever consultas a SINAPI, CONAB e CEASA, quando
aplicaveis as contratagdes municipais.

4.1.7.2 No caso do BPS, o sistema devera apresentar a média ponderada dos precos praticados,
replicando a metodologia oficial, sem permitir selecdo manual de precos.

4.1.7.3 No caso da CMED, o sistema devera garantir atualizacdo periddica da tabela, permitindo
consultas por nimero de registro, principio ativo, descri¢do e apresentacao.

4.1.8 O sistema devera emitir relatorios padronizados das pesquisas realizadas, incluindo:
e mapa de precos com diferenga percentual entre menor preco e média;
e relatorios historicos de cotacdes;
e relatorios de correcdes monetarias;
o alertas automaticos de valores destoantes;

o ferramenta de anélise critica que permita excluir precos discrepantes do célculo da média,
mantendo-os registrados para consulta.

4.1.9 O software devera armazenar e disponibilizar todos os documentos comprobatérios das
fontes de precos utilizadas (atas de registro de pregos, contratos, termos de homologacéo ou
equivalentes). Ndo sera admitida a simples indicacao de links externos. Os documentos deverdo
ser anexados diretamente a cesta de precos, de modo a permitir consulta imediata.

4.1.10 Para objetos de uso comum — como géneros alimenticios, materiais de limpeza,
expediente, medicamentos, hospitalares, odontolégicos, laboratoriais, veterinarios, combustiveis,
lubrificantes, pneus e materiais de construgdo, entre outros — o sistema devera apresentar
automaticamente valores coletados em fontes oficiais, bastando a incluséo do item no catélogo,
sem necessidade de buscas manuais pelos servidores.

4.1.11 O sistema dever& manter registro historico das contratagdes do Municipio, armazenando ao
menos os Ultimos 12 (doze) meses de compras, possibilitando consultas as médias praticadas e a
evolucdo dos precos.
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4.1.12 Para assegurar representatividade local, a base de dados devera conter informacgdes de
compras publicas realizadas por municipios limitrofes e entidades da regido, permitindo
comparacdes com as contratagcbes municipais.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS, OPERACIONAIS E DE DESEMPENHO

A solucdo devera assegurar requisitos funcionais (insercéo, consulta e comparagao de
orcamentos, integracdo com bases oficiais, relatorios padronizados), requisitos operacionais
(acesso via web, no minimo 30 logins simultaneos, interface amigavel, suporte técnico em
portugués e implantagdo em até cinco dias Uteis) e requisitos de desempenho (SLA minimo de
99%, rastreabilidade, autenticagdo e seguranca das informacdes). Tais requisitos encontram-se
detalhados nos itens 3 e 4.

6. PRAZO DE EXECUGCAO

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021. O inicio da execugéo se dara apos a
assinatura do contrato e a conclusdo da etapa de implantagdo e treinamento.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratada devera atender as normas legais, fornece acesso a plataforma, realizar treinamento
para 0s USUArios, prestar suporte técnico remoto e assegurar atualizagfes do sistema sem custos
adicionais durante a vigéncia.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A remuneracéo seré realizada mensalmente, mediante apresentacéo de nota fiscal e relatorio de
ateste da secretaria responsavel. O pagamento dependera da comprovagao da prestacao do servico
com a plataforma disponivel e em funcionamento.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Disponibilizar o software conforme especificac@es; fornecer treinamento inicial; garantir suporte
técnico remoto; realizar atualizagdes periddicas; cumprir prazos e obrigagdes contratuais.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Disponibilizar servidores responsaveis; garantir infraestrutura minima de internet e

equipamentos; efetuar os pagamentos nas condic6es estabelecidas; acompanhar e fiscalizar a
execucéo.
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11. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A gestdo do contrato ficara sob a responsabilidade do Sr. Wilson Cesar Araujo, matricula
n° 6454 da Secretaria Municipal de Administracdo. A fiscalizacdo do contrato sera realizada pelo
servidor pablico Luis Paulo da Silva Bruzigues, matricula n® 6366.

11.2. O contrato devera ser executado de forma fiel pelas partes, em conformidade com as
clausulas pactuadas e com as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de eventual inexecucdo total ou parcial.

11.3. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) designado(s) ou por
seus substitutos legais, nos termos do art. 117, caput, da Lei n°® 14.133/2021.

11.4. Compete ao fiscal do contrato:

I —acompanhar e verificar o cumprimento das condicdes estabelecidas;

I — registrar, em historico proprio de gerenciamento, todas as ocorréncias relacionadas a
execucao contratual;

I11 — descrever de forma precisa as medidas necessarias a regularizacdo de falhas ou defeitos
identificados;

IV — adotar as providéncias cabiveis para assegurar os melhores resultados a Administracao.

11.5. Constatada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal podera solicitar ao setor
competente a emissdo de notificagdo a contratada, fixando prazo para a devida correcao.

11.6. O gestor do contrato devera monitorar os registros realizados pelo(s) fiscal(is), consolidar as
ocorréncias e medidas adotadas e, quando necessario, encaminhar a autoridade superior aquelas
situacdes que ultrapassarem sua competéncia decisoria.

12. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

Para fins de aceitabilidade, adotar-se-a como critério o menor prego por lote, desde que
compativel com os valores de mercado e com a estimativa apresentada no Estudo Técnico
Preliminar e no Documento de Formalizagdo da Demanda. Tal critério visa assegurar a
economicidade e a vantajosidade da contratacdo, em conformidade com o artigo 23 da Lei n°
14.133/2021.

13. ANALISE DE RISCOS

Principais riscos: indisponibilidade da plataforma, resisténcia inicial dos servidores, dependéncia
de internet, inconsisténcia de bases externas e custos adicionais. Mitiga¢do: SLA minimo de 99%;
treinamentos; reforco da infraestrutura; atualizacdo periddica; definicdo clara de escopo
contratual.

14. EMISSAO DA NOTA FISCAL
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14.1. A Contratada devera emitir Nota Fiscal de Servi¢os ao Municipio de EI6i Mendes/MG,
contendo todos os dados obrigatérios, inclusive nimero do processo, nimero da licitacdo, nimero
do contrato, competéncia e itens contratados.

14.2. A Nota Fiscal deverd ser encaminhada por meio eletrdnico e conter a identificagdo bancéaria
da contratada.

14.3. Havendo erros na emissao ou na execugao contratual, o prazo de pagamento ficara suspenso
até regularizacéo.

15. VENCIMENTO E PAGAMENTO

15.1.  Os pagamentos referentes os servicos de cessao de uso de software serdo efetuados
através de créditos em conta bancéria, em parcelas mensais, iguais e sucessivas, em até 30 (trinta)
dias contados da emissdo da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pela autoridade competente.

15.2. O pagamento relativo aos servicos de implantagdo e treinamentos, sera efetuado em
parcela Unica, em até 30 (trinta) dias Uteis apos a prestacdo dos servigos e emissdo da nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pela autoridade competente.

15.3. Nao poderé ser cobrado qualquer tipo de despesa sendo Unica e exclusivamente o valor
dos itens devidamente solicitados e recebidos.

15.4. Em caso de Processo Administrativo de apuragdo de responsabilidade, a contratante
poderé deduzir o valor de multas impostas do saldo a pagar.

15.6. A contratada devera manter a regularidade fiscal, por meio das Certiddes: de
Regularidade do FGTS - CRF, de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido e Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, e caso constatado a auséncia de
emissdo de alguma destas, a mesma sera notificada para regularizacéo, caso ndo seja solucionado,
0 contrato sera interrompido, ressalvado o direito dos servicos ja prestados.

16. REAJUSTE E REEQUILIBRIO DE PRECOS

16.1. As condicOes para reajuste e reequilibrio encontram-se pormenorizadas na minuta do
contrato, anexo V.

17. OBRIGA(;OES DAS PARTES
17.1.  As obrigagdes das partes encontram-se pormenorizadas na minuta do contrato, anexo V.
18. SANCOES, INFRACOES ADMINISTRATIVAS E RESCISAO

18.1.  Assanc0es, infragdes administrativas e rescisdo encontram-se pormenorizadas na minuta
do contrato.
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20. Foro

Fica eleito o foro da Comarca de EI6i Mendes/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
contrato, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

Declaro(amos) viavel esta contratacéo.

Justificativa da Viabilidade

No presente caso, a contratacdo dos servicos especializados para a realizacdo de exames de
diagnostico por imagem justifica-se pela necessidade de acesso a profissionais e empresas que
detenham qualificacdo técnica especifica, infraestrutura adequada e capacidade comprovada para
atender as exigéncias da Secretaria Municipal de Saude de EI6i Mendes/MG. Tal caracteristica
torna invidvel a competicdo, configurando-se a hipotese de inexigibilidade.

El6i Mendes/MG, em 03 de setembro de 2025.

ASSESSORA DE LICITACOES
ANA CAROLINE MATEUS
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