SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ABRE CAMPO
ESTADO DE MINAS GERAIS

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

N°16/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO 19/2026
DISPENSA ELETRONICA - ART. 75, I, DA LEI N° 14.133/2021

CONTRATANTE
Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Abre Campo/MG.

OBJETO

Contratacao de empresa especializada para implantacdo, hospedagem, manutencao e
suporte do website institucional do SAAE, incluindo criacdo de layout, canais de SIC
e e-SIC e disponibilizacao de 5 (cinco) contas de e-mail corporativo, inclusive endereco
especifico para comunicacdo com o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(TCEMG), observados os requisitos da Prodemge.

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 13.201,29 (treze mil, duzentos e um reais e vinte e nove centavos), conforme Mapa
de Apuracao de Precos ID 169428, de 03/11/2026.

DATA DA SESSAO
16 de Novembro de 2026.

HORARIO DA FASE DE LANCES
08:00 as 09:00

PLATAFORMA ELETRONICA
PLATAFORMA DE LICITACOES ELETRONICAS LICITAR DIGITAL -
https:/ /licitar.digital/

TELEFONE: (31)3191-0707

E-MAIL: CONTATO@LICITARDIGITAL.COM.BR

CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO GLOBAL, condicionado a justificativa do agrupamento dos servicos.

TRATAMENTO ME/EPP

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006 e as condicoes motivadas nos autos.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ABRE CAMPO
ESTADO DE MINAS GERAIS

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N°16/2026

Processo Administrativo n® 19/2026

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Abre Campo/MG, autarquia
municipal, por intermédio do setor competente, torna publico que pretende realizar
contratacao direta mediante procedimento de dispensa eletrénica, com fundamento
no art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, observados o regulamento local
aplicavel, o art. 72 da mesma lei, e as disposi¢cdes procedimentais da IN SEGES/ME
n® 67/2021.

Data da sessédo: 11/11/2026 | Fase de lances: 08:00 AS 09:00.

Critério de julgamento: menor preco global, mediante fundamentacao do agrupamento
em solucao integrada e demonstracdo de sua vantajosidade.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA E PARTICIPACAO

1.1. Constitui objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos continuados de hospedagem e manutencao de website institucional do SAAE
de Abre Campo, incluindo painel de gestdo de contetido, criacdo ou adequacao de
layout, canais de Servico de Informacado ao Cidadao (SIC) e e-SIC, manutencao,
suporte e hospedagem de 5 (cinco) contas de e-mail corporativo, com implantacao,
migracao e importacao de dados, conforme condicoes técnicas do Termo de Referéncia.

1.1.1. A solucao devera contemplar a conta tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br,
condicionada ao efetivo registro e delegacdo do dominio solicitado a Prodemge, para
comunicacao institucional com o TCEMG na forma da Instrucao Normativa TCEMG
n° 02/2026.

1.1.2. A obrigacao da contratada compreende suporte técnico ao processo de
configuracdo do dominio, registros DNS, servicos de e-mail e testes de envio e
recebimento, sem substituicao da competéncia da Prodemge para registro e delegacao
do dominio.

1.2. O julgamento observara o menor preco global para o conjunto dos servicos, desde
que demonstrada nos autos a inviabilidade técnica ou a perda de eficiéncia e
economicidade de eventual parcelamento.

1.3. A contratacao sera conduzida em plataforma eletronica escolhida e divulgada
pelo SAAE, asseguradas publicidade, rastreabilidade dos atos, competicdo efetiva e
condicoes isondmicas de acesso.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA E PARTICIPACAO (CONTINUACAO)

1.3.1. O Aviso e seus anexos serao divulgados no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP) e nos demais meios legalmente exigiveis, observadas as condicoes de
publicacao estabelecidas pela autarquia e sua regulamentacéo.

1.3.2. Compete ao fornecedor manter atualizados os dados cadastrais, responder
pelas propostas, lances e documentos transmitidos e preservar a confidencialidade
das credenciais de acesso ao sistema.

1.4. Sera assegurado as microempresas e empresas de pequeno porte o tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006. Eventual exclusividade a
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ABRE CAMPO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ME/EPP sera definida pela autoridade competente apods verificacao dos arts. 48 e 49
dessa lei, inclusive quanto a existéncia de fornecedores competitivos e ao interesse
publico.

1.5. Nao poderao participar fornecedores que nao atendam a este Aviso; estejam
impedidos de contratar por sancao vigente; incorram em situacoes de conflito de
interesses; ou se enquadrem nas hipoteses de impedimento do art. 14 da Lei n°
14.133/2021.

1.5.1. As vedacoes alcancam situacoes de participacao direta ou indireta de agente
publico do SAAE na licitacdo ou na execucdo contratual, observados os limites
previstos no art. 9°, § 1°, da Lei n° 14.133/2021.

1.5.2. A presenca de vinculos societarios ou outros elementos que indiquem tentativa
de burla a impedimentos legais sera objeto de diligéncia e motivacdo especifica,
garantido o contraditorio quando pertinente.

1.6. E vedada a participacdo de pessoa fisica ou juridica que mantenha relacio
incompativel com as regras de integridade e imparcialidade aplicaveis ao procedimento
ou cuja atuacao implique restricdo legal comprovada.

2. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

2.1. O ingresso do fornecedor no procedimento ocorrera com o cadastramento
tempestivo da proposta inicial na plataforma eletronica indicada pelo SAAE,
respeitadas as condicdes e os prazos divulgados no aviso.

2.2. O fornecedor interessado apresentara proposta detalhada contendo a
identificacdo empresarial, o preco global, a composicdo dos custos mensais e de
implantacdao, a descricao das funcionalidades ofertadas, o prazo de execucao, a
validade da proposta e a declaracao de pleno atendimento as condicoes previstas no
Termo de Referéncia.

2.3. As caracteristicas técnicas e os valores apresentados vinculam o proponente,
ressalvadas correcoes de erros materiais passiveis de saneamento, sem alteracao da
substancia da oferta.

2.4. Nos precos ofertados deverao estar incluidos todos os custos relacionados a
execucao contratual, inclusive despesas com pessoal, tributos, encargos, licencas,
hospedagem, armazenamento, seguranca da informacao, backups, implantacao,
migracao, suporte e manutencao.

2.4.1. A proposta devera discriminar, no minimo: a) valor mensal da hospedagem e
manutencao; b) valor tinico de implantacdo, migracao e importacao de dados; c) valor
global correspondente aos 12 meses de execucao e a implantacao.

2.4.2. Nao serao aceitas cobrancas adicionais nao previstas ou nao justificadas

expressamente na proposta, nem exigéncias de aquisicao de ferramentas,
equipamentos ou produtos de marca especifica, salvo justificativa técnica prévia.

2.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data de sua apresentacao, salvo prazo maior indicado no sistema.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ABRE CAMPO
ESTADO DE MINAS GERAIS

2.6. A proposta compreendera todas as atividades indispensaveis ao funcionamento
continuo do website e das 5 contas corporativas, inclusive o endereco tcemg@dominio
institucional, apos sua disponibilizacao.

2.7. A implantacao e o suporte deverdo observar requisitos de interoperabilidade e
portabilidade dos dados, de modo a evitar dependéncia tecnologica indevida e
assegurar a continuidade do servico publico.

2. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA (CONTINUACAO)

2.8. Ao cadastrar a proposta, o fornecedor devera declarar: (a) inexisténcia de fatos
impeditivos de sua habilitacao; (b) ciéncia e concordancia com as condi¢cdoes do Aviso
e anexos; (c) responsabilidade pelas transacoes efetuadas na plataforma; (d)
cumprimento das regras sobre proibicdo do trabalho infantil; e (€) cumprimento das
demais exigéncias legais pertinentes a sua atividade.

2.8.1. Quando cabivel, o fornecedor declarara seu enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte e a aptidao para usufruir dos beneficios
previstos na LC n° 123/2006.

2.8.2. O proponente declarara que sua solucao atende as exigéncias de seguranca da
informacdo, protecio de dados pessoais, manutencdo da continuidade,
confidencialidade das mensagens e capacidade de realizar exportacdo de contas e
dados ao término do contrato.

2.9. A Administracdo podera exigir, na fase de julgamento, documentacao
complementar estritamente necessaria a verificacdo da exequibilidade da proposta e
da compatibilidade da solucao com o Termo de Referéncia.

2.10. Se a plataforma oferecer recurso de parametrizacdo do valor minimo aceitavel
para o proponente, sua utilizacado obedecera as regras previamente divulgadas pelo
proprio sistema e pelo aviso.

2.11. O envio de qualquer documento ou declaracao por meio eletronico importara
responsabilidade integral do fornecedor quanto a autenticidade, veracidade e
integridade das informacoes prestadas.

ESPECIFICACOES MINIMAS PARA ORIENTAR AS PROPOSTAS

A solucao devera assegurar: interface de acesso seguro a caixa postal; administracao
de usuarios; mecanismos antispam e antivirus; conexao criptografada; criacao e
redefinicao de credenciais; backup e recuperacao; suporte técnico; logs compativeis
com a legislacao; e configuracoes DNS essenciais ao funcionamento e a autenticidade
do correio eletronico. As métricas de disponibilidade, armazenamento e atendimento
deverao ser explicitadas no Termo de Referéncia.

A disponibilizacdo do endereco tcemgwsaaeabrecampo.mg.gov.br somente sera
considerada concluida apods confirmacao do dominio, execucdo das configuracoes
necessarias, teste de recebimento e envio e procedimento de validacdo perante o
TCEMG.

3. FASE DE LANCES

3.1. Na data e horario previstos no aviso, o sistema abrira sessao publica para
oferecimento de lances, observadas as funcionalidades e o rito eletronico escolhidos
pelo SAAE.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ABRE CAMPO
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3.2. Os lances deverao ser encaminhados exclusivamente pela plataforma, pelo valor
global do objeto, em moeda corrente nacional, sendo registrados eletronicamente para
fins de transparéncia e auditoria.

3.2.1. O valor global compreendera a integralidade das 12 mensalidades e o servico
Unico de implantacdo, migracao e importacdo de dados, conforme composicao
indicada no Termo de Referéncia.

3.3. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos, respeitadas as regras da
plataforma, o intervalo minimo divulgado e a vedacdo de alteracdo de precos em
desconformidade com as condicoes da sesséo.

3.4. Havendo lances equivalentes, serdo aplicados os critérios legais de desempate e
as regras operacionais previstas no sistema, preservadas as preferéncias asseguradas
as ME/EPP quando cabiveis.

3.5. Caso o participante nao ofereca lance na fase competitiva, permanecera valida
sua proposta inicial para classificacdo, observado o valor maximo admitido para a
contratacao.

3.6. Durante a sessao, os participantes terao acesso as informacoes de classificacao
e de lances disponibilizadas pelo sistema, respeitadas as regras legais e técnicas sobre
identificacao dos fornecedores.

3.7. Encerrado o prazo da disputa, os lances serao classificados na forma da
plataforma, iniciando-se a analise da proposta mais vantajosa e a eventual negociacao.

REFERENCIA DO VALOR ESTIMADO

O Mapa de Apuracédo de Precos n°® 169428 registrou a média mensal de R$ 844,83
para os servicos continuados (12 meses = R$ 10.137,96) e R$ 3.063,33 para
implantacédo e migracao (1 servigo), totalizando R$ 13.201,29.

4. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

4.1. Encerrada a fase de lances, a Administracdo examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco com a
estimativa previamente aprovada.

4.1.1. Quando o preco do primeiro colocado exceder o valor maximo aceitavel, podera
ser promovida negociacao para obtencao de condicoes mais vantajosas, com registro
dos atos no sistema.

4.1.2. Se a negociacao nao resultar em preco aceitavel, o SAAE podera examinar a
proposta subsequente, observada a classificacao e as regras do procedimento.

4.2. A proposta vencedora devera discriminar os itens de contratacao mensal e de
implantacao, demonstrando a correspondéncia entre as quantidades exigidas, as
funcionalidades efetivamente fornecidas e o preco total ofertado.

4.3. A Administracdo verificara, antes da adjudicacado, eventuais impedimentos de
contratar, mediante consulta a bases oficiais de sancdes e cadastros publicos
pertinentes.

4.4. O julgamento técnico da proposta levara em conta as especificacoes do Termo de
Referéncia e, especialmente, a viabilidade de implantacao das 5 contas de e-mail e de
configuracao do dominio institucional junto a Prodemge.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ABRE CAMPO
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4.5. Serao desclassificadas as propostas que: a) apresentem vicios insanaveis; b) nao
atendam as especificacoes técnicas essenciais; c) sejam manifestamente inexequiveis;
d) ultrapassem o valor maximo admitido apds negociacdo; ou e) contenham
desconformidade insanavel com o Aviso e anexos.

4.6. A Administracdo podera promover diligéncias para avaliar a exequibilidade, aferir
caracteristicas da solucdo, esclarecer inconsisténcias e permitir a correcao de erros
materiais que ndo comprometam a isonomia nem alterem a esséncia da proposta.

4. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS (CONTINUACAO)

4.7. A analise de inexequibilidade devera considerar a estrutura de custos da solucao,
incluindo hospedagem, manutencéo, suporte, armazenamento, seguranca e eventuais
obrigacdes de migracao, sem afastar propostas competitivas com base em presuncoes
abstratas.

4.8. Ajustes em planilhas de custos serdao admitidos somente para sanar erros que
nao impliquem majoracdo do preco final ou modificacdo substancial do objeto
ofertado, mediante decisdo motivada.

4.9. O SAAE podera colher manifestacao do setor requisitante ou de profissional com
conhecimento técnico em tecnologia da informacao para subsidiar o aceite da solucao
proposta.

4.10. Se a proposta classificada em primeiro lugar for desclassificada, examinar-se-a
a subsequente, e assim sucessivamente, até identificar proposta compativel com as
condicoes exigidas.

4.11. A sessao podera ser suspensa, quando necessario, com comunicacao oficial da
data e horario de sua retomada.

4.12. Concluida a etapa de julgamento e aceitacao, proceder-se-a a habilitacao do
fornecedor classificado, na forma dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021 e das
exigéncias proporcionais previstas no Termo de Referéncia.

5. HABILITACAO

5.1. A habilitacao compreendera os documentos estritamente necessarios a
demonstracao da capacidade do fornecedor para a execucao do objeto, observados os
requisitos de habilitacao juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacao
técnica e econdémico-financeira, na medida proporcional ao risco e a complexidade dos
Servicos.

5.2. O envio dos documentos sera realizado pelos meios eletronicos e no prazo
expressamente indicado na convocacao, ressalvadas hipoteses de verificacao direta em
cadastros e sitios oficiais.

5.3. Para habilitacdo juridica, poderao ser exigidos, conforme a natureza do
participante: registro de empresario individual; ato constitutivo, contrato ou estatuto
social e alteracoes; ou documentacao equivalente apta a demonstrar existéncia
juridica e poderes de representacao.

5.4. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera demonstrada mediante:
comprovante de inscricio no CNPJ; certidoes pertinentes as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal; regularidade perante FGTS e Seguridade Social; e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, observadas as exigéncias legalmente cabiveis.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ABRE CAMPO
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5.5. A qualificacdo técnica podera ser comprovada por atestado(s) emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, demonstrando experiéncia
pertinente a prestacédo de servicos de hospedagem, manutencao e suporte de website
e servico de correio eletronico corporativo, admitida comprovacdo por execucao de
servicos de caracteristicas equivalentes.

5.5.1. E vedada exigéncia de experiéncia restrita a sitios ou dominios governamentais
sem justificativa técnica especifica, quando servigcos equivalentes no mercado privado
forem aptos a evidenciar a capacidade de execucao.

5.5.2. A contratada devera demonstrar capacidade para prestar suporte a
configuracdo de DNS, operar solucdoes de e-mail seguro, administrar contas
corporativas e assegurar exportacao ou transferéncia dos dados no encerramento da
contratacao.

5.6. A documentacdo econdmico-financeira, se exigida, devera ser proporcional ao
objeto e justificada no processo, inclusive quanto a eventual apresentacao de certidao
de faléncia, sem imposicao de requisitos desnecessarios a competitividade.

5.7. A regularidade e a autenticidade dos documentos poderao ser verificadas
eletronicamente pela Administracdo. Serao admitidos saneamentos permitidos em lei,
observados o contraditorio, a isonomia e a motivacao dos atos.

5.8. Ao final da analise, sera declarado habilitado o fornecedor que atender aos
requisitos. Nao atendidas as exigéncias, examinar-se-ao os documentos do proximo
classificado, resguardadas as hipoteses de regularizacao previstas na LC n°® 123/2006.

5.9. A exigéncia de documentos devera ser limitada aos requisitos essenciais para
comprovar a aptiddo do fornecedor, observadas a natureza comum do servico, a
proporcionalidade, a competitividade e as hipoteses de simplificacdo previstas no art.
70 da Lei n° 14.133/2021.

5.10. A documentacao apresentada em nome de filial ou matriz sera analisada em
conformidade com sua natureza e com as hipoteses legais de centralizacdao de
recolhimentos. Podera ser solicitado esclarecimento ou documento complementar
admissivel em diligéncia.

5.11. Antes de decidir pela inabilitacao, serao observadas as possibilidades legais de
saneamento de falhas formais que nao alterem a substancia dos documentos,
especialmente a regularizacao fiscal de microempresas e empresas de pequeno porte.

6. CONTRATACAO

6.1. Encerrado o procedimento e autorizada a contratacdo pela autoridade
competente, podera ser celebrado termo de contrato ou, quando juridicamente cabivel,
adotado instrumento substitutivo, observada a natureza continuada do objeto e o art.
95 da Lei n°® 14.133/2021.

6.2. O vencedor sera convocado para assinatura do contrato, preferencialmente por
meio eletréonico, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, admitida prorrogacao motivada por
igual periodo, desde que solicitada antes do vencimento do prazo e aceita pelo SAAE.

6.3. A contratacao vinculara a empresa ao Aviso, ao Termo de Referéncia, a proposta
vencedora e aos demais documentos integrantes do processo administrativo.
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6.4. O prazo inicial de vigéncia sera de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogacao na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, quando atendidos
os requisitos legais, a vantajosidade e a disponibilidade or¢camentaria.

6.5. Antes da assinatura, a Administracdo verificara a manutencao das condicoes de
habilitacao, a inexisténcia de impedimentos para contratar e a efetiva compatibilidade
da solucdo proposta com as exigéncias técnicas.

6.6. O inicio dos servicos dependera de ordem de servico emitida pelo SAAE e da
definicdo dos responsaveis técnicos e administrativos pela implantacdo e pelo
recebimento.

6.7. O contrato indicara gestor e fiscal, critérios de medicao, recebimento e pagamento,
indices de reajuste quando cabiveis, hipoteses de alteracdo, sancdes e condicoes de
transicao de dados ao término da avenca.

6.8. A contratada devera manter a operacao do website e do correio eletrénico e prestar
suporte a configuracao do dominio oficial, sem assumir atos de registro ou delegacao
reservados a Prodemge.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Constituem infracdées administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021, especialmente: dar causa a inexecucao parcial ou total; retardar
injustificadamente a execucdo; ndo manter a proposta; recusar-se a celebrar o
contrato quando regularmente convocado; apresentar documentos ou declaracoes
falsos; fraudar o procedimento; e praticar ato lesivo previsto na legislacao
anticorrupcao.

7.2. A contratada respondera pelas consequéncias de falhas imputaveis a sua atuacao,
inclusive indisponibilidade relevante do correio institucional, perda de dados causada
por descumprimento de obrigacoes técnicas e auséncia injustificada de suporte,
observada a apuracao administrativa e a prova do nexo causal.

7.3. Poderao ser aplicadas, conforme a gravidade e o enquadramento legal, as sancoes
de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade, nos termos do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

7.4. A multa moratéria ou compensatoria devera observar a base de calculo e os
percentuais previamente definidos na minuta contratual, respeitados os limites legais
e vedada cobranca sem processo administrativo regular.

7.5. A aplicacao de sancgoes exigira motivacao, contraditorio e ampla defesa, bem como
apreciacao da gravidade da conduta, do dano concreto, das circunstancias agravantes
ou atenuantes e da proporcionalidade.

7.6. A aplicacao das sancdes nao afasta o dever de reparar integralmente eventual
prejuizo causado a Administracao, nos termos da legislacao aplicavel.
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7.7. Na aplicacdo de multa, sera assegurada defesa ao interessado no prazo legal,
contado da intimacdo. Para impedimento e declaracao de inidoneidade, observar-se-a
o procedimento especial previsto no art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

7.8. Sera admitida a cumulacdo da multa com outra sancdo, quando legalmente
cabivel, sem prejuizo da reparacdo de danos e da consideracado de eventual solucao
tempestiva da irregularidade.

7.9. As sancoes serao formalmente registradas e comunicadas aos cadastros publicos
competentes, inclusive CEIS e CNEP, na forma e nos prazos previstos em lei.

7.10. Caso haja indicios de infracdo a Lei n° 12.846/2013, os fatos serao
encaminhados a autoridade competente, observada a coordenacao dos procedimentos
administrativos, quando exigida.

7.11. As hipoteses de extincao contratual e os direitos da Administracao observarao
os arts. 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021, assegurada a continuidade institucional e
o tratamento adequado dos dados existentes no ambiente contratado.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. O aviso sera disponibilizado em sitio eletronico oficial pelo periodo legal aplicavel,
sem prejuizo das regras de divulgacdo e transparéncia exigidas para a dispensa
eletronica adotada pelo SAAE.

8.2. O procedimento devera ser instruido com os documentos do art. 72 da Lei n°
14.133/2021, especialmente documento de formalizacdo da demanda, estudo técnico
preliminar quando cabivel, termo de referéncia, estimativa de despesa, parecer juridico
quando exigido, justificativa de precos e autorizacdo da autoridade competente.

8.3. Se todas as propostas forem desclassificadas ou os participantes inabilitados, a
Administracao podera adotar as providéncias legalmente admitidas para o
procedimento fracassado, mediante decisao motivada.

8.4. Se nao houver interessados, a Administracao analisara a possibilidade de nova
divulgacao ou de outras providéncias permitidas pela Lei n° 14.133/2021,
devidamente justificadas nos autos.

8.5. Os horarios da sessao eletronica e das convocacoes observarao o horario oficial
de Brasilia, salvo indicacao expressa em sentido diverso publicada previamente no
sistema.

8.6. A Administracdo podera sanar erros materiais de propostas ou documentos que
nao alterem a substancia da oferta nem prejudiquem a isonomia, mediante despacho
motivado e registro acessivel aos interessados.

8.7. A interpretacao deste Aviso privilegiara a selecao da proposta mais vantajosa, a
competicao efetiva, o tratamento isonémico, a seguranca da contratacao e a satisfacao
do interesse publico.

8.8. O SAAE podera suspender ou adiar o procedimento por motivo devidamente
justificado, comunicando formalmente aos interessados os atos e a data de
continuidade.

8.9. Os interessados assumirdo os custos da preparacao e da apresentacdo de suas
propostas, sem direito a ressarcimento em razao do resultado do procedimento.
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8.10. O procedimento observara, quando cabivel, a publicidade no PNCP, a divulgacao
em sitio eletronico oficial e as formalidades de eficacia da contratacido, conforme os
arts. 72,94 e 174 da Lei n° 14.133/2021.

8.11. Integram este Aviso, para todos os fins: ANEXO I — Termo de Referéncia; ANEXO
IT — Estudo Técnico Preliminar; ANEXO III — Minuta de Contrato; e ANEXO IV — Mapa
de Riscos.

8.12. Na hipoétese de divergéncia entre documentos integrantes do procedimento, a
Administracao devera sanar a inconsisténcia por retificacido expressa, observada a
necessaria republicacdo quando houver reflexo na formulacao de propostas.

Abre Campo/MG, 10 de novembro de 2026.

Nubia de Pinho Miranda Machado

Agente de Contratacao
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada na implantacdo, hospedagem, manutencao
e suporte técnico de website institucional do Servico Auténomo de Agua e Esgoto —
SAAE de Abre Campo/MG, contemplando painel de gerenciamento de conteudo,
criacao ou adaptacao de layout, canal SIC e e-SIC, manutencao do portal, hospedagem
de 5 (cinco) contas de e-mail corporativo e servicos de implantacdo, migracao e
importacao de dados.

1.2. A solucao devera disponibilizar o endereco especifico
tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br, observados o registro/delegacado do dominio
perante a Prodemge e os requisitos da Instrucdo Normativa TCEMG n° 02/2026 e
respectiva cartilha.

1.3. Trata-se de servico comum de tecnologia da informacao, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente descritos, incluindo manutencao
continuada e uma etapa inicial de implantacado/migracao.

1.4. A execucao continuada tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses. A prorrogacao
eventual dependera de formalizacdo, demonstracdo da vantagem econdmica e
atendimento das regras legais e orcamentarias.

2. ESPECIFICACAO E ESTIMATIVA DO VALOR

Ite Objeto resumido Qtd. Valor unitario Valor total

m

1 Hospedagem e manutencdo de website e 5 | 12 meses R$ 844,83 R$ 10.137,96
contas de e-mail corporativo

2 Implantacao, migracao e importacao de dados | 1 servico R$ 3.063,33 R$ 3.063,33
do site e e-mail
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 13.201,29

2.1. A estimativa acima reproduz o Mapa de Apuracao de Precos n° 169428, datado
de 26/10/2026, que registrou média de R$ 844,83 por més e R$ 3.063,33 para
implantacéo, totalizando R$ 13.201,29.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucado compreende a disponibilizacao de infraestrutura e suporte continuo
para o portal institucional do SAAE, com ferramentas para publicacdo de noticias,
informacoes institucionais, atos administrativos e demais contetidos de interesse
publico.

3.2. O servico abrangera implantacao, configuracao inicial, migracao de conteudos e
contas existentes, acompanhamento da operacdo, manutencao preventiva e corretiva,
suporte remoto, copias de seguranca e medidas minimas de seguranca da informacao.

3.3. O portal devera contar com interface responsiva para dispositivos moveis e
desktops, navegacao acessivel, estrutura adequada ao servigco publico e possibilidade
de gerenciamento de informacgoes por servidores formalmente autorizados.

3.4. Os canais de SIC e e-SIC deverao possibilitar o registro e o acompanhamento das
solicitacoes de acesso a informacao, nos limites funcionais definidos pela autarquia e
conforme as normas de transparéncia aplicaveis.

Av. Francisco Nacif, n° 155 — Centro — Abre Campo/MG - CEP 35365-000 | CNPJ 20.516.886/0001-38
Pagina 12 de 65



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ABRE CAMPO
ESTADO DE MINAS GERAIS

3.5. O correio eletronico devera compreender S (cinco) contas profissionais sob
dominio institucional, com painel de administracdo ou suporte equivalente, recursos
antispam e antivirus, acesso por navegador, transmissdo protegida e rotinas de
recuperacdo de dados.

3.6. A solucao devera comportar a criacao do endereco
tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br, com configuracdo de registros de DNS e
autenticacdo, conforme a infraestrutura do provedor, e suporte aos testes e ao envio
de mensagem de validacao ao TCEMG.

3.7. A empresa nao tera poderes para registrar o dominio em nome proprio; o dominio
devera permanecer vinculado a autarquia e as credenciais institucionais formalmente
autorizadas, conforme as regras da Prodemge.

4. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE

4.1. O portal institucional e o correio corporativo constituem canais de publicidade,
transparéncia, atendimento e comunicacdo entre o SAAE, os usuarios do servico
publico e os 6rgaos de controle.

4. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE (CONTINUACAO)

4.2. A Instrucao Normativa TCEMG n° 02 /2026 estabelece padronizacao do endereco
institucional destinado as comunicacoes oficiais, o que torna necessaria a adocéao de
dominio adequado e o funcionamento continuo da caixa postal especifica.

4.3. O formulario de registro/alteracao de dominios apresentado identifica o dominio
pretendido saaeabrecampo.mg.gov.br e a autarquia solicitante, sem evidenciar, por si
s6, a conclusao do procedimento perante a Prodemge.

4.4. A contratacao integrada de portal e correio eletronico somente sera mantida se a
Administracao demonstrar, no ETP, a compatibilidade técnica dos objetos e a
vantajosidade do agrupamento em comparacao ao eventual parcelamento.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS DO WEBSITE

5.1. Painel de gerenciamento com autenticacdo individual, perfis de acesso e
possibilidade de publicacao, edicao e retirada de contetido por agentes autorizados.

5.2. Layout adaptavel a computador, tablet e telefone celular, em conformidade com
diretrizes de acessibilidade digital e com os padroes visuais aprovados pelo SAAE.

5.3. Estrutura de menus para identificacdo institucional, atendimento ao usuario,
atos normativos, servicos, noticias, licitacdes/contratos e outros contetidos definidos
pela entidade, evitando criacao de modulos desnecessarios.

5.4. Funcionalidades de SIC/e-SIC compativeis com o atendimento ao cidadao,
inclusive identificacdo do protocolo e possibilidade de exportacao de registros quando
tecnicamente pertinente.

5.5. Uso de HTTPS, atualizacao de componentes, controles contra acessos indevidos e
registro das alteracoes administrativas, conforme boas praticas de seguranca e
proporcionalidade.

5.6. Manutencado preventiva, corretiva e adaptativa compativel com o objeto,
compreendendo correcao de erros, atualizacao de versoes e adequacoes indispensaveis
a seguranca e a continuidade do portal.
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6. REQUISITOS DO E-MAIL E DOMINIO INSTITUCIONAL

6.1. Disponibilizacdo e operacao de 5 (cinco) contas de correio eletronico institucional,
com funcionalidade de recebimento, envio e armazenamento de mensagens, acesso
seguro, autenticacao individual e suporte a redefinicao de senhas.

6.2. O endereco tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br devera integrar esse quantitativo,
salvo deliberacao técnica expressa diversa da Administracdo, sem prejuizo da
necessidade de identificar as demais contas no plano de implantacao.

6.3. Deverao ser configurados os registros DNS indispensaveis ao servico, inclusive
MX e, quando tecnicamente disponiveis, SPF, DKIM e DMARC, em coordenacdo com
o provedor e com o responsavel pela delegacdo do dominio.

6.4. Os mecanismos de defesa deverdo compreender filtragem de mensagens
indesejadas, varredura de anexos potencialmente maliciosos, uso de transmissao
criptografada e gerenciamento seguro de credenciais.

6.5. O SAAE mantera a titularidade e o controle administrativo sobre seus conteudos,
mensagens e registros de autenticacdo, sem prejuizo das competéncias técnicas da
empresa quanto a infraestrutura contratada.

6.6. A contratada devera oferecer forma razoavel de exportacao das mensagens e de
eventual migracdo para outro provedor, quando tecnicamente cabivel, preservadas as
condicoes de integridade e confidencialidade.

6.7. A validacao perante o TCEMG devera ser efetuada a partir da caixa postal recém-
criada, mediante mensagem a apoioemail@tce.mg.gov.br com a identificacao do 6rgao
e demais dados requeridos na cartilha.

6.8. A contratada prestara apoio a configuracdo e a comprovacdo técnica do
envio/recebimento, competindo ao SAAE definir os servidores autorizados a
acompanhar regularmente o canal oficial.

7. IMPLANTACAO, MIGRACAO E MODELO DE EXECUCAO

7.1. A execucao tera inicio apoés assinatura e ordem de servico, devendo a contratada
apresentar plano simplificado de implantacdo que contemple responsaveis,
levantamento de infraestrutura, cronograma, matriz de acessos e procedimentos de
testes.

7.2. O prazo de implantacao e migracao sera de até 30 (trinta) dias corridos, contado
da disponibilizacdo dos acessos e informacoes necessarios pelo SAAE, ressalvados
eventos dependentes de providéncia formal da Prodemge ou de terceiros, desde que
devidamente comprovados.

7.3. Serao etapas minimas: reunido inicial; validacdo do dominio; definicao e
aprovacao do layout; configuracdo do portal; criacdo das caixas postais; migracao de
dados existentes, quando houver; testes de seguranca e operacao; treinamento; e
recebimento provisorio.

7.4. A migracao devera utilizar métodos que preservem a integridade dos registros e,
quando viavel, minimizem interrupcoes, com copia de seguranca prévia e plano de
reversao para eventual falha relevante.
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7.5. A contratada devera oferecer treinamento remoto aos responsaveis pela gestédo do
portal e das caixas postais, com entrega de instrucdes operacionais e de dados de
suporte. A carga horaria sera definida e justificada no plano de implantacéao.

7.6. Alteracoes substanciais no layout, nos fluxos de atendimento e nas configuracoes
de seguranca dependerao da aprovacao do fiscal técnico ou servidor designado pela
Administracao.

8. SUPORTE, CONTINUIDADE E SEGURANCA

8.1. A empresa devera disponibilizar canal formal de suporte, com registro de
chamados, data de abertura, assunto, providéncias adotadas e comunicacao de sua
conclusao.

8.2. Incidentes que afetem o endereco oficial do TCEMG deverdo receber tratamento
prioritario, devido a relevancia institucional do canal, sem prejuizo dos demais niveis
de atendimento definidos contratualmente.

8.3. Serao exigidas rotinas de backup dos conteudos, configuracoes e informacoes
abrangidas no contrato, em frequéncia adequada ao risco e, no minimo, com copia
semanal para o website, conforme referéncia do edital municipal, sujeita a validacao
técnica pela autarquia.

8.4. A contratada devera apresentar procedimento de restauracdo, com teste de
recuperacao quando solicitado, e comunicar prontamente incidentes relevantes de
disponibilidade, integridade ou confidencialidade.

8.5. A infraestrutura devera observar medidas contra acessos indevidos e
indisponibilidades comuns, sem imposicdo de marcas, fornecedores ou tecnologias
exclusivas que restrinjam desnecessariamente a competicao.

8.6. O tratamento de dados pessoais estara submetido a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD),
com confidencialidade, controle de acesso, registro de incidentes, instrucoes
documentadas e protecao das informacoes do SAAE.

8.7. A contratada nao podera utilizar conteudo, cadastros ou mensagens
institucionais para finalidade propria ou divulgar tais informacoées, salvo determinacao
legal ou instrucao valida da Administracao.

9. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

9.1. A Administracao designara gestor e fiscal ou fiscais para acompanhar a execucao
contratual, registrar ocorréncias, receber os servicos e atestar as medicoes mensais.

9.2. A fiscalizacao verificara a disponibilidade da solucdo, a manutencao das
funcionalidades essenciais, o atendimento aos chamados, a integridade do contetudo
e o pleno funcionamento das 5 contas institucionais.

9.3. O recebimento provisorio da implantacdo ocorrera apos demonstracdo das
funcionalidades e entrega da documentacdo técnica; o definitivo dependera da
correcao das falhas apontadas pelo SAAE e da conclusao dos testes.

9.4. A contratada designara preposto responsavel pela comunicacdo com a
Administracdo, sem prejuizo de disponibilizar profissionais aptos a solucionar
problemas técnicos e a atender solicitacoes formalizadas.
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9.5. A Administracdo registrara ocorréncias e podera determinar correcoes
proporcionais as falhas identificadas, respeitados o contraditério, os direitos da
contratada e as hipoteses de glosa previstas no contrato.

10. MEDICAO, PAGAMENTO E REAJUSTE

10.1. A execucao continuada sera medida mensalmente, condicionada ao atesto dos
servicos efetivamente prestados e a apresentacdo da documentacao fiscal exigivel.

10.2. O servico unico de implantacdo/migracao sera pago apods a conclusao e
recebimento definitivo dessa etapa, ressalvada previsdo contratual expressa em
sentido diverso devidamente justificada.

10.3. O pagamento observara a ordem cronolégica e os prazos definidos no contrato e
na legislacao pertinente, mediante regular liquidacdo da despesa e apresentacdo de
nota fiscal idonea.

10.4. Deficiéncias comprovadas na prestacdo do servico poderdao ensejar glosa
proporcional, quando houver critério objetivo no contrato, sem prejuizo de correcao e
eventual sancao legalmente cabivel.

10.5. O reajustamento, quando cabivel, observara a anualidade, a data-base prevista
no instrumento e o indice setorial ou geral justificado nos autos, vedada alteracao
automatica nao prevista no contrato.

11. CRITERIO DE SELECAO E ESTIMATIVA

11.1. O julgamento sera pelo menor preco global, mediante motivacdo expressa do
agrupamento de hospedagem, manutencdo, implantacdo e e-mail em solucao
integrada, com preservacao da competitividade e analise de eventual parcelamento.

11.2. O preco maximo aceitavel devera ser confirmado somente apés regularizacao da
divergéncia de especificacoes do mapa e aprovacao expressa da estimativa pelo setor
competente.

12. OBRIGACOES DAS PARTES

12.1. Compete ao SAAE: fornecer informacoes e acessos necessarios; designar
interlocutores e fiscal; aprovar layout e estrutura; acompanhar a implantacao; efetuar
pagamentos devidos; e manter contato com a Prodemge para registro e delegacao de
dominio.

12.2. Compete a contratada: prestar os servicos nas condicoes ofertadas; manter
equipe e recursos suficientes; observar as politicas de seguranca; corrigir falhas;
executar backups; preservar confidencialidade; e assegurar a portabilidade dos
contetidos e mensagens na transicao contratual.

12.3. A subcontratacao de parcela acessoria somente sera admitida se autorizada no
contrato e sem afastar a responsabilidade integral da contratada pela execucao e pela
protecao das informacoes institucionais.

13. HABILITACAO E REQUISITOS TECNICOS

13.1. Serao exigidos documentos proporcionais de habilitacdo juridica, regularidade
fiscal, social e trabalhista e qualificacao técnica, observadas as condicoes do Aviso e a
Lei n° 14.133/2021.
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13.2. A qualificacdo técnica podera ser demonstrada mediante atestados de servicos
similares de hospedagem de website, manutencédo de solucdo web, administracao de
correio corporativo e atividades de implantacao/migracdo, sem exigéncia indevida de
experiéncia exclusivamente governamental.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E SUSTENTABILIDADE

14.1. A contratacdo correra a conta da dotacdo orcamentaria a ser indicada pela
contabilidade do SAAE: 03001.1712203002.001 33904000000.

14.2. Serao valorizadas solugdes que evitem consumo desnecessario de infraestrutura,
privilegiem atendimento remoto e possibilitem reutilizacao e exportacao de dados sem
custos desproporcionais.

15. ANEXOS E PENDENCIAS TECNICAS

15.1. Este Termo de Referéncia sera complementado, no processo administrativo, pelo
ETP, pelas especificacoes finais e pela analise de compatibilidade do mapa de precos
com as S contas efetivamente pretendidas.

Abre Campo, MG, 10 de novembro de 2026.

MONIQUE LUIZA COMISSARIO DE PAIVA - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO.
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ANEXO II - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS E IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1. Entidade requisitante: Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Abre
Campo/MG, CNPJ 20.516.886/0001-38, Avenida Francisco Nacif, n°® 155, Centro,
Abre Campo/MG.

1.2. Necessidade identificada: dispor de canal oficial de comunicacao institucional com
o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, hospedagem de 5 contas corporativas
e manutencdo de website institucional e dos servicos digitais relacionados ao
atendimento e a transparéncia.

1.3. O dominio pretendido, conforme formulario encaminhado a Prodemge, ¢é
saaeabrecampo.mg.gov.br, sendo necessaria confirmacao formal de sua efetiva
atribuicao/delegacao antes da configuracao final do e-mail.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A disponibilizacdo de informacoes publicas em portal institucional e a
comunicacao oficial por correio eletréonico sao instrumentos relevantes para a
continuidade da gestdao administrativa do SAAE e para o relacionamento com os
usuarios e os orgaos fiscalizadores.

2.2. O TCEMG editou a Instrucdo Normativa n°® 02 /2026 e publicou cartilha que define
o endereco tcemg@dominio-institucional como padrao para as comunicacdes oficiais
dos jurisdicionados abrangidos, exigindo verificacdo de aplicabilidade especifica a
autarquia municipal.

2.3. A manutencao do endereco institucional desvinculado de gestores individuais
contribui para preservar historico, continuidade e rastreabilidade das comunicacoes,
inclusive em caso de substituicao de servidores e dirigentes.

2.4. A auséncia de infraestrutura propria comprovadamente apta a atender o objeto
podera justificar solucao especializada terceirizada, desde que a premissa seja
verificada e documentada pelo setor requisitante.

3. REQUISITOS NECESSARIOS A SOLUCAO

3.1. Os requisitos técnicos deverao abranger disponibilidade razoavel, facilidade de
gestdo, protecao de dados, backup e recuperacdo, criacao das contas corporativas,
autenticacao do correio, manutencao de portal responsivo e SIC/e-SIC.

3.2. O objeto devera contemplar implantacao/migracao de dados e treinamento
minimo dos agentes que administrarao os servicos, além de suporte técnico e regras
claras de transicdo ao fim do contrato.

3.3. A solucao devera ser compativel com dominio institucional delegado pela
Prodemge, resguardada a titularidade da autarquia sobre nomes de dominio, contetido
do portal e dados das caixas postais.

4. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

4.1. Alternativa A — operacao direta pelo SAAE: utilizacao de pessoal, infraestrutura e
ferramentas proprios. Exige verificacdo da disponibilidade de recursos humanos,
qualificacao técnica, seguranca e custos de manutencao.
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4.2. Alternativa B — contratacdo de provedores separados para website e e-mail: admite
especializacdo e precos independentes, mas pode ampliar os pontos de integracao, os
contratos e a necessidade de coordenacao técnica.

4.3. Alternativa C — contratacdo de solucao integrada de website, hospedagem e 5
contas corporativas: oferece administracdo centralizada e suporte coordenado,
condicionada a demonstracdo de economia e a auséncia de restricido indevida a
competitividade.

4.4. A escolha devera resultar de analise comparativa documentada pelo setor
demandante, com verificacdo da possibilidade e da conveniéncia do parcelamento do
objeto, inclusive a luz do art. 40 e das disposicoes pertinentes da Lei n°® 14.133/2021.

5. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE QUANTITATIVOS

5.1. O Mapa de Apuracao de Precos n° 169428 informa 12 (doze) mensalidades de
servicos continuados e 1 (um) servico Unico de implantacdo/migracdao. O objeto
declarado estabelece S contas de e-mail corporativo.

5.2. A quantidade efetiva foi confirmada em 05 contas.
6. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR

6.1. A titulo preliminar, o mapa de precos disponibilizado registra R$ 844,83 para o
servico mensal (12 meses, subtotal R$ 10.137,96) e R$ 3.063,33 para implantacéo (1
unidade), perfazendo estimativa preliminar de R$ 13.201,29.

7. PARCELAMENTO E VIABILIDADE DA SOLUCAO

7.1. A adocao de preco global em lote Unico dependera de fundamentacao
documentada acerca da integracdo entre portal institucional, correio corporativo,
migracdo, manutencdo e suporte, com avaliacido de possiveis ganhos ou perdas
decorrentes do parcelamento.

7.2. O setor requisitante devera identificar riscos relacionados a dominio nao delegado,
atraso de implantacdo, migracdo incompleta, incidentes de seguranca e
indisponibilidade da caixa postal oficial, prevendo medidas preventivas no mapa de
riscos.

8. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

8.1. Confirmar formalmente a  situacdo do  registro do  dominio
saaeabrecampo.mg.gov.br perante a Prodemge; definir responsaveis administrativos e
técnicos; ajustar a pesquisa de precos; e aprovar o escopo de 5 contas e do website
pretendido.

8.2. Definir o suporte técnico minimo, a matriz de responsabilidades, a dotacao
orcamentaria, o critério de julgamento e o cronograma de implantacao, além de validar
o conteudo integral do Termo de Referéncia.

8.3. A equipe de planejamento devera registrar a conclusao final sobre a viabilidade
da contratacdo e sua vantagem para a Administracdo apds o saneamento das
pendéncias indicadas.
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9. JUSTIFICATIVA PARA A DEFINICAO DA SOLUCAO

9.1. A necessidade do SAAE compreende a manutencao de sua presenca institucional
na internet e a disponibilizacdo de correio eletronico corporativo sob dominio oficial,
incluindo a caixa especifica para comunicacdo com o Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais.

9.2. Fica estabelecido, por informacdo expressa da unidade demandante, o
quantitativo de 05 (cinco) contas de e-mail corporativo. Qualquer referéncia diversa
encontrada em documentos utilizados exclusivamente como paradigmas de pesquisa
nao constitui requisito desta contratacao.

9.3. O sitio eletronico devera contemplar hospedagem, manutencado, layout
institucional, canal SIC/e-SIC, suporte e demais funcionalidades expressamente
previstas no Termo de Referéncia, sem importar automaticamente para o SAAE
quantitativos ou especificacoes exclusivos da Prefeitura.

9.4. A integracao entre hospedagem do portal e servico de e-mail pode facilitar a
administracao dos recursos e o atendimento de chamados; essa vantagem, entretanto,
devera ser confrontada com propostas de solucdes separadas e com os principios do
parcelamento e da competitividade.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Implantar e manter, durante a vigéncia contratual, portal institucional funcional
e 05 caixas postais operacionais, com controle de acesso institucional, administracao
de usuarios e possibilidade de recuperacao e exportacao de dados.

10.2. Permitir, ap6s confirmacao do registro e da delegacao do dominio pela Prodemge,
a criacdo do endereco tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br, com testes de envio e
recebimento e validacao pelo TCEMG no canal indicado em sua cartilha.

10.3. Reduzir riscos de interrupcao de comunicacoes oficiais e assegurar a
continuidade do servico em alteracoes de pessoal, por meio de documentacao técnica,
gestao de credenciais e suporte contratado.

11. LEVANTAMENTO DE MERCADO E PESQUISA DE PRECOS

11.1. Foram apresentados o Aviso de Contratacao Direta n° 009/2026 da Prefeitura
Municipal de Abre Campo e o Mapa de Apuracao de Precos n° 169428, datado de
26/10/2026, como referéncias da fase preparatoria do procedimento do SAAE.

11.2. O referido mapa contém dois itens: a) 12 mensalidades de
hospedagem/manutencdo, com média mensal de R$ 844,83 e subtotal de R$
10.137,96; b) um servico de implantacdo, migracao e importacao de dados, com meédia
de R$ 3.063,33.

11.3. A soma registrada € de R$ 13.201,29, caracterizada nesta minuta como
ESTIMATIVA PRELIMINAR. O texto descritivo do item mensal reproduz o objeto da
Prefeitura com 100 contas, enquanto o objeto geral do mapa aponta 05 contas para o
SAAE.

11.4. A Administracao devera formalizar a retificacao da descricao do item, identificar
a correspondéncia das fontes de preco com o escopo efetivo de 05 contas, colher
ratificacdo dos fornecedores ou efetuar pesquisa complementar quando necessario.
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11.5. Deverao ser preservados no processo a memoria de calculo, os documentos de
origem, a metodologia de apuracao da média, os critérios de aceitacdo/exclusao de
precos e a justificativa da estimativa definitiva, observado o art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

12. ESTIMATIVA FINANCEIRA E CLASSIFICACAO

12.1. Para fins exclusivamente preliminares, a projecao considera 12 meses de servico
continuado e 01 implantacdo. O valor definitivo sera definido no despacho de
aprovacao da pesquisa de precos e podera diferir de R$ 13.201,29, caso haja
atualizacédo dos referenciais.

12.2. Em 2026, o valor atualizado para a hipotese do art. 75, 1I, da Lei n°® 14.133 /2021
corresponde a R$ 65.492,11, conforme Decreto Federal n° 12.807/2025. O uso da
dispensa depende, ainda, das regras do art. 75, § 1°, de avaliacado do somatorio de
contratacoes e da inexisténcia de fracionamento indevido.

13. PROVIDENCIAS, SUSTENTABILIDADE E CONTRATACOES CORRELATAS

13.1. Antes da contratacdo, o setor responsavel devera confirmar o dominio
saaeabrecampo.mg.gov.br e sua delegacdo perante a Prodemge, disponibilizar
informacoes do portal atual e identificar as 05 caixas que serdo implantadas, com
respectivos responsaveis institucionais.

13.2. Aunidade requisitante devera atestar se existem solucoes, contratos ou recursos
de TI ja disponiveis que atendam total ou parcialmente ao objeto, evitando duplicidade
de despesas e contratacoes sobrepostas.

13.3. Serao privilegiados atendimento remoto, transferéncia eletronica de
documentos, uso eficiente de recursos computacionais e documentacao digital, sem
prejuizo dos requisitos de desempenho e seguranca da informacao.

14. ANALISE DE RISCOS E CONCLUSAO PRELIMINAR

14.1. Os principais riscos incluem atraso no registro ou delegacio do dominio,
incompatibilidade entre a pesquisa de precos e o quantitativo real, descontinuidade
da hospedagem, indisponibilidade do correio oficial, perda de dados e encerramento
contratual sem transicao.

14.2. Esses riscos serao avaliados no Anexo IV (Mapa de Riscos), com medidas
preventivas, responsaveis e providéncias de contingéncia, de modo a apoiar a
fiscalizacao e o planejamento da execucao.

14.3. A solucao é tecnicamente pertinente em principio. Sua declaracao de viabilidade
econdmica e a aprovacdo do ETP permanecem condicionadas a pesquisa de precos
consistente com as 05 contas, a avaliacao do parcelamento, a dotacdo orcamentaria e
ao atendimento das exigéncias do art. 72 da Lei n°® 14.133/2021.

15. APROVACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Elaborado por: MONIQUE LUIZA COMISSARIO DE PAIVA - ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO.

Data: 04/11/2026
Aprovado por: JOSE CLAUDIO DE ACIPRESTE RAMOS - DIRETOR
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ANEZXO III - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° [A DEFINIR]/2026

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DE ABRE
CAMPO/MG, autarquia municipal, CNPJ n° 20.516.886/0001-38, com sede na
Avenida Francisco Nacif, n°® 155, Centro, Abre Campo/MG, neste ato representado por
[NOME, CARGO E ATO DE DESIGNACAO)].

CONTRATADA: [RAZAO SOCIAL|, CNPJ n° [PREENCHER], com sede em [ENDERECO
COMPLETO)], neste ato representada por [NOME E QUALIFICACAO], na forma de seu
ato constitutivo ou instrumento de representacao.

As partes celebram o presente contrato administrativo, decorrente do Processo
Administrativo n® 19/2026 e da Dispensa de Licitacdo n°® 16/2026, com fundamento
no art. 75, inciso II, e demais dispositivos aplicaveis da Lei Federal n° 14.133/2021.

Integram este instrumento, independentemente de transcricao, o Aviso de Contratacao
Direta, o Termo de Referéncia, o Estudo Técnico Preliminar, o Mapa de Riscos, a
proposta aceita e os demais documentos vinculativos do procedimento, observada a
ordem de prevaléncia expressamente definida.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto a contratacdo de empresa especializada para implantacao,
hospedagem, manutencao e suporte de website institucional do SAAE de Abre Campo,
com criacao/adaptacao de layout, recursos de SIC/e-SIC, hospedagem e
disponibilizacao de 05 (cinco) contas de e-mail corporativo sob dominio institucional
oficial.

1.2. Integram o objeto um servico unico de implantacao, migracao e importacao de
dados, quando existentes, e servicos continuados durante 12 (doze) meses, nos
parametros técnicos do Termo de Referéncia.

1.3. As 05 (cinco) caixas postais deverao ser criadas e geridas conforme instrucoes
escritas do SAAE. Uma delas devera possuir o identificador tcemg, resultando, apos a
regularizacao do dominio, no endereco tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br.

1.4. O servico contratado néo constitui aquisicdo da titularidade do dominio pela
contratada, nem transfere a empresa responsabilidade decisoria que incumba ao
SAAE ou atribuicao reservada a Prodemge.

1.5. A descricao técnica contratual vincula-se ao quantitativo de 05 contas. O material
de pesquisa utilizado como parametro econéomico nao podera ser interpretado como
ampliacao automatica para 100 contas.

CLAUSULA SEGUNDA - QUANTITATIVOS E PRECOS CONTRATUAIS

2.1. Os precos unitarios, global e mensal serao preenchidos apods aprovacao da
pesquisa retificada e adjudicacdo da proposta vencedora, conforme quadro de
composicao a seguir.

Item Unidade Qtde. Preco unitario Total

1 Més 12 R$ [a definir] R$ [a definir]

2 Servico 1 R$ [a definir] RS [a definir]
Valor global RS [a definir]
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2.2. O Mapa n° 169428 registrou, somente como referéncia preliminar, R$
844,83/més e R$ 3.063,33 para implantacédo (R$ 13.201,29 ao todo). Esses valores
nao se confundem com o preco contratual, que dependera da regularizacdo da
pesquisa e da proposta vencedora.

2.3. Estao incluidos no preco licencas, tributos, custos operacionais, suporte,
infraestrutura, pessoal, migracao e demais encargos necessarios a execucao integral
do objeto.

CLAUSULA TERCEIRA - REGIME DE EXECUCAO E ETAPAS

3.1. A execucdo sera realizada de modo continuado, com etapa inicial de implantacéo
e migracao, conforme as condicoes técnicas e os critérios de recebimento previstos no
Termo de Referéncia.

3.2. A contratada devera participar de reuniao inicial, realizar o levantamento técnico,
apresentar cronograma e definir canais para ordens de servico, contatos
administrativos, prioridades e abertura de chamados.

3.3. A etapa de implantacao compreendera analise do ambiente atual, instalacdo ou
configuracao da solucao, disponibilizacdo do portal, criacdo e testes das 05 contas,
configuracao dos registros pertinentes e treinamento dos responsaveis designados.

3.4. O prazo sugerido para conclusao da implantacao sera de até 30 dias corridos apos
a disponibilizacao dos acessos indispensaveis, condicionado a confirmacado do
cronograma no Termo de Referéncia e a atuacao tempestiva de terceiros externos a
contratada.

3.5. Se o dominio ainda nao estiver registrado ou delegado, a contratada podera
executar as tarefas tecnicamente independentes dessa providéncia, documentando
por escrito a etapa suspensa e os requisitos ainda necessarios.

3.6. A migracao, quando efetivamente cabivel, sera precedida de inventario e copia de
seguranca, com preservacao de conteudos, contas e informacdes que integrem o
escopo autorizado.

3.7. A contratada informara ao fiscal as etapas concluidas e apresentara relatorios de
testes, instrucoes de operacao, descricao dos acessos administrativos e evidéncias
suficientes para o recebimento.

CLAUSULA QUARTA - DOMINIO E E-MAIL INSTITUCIONAL

4.1. O dominio pretendido € saaeabrecampo.mg.gov.br, conforme formulario de
registro/alteracdo da Prodemge apresentado na fase preparatoria; sua efetiva
disponibilizacao e delegacao serdo comprovadas pelo SAAE.

4.2. A contratada prestara as informacodes técnicas necessarias ao formulario da
Prodemge, incluindo seus dados como provedora, contatos técnicos e informacoes de
DNS, conforme o arranjo tecnologico que vier a ser aprovado.

4.3. A contratada configurara, apos autorizacdo competente, os servicos de resolucao
de nomes e correio eletrénico, incluindo registros MX, SPF, DKIM e DMARC quando
tecnicamente compativeis, bem como os parametros de autenticacdo e seguranca
necessarios.

4.4. As cinco contas permitirdo envio e recebimento de mensagens, acesso
autenticado, alteracdo de senhas e administracdo pelo representante indicado pelo
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SAAE; caracteristicas de capacidade e armazenamento obedecerdo a especificacao
final aprovada.

4.5. O endereco tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br sera utilizado exclusivamente como
canal oficial de comunicacao, nos termos da orientacao do TCEMG aplicavel ao 6rgao,
vedado seu vinculo a conta pessoal de servidor ou gestor.

4.6. A validacao junto ao TCEMG devera ser realizada pelo SAAE mediante mensagem
originada na propria caixa institucional e encaminhada a apoioemail@tce.mg.gov.br,
cabendo a contratada auxiliar na operacdo e comprovar tecnicamente o
funcionamento.

4.7. A contratada nao podera reter credenciais, negar acesso a Administracao ou criar
barreiras a transferéncia das caixas postais ao término do contrato.

CLAUSULA QUINTA - WEBSITE INSTITUCIONAL E SIC/e-SIC

5.1. A solucao incluira ambiente de publicacdo do portal institucional, identidade
visual aprovada pelo SAAE, navegacao responsiva e mecanismos administrativos de
atualizacado de informacoes.

5.2. A contratada devera disponibilizar canal de SIC/e-SIC conforme a especificacéo
aprovada, de maneira que solicitacoes e manifestacoes sejam recebidas por unidade
competente, com acesso e acompanhamento nos moldes definidos pela Administracao.

5.3. O layout, a estrutura de paginas e os recursos de gestdo serdo submetidos a
aprovacao do setor demandante, de modo a evitar a contratacdao de funcionalidades
nao solicitadas ou incompativeis com as rotinas da autarquia.

5.4. O portal sera configurado com conexdao HTTPS e certificado digital adequado ao
dominio utilizado, observado o procedimento de obtencao, renovacao e gerenciamento
definido para a solucao.

5.5. Sempre que houver migracao de portal preexistente, os conteudos
disponibilizados pelo SAAE serao transferidos e verificados quanto a integridade;
eventuais limitacoes técnicas deverao ser registradas antes da aceitacao.

5.6. A contratada devera corrigir erros de funcionamento atribuiveis a execucao
contratual, manter a solucao atualizada e prestar suporte ao gestor do contetido pelo
periodo contratado.

5.7. Nao estao incluidas funcionalidades nao descritas no Termo de Referéncia,
desenvolvimento ilimitado de sistemas especificos ou licenciamento de produtos
adicionais sem previsao e preco aceitos.

CLAUSULA SEXTA - DISPONIBILIDADE, SUPORTE E CONTINUIDADE

6.1. A prestacao dos servigcos devera assegurar funcionamento estavel do website e
das 05 contas, com manutencao preventiva e monitoramento proporcional ao risco de
interrupcao das comunicacgoes oficiais.

6.2. Devera ser mantido canal para abertura de chamados, com protocolo, registro de
demanda, responsavel, providéncias tomadas e data de solucao, disponivel ao gestor
e ao fiscal do contrato.

6.3. Chamados relativos a indisponibilidade do endereco destinado ao TCEMG terao

prioridade de atendimento. Os niveis objetivos de servico, horarios de suporte, prazos
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de resposta e prazos de restauracao deverao constar do instrumento aprovado antes
da publicacao.

6.4. Interrupcoes programadas deverao ser comunicadas previamente ao fiscal, com
indicacao de duracao estimada e medidas para reduzir impactos sobre a prestacdo de
servicos e o recebimento de comunicacoes.

6.5. Eventuais indisponibilidades ou falhas serao registradas, com analise de causa e
providéncias corretivas. A Administracdo podera aplicar glosa e sangdes quando
previstos e caracterizado descumprimento imputavel a contratada.

0.6. A solucao devera possuir procedimentos documentados de copia de seguranca,
recuperacao de dados e contingéncia, compativeis com a criticidade do servico, com
periodicidade expressa no Termo de Referéncia.

6.7. A contratada devera colaborar com testes de recuperacdo sempre que
justificadamente requeridos pela fiscalizacdo, resguardada a integridade e a
confidencialidade dos dados.

CLAUSULA SETIMA - SEGURANCA DA INFORMACAO E LGPD

7.1. Os dados, documentos, mensagens, cadastros, logs institucionais e arquivos
acessados ou armazenados na prestacdo do servico deverao ser tratados apenas para
execucao do objeto, observadas as orientacdes do SAAE e a Lei n°® 13.709/2018.

7.2. A contratada implementara controles adequados de autenticacao, segregacao de
perfis, administracao de usuarios, atualizacdo de componentes, protecdo contra
codigos maliciosos e filtragem de mensagens indevidas.

7.3. As credenciais de administracao deverao ser entregues por meio seguro ao
responsavel designado; deverdao existir mecanismos de redefinicio de senhas e
desligamento de acessos de pessoas que deixem suas funcoes.

7.4. A contratada devera informar prontamente ao SAAE incidentes que possam
comprometer dados pessoais ou comunicacdes institucionais, preservando os
registros técnicos necessarios a investigacao e colaborando com as medidas legais
cabiveis.

7.5. A eventual utilizacdo de suboperadores devera respeitar os limites
contratualmente autorizados, a necessidade operacional, a confidencialidade das
informacoes e as instrucoes do controlador de dados.

7.6. A contratada nao podera utilizar enderecos eletronicos, conteiido de mensagens
ou bases de dados do SAAE para publicidade propria, prospeccao comercial ou
qualquer finalidade nao autorizada.

7.7. Encerrado o contrato, a empresa providenciara exportacdo, devolucido ou
eliminacdo de dados conforme instrucoes escritas, observadas obrigacoes legais de
retencao e a preservacao de evidéncias indispensaveis.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar integralmente o objeto, nos padroes de qualidade definidos, com
profissionais qualificados e recursos técnicos compativeis, mantendo as condicoes de
habilitacao durante a vigéncia do ajuste.
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8.2. Responder pela configuracado, hospedagem, manutencao, suporte e correcao de
falhas que estejam sob seu controle; comunicar tempestivamente fatos que possam
comprometer a continuidade e propor alternativas de mitigacao.

8.3. Apresentar ao fiscal relatério de implantacao e informacoes mensais suficientes a
verificacao das atividades prestadas, dos incidentes relevantes, dos chamados e das
medidas corretivas adotadas.

8.4. Nao transferir a terceiros o dominio institucional, o poder de administracao das
contas, a gestdo dos dados ou qualquer ativo informacional de titularidade do SAAE
sem autorizacdo expressa.

8.5. Resguardar confidencialidade e cumprir medidas de seguranca e protecao de
dados pessoais, respondendo, nos limites legais e contratuais, pelos danos decorrentes
de conduta que lhe seja imputavel.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO SAAE

9.1. Designar gestor e fiscal, fornecer informacoes e acessos necessarios, aprovar
etapas e layout, promover contatos administrativos perante a Prodemge e acompanhar
o cumprimento do objeto.

9.2. Efetuar pagamentos regularmente liquidados e atestados, comunicar falhas de
maneira documentada, exercer fiscalizacdo sem substituir obrigacdoes proprias da
contratada e adotar as providéncias que lhe competirem para continuidade do servico.

CLAUSULA DECIMA - GESTAO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

10.1. A execucao sera acompanhada por gestor e fiscal designados mediante ato
administrativo proprio, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, com registros
de ocorréncias e de medidas de correcéo.

10.2. O recebimento provisorio da implantacdao dependera da demonstracao das
funcionalidades, criacao e teste das 05 caixas, conferéncia do portal e entrega da
documentacao necessaria a Administracao.

10.3. O recebimento definitivo somente sera formalizado apods verificacao do
atendimento as condicoes exigidas e saneamento de eventuais desconformidades
registradas pelo fiscal.

10.4. A medicao dos servicos continuados sera mensal, mediante verificacdo da
hospedagem ativa, funcionamento dos canais institucionais, manutencao do suporte
e demais indicadores objetivos previstos no Termo de Referéncia.

10.5. O fiscal podera determinar correcao de inconsisténcias e comunicar ao gestor
hipoteses de glosa, alteracdo, sancdo ou extingcdo, mediante registros especificos e
observancia do devido processo.

10.6. A fiscalizacao nao afasta a responsabilidade da contratada pela correta execucao,
tampouco caracteriza aceitacao de desconformidades desconhecidas ou nao
verificaveis no momento do recebimento.

10.7. Rejeicoes ou recebimentos com ressalvas serao documentados, com prazo
razoavel de correcao, sem prejuizo das medidas cabiveis em caso de descumprimento
contratual.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRECO, MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. O valor global do contrato sera de R$ [PREENCHER COM O PRECO
CONTRATADO], distribuido entre 12 parcelas mensais de R$ [PREENCHER] e parcela
unica de implantacdo/migracao de R$ [PREENCHER].

11.2. A implantacao sera paga depois de concluida a etapa e de emitido o recebimento
definitivo, conforme a documentacao de execucao e a nota fiscal correspondente.

11.3. Os servicos continuados serdo faturados e medidos mensalmente, apos execucgao
e atesto, mediante nota fiscal valida, verificacao de regularidade e observancia dos
prazos de liquidacao e pagamento fixados no instrumento definitivo.

11.4. Os pagamentos observardo a ordem cronoléogica de exigibilidade e as retencoes
tributarias previstas na legislacdo, ndao se admitindo parcelas relativas a servico nao
executado ou nao aceito.

11.5. A auséncia de prestacdo integral ou de disponibilidade contratada podera
ensejar glosa proporcional e motivada, sem prejuizo de outras consequéncias previstas
em lei e neste contrato.

11.6. Custos adicionais somente serdo devidos se decorrerem de modificacao
contratual valida, precedida de autorizacdo, instrucdo processual, previsao
orcamentaria e formalizacao cabivel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REAJUSTAMENTO

12.1. O reajustamento, quando preenchidos os pressupostos legais e contratuais,
observara interregno minimo de 12 meses e data-base vinculada ao orcamento
estimado, mediante indice previamente indicado no instrumento final: IPCA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

13.1. A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, contados da data fixada no
instrumento assinado, podendo haver prorrogacoes sucessivas nos limites e condicoes
do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, mediante decisao motivada e prévia analise de
vantajosidade.

13.2. A prorrogacao nao sera automatica e dependera da manutencao da necessidade,
da regularidade da contratada, da demonstracido de precos vantajosos e dos recursos
orcamentarios exigiveis.

13.3. Nao se aplica automaticamente a previsao de vigéncia de até 15 anos reproduzida
no modelo municipal, por depender de enquadramento especifico no art. 114 e de
pressupostos técnicos nao demonstrados neste procedimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas correrao a conta da dotacao: 03001.1712203002.001
33904000000, a serem preenchidos mediante informacdo da contabilidade da
autarquia.

14.2. A manutencao contratual em exercicio subsequente dependera da
correspondente cobertura orcamentaria e das providéncias legais de empenho e
execucao da despesa.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

15.1. Alteracoes de objeto, prazo, quantitativo ou valor somente serao admitidas nas
hipoteses e condicdes dos arts. 124 a 136 da Lei n°® 14.133 /2021, mediante motivacao,
instrucdo técnica, manifestacdo juridica quando exigivel e instrumento formal
adequado.

15.2. A criacao de contas além das 05 contratadas nao esta autorizada pelo contrato
original e dependera de decisdo administrativa expressa e da analise juridica e
economica cabivel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIA E ALOCACAO DE
RESPONSABILIDADES

16.1. Nao sera exigida garantia contratual de execucao, salvo se a autoridade
competente vier a motivar sua necessidade, de forma proporcional ao objeto e com
observancia dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

16.2. Compete ao SAAE o relacionamento institucional com a Prodemge e os atos
administrativos de requisicdo, representacdo, registro e autorizacdo. Compete a
contratada o fornecimento de subsidios e o suporte técnico de sua competéncia.

16.3. Ocorréncias cuja causa seja atribuivel exclusivamente a ente externo, ao
fornecedor de conectividade do SAAE ou a auséncia de informacao essencial nao
disponibilizada pela Administracao serao analisadas conforme prova da causa e dever
de cooperacao.

16.4. A contratada assume os riscos ordinarios de sua atividade econémica, inclusive
disponibilidade de sua infraestrutura e cumprimento das condi¢cdes técnicas
ofertadas, ressalvadas hipoteses legalmente reconhecidas de reequilibrio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SANCOES E RESPONSABILIZACAO

17.1. O descumprimento de obrigacoes sujeitara a contratada as medidas de correcao
e as sancoes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade, conforme arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021.

17.2. A dosimetria considerara dano, gravidade, culpa ou dolo quando pertinentes,
reincidéncia, circunstancias relevantes, proporcionalidade e medidas de reparacao
adotadas pela contratada.

17.3. A multa moratoria por atraso injustificado na implantacao podera ser fixada no
contrato definitivo em percentual diario sobre o valor da etapa em atraso, observado
limite proporcional e o devido processo; percentual sugerido para avaliacao
administrativa: 0,5% ao dia, limitado a 10% dessa etapa.

17.4. A multa compensatoéria podera ser aplicada por inexecucao parcial relevante ou
total, com base de calculo e graduacado previamente estabelecidas; proposta para
avaliacdo: até 10% do valor da obrigacdo descumprida, conforme gravidade e previsao
contratual final.

17.5. Para qualquer penalidade serdao assegurados contraditorio, ampla defesa e
observancia dos prazos e ritos dos arts. 157 e 158 da Lei n° 14.133/2021. Multas
poderao ser cumuladas com outras sanc¢oes quando legalmente cabivel.
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17.6. A multa nao substitui a obrigacdo de reparar danos comprovados. Eventuais
descontos ou cobrancas obedecerdo as condicdes legais e ao procedimento formal
cabivel.

17.7. As sancoes aplicadas deverao ser comunicadas e registradas nos cadastros
pertinentes, em conformidade com as exigéncias legais, vedada qualquer aplicacao
automatica sem apuracao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINCAO CONTRATUAL

18.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses e nos procedimentos dos arts. 137
a 139 da Lei n° 14.133/2021, mediante decisdo motivada, preservacdo do
contraditério quando aplicavel e apuracao de eventuais créditos e obrigacoes
pendentes.

18.2. A extincao, quando possivel, sera precedida de plano de transicdo para preservar
acesso ao website, dominio e cinco caixas postais, sem retencdo de arquivos ou
registros de titularidade do SAAE.

CLAUSULA DECIMA NONA - TRANSICAO E PORTABILIDADE

19.1. Por ocasiao do encerramento, a contratada fornecera arquivos exportaveis de
conteudo institucional, bases de dados contratualmente abrangidas, copias e
instrucdoes necessarias para migracao a outro provedor, sem cobranca além do
expressamente prevista em contrato.

19.2. O SAAE conservara a titularidade dos dados e do dominio institucional. As
permissoes de administracao deverao ser transmitidas ao representante formalmente
indicado, por meio seguro e documentado.

19.3. O plano de transicao incluira inventario dos servicos ativos, indicacdao de
servidores de hospedagem e e-mail, prazos criticos, procedimentos de backup e teste
de restauracao e termo de entrega.

CLAUSULA VIGESIMA - PROPRIEDADE INTELECTUAL E SIGILO

20.1. A utilizacao dos conteudos, layouts, materiais e coédigos produzidos
especificamente para o objeto observara as licencas e direitos expressamente definidos
na contratacdo, sem apropriacao, pela contratada, dos dados e documentos publicos
do SAAE.

20.2. Permanecerao protegidos por sigilo as credenciais, mensagens, informacoes de
seguranca e quaisquer dados protegidos por lei, inclusive depois da extincao
contratual.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - COMUNICACOES E FORO

21.1. As comunicacoes contratuais serao realizadas por escrito, preferencialmente por
e-mail institucional ou sistema administrativo designado pelas partes, com
comprovacao de recebimento quando exigivel.

21.2. Para controvérsias nao resolvidas administrativamente, sera observado o foro
judicial competente definido segundo a legislacdo aplicavel a autarquia: [CONFERIR
COM ASSESSORIA JURIDICA].
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICIDADE E DISPOSICOES FINAIS

22.1. O presente contrato e eventuais aditamentos serdo divulgados na forma da Lei
n® 14.133/2021; em contratacdo direta, a publicacado no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas devera ocorrer, em regra, em até 10 dias Uteis a contar da
assinatura, nos termos do art. 94, II.

22.2. Integram o contrato o Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao,

prevalecendo as condicdoes efetivamente aprovadas e a ordem de hierarquia
documental estabelecida neste instrumento.

22.3. Os casos omissos serdo apreciados a luz da Lei n°® 14.133/2021, da legislacao
pertinente e dos principios aplicaveis as contratacdées publicas, vedada substituicéo
de requisitos essenciais por orientacoes técnicas informais.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o instrumento por meio fisico ou eletronico,
observadas as regras de representacao e validade de assinatura.

Abre Campo/MG, [DIA] de [MES] de 2026.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DE ABRE CAMPO
JOSE CLAUDIO DE ACIPRESTE RAMOS — CONTRATANTE

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]
[NOME DO REPRESENTANTE] — CONTRATADA
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ANEXO IV - MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

1. OBJETIVO E CRITERIOS DE AVALIACAO

1.1. O presente mapa identifica eventos que possam afetar planejamento, selecao do
fornecedor, implantacdo, execucdo continuada e encerramento do contrato de
hospedagem de website e 05 contas de e-mail institucional.

1.2. Escala indicativa: Probabilidade (P) e Impacto (I) de 1 a 3, correspondendo a baixo,
meédio e alto; exposicao estimada pelo produto P x I. Os niveis propostos deverao ser
validados pela equipe técnica e pelo fiscal designado.

1.3. Acoes preventivas devem ser iniciadas na fase correspondente. Em ocorréncias
efetivas, sera lavrado registro e acionado o plano de contingéncia, sem prejuizo de
comunicacdo a autoridade competente.

2. RISCOS DA FASE DE PLANEJAMENTO E SELECAO

ID | Evento de risco P | I | Prevencao / mitigacao Responsavel
1 Objetq divergente da 2|3 Ret.lﬁcar~o 1tfem‘de preco para 05 contas e obter SAAE - planejamento
pesquisa ratificacédo técnica/comercial
9 Dor‘mmo nao 213 Ol?ter ?onﬁrma(;ao formal da‘ Erodemge antes da SAAE — direcdo /Tl
registrado/delegado ativacao e prever etapa condicionada
Framgnamento Apurar despesas de mesma natureza no exercicio e SAAE —
3 indevido/desenquadrame 213 21:
ato documentar enquadramento art. 75 compras/contabilidade
4 Estimativa f:le precos sem 2l 3 Preservar fontes, corrigir especificacoes e justificar SAAE - compras
lastro suficiente metodologia

3. RISCOS DE IMPLANTACAO E EXECUCAO

ID Evento de risco P|I Prevencao / mitigacao Responsavel

5 At.raso.na migracao e 9 Cronograrr}a, reunido inicial, responsaveis e registro Contratada e fiscal
ativacao de dependéncias
Falha no endereco oficial Testes completos, verificacdo de DNS e validacao

6 | 4o TCEMG 2| 3| formal no TCEMG Contratada e SAAE

7 Perda/corrupcao de 2|3 Backgp prévio, plano de restauracao e testes de Contratada
mensagens e dados integridade
Acesso nao .

8 autorizado/credenciais 2|3 Contro.l © d? perfis, senhas seguras e medidas de Contratada e SAAE

autenticacao

expostas

9 Indisponibilidade 2 | 2 Monitoramento, gestao de incidentes e redundancia Contratada
prolongada do portal conforme oferta

10 Suporte inadequado 2|2 S:Sr;ils(ti: chamados, priorizacao e fiscalizacao da Contratada e fiscal

4. RISCOS DE ENCERRAMENTO E CONTINUIDADE

ID Evento de risco P I Prevencao / mitigacao Responsavel

11 Reter}gao de dominio ou 3 Titularidade do SAAE e obrigacao de portabilidade SAAE e contratada
arquivos contratual

12 Troca dfe gegtor sem 2|3 Credenplals 1nst1tuc1or1a_1$ sob custédia e SAAE - administracdo
acesso a caixa procedimento de sucesséo

5. TRATAMENTO, MONITORAMENTO E CONTINGENCIA

S5.1. Para eventos de maior exposicdo (P x I = 6 a 9), devera haver responsavel
identificado, evidéncia de prevencao, plano de resposta e relato imediato ao gestor do
contrato quando o evento se materializar.

5.2. Se a Prodemge nao concluir tempestivamente o registro/delegacao do dominio, a
Administracao devera formalizar a situacao e reorganizar apenas as etapas dela
dependentes, sem declarar concluida a disponibilizacado da caixa oficial.
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5.3. Em caso de falha no endereco tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br, o fiscal exigira
diagnostico e restabelecimento do servigo, preservara registros de ocorréncias e
comunicara a autoridade administrativa as consequéncias para as comunicacoes
oficiais.

5.4. Na hipotese de suspeita de comprometimento de credenciais ou dados, deverdo
ser revogados os acessos pertinentes, preservadas evidéncias, acionado o suporte e
avaliada a necessidade de notificacao legal e institucional.

5.5. Em situacao de migracao ou descontinuidade do provedor, devera ser executado
plano de transicao com copias de seguranca, exportacido documentada dos dados e
verificacao de recebimento pelo novo prestador ou setor interno.

6. APROVACAO E REVISAO DO MAPA DE RISCOS

6.1. Este mapa devera ser validado e assinado pela equipe de planejamento da
contratacdo. Cabera ao fiscal atualizar o tratamento dos riscos durante a execucao,
incorporando eventos novos e medidas efetivamente adotadas.

Responsavel pela elaboracdo: MONIQUE LUIZA COMISSARIO DE PAIVA -
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Aprovacao: JOSE CLAUDIO DE ACIPRESTE RAMOS - DIRETOR
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. IDENTIFICACAO E VINCULACAO AO PROCEDIMENTO

Processo Administrativo n® 19/2026. Dispensa Eletréonica n°16/2026. Contratante:
Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Abre Campo/MG, CNPJ
20.516.886/0001-38.

Proponente: [RAZAO SOCIAL]. CNPJ: [PREENCHER]|. Endereco completo:
[PREENCHER]. Telefone: [PREENCHER]|. E-mail para comunicacoes do certame:
[PREENCHER]. Representante legal: [NOME E FUNCAO)].

2. OBJETO DA PROPOSTA

Prestacao de servicos de implantacao, hospedagem, manutencao e suporte de website
institucional do SAAE de Abre Campo/MG, contemplando criacdo ou adequacao de
layout, disponibilizacdo de canais SIC/e-SIC previstos no Termo de Referéncia, e
hospedagem de 05 (cinco) contas de e-mail corporativo, inclusive conta de identificador
tcemg sob o dominio institucional efetivamente registrado.

A proposta devera contemplar 12 (doze) meses de servicos continuados e 01 (um)
servico de implantacdo e migracao, sem confundir o objeto desta autarquia com o
edital da Prefeitura Municipal que contemplava 100 contas.

3. DECLARACOES INICIAIS

A proponente declara haver examinado o Aviso, o Termo de Referéncia e seus anexos,
tendo incluido em seus precos todos os servicos, tributos, custos de implantacao,
configuracao, suporte e demais insumos necessarios a solucao ofertada.

A apresentacao desta proposta nao supre exigéncias de comprovacao de habilitacao,
nao implica reconhecimento de regularidade do dominio na Prodemge e nao exonera
a proponente de especificar as caracteristicas técnicas e o cronograma de execucao.

MODELO PARA PREENCHIMENTO PELO LICITANTE. Valores, marca de solucoes e servicos
efetivamente ofertados deverao ser informados de maneira verificavel e ndo ambigua.

4. PLANILHA DE PRECOS - PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

Descricao
sintética
Hospedagem,
manutencao e
suporte de
website + 05
caixas
corporativas
Implantacao,
configuracao,
migracao e
importacao de
dados de
website/e-mail
TOTAL GLOBAL
DA PROPOSTA

Item Un. Qtd. Unitario Total

01

02 serv. 01 R$ R$

R$

A proposta devera discriminar o valor mensal dos servicos continuados e o valor Ginico
de implantacao; eventuais custos de terceiros indispensaveis ao objeto estarao
incluidos, salvo previsoes expressas e previamente aprovadas no processo.
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5. CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DA SOLUCAO OFERTADA

Plataforma ou servico de hospedagem: [INFORMAR]. Painel de administracao:
[INFORMAR]. Tecnologia empregada: [INFORMAR]. Servico de correio eletronico:
[INFORMAR]. Armazenamento por caixa: [INFORMAR]. Regime de backup:
[INFORMAR]. Canal e horario de suporte: [[INFORMAR)].

Prazo de implantacao proposto: [NFORMAR, EM DIAS]. Prazo de validade da proposta:
[INFORMAR, EM DIAS; RESPEITAR O MINIMO DO AVISO]. Local e data:
[PREENCHER].

Os servicos ofertados deverdo respeitar os padrdes de seguranca, continuidade,
acessibilidade, portabilidade e protecdo de dados detalhados no Termo de Referéncia
e nos anexos técnicos, na extensao em que forem aprovados para a contratacéo.

6. ASSINATURA

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[RAZAO SOCIAL E CNPJ]
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ANEXO VI - MODELOS DE DECLARACOES

DECLARACAO 1 - CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

A empresa [RAZAO SOCIALJ, inscrita no CNPJ sob n° [PREENCHER], por intermédio
de seu representante legal, declara, para fins da Dispensa Eletronica do SAAE de Abre
Campo/MG, que conhece e aceita os termos do Aviso e dos respectivos anexos,
comprometendo-se a manter atualizadas suas informacoes cadastrais.

Declara ndo estar incursa em impedimento legal de licitar ou contratar com a
Administracao Publica, ressalvadas situacdes que deverdo ser expressamente
indicadas: [NAO HA / INFORMAR]. Compromete-se a comunicar superveniéncia de
fatos impeditivos, nos termos da legislacao aplicavel.

DECLARACAO 2 - PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

Declara cumprir o disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, néo
empregando menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, quando
permitido por lei.

DECLARACAO 3 - RESERVA LEGAL DE CARGOS

Declara atender, quando aplicavel, as exigéncias legais relativas a reserva de cargos
para pessoas com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social, e estar ciente de que
a Administracao podera solicitar comprovacao nos limites da legislacao vigente.

DECLARACAO 4 - AUSENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Declara nao possuir relacao juridica, pessoal ou societaria com dirigente, agente de
contratacao ou servidor responsavel pelo procedimento que caracterize vedacao legal
ou conflito de interesses impeditivo da contratacao.

Abre Campo/MG, [DATA].

[NOME / ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL].

DECLARACAO 5 - REGIME DE MICROEMPRESA / EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

A empresa [RAZAO SOCIAL] declara que [SE ENQUADRA / NAO SE ENQUADRA]| como
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, e reconhece as limitacoes legais a fruicao de beneficios. Em caso de
enquadramento, declara nao incorrer nas hipoteses legais de vedacao e estar apta a
comprovar essa condicdo.

DECLARACAO 6 - COMPROMISSO DE SIGILO E PROTECAO DE DADOS

Declara que empregados, prepostos e subcontratados eventualmente autorizados
guardarao sigilo sobre credenciais, mensagens, documentos, rotinas e bases de dados
do SAAE, empregando medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos,
nos termos da Lei n°® 13.709/2018 e demais normas aplicaveis.

Declara estar ciente de que o acesso a conteudo de mensagens somente podera ocorrer
nos limites da legislacdo, das funcbdes contratadas e das instrucoes validas do

Av. Francisco Nacif, n° 155 — Centro — Abre Campo/MG - CEP 35365-000 | CNPJ 20.516.886/0001-38
Pagina 3O de 65



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ABRE CAMPO
ESTADO DE MINAS GERAIS

controlador, sendo vedadas a copia desnecessaria, divulgacdo ou reutilizacdo para
finalidades proprias.

DECLARACAO 7 - CAPACIDADE DE ENTREGA, SUPORTE E PORTABILIDADE

A empresa compromete-se a disponibilizar infraestrutura e equipe compativeis com as
caracteristicas técnicas declaradas, manter suporte durante toda a vigéncia, fornecer
informacoes de configuracao e permitir exportacao e migracado dos dados institucionais
na transicao para outro prestador.

Local e data: [PREENCHER]. Nome, cargo e assinatura: [PREENCHER].

As declaracoes aqui sugeridas complementam, mas nao substituem, documentos de habilitacao ou
declaracoes exigidas pela plataforma eletronica e pelas normas efetivamente aplicaveis ao SAAE.
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ANEXO VII - QUADRO DE CONFORMIDADE TECNICA

1. REQUISITOS DE HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.1. A solucado devera prover ambiente de publicacdo na internet sob endereco
institucional do SAAE, com acesso administrativo restrito, mecanismos de
atualizacao, rotinas de manutencao, registro de falhas e canal de suporte técnico.

1.2. Deverao ser indicados pela contratada os recursos de hospedagem efetivamente
contratados, versdo e forma de atualizacdo dos componentes, disponibilidade de
certificados digitais TLS e procedimentos de correcao de vulnerabilidades.

1.3. O layout do website devera observar identidade visual da entidade, legibilidade,
navegacado em dispositivos moéveis e padroes de acessibilidade aplicaveis. Alteracoes
de conteudo institucional dependerdo de validacdo da unidade responsavel do SAAE.

1.4. Os canais SIC/e-SIC serao implementados conforme especificacbes e fluxos
administrativos aprovados pela autarquia, inclusive quanto ao destinatario,
tratamento de pedidos, preservacao do histérico e mecanismos de acesso.

2. REQUISITOS DE ADMINISTRACAO

2.1. O SAAE devera possuir credenciais proprias de administracao e controle de perfis,
podendo cadastrar e revogar usuarios autorizados. A prestacdo do servico nao
transfere a contratada a titularidade do dominio, dos contetidos ou das mensagens.

2.2. Deverao ser entregues manuais objetivos de operacdo, cadastro de usuarios,
publicacao de contetido, abertura de chamados e restauracdo ou recuperacao de
informacao, de acordo com o escopo aprovado.

2.3. Funcionalidades adicionais, como canal de ouvidoria, carta de servicos ou
sistemas especificos, somente integrarao o objeto se forem expressamente previstas
no Termo de Referéncia definitivo e na proposta aceita.

QUADRO DE VERIFICACAO: para cada requisito, a proposta ou documentacido técnica devera
indicar “atende”, “atende com ressalva” ou “nao atende”, com evidéncia e justificativa.

3. REQUISITOS DO CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO

3.1. A contratacdo compreende exatamente 05 (cinco) contas de e-mail institucionais.
Seus identificadores serao definidos pelo SAAE; ao menos uma devera ser destinada a
comunicac¢ado com o TCEMG, usando o identificador tcemg antes do simbolo @.

3.2. O dominio pretendido pelo SAAE, conforme formulario da Prodemge datado de
15/10/2026, é saaeabrecampo.mg.gov.br. @) endereco
tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br depende do efetivo registro, delegacdo e
configuracao técnica correspondente.

3.3. O servico devera possibilitar envio e recebimento externo de mensagens, acesso
autenticado em interface web ou cliente compativel, administracdo de contas,
alteracao de senhas e mecanismos de prevencao de acesso indevido.

3.4. A contratada devera indicar, antes da contratacdo, o armazenamento
disponibilizado por caixa, limites de anexo e envio, mecanismos antispam e antivirus,
politica de retencao de mensagens e atendimento a incidentes, para avaliacao técnica
do SAAE.
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4. DOMINIO, REGISTROS E INTEROPERABILIDADE

4.1. Conforme sua atribuicdo contratual, a empresa fornecera as informacoes
necessarias a configuracdo de DNS, servidores de correio (MX) e mecanismos de
autenticacdo de dominio utilizados pelo provedor, sem substituir atos administrativos
de registro e delegacao reservados a Prodemge.

4.2. A configuracao devera permitir futura transferéncia de provedor, com entrega de
parametros técnicos e documentacdo, preservada a titularidade do dominio pela
entidade publica.

5. MATRIZ DE CONFORMIDADE E EVIDENCIAS

Codigo Exigéncia técnica Atende? Evidéncia / referéncia
Website institucional .
TO1 hospedado [ [documento/link]
Layout e painel de .
TO2 ) [ [documento/link]
conteudo
Canais SIC/e-SIC .
TO3 definidos no TR [ [documento/link]
TO4 05 caixas corporativas [ [documento/link]
T05 Conta tcemg@dominio |, [documento,/link]
institucional
T06 Administracao e (] [documento/link]
recuperacao de acesso
Backup, exportacéo e .
TO7 portabilidade [] [documento/link]
TO8 Supgr‘ce N [ [documento/link]
monitoramento

6. VALIDACAO DE ADEQUACAO

A equipe do SAAE conferira os documentos oferecidos e, quando pertinente, podera
requerer demonstracao técnica, sem introduzir exigéncias novas ou restritivas apos o
recebimento das propostas, salvo saneamentos legalmente admissiveis.

A aprovacao técnica devera observar a funcionalidade efetiva da solucao. A simples
referéncia a um produto comercial ou a uma tecnologia nao comprova, isoladamente,
atendimento ao conjunto de requisitos.

Responsavel pela analise técnica: [NOME/CARGO)]. Data: [PREENCHER].

O quadro nao substitui a definicao do escopo vinculante no Termo de Referéncia e no Aviso;
destina-se a avaliacdo comparativa de propostas e ao recebimento do servico.
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ANEXO VIII - PLANO DE IMPLANTACAO E MIGRACAO

1. ETAPAS PREPARATORIAS

1.1. Ap6s a formalizacdo contratual, a contratada realizara reunido de alinhamento
com o gestor e o fiscal, levantara o website e os servicos de e-mail existentes,
relacionara arquivos a migrar e apresentara cronograma compativel com o prazo
estabelecido no Termo de Referéncia.

1.2. O SAAE indicara responsaveis pela validacdo do conteudo, pelos acessos
administrativos e pela aprovacao de eventuais janelas de indisponibilidade. Nenhuma
migracdao de informacdes sensiveis sera iniciada sem instrucoes e credenciais
repassadas por canal seguro.

2. CRONOGRAMA DE EXECUCAO - MODELO

Etapa Marco/entrega Prazo proposto Aceite
Levantamento inicial e
A plano detalhado D+ [] [
Configuracao de website
B & Tt D+ [] ]
yout
Migracao/importacao de
C gracao/importag D+ ] L]
conteudo
Configuracao das 05
D contags ¢ D+ ] [
Teste de funcionamento
E . D+ [] ]
guranca
Treinamento e aceite
F inicial D+ [ ] ]

Os prazos especificos serdo inseridos no cronograma aprovado. A etapa de
configuracao de dominio depende da Prodemge e ndao devera ser considerada concluida
antes da efetiva delegacao e dos testes funcionais.

3. RESPONSABILIDADES

A contratada cabem as providéncias técnicas previstas no contrato; ao SAAE, a
disponibilizacao dos elementos institucionais, a autorizacao de acesso, a verificacao
do servico e os encaminhamentos administrativos perante a Prodemge e o TCEMG.

4. TESTES DE HOMOLOGACAO INICIAL

4.1. Verificar o carregamento do website, sua navegacdo em computadores e
dispositivos moveis, o funcionamento dos links institucionais, os formularios SIC/e-
SIC, a seguranca de acesso e a possibilidade de inclusao de conteudo pelo usuario
designado.

4.2. Para cada uma das 05 contas, testar autenticacdo, recuperacao/alteracdo de
senha, envio de mensagem para dominio externo, resposta recebida, recebimento de
arquivo permitido e protecao contra mensagens maliciosas.

4.3. Para a conta tcemg, verificar se o endereco foi criado sob o dominio oficial e se
envia e recebe mensagens. A validacdo formal do TCEMG constitui providéncia
institucional distinta do teste técnico executado pela empresa.

5. FORMULARIO SIMPLIFICADO DE RESULTADOS

Teste Resultado Observacao / evidéncia
Acesso ao portal [ ] conforme [] ndo conforme [PREENCHER]
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Canal SIC/e-SIC [ ] conforme [] nao conforme [PREENCHER]
05 contas ativas [ ] conforme [] nao conforme [PREENCHER]
Envio e recebimento tcemg [ ] conforme [] nao conforme [PREENCHER]
Documentagao e backup [ ] conforme [] nao conforme [PREENCHER]

6. PROCEDIMENTO DE CORRECAO

As nao conformidades serao comunicadas por escrito a contratada, com identificacao
dos testes reprovados, evidéncias e prazo proporcional de correcdo. O recebimento
definitivo ficara condicionado a verificacdo de saneamento, sem prejuizo do
recebimento provisorio quando legalmente cabivel.
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ANEXO IX - NIiVEIS DE SERVICO E ATENDIMENTO

1. PARAMETROS A DEFINIR NA FASE PREPARATORIA

1.1. Por se tratar de servico continuado de tecnologia da informacao, deverdao ser
definidos parametros objetivos de disponibilidade e suporte, compativeis com o custo
e a criticidade do portal e da conta oficial de comunicacado com o Tribunal de Contas.

1.2. Os indicadores deverdo ser estabelecidos antes da publicacdo e aplicados a todos
os proponentes, evitando parametros técnicos incompativeis com a pesquisa de precos
ou com os recursos da autarquia.

Indicador Critério a fixar no TR Medicao
Disponibilidade do portal [PERCENTUAL / PERIODO] Relatério técnico mensal
Disponibilidade do e-mail [PERCENTUAL / PERIODO] Logs e testes periédicos
Resposta a chamado critico [PRAZO] Registro de abertura
Correcéo de falha critica [PRAZO] Registro de solucao
Restauracao de backup [PRAZO] Teste documentado

2. CLASSIFICACAO DE CHAMADOS

Critico: indisponibilidade total do endereco oficial do TCEMG, da totalidade das caixas
ou do portal; alto: falha relevante sem indisponibilidade total; ordinario: ajustes de
cadastro, contetido ou suporte nao impeditivo.

O enquadramento e os prazos correspondentes deverdao ser explicitados no contrato
definitivo. Reclamacodes e atendimentos serdo registrados com numero de protocolo,
data, descricao, responsavel e solucao aplicada.

3. MONITORAMENTO E RELATORIO MENSAL

3.1. A empresa apresentara relatorio mensal contendo ocorréncias relevantes,
disponibilidade apurada, chamados abertos e encerrados, medidas preventivas
executadas, atualizacoes aplicadas e informacao sobre rotinas de protecao e copia de
seguranca.

3.2. O fiscal examinara o relatorio a luz dos indicadores contratados, solicitando
esclarecimentos e registrando inconformidades com prazos de correcdo. Devera
confrontar os registros com os testes proprios realizados pelo SAAE, especialmente da
conta tcemg.

4. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

4.1. Eventuais descontos por indisponibilidade, glosas, multas e outras consequéncias
administrativas deverdao possuir critérios objetivos, base de calculo e limites
expressamente previstos no Termo de Referéncia e no contrato, em consonancia com
a Lei n® 14.133/2021.

4.2. A constatacao de falha ndo dispensa a contratada de restabelecer o servico,
preservar registros e comunicar incidentes de seguranca. A apuracao de penalidade
observara contraditorio, ampla defesa e motivacao especifica.

5. REGISTRO PADRAO DE INCIDENTE

Numero do chamado: | |. Data/hora: | |. Servico afetado: [PORTAL / E-MAIL /
AMBOS]. Gravidade: | ]. Descricao: | |. Evidéncias: | ]. Responsavel: | ].
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Acoes executadas: | |. Data/hora de restabelecimento: | ]. Validacao do fiscal:
(I

Em caso de incidente envolvendo mensagens oficiais, registrar eventual necessidade
de comunicacao a direcao do SAAE e a unidade responsavel pelo relacionamento com
o TCEMG, sem presumir que o envio de e-mail por canal alternativo satisfaca a
validacao formal exigida na cartilha.
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ANEXO X - PROVIDENCIAS PERANTE A PRODEMGE E O TCEMG

1. DOMINIO INSTITUCIONAL

1.1. O formulario de registro/alteracao de dominios apresentado pelo SAAE identifica
o dominio pretendido saaeabrecampo.mg.gov.br, o CNPJ 20.516.886/0001-38 e
endereco na Avenida Francisco Nacif, n°® 155, Centro, Abre Campo/MG.

1.2. O proéprio formulario ainda apresenta campos pendentes relativos ao contato
administrativo, provedor de hospedagem, responsavel técnico e informacdes de DNS
primario e secundario. Seu preenchimento devera refletir o prestador efetivamente
escolhido e a configuracao técnica disponibilizada.

2. DOCUMENTACAO E ENVIO A PRODEMGE

2.1. A entidade devera indicar seu responsavel legal ou administrativo e preencher os
dados obrigatorios do formulario conforme orientacdes atualizadas da Prodemge, sem
transferir & empresa contratada a assinatura ou a representacdao do 6rgdo quando a
responsabilidade for institucional.

2.2. Para a opcao de assinatura digital, o formulario informa exigéncia de certificado
da cadeia ICP-Brasil e envio a hostmaster@mg.gov.br. A possibilidade de assinatura
manuscrita exige providéncias especificas de reconhecimento e encaminhamento
fisico, conforme o proprio formulario.

2.3. Apos o registro, sera necessaria, conforme o caso, a delegacdo de administracao
do dominio ao provedor contratado, com o envio dos dados técnicos a Prodemge e
registro da autorizacao pelo SAAE.

3. COMPROVACAO PROCESSUAL

Devem ser arquivados no processo a versao assinada do formulario, comprovante de
remessa, eventuais protocolos, resposta da Prodemge, informacoes de DNS delegadas
e o registro da efetiva ativacao do dominio.

4. CRIACAO E VALIDACAO DA CONTA TCEMG

4.1. Uma vez configurados o dominio oficial e o servico de correio eletronico, o SAAE
devera criar a conta com o identificador obrigatério tcemg, resultando em
tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br, se o dominio indicado for efetivamente aprovado e
delegado.

4.2. O endereco sera controlado institucionalmente, e nao por servidor de forma
pessoal. A direcao designara as pessoas autorizadas ao acompanhamento da caixa e
as rotinas de substituicao ou transferéncia de credenciais.

5. MODELO DE COMUNICACAO DE VALIDACAO
Destinatario: apoioemail@tce.mg.gov.br

Assunto: Validacdo do e-mail institucional — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Abre Campo/MG

Prezados, para fins de validacao junto ao Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais, informamos a criacdo e a ativacdao do endereco institucional destinado as
comunicacdes oficiais: Orgao/entidade: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Abre
Campo/MG. Municipio: Abre Campo/MG. E-mail institucional:
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tcemg@saaeabrecampo.mg.gov.br. Responsavel pelo envio: JULIANA MARIA PEREIRA
LOPES - CONTADORA. Telefone: (31)3872-1338. Atenciosamente, SAAE de Abre
Campo/MG.

6. COMPROVACAO

A mensagem de validacao deve ser enviada obrigatoriamente a partir da propria conta
institucional recém-criada. O SAAE guardara o registro do envio e aguardara a
resposta de confirmacao do Tribunal, juntando-a ao processo administrativo.
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ANEXO XI - MODELOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

1. DESIGNACAO E ATRIBUICOES

1.1. A autoridade competente designara formalmente gestor e fiscal do contrato,
estabelecendo seus deveres de acompanhamento, registro de ocorréncias, validacao
das entregas, conferéncia de documentos e instrucao da liquidacao da despesa.

1.2. A fiscalizacdo ndo afasta a responsabilidade da contratada por falhas de execucao,
e devera ocorrer de forma proporcional ao escopo, com separacao entre competéncia
administrativa, suporte técnico e decisao contratual.

2. RELATORIO DE FISCALIZACAO - MODELO

Contrato n° | ]. Competéncia: [MES/ANO]. Gestor: [NOME]. Fiscal: [NOME].
Empresa: [RAZAO SOCIAL]. Valor mensal contratual: R$ | ].

Item verificado Situacao Providéncias
Portal institucional acessivel []sim [ ] nado [ ]

Canais SIC/e-SIC funcionais []sim [ ] nado ]

05 contas de e-mail operacionais []sim [ ] nao ]

Conta tcemg com . -

envio/recebimento [1sim [] nao ]
Suporte e relatérios entregues []sim [ ] nao ]
Backup e registros auditaveis []sim [ ] nao ]

Parecer do fiscal: [EXECUCAO SATISFATORIA / COM RESSALVAS / NAO
SATISFATORIA]. Ocorréncias e evidéncias: | ]. Medidas determinadas: | ].
Assinatura e data: | ].

3. ROTINA MENSAL DE VERIFICACAO

3.1. Testar o portal e os formularios de SIC/e-SIC; conferir a disponibilidade de cada
uma das cinco contas; registrar o teste da conta destinada ao Tribunal de Contas;
verificar alteracdoes administrativas e a preservacao dos registros de acesso quando
prevista.

3.2. Confrontar o relatério da contratada com ocorréncias registradas pelo SAAE.
Havendo diferencas, requisitar esclarecimentos e evidéncias antes da conclusao do
ateste.

3.3. Verificar a continuidade das credenciais institucionais, a atualizacao dos contatos
de suporte, a inexisténcia de cobrancas nao contratadas e a manutencdo dos meios
de recuperacao e exportacao dos dados.

4. ATESTO E LIQUIDACAO

A liquidacdo e o pagamento devem ser precedidos da verificacdo de prestacao do
servico e do cumprimento das condi¢coes contratuais. O ateste ndo se confunde com
aprovacao da Nota Fiscal sem avaliacdo da execucao e ndo afasta providéncias sobre
inadimplementos constatados.

Texto sugerido: “Atesto que os servicos relativos ao periodo | | foram [integralmente

/ parcialmente] prestados nos termos do Contrato n° | ], conforme relatorio técnico

e ressalvas anexas; encaminha-se para as providéncias administrativas cabiveis.”
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5. COMUNICACOES E HISTORICO

Todas as solicitacdes de suporte, adverténcias, notificacdes, respostas e decisdes
relevantes devem ser vinculadas ao processo administrativo ou sistema institucional
designado, preservando-se a rastreabilidade da execucédo e o historico de resolucoes.

Responsavel pelo relatério: [NOME/CARGO]. Data: | ]. Ciéncia da contratada,
quando pertinente: | ]
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ANEXO XII - PLANO DE TRANSICAO E PORTABILIDADE

1. OBJETIVO

1.1. Evitar descontinuidade do portal e das cinco contas de e-mail corporativo na
hipotese de encerramento, rescisado, substituicdo do provedor, migracao de tecnologia
ou reestruturacao interna do SAAE.

2. PROVIDENCIAS INICIAIS

2.1. O gestor e o fiscal identificardo, com a antecedéncia necessaria, as dependéncias
técnicas e administrativas do servico, a titularidade dos registros de dominio, os
acessos administrativos, os dados a exportar e as pessoas responsaveis por receber a
solucao.

2.2. A contratada devera fornecer inventario de contas, estrutura de pastas e
mensagens quando contratualmente abrangidas, contetidos do portal, informacodes de
hospedagem e parametros indispensaveis a continuidade.

3. CRONOGRAMA DE TRANSICAO - MODELO

Fase Providéncia Responsavel Prazo
Inventario dos ativos e

A dados ] ]

B Copias e exportacao [ ] [ ]
controlada — —
Configuracédo do novo

C d (— 1
provedor
Teste de

D envio/recebimento e [ ] [ |
portal
Aceite e revogacao de

E credenciais — ]

Os prazos deverao respeitar a continuidade do servico. A operacao de troca de provedor
dependera das providéncias de alteracao de delegacao/DNS perante a Prodemge,
quando exigiveis.

4. CHECKLIST DE ENTREGA NA TRANSICAO

4.1. Relacdao das cinco contas de e-mail, respectivos responsaveis e recursos
necessarios para recriacao, sem divulgacao de senhas em documento publico;
exportacdo do contetiddo de correio eletronico abrangido pelo contrato e teste de
integridade quando cabivel.

4.2. Exportacao dos dados do website e de sua estrutura de conteudo em formatos
utilizaveis, identificacdo das dependéncias e de eventuais licencas de terceiros
necessarias a operacao continua.

4.3. Informacdo dos registros e parametros DNS relevantes, inclusive aqueles
utilizados para envio e recebimento de e-mails, conforme dados registrados e
autorizados pela entidade perante a Prodemge.

4.4. Documentacao da restauracao de backups, controle de alteracoes, pendéncias
existentes e condicdes técnicas da entrega; testes com usuario do SAAE antes da
revogacao dos acessos do prestador anterior.
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5. TERMO DE TRANSICAO - MODELO

Contrato encerrado n° | ]. Prestadora anterior: | |. Prestadora sucessora, se
houver: | ]. Data de inicio da transicao: | ]. Data de conclusao: | .
Foram entregues: [ | contetdo do portal; [ | dados das 05 contas; [ | parametros de

DNS; [ | manuais; [ | relatorios de backup; [ | credenciais administrativas transmitidas
por canal seguro; [ ] registros de chamados e pendéncias.

Ressalvas e informacoées faltantes: [DESCREVER]. Responsavel técnico pela entrega:
[ |]. Responsavel pelo recebimento: | |. Fiscal: | |. Data: | ].

A transicao sera considerada concluida apenas mediante comprovacao de recebimento dos dados
e de funcionamento dos servicos sob gestao institucional ou do novo provedor.
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ANEZXO XIII - CHECKLIST DE SANEAMENTO DA FASE INTERNA

1. PESQUISA DE PRECOS E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

[ | Corrigir a descricao do item 1 no Mapa ID 169428, substituindo a referéncia do
modelo da Prefeitura (100 contas) pela necessidade real do SAAE (05 contas).

[ ] Confirmar com os prestadores que as cotacdoes abrangem efetivamente website,
implantacao, migracao e as 05 contas, ou complementar a pesquisa. Revisar o valor
estimado e registrar a metodologia e a memoria de calculo conforme a Lei n°
14.133/2021.

[ ] Avaliar a justificativa técnica/economica de contratar conjuntamente website e e-
mail, consideradas alternativas separadas, compatibilidade e potencial de competicdo.

2. PROCEDIMENTO E PUBLICIDADE

[ ] Confirmar o enquadramento no art. 75, II, inclusive soma de objetos de mesma
natureza no exercicio e limites legais pertinentes, evitando fracionamento indevido.
Para 2026, o limite geral do dispositivo € R$ 65.492,11 (Decreto Federal n°
12.807/2025).

[ | Verificar regulamentacao municipal aplicavel ao SAAE, sistema eletronico escolhido,
publicacao do aviso e prazo para recebimento de propostas; observar o art. 75, § 3°, e
demais regras pertinentes.

[ | Designar gestor/fiscal; providenciar dotacdo, reserva orcamentaria e a
documentacao do art. 72; obter analise juridica quando cabivel e autorizacao motivada
da autoridade competente.

3. PROVIDENCIAS TECNICAS

[ ] Confirmar situacao do dominio junto a Prodemge; definir campos de contato e DNS
do formulario; especificar capacidade de armazenamento, suporte, backup, seguranca
e métricas de servico, com a devida pesquisa e justificativa.
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ANEXO XIV - TERMO DE RECEBIMENTO E CONCLUSAO

1. IDENTIFICACAO

Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Abre Campo/MG. Processo
Administrativo n° | ]/2026. Dispensa Eletronica n°® | ]/2026. Contrato n°
[___]/2026. Contratada: [RAZAO SOCIAL / CNPJ].

2. OBJETO RECEBIDO

Servicos de implantacao e disponibilizacdo de website institucional, canais SIC/e-SIC
nos limites contratados, hospedagem e suporte, com disponibilizacao de 05 (cinco)
contas de e-mail corporativo, inclusive conta destinada ao relacionamento com o
TCEMG.

3. CONDICOES VERIFICADAS

[ ] Website disponibilizado e acessivel. [ | Layout aprovado. [ ] SIC/e-SIC testados. [ ]
Cinco caixas postais criadas e acessiveis. [ | Endereco tcemg sob dominio oficial
testado. [ | Documentacdo de administracao entregue. [ | Rotina de backup
demonstrada. [ | Pendéncias corrigidas ou discriminadas.

A criacao da conta institucional sera atestada apoés efetivo funcionamento. A validacéo
administrativa pelo TCEMG dependera de mensagem enviada pela prépria conta para
apoioemail@tce.mg.gov.br e de posterior confirmacao do Tribunal, conforme a cartilha
aplicavel.

4. CONCLUSAO MOTIVADA

Resultado: [ | recebimento sem ressalvas; [ | recebimento com ressalvas descritas no
relatoério; [ | ndo recebido. Descricao e evidéncias: | ]. Prazo para correcoes, quando
pertinente: | ].

Abre Campo/MG, [DIA] de [MES] de [ANO].

[FISCAL DESIGNADO - NOME E CARGO]

[GESTOR DO CONTRATO - NOME E CARGO]
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