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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 90016 / 2024

Exclusivo para participacdo de Micro Empresa ME e Empresa de Pequeno Porte EPP
Em cumprimento ao art. 48 da Lei Complementar n°® 123/2006, com redacao dada pela
Lei Complementar 147/2014

A CAMARA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, sediada a Av. Jodo naves de Avila, 1617, Bairro Santa
Maonica, Uberlandia-MG, por meio do Agente de Contratacdo, neste ato denominado (a) Pregoeiro(a),
designada (0) pela Portaria n°® 062 de 06 de fevereiro de 2024, torna publico que fard realizar licitagdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO nos termos da Portaria n.° 205 de 13 de marco de 2023, que pode ser
consultada no link https://www.camarauberlandia.mg.gov.br/transparencia/licitacoes-e-
compras/legislacao/portaria-no-205-2023-regulamentacao-da-lei-no-14-133.docx, Lei 14.133/2021, bem
como pelas condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos e, em conformidade com a autorizagéo
constante do Processo n® 023/2024, de Protocolo sob o nimero 000853 de 08/03/2024.

DATA DA REALIZACAO DO CERTAME: 19/09/2024 — Quinta - Feira
HORARIO: 08:30 (Horério de Brasilia/DF)
LOCAL.: sitio eletrénico www.gov.br/compras/pt-br — Comprasnet

UASG: 925010 — Departamento de Licitacdes e Compras, telefones: 34 3239-1196 / 3239-1137 e 3239-
1194,
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo dos servi¢os de manutencdo preventiva e
corretiva para sistema de telefonia fixa, locagdo de solugcdo de atendimento automatico de chamadas
externas (URA) e plataforma de negécios utilizando WHATSSAPP BUSINESS API, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. O julgamento adotado sera 0 menor prego por grupo.
2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. Os encargos financeiros decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta da seguinte
dotagcdo orcamentaria: 01.122.7005.2258 - Manutencdo dos Servigos Administrativos - Ficha 27604 -
3.3.90.40.00 — Servico de tecnologia da informéatica e Comunicacéo — 01 - Locacgao de Equipamentos de TIC
- Manutencéo de Software - 09 — Servigos Técnicos Profissionais.

3. DO PAGAMENTO
3.1. O pagamento sera efetuado conforme disposto no Termo de Referéncia.
3.2. As notas fiscais deverdo ser emitidas em observancia as regras de retencdo dispostas na

Instrucdo Normativa n® 1234/2012 e suas alteracOes, da Receita Federal, conforme dispde a Portaria 205/2023,
sob pena de ndo aceitagdo por parte da contratante.

4, DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poder&o participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

4.1.2 Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

4.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora
da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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4.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou, aqueles,
se tornem desatualizados.

4.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

4.5. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
0 produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

4.6. N&o poderdo disputar esta licitagdo:
4.6.1. aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.6.4. Pessoa Juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancéo que Ihe foi imposta;

4.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcgdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.6.7. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacgao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
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condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

4.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
4.6.9. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

4.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situac@es que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.7. O impedimento de que trata o item 4.6.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa-juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.8. A critério da Camara e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 4.6.2 e 4.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgdo ou entidade.

4.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

4.10. O disposto nos itens 4.6.2 e 4.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

4.11. A vedacdo de que trata o item 4.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

o. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de propostas, de
lances e de julgamento (art. 17 Lei 14.133/2021).
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5.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

5.3.2. nédo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,

da Constituicdo;

5.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 11 do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pegqueno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1°ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021.

5.5.1. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

5.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3 ou 5.5 sujeitard o licitante as sancoes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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5.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.8. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

5.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

5.10.1. aaplica¢do do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido
e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
poderé ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.11.1. valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema, guando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

5.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méaximo parametrizado na forma do
item 5.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

5.13. Caberé ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconex&o.
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5.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e global do grupo;
6.1.2. Fabricante, marca e modelo se for o caso;

6.1.3. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do
objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o0 Termo de Referéncia, assumindo, 0 proponente, 0 COmpromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicao.

6.8. O prazo de validade da proposta nédo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
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6.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacBes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas;

6.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e, ap0s o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessérias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso (inversdo das fases), anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o0 Pregoeiro e 0s
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio

de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.
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7.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

7.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.12. O modo de disputa adotado é o “aberto e fechado”, em que 0s licitantes apresentaréo
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apés esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o0 que transcorrera o periodo de tempo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de
lances.

7.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aguela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seréa sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.12.4. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até 0 maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual seréa sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Poderé&o participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacdes.
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7.13.1. Né&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢Oes definidas no item 7.13, poder&o os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

7.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, ap6s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracdo da sessdo publica.

7.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

7.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagdo.

7.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocacdes.

7.13.6. Apbs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

7.14.  Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletrnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

Edital Pregdo Eletronico — n.° 90016/2024 - Processo n.° 023/2024 - P4gina 11 de 59



Procuradoria
Secao de Editais e Contratos

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo & comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.20.1. Nessas condicBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacgao automatica para tanto.

7.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

7.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;
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7.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acfes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos
6rgéos de controle.

7.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

7.21.2.1. empresas estabelecidas no Estado de Minas Gerais, conforme art. 60 81° inciso | da
Lei 14.133/2021,;

7.21.2.2. empresas brasileiras;

7.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

7.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢fes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociagéo, for desclassificado em razdo
de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracéo.

7.22.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.22.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios & confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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7.23. Ap0s a negociacao do prego, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.
8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lein®14.133/2021, legislacdo correlata e no item 4.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao
gue impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro de fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com o municipio de Uberlandia -
CADUDI.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, através do sistema SICAF.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas do SICAF.

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagéo.

8.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo
de participacéo.

8.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

8.6. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.
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8.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1. contiver vicios insanaveis;
8.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

8.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

8.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que COMprove:

8.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.10. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceita¢do
da proposta.

8.11. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

8.12. Os resultados das avalia¢@es serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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8.13. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

8.14. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econbmico-financeira, poderé ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, seré feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.

9.2.1. Nao sera permitido participagdo de empresa em consorcio.

9.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverdo ser encaminhados exclusivamente
por meio do sistema ou verificada no SICAF.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n® 14.133/2021.

9.5. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo,
e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

9.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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9.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.8. A habilitagdo seré verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.8.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos, mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais, quando houver divida em rela¢do a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou & alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitag&o.

9.10. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

9.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do pregoeiro.

9.11. A verificagcdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita
em relagdo ao licitante vencedor.

9.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

9.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia (Lei 14.133/21, art. 64), para:

9.12.1. complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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9.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

9.13. Na anélise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro e a equipe de apoio poderdo sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

9.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.10.1.

9.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagéo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.16. Os documentos juridicos, fiscais e econdmico-financeiros que dependem de prazo de validade,
e que ndo o contenha especificado em seu corpo, em Lei ou neste Edital, somente serdo considerados aceitaveis
se expedidos, no méaximo, até 60 (sessenta) dias anteriores a data da sua apresentacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicédo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao
de licitantes, a anulacéo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacdo do licitante:

10.3.1. a.intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

10.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
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10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até gque sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10.  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Departamento
de Licitagdes e Compras da CMU, podendo ser solicitado por e-mail: compras@camarauberlandia.mg.gov.br

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢fes do edital,

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
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11.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo.

11.1.5. fraudar a licitagéo.

11.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo.

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:
11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade.

11.3. Na aplicacéo das sanc@es serdo considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
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11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.3.6. Os licitantes ou contratados que descumprirem total ou parcialmente as normas
administrativas ficardo sujeitos, sem prejuizo das demais responsabilidades, as sancfes dispostas na Lei
Federal n°® 14.133, de 2021 e suas alteracdes, e expostas na Portaria 205 de 2023.

11.3.7. Na aplicacdo das sang¢des, conforme resultado apurado em procedimento administrativo, em
que sejam oportunizados a ampla defesa e o contraditorio, serdo considerados o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade, a natureza e a gravidade da infracdo, os danos que o cometimento da infracdo ocasionar a
Administracéo Publica, ao servigo e aos usudrios, a vantagem auferida em virtude da infrag&o, as circunstancias
gerais agravantes e atenuantes e 0s antecedentes do licitante ou contratado.

11.3.8. A cobranca de eventual valor referente as multas aplicadas seré realizada nos termos do artigo
114 e seguintes da mesma Portaria.

11.3.9. A san¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des administrativas
e, na hipotese de cumulacgdo, serdo concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a penalidade mais
gravosa.

11.3.10. A aplicacdo de sancOes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que
poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatdrio.

11.3.11. As sanc¢0es relacionadas nos incisos Il e 1V do artigo 110 da Portaria 205 de 2023, serdo
informadas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, ou outro que vier a substitui-lo,
e ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com o Municipio de Uberlandia — CADUDI.

11.3.12. Durante o processo administrativo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e suas alteracdes,
como ato lesivo contra a administracdo publica, copias necessarias a apuracdo da responsabilidade deverao ser
remetidas a Coordenadoria de Controle Interno, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

11.3.13. Paraa execuc¢do do contrato derivado dos Termos de Referéncia, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitarou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
prética ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
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forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo formalizar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

12.2. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser enviados para o e-mail:
compras@camarauberlandia.mg.gov.br ;

12.4. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitag&o.

12.5. Acolhida a impugnacdo, seré definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.
13. DA FISCALIZACAO

13.1. Em observancia as exigéncias contidas no artigo 254 da Lei Federal n°® 14.133 de 2021 e suas
alteragdes, a fiscalizacdo e o gerenciamento da relag&o juridica observardo o disposto na Portaria 205 de 2023.

13.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na execugdo do contrato,
o Fiscal de Contrato ou a Comisséo de Fiscalizagdo de Contrato, conforme o caso, dara ciéncia a Contratada
para adocdo das providéncias necessarias parasanar os vicios, defeitos e/ou incorrecBes verificadas, como
medidas administrativas iniciais.

13.3. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto,
ai incluidas imperfeicGes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido
pela lei civil.

13.4. O contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto da contratacao, caso
0 mesmo afaste-se das especificagfes do Edital, seus anexos e da proposta da Contratada.
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13.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal de Contrato ou da
Comissédo de Fiscalizacdo de Contrato, conforme o caso, serdo encaminhadas ao Gestor de Contrato para
adocédo das medidas convenientes, consoante disposto no inciso X do artigo 21 da Portaria 205 de 2023.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. O pregoeiro encerard a sessao de julgamento e encaminharé a ata e o resultado por fornecedor
para a necessaria adjudicacdo e homologacdo por parte do Ordenador de Despesas.

14.2. A licitante vencedora, apés a homologagdo, serd4 notificada para assinar, de forma
preferencialmente eletrénica, no prazo de 10 (dez) dias, o Contrato de acordo com as normas vigentes, ou
retirar o instrumento equivalente.

14.3. A licitante que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do Contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Camara e, sera
descredenciada do Cadastro de fornecedores do Municipio de Uberlandia ou da entidade promotora do Pregao,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e das demais
comunicacdes legais garantida a ampla defesa.

14.4. O ndo comparecimento da licitante vencedora para assinatura do Contrato ou instrumento
equivalente, faculta a Camara convocar em sessdo publica sucessivamente as demais licitantes, para negociar
reducdo sobre sua propria proposta, se apos a negociagdo o pregoeiro estiver convencido de que ha vantagem
para Administragdo, aceitard o valor negociado, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto do certame.

15. DAS DISPOSICC)ES GERAIS
15.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

15.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica, observardo o
horario de Brasilia - DF.

15.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-& o do vencimento. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no endereco eletrénico
https://www.camarauberlandia.mg.gov.br/Portal v2/transparencia/licitacoes-e-compras .

15.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

15.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia.
15.11.2. ANEXO Il — Proposta de precos.
15.11.3. ANEXO Il — Minuta Contratual.

Uberlandia — MG 20 de agosto de 2024

Eduardo Borges de Moraes

1° SECRETARIO/ORDENADOR DE DESPESA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO 023/2024 - PREGAO ELETRONICO N° 900016/ 2024

Exclusivo para participagdo de Micro Empresa ME e Empresa de Pequeno Porte EPP
Em cumprimento ao art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006, com redacéo dada pela

Lei Complementar 147/2014

DIRETORIA REQUERENTE

1.1

Departamento de Administracdo — Diretora Helen Cristina.
Secéao de Apoio e Manutencdo: Thiago Guimaraes.

DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “a” e “i” da Lei
n°® 14.133/2021)

2.1 Servicos técnicos especializados em:

2.2 Os servigos deverdo ser prestados no prédio da Camara Municipal de Uberlandia, conforme

2.1.1
2.1.2
2.1.3

Manutencio preventiva e corretiva para o Sistema de Telefonia Fixa.
Locacio de solucao de atendimento automatico de chamadas externas — URA.

Fornecimento, implantacio e manutenc¢ao de plataforma de negdcios utilizando

Whats App Business API.

condi¢des, descri¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste TR - Termo de Referéncia.

2.3 Na presente contratagdo de prestagao de servigos, o julgamento sera pelo critério menor prego por

grupo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

GRUPO 1

Item

Quant.

Unid.

Descrigdes dos servigos

01

12

Meses

Servigos de manutencgdo preventiva e corretiva continuado para o Sistema de Telefonia Fixa.

02

12

Meses

Locacgdo de Unidade de Resposta Audivel — URA, ferramenta integrada ao PABX que permite
0 atendimento automatico de no minimo 04 ligagbes simultaneas de um Unico nimero
telefénico 34 3239-1000, mensagens de voz com no minimo 110 segundos e distribuidos entre
9 opg¢des de menus de atendimento Principal e até 23 submenus. Essas opgdes deverdo ser
numeradas e correspondem a diferentes servicos ou departamentos, com transferéncia

automética de chamada para departamentos e gabinetes.
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GRUPO 2
Item | Quant. Unid. Descrigdes dos servigos
Implantagdo de plataforma de atendimento multicanais (ominichanel) no formato SAAS
Mao de | (software as a servisse), como no minimo os canais de redes sociais, Whatsapp Business API,
03 o obra Instagram e webchat, dedicado aos departamentos e se¢des. Bem como o treinamento da
solugdo. Homologado pela empresa Meta Platforms, Inc.
Servicos especializados de manutencdo da licenca da solucdo de comunicacdo através de
plataforma de atendimento multicanais (ominichanel), implantada no Item 03. Atualizagéo de
dados, versdes e funcionalidades, sempre que disponibilizado no mercado, gerenciamento do
espaco de armazenamento dos historicos de mensagens, suporta 0s volumes de mensagens
ativas e receptivas, UIC e BIC contratadas e excedidas, prestar suporte técnico.
e Solugdo com multi atendimento, 100% web, com integracdo oficial com Whats App
Business API, com um Unico nimero de telefone fixo 34 3239-1000;
e Atendimento automatico simultaneo de varios colaboradores;
o Oferecer recursos de automagao e gestdo de contatos;
04 12 Meses . . . L
e O sistema deve permitir o envio de mensagens com audio, imagem, videos e anexos;
e Enviar e receber mensagens automaticas fora do horario comercial;
e Envios de mensagens em massa;
e Organizar atendimentos por departamentos e se¢oes;
e Possuir opgdes de pré-atendimento automatizado, chatbots (que se comunicam e interagem
com usuarios humanos por meio de mensagens automatizadas);
e Possibilidade de se extrair relatdrios gerenciais completos com os principais indicadores
de atendimento.
e Manter armazenado as mensagens por todo o periodo do contrato.

2.4 A(s) Contratada(s) € a unica e exclusiva responsavel pela manutengdo preventiva e corretivas dos

equipamentos, e solu¢des do objeto desta contratacao.

2.5 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.

2.6 Os itens objeto desta contratacdo enquadram-se na classificagdo de bens e servigos comuns,

conforme disposto no art. 6°, XIII da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021; art. 3°, 11, do Decreto

n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, sendo possivel a utilizacdo da modalidade pregdo eletronico.

2.7 PARA OSITENS 01, 02 E 04: O contrato tera vigéncia a partir da ultima assinatura digital valida,

pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, mediante acordo
entre as partes, nos termos do artigo 107 da Lei Federal n.° 14.133 de 01/04/2021.
2.8 MANUTENCAO PREVENTIVA: A manutencdo deve obedecer as recomendacdes do Manual

de Operacdo dos equipamentos, porém, sem se limitar a elas e aos servigos abaixo descritos.
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2.8.1 - ITEM 01 (Grupo 01) - Mensalmente

Rel6gio da central;

Alarme e erros da central;

Tens&o de alimentacdo AC;

Tens&o das baterias de emergéncia;

Funcionamento do Carregador de baterias;

Limpeza do painel, computador e switches l6gicos;

Verificagdo da comunicacdo entre os mddulos, switches e aparelhos terminais;

Fonte de alimentagdo de cada modulo;

Realizar teste com tronco e operadora;

Fazer backup da programacao da central e deixar uma copia no servidor da Contratante;

Teste e verificagdo no terminal de atendimento na recepgéo;

Verificar o estado geral de conservacao dos equipamentos e providenciar a corretiva dos mesmos
sempre que for necessario;

Providenciar reviséo geral de todos os itens previstos no Manual de Operages, de acordo com a
recomendacao do fabricante;

Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacdes do fabricante.

Manter a tabela atualizada do uso dos pontos nos armarios de DG, com numero de enderegos

légicos e fisicos.

2.8.2 - ITEM 02 (Grupo 01) - Mensalmente

AtualizagBes e Manutencéo: Periodicamente, o sistema de URA pode ser atualizado com novas
mensagens gravadas, op¢des de menu ou integracdes com sistemas externos. Além disso, a
manutencdo regular é necessaria para garantir o bom funcionamento do sistema e corrigir
eventuais problemas técnicos.

Testes légicos da programacao e funcionamento da URA,

Gravar, Corrigir ou alterar sempre que necessario ou solicitado pela administracdo as mensagens

de direcionamento ou espera, em voz feminina ou masculina.

2.8.3 - ITEM 04 (Grupo 02) - Mensalmente

Testes ldgicos de rotina da programacdo do atendimento nos canais Plataforma de atendimento

digital WhatsApp Business API, Instagram e Web chat, corrigir ou alterar sempre que necessario.
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e Conferir e realizar a atualizacdo da versdo do software e firmware sempre que disponivel no
mercado.
e Monitorar espaco em disco do servidor para armazenamento das mensagens.

e Monitorar volume de mensagens receptivas e ativas realizadas, contratadas e excedidas.

2.9 MANUTENCAO CORRETIVA - ITEM 01 do Grupo 01.

03

2.9.1 A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que detectado qualquer anomalia no sistema e
gue necessite de intervencdo fisica ou 1dgica, na substituicdo de pecas, componentes dos equipamentos,
fiacdo composta por cabos dos tipos Par Metélico, CCI, UTP ou Coaxial, que por motivo de desgaste,
estres, oxidagdo, quebra ou ainda reprogramagcdo logica de linhas de comando especificas para captura
de chamada, formacéo de grupos, nomenclatura dos visores, assim como quando surgirem falhas ou
defeitos em qualquer dos itens que compdem a solugdo empregada de comunicag&o;

2.9.2 Efetuar reparos em aparelhos telefonicos, inclusive aparelhos sem fios, devidamente
patrimoniados, bem como mudangas internas de pontos telefonicos, reparos e/ou substituicdo de
tomadas, troca de fiagdo de ramais, com fornecimento de todo material necessario;

2.9.3 A Contratada obriga-se a efetuar atendimento técnico dentro do prazo maximo de 4 (quatro)
horas, ap6s a solicitagdo formal, em casos emergenciais, ou seja, de pane ou quebra de equipamentos
gue ocasionarem paralisacdo total nas comunicacoes;

2.9.4 Tempo maximo de equipamento parado por evento ndo deve ultrapassar 24 horas da abertura do
1° chamado, sob pena de abertura de processo administrativo para apuracdo da inexecugéo do contrato.
2.9.5 A Contratada devera iniciar a manutencao corretiva em um prazo cuja tempestividade atenda o
intervalo definido pelo Contratante para o cumprimento dessa tarefa. Caso o periodo de manutencéo
do equipamento seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, a Contratada devera informar ao Contratante
com antecedéncia do vencimento do prazo, justificando o ndo cumprimento e solicitando um novo

prazo.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “i”, da Lei n°® 14.133/2021)

3.1 O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas e

imediatamente apds o julgamento das propostas, uma vez que este procedimento tem sido positivo para a

Cémara, com a reducdo dos precos das contratagdes, ja que incentiva a competitividade entre os licitantes,

evitando assim que os concorrentes limitem suas ofertas aos valores previamente cotados pelo Departamento

de Licitagcbes e Compras.
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04 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO — (art. 6°,

inciso XXIII, alinea “b” da Lei n°® 14.133/2021)

4.1 A manutencdo dos servicos de programacdo, configuracdo e assisténcia técnica corretiva e
preventiva no sistema de telefonia fixa corporativa PABX CPA, é primordial dada a importancia do pleno
funcionamento do Sistema Telefénico e seus programas software operacional e aplicativos, bem como seus
equipamentos periféricos, aparelhos telefénicos e cabeamento, ndo sendo conveniente que 0s mesmos venham
apresentar falhas e/ou paralisacdo, pois trata-se de meio de comunicacao indispensavel e de carater estratégico,
ao andamento dos trabalhos desenvolvidos nessa Casa Legislativa.

4.2 Motiva-se, também, a contratacdo da despesa pelo fato de ndo existir no quadro da CMU,
técnico capacitado a realizar os servigos de manutencao de central telefénica, objetivando manté-la operacional
e em funcionamento, atendendo ainda, as constantes solicitacdes de mudancas de layout dos pontos, instalacdes
de novos ramais, problemas de ruidos, chiados, telefones mudos, capturas de chamadas e outros.

4.3 Justifica-se ainda a contratacdo de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos do
Sistema de Telefonia Fixa, devido a finalizagdo do contrato atual n® 22/2019, licitagdo PP 02/2019, com aditivo
de permanéncia até dia 30/04/2024, o qual ndo se permite aditivar o contrato por ter cumprimos o seu prazo
maximo de vigéncia de 60 meses, conforme previsto no art. 57 da Lei n® 8.666/93.

4.4 Justifica -se ainda a necessidade do item 2 do grupo 1, pelo fato da CMU néo possuir o cargo
de telefonista, também n&o se justifica tecnicamente e financeiramente manter um posto de trabalho 24 horas
para atendimento telefonico. Portanto solucdo adotada de sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel),
realiza essa automacéo do atendimento eletronicamente 24h/dia, padroniza e melhora a forma de atendimento
telefonico externo, canal este de comunicagdo que a CMU disponibiliza ao publico. Personaliza o atendimento
de forma padronizada com mensagens pré gravadas, evita falhas ou auséncia de comunicagdo, agiliza o
atendimento Unico ou simultaneos e ainda fornece informacdes sobre horérios de funcionamento da casa,
possui cordialidade com tipos de saudacao inicial (bom dia, boa tarde e boa noite).

4.5 Justifica -se por final, a necessidade do item 3 e 4 do grupo 2, a contratagdo dos servigos de
implantacdo e manutencdo periddica das ferramentas de comunicagéo atualizada, O software aplicativo por
nome WhatsApp API, é um meio de comunicacdo mais utilizado da atualidade com os prestadores
e fornecedores a nivel nacional, e 0 meio mais procurado para comunicagdo, que facilita e ganha agilidade na
comunicacdo, mantendo todo o histérico das mensagens nos processos com sigilo e criptografado. Entendendo
desta forma, se faz necessario a CMU se atualizar e adquirir as ferramentas adequadas de trabalho. Esta
ferramenta é de suma importancia para os Departamentos de Licitacdes e Compras e Administracdo, que

mantém contato diariamente com os fornecedores.
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05 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “c” da Lei n® 14.133/2021)

5.1 A solucdo adotada, referente ao item 1 do grupo 1, visa a contratacdo de prestacdo de servigos
da rede de telefonia analdgica, digital e IP, incluindo os respectivos aparelhos telefonicos analdgicos, digitais
e IP, estrutura fisica de cabeamento, switch, terminais, rack, DG, computador com recursos de gerenciamento
guanto as suas funcgdes e dos seus ramais, a solugdo telefonia IP esta sendo incrementada conforme a tendéncia
tecnoldgica natural corporativa do mercado evolui com a utilizagdo crescente da rede de dados integrada a voz.

5.2 A solucdo adotada, referente ao item 2 do grupo 1, visa a contratacdo de prestacdo de servigos
com solucéo de atendimento automatico das ligagdes telefonicas, € um equipamento eletrdnico estatico, com
contrato de locagdo, sem aquisi¢do do bem pelo contratante. Por se tratar de um produto eletrénico, segundo o
IDEC (Instituto de Defesa de Consumidores) o tempo de vida médio dele é de 4 anos.

5.3 A solucéo adotada, referente ao item 4 do grupo 2, visa a contratacao de prestacdo de servigos
em plataforma de software especifico e integrado com APl (Application Programming Interface ou Interface
de Programacdo de Aplicacdo), destinado exclusivamente para fins de comunicagédo, de uso exclusivo dos
departamentos e se¢Bes que necessitarem na CMU, entre 0s servigos entregues sdo as atualizagdes constante

durante toda sua existéncia, ou seja, pelo tempo em que o contrato de servigos estiver ativo.

06 REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “d” da Lei n° 14.133/2021)

6.1 Da justificativa para agrupamento dos itens

6.1.1 Os itens que compdem o objeto da presente contratagdo foram agrupados, tendo em vista os
servigos de mesma natureza e correlatos e de fato que todos corriqueiramente, podem ser oferecidos por um
mesmo prestador, o que facilita também o gerenciamento da execugdo contratual, permitindo a Administracao

obter economia de escala e a redugdo de custos aglomerados.

6.2 Mecanismos formais de comunicacao

6.2.1 Para informar o descumprimento de alguma norma ou clausula pela Contratada, ou algum
comunicado, sera utilizado o envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias, ou 0 uso de mensagens

eletronicas para agilizar a comunicacao entre as partes.

6.3 Providéncias a serem adotadas

6.3.1 Apo0s a assinatura do contrato, o servidor indicado como responsavel pela fiscaliza¢do, deve

tomar conhecimento dos documentos presentes no processo e todos os procedimentos realizados, bem como,
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adotar métodos de controle, seja através de planilhas ou outro que julgar mais adequado, para uma melhor
gestdo administrativa.

6.4 Da manutencdo do Equilibrio Econémico Financeiro

6.4.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contados da
data do orcamento encaminhado a CMU.

6.4.2 Com fundamento no disposto do art. 25, 87°, da Lei 14.133/21, ser4 admitido o reajuste,
visando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do valor em contrato, mediante aplicacdo do INPC
— Indice Nacional de Preco ao Consumidor, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano,
contado da data do orcamento estimado.

6.4.3 Para manutencdo do equilibrio econdbmico-financeiro da prestacao de servicos, seré observado
o critério de reajustamento em sentido estrito, mediante solicitacdo expedida pela Contratada.

6.4.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
da data da ultima repactuacao.

6.4.5 O registro do reajustamento de precos serd formalizado por simples apostila.

6.5 Critérios de sustentabilidade

6.5.1 A Contratada devera considerar, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade,

baseados no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis da AGU, e demais legisla¢Ges correlatas.

6.6 Da subcontratacdo

6.6.1 Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual

6.7 Caracteristicas Técnicas Dos Equipamentos:
6.7.1 - Item 01 (GRUPO 01) - Solucéo de Telefonia Fixa — Central PABX: A Central PABX

CPA, instalada no prédio possui caracteristicas técnicas de fabricacdo e tecnologia PHILLIPS,

modelo 2000 IPS, com um total de 234 portas e com: interface para conferéncia com até 06
pessoas e sistema de Voice Frame, sendo 112 (cento e doze) ramais analégicos, 80 (oitenta)
ramais digitais de 04 canais IP H323, 34 troncos digitais IP, 8 troncos analdgicos, 40 terminais
telefonicos digitais modelo SOPHO Dterm, 30 terminais telefonicos analdgicos, 01 banco de
baterias. Toda instalacdo esta cabeada em par metélico, CCI e ou UTP, distribuido em painéis
DG — Distribuicéo Geral, localizados nos pavimentos.

6.7.2 O prazo maximo para inicio do servico do item 01 é de 05 (cinco) dias a partir do recebimento

da nota de empenho pelo contratado.
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Item 02 (GRUPO 01) — Solucdo de Atendimento Unidade de Resposta Audivel — URA: O

sistema de atendimento por Unidade de Resposta Audivel (URA) proporcionara a automacao

de atendimento telefonico que interage com os usuarios por meio de mensagens de voz pré-
gravadas e op¢Oes de menu; quando as chamadas forem recebidas apenas no telefone principal
da CMU, niimero 34 3239-1000.

Recepcdo da Chamada: Quando um usuério liga para o nimero de telefone associado ao
sistema de URA, a chamada é recebida pela central telefénica ou pelo servidor do sistema.

O sistema de URA deve permitir no minimo 9 menus de atendimento Principal e até 23
submenus distribuidos nas opgdes do menu principal. Essas op¢des deverdo ser numeradas e
correspondem a diferentes servigos ou departamentos.

Saudacdo Inicial: O sistema de URA deve iniciar com uma saudagdo pré-gravada, que pode
incluir uma mensagem de boas-vindas e instru¢des sobre como navegar pelo menu e sub
menus, com capacidade de no minimo 110 segundos de mensagens gravadas e distribuidas
entre 0 menu principal. sub menus e fora de expediente.

Deve permitir programar para enunciar “Bom dia, Boa Tarde ¢ Boa Noite” e também
mensagem de fora de expediente (noturno, finais de semana e horario de almogo de forma
automatica pelo reldgio).

Permitir varios ramais de fuga (caso o usuario ndo tecle nenhuma opcao ou ramal desejado),
permite configurar nas opgdes de menu e sub menus para repetir ou retornar ao menu
principal.

Opcoes de Menu: Apos a saudagdo inicial, o sistema de URA deve oferecer ao usuério uma
série de opcBes de menu. Essas opgOes deverdo ser numeradas e correspondem a diferentes
Servicos ou departamentos.

Reconhecimento DTMF (Dual Tone Multi-Frequency): O sistema de URA deve oferecer a
opc¢éo de reconhecimento das opcBes desejadas usando os tons de teclado DTMF.
Processamento da Escolha do Usuério: Com base na selecdo da opcéo feita pelo usuério, o
sistema de URA direciona a chamada para o departamento apropriado ou executa a agado
solicitada.

Acesso a Dados e Integracdo: O sistema de URA néo acessara bancos de dados ou sistemas
de informacao para fornecer informaces atualizadas ao usuario ou para realizar transacoes.
Encaminhamento para atendente ou portaria: Quando o usuario ndo souber qual departamento

ou ramal que precisa, a URA deve disponibilizar no menu uma tecla especifica, para ser

Edital Pregdo Eletronico — n.° 90016/2024 - Processo n.° 023/2024 - P4gina 32 de 59



“i'® CAMARA MUNICIPAL
«»?, UBERLANDIA

Procuradoria
Secao de Editais e Contratos

direcionado o atendente humanizado ou portaria pré estabelecido pela administracéo.
a.ll O prazo méaximo para inicio do servico do item 02 é de 15 (quinze) dias a partir do
recebimento da nota de empenho pelo contratado.
6.7.4 ltens 03 e 04 (GRUPO 02) - Solucdo de Atendimento Virtual — Plataforma de atendimento
digital WhatsApp Business API, Instagram e Web chat.

a) Instalacdo, configuracéo e treinamento:

a.l A empresa CONTRATADA deveréa prestar assessoria técnica especializada;

a.2 A CONTRATADA ficara responsavel pela criacdo, atualizacdo constante e implementacéo
de atendimento via chatbot /atendente virtual com inteligéncia artificial através da plataforma
WhatsApp Business API, Instagram e Web chat;

a.3 A plataforma devera estar configurada para:

a.3.1 Encaminhar, quando necessario, para atendimento via colaboradores da CMU;

a.3.2 Gerar automaticamente nimero de protocolo de atendimento;

a4 Suportar no minimo 34 (trinta e quatro) agentes/operadores simultaneos e 18 supervisores;
ITEM DESCRICAO
Agentes Quantidades e acessos simultaneos ilimitados.
Supervisores Quantidades e acessos simultneos ilimitados.
Canais Permitir adicionar quantos canais forem necessarios para:
WhatsApp, Instagram, WebChat,
Fluxos de Automacéo Permitir a criacdo de robds e automatiza¢des para cada canal
automatizado de atendimentos, de forma personalizada.

a.b Treinamento para 0s operadores do CMU;

a.6 Armazenamento em nuvem da aplicacdo e dos dados de atendimentos, com seguranca e garantia de
sigilo e integridade dos dados (Backup);

a.7 Suporte técnico 8 (oito) horas por dia 05 (cinco) dias por semana;

a.8 A plataforma deveré estar cadastrada em um Gnico do nimero de telefone de atendimento da CMU
na plataforma WhatsApp Business APl com selo de nimero verificado;

a.9 Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servico WhatsApp Business API;

a.10 Estar configurada para emitir relatorios.

b) Prazo de Execucao:

b.1 A contratada devera apresentar no prazo maximo de 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, o
cronograma para implantagdo da plataforma multicanais de atendimento da CMU via WhatsApp
Business API. Este cronograma devera ser constantemente atualizado durante a execucéo do servico
para verificagdo do andamento;
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b.2 O prazo maximo para a execucdo total dos servigos do item 03 é de 30 (trinta) dias a partir do
recebimento da nota de empenho pelo contratado.
b.3 O prazo para inicio da execucdo total dos servicos do item 04 é imediatamente ap6s a conclusao dos

trabalhos do item 03, perdurando durante toda a vigéncia do contrato.

¢) Sequranca da informacao:

c.1 Os dados da plataforma sdo protegidos pelas normas de sigilo das comunicacdes e da protecdo de
dados pessoais.

c.2 A CMU seréa proprietéria e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento a ser criada e
desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e fotograficos, podendo
arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizagdo da contratada;

c.3 A contratada ndo poderé utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros de usuarios,
inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias.

d) Especificacdo da plataforma multicanais WhatsApp Business API, Instagram e Webchat:

A contratante devera oferecer software de atendimento que atenda aos seguintes requisitos:

d1. Plataforma omnichannel(multicanais) para atendimento dos canais de redes sociais, WhatsApp
Business API, Instagram e Webchat; contra em regime de SaaS (software as a servisse);

d2. O servigo devera ser entregue totalmente WEB com acesso seguro HTTPS para 0s usuarios e
acessivel por qualquer sistema operacional atraves de browser de navegacao;

d3. Nao serdo aceitas plataformas que exigem qualquer tipo de instalagdo seja no computador do
agente ou em servidores do 6rgéo.

d4. Permitir integracdo com os servi¢cos da CMU possibilitando acesso aos servigos oferecidos ao
publico e fornecedores diretamente da plataforma de atendimento;

d5. Disponibilizar funcdo/mecanismo (opt-in/opt-out) a qual o cidaddo habilite ou desabilite o
interesse em receber informacdes da institui¢éo;

d6. A plataforma devera permitir a gestdo dos diversos canais de atendimento e agentes em um (nico
sistema;

d7. Devera permitir que no minimo 34 atendentes possam realizar atendimento simultaneo e em um
mesmo canal.

d8. A plataforma deverd iniciar o atendimento através de uma saudagdo automatica.

d9. A plataforma devera informar o horario de funcionamento para 0 usuario e avisar se 0 Servico esta
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ou ndo disponivel para atendimento.

d10. Disponibilizar importagdo de contatos com possibilidade de criagéo de layout dinamicamente;

dll. Criacdo de menus de atendimentos com multiniveis atraves de chatbot e com disponibilizacao
de diferentes opcbes em cada menu efetuar uma triagem de atendimento apresentando no minimo
15 op¢oes principais de atendimento do 6rgéo, e de cada op¢do no minimo mais 3 cascatas de 5
opcdes sequenciais cada;

d12. Criar textos de respostas automaticas, podendo ser informado horario, nimero de protocolo e
informacdes do usuério;

d13. Devera permitir a criacdo de lista de perguntas e respostas, também conhecida como FAQ,
para que o cidaddo possa encontrar informacdes que sdo mais demandas ao 6rgao.

dl4. Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por agentes e Seus respectivos
atendimentos;

dis. Permitir a visualizacdo da fila de espera com opcéo de transferéncia de atendimento para
outro agente disponivel;

die. Possuir visualizagdo da duracdo do atendimento;

e) Painel de atendimento do agente

e.1l O painel de atendimento do agente devera oferecer recursos de respostas prontas, acesso ao histdrico
dos ultimos atendimentos, classificagdo do atendimento (tag) e devera ser acessado via Web (desktop

ou smartphone).

e.2 Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opcao de informar para o

“cliente” o nimero do protocolo e 0 nome do operador que iniciou o atendimento;
e.3 Configurar por grupo de agentes conforme seguir a departamentalizacdo do CMU,

e.4 Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o processo e evitar erros

ortograficos;

e.5 Devera permitir a colaboracédo entre agentes, onde um atendente possa convidar outros agentes para
participar do chat ainda durante o atendimento. Supervisores também poderdo entrar como agente na

conversa, sem necessidade de convite.

e.6. Devera permitir total transparéncia com o usuario externo, apresentado 0 nome do agente que esta

enviando as mensagens.

e.7 Devera oferecer suporte a transferéncia de arquivos;
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e.8 Devera dar suporte a recursos de transcri¢do, permitindo que o usuario envie um audio e tenha sua

fala transcrita em texto na tela do agente.

e.9 Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para desconectar e retornar

mensagem personalizada informando a desconexao;
e.10 Inserir de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

e.11 Permitir a finalizacdo do atendimento;

F- Dashboard

f.1 A plataforma de atendimento multicanais, deverd contar com dashboards para
acompanhamento dos atendimentos em tempo real com os seguintes indicadores:

f.2 Indicadores de atendimento:

.3 Atendimento geral,

f4 Tempo médio de atendimento,

f.5 Finalizados: com sucesso, perdidos, por tipos de canais e agentes.

f.6 Monitoramento dos atendimentos: agentes, atendimento e fases, navegando, em espera e em

atendimento.
G- Avaliacdo de atendimento

g.1 A plataforma devera solicitar, automaticamente, ao cidaddo a avaliacdo do atendimento (nota).
Os agentes deverdo acompanhar como estd seu indicador de satisfacdo na tela de seu
atendimento.

H- Relatdrios

h.1 Armazenar historico de conversas e servicos prestados via plataforma;

h.2 A plataforma devera ofertar os seguintes relatdrios: atendimentos, agentes e conversas. Os
relatorios deverdo ser exportados para formato (.csv)

h.3 Possuir ferramenta para 0 monitoramento que possibilite a geracdo de relatérios e estatistica
mensal de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por agente, enviadas
por agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema totais por canais, grupo de
agentes, atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e tempo médio de espera (TME),
por entrada de dados no fluxo de atendimento;

I- Atendente Virtual:

i.1 Programacdo de inteligéncia artificial compativel & plataforma multicanais de comunicagéo
WhatsApp Business API, com evolucdo e atualizacdo semanal de forma a tornar o atendimento
mais rapido e satisfatorio aos usuarios;
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Criacdo e atualizacdo da arvore de atendimento, com possibilidade de criacdo e inclusdo de
novas funcionalidades, através API de integrac&o;

Oferecer de forma 4gil e com a menor interacao possivel os servicos demandados pelos usuéarios.

J- Redirecionamento para atendente humano:

i1
j2

i3

ja
i5

Realizar o direcionamento para atendimento através de colaboradores da CMU com filtragem
por departamento/grupo;

Armazenamento das mensagens com protecao por criptografia;

Possibilitar o transbordo para outro grupo em caso de néo dispor de nenhum agente disponivel
para atendimento, ou, permitir a personaliza¢do de mensagem informando por exemplo, que ndo
contém agente disponivel, caso ndo seja de interesse da instituicao transbordar para outro grupo;

Possuir selecdo de quais agentes poder&o conectar no grupo/departamento de atendimento;

Redirecionar de um atendente para outro conforme tipo de atendimento a ser prestado.

L- Manutencao e Atualizacio:

1.1
1.2

1.3

Atualizagdo periddica do sistema de inteligéncia artificial e da base de dados;

Atualizagdo da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas do utilizados pela
CMU;

Suporte e Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 8 (oito) horas por dia 05
(cinco) dias por semana para resolugdo de problemas de conectividade, seguranca e eventuais
indisponibilidades do sistema.

M- Quantidade estimada de mensagens e conversas: 15.000 mensagens por més.

m.1
m.2

Tipos de conversas inclusas;
As CONVERSAS séo classificadas por dois tipos, sendo:

m.2.1 As conversas iniciadas pelo usudrio (cliente) sdo chamadas de User-Initiated, ou
pela sigla UIC — A sessdo de 24 horas € aberta considerando a data e hora da Gltima
mensagem enviada pelo cliente. Conforme diretrizes da tabela abaixo.

Inicia uma sessdo de 24 horas;

N&o necessita de Opt-in;

Pode-se iniciar a sessdo a partir de textos livre ou mensagens
modelos sendo elas: Template Message ou HSM;

N&o gera nenhuma interferéncia na pontuacéo do canal para
definir qualidade e limites de cada envio.
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Esse tipo de sessdo so pode ser iniciado quando hd uma
mensagem anterior do cliente dentro de um periodo de até 24
horas, isto é, uma Janela Ativa disponivel

m.2.2 Conversas iniciadas pelo negdcio (empresa), respondidas fora da sessdo de 24
horas considerando-a fechada (chamadas de Business-Initiated, ou pela sigla BIC)
sejam em atendimentos pontuais ou através de campanhas. Conforme regras da
tabela abaixo.

Inicia sessao de 24 horas

Tem como pré-requisito uso de opt-in prévio;

S6 é permitido mensagens modelos pré-aprovadas pelo
WhatsApp, sendo elas: Template Message ou HSM.

Diferente de como vimos acima ela causa interferéncia do canal
para definir a qualidade e os limites de envio.

Mensagens como essas podem ser iniciadas a qualquer
momento, pois ela ndo depende de uma mensagem anterior por
parte do consumidor.

m.3  Fornecedor deve gerenciar o volume de mensagens contratada e suportar dentro dos custos de
manutencdo Itens 04 (GRUPO 02), as quantidades solicitadas neste item.

07 VISTORIA

7.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, é facultativo ao licitante
realizar vistoria do local onde esté instalado o equipamento do sistema de telefonia, acompanhado pelo fiscal
do contrato designado para esse fim.

7.2 A vistoria devera ser realizada na sede da Camara Municipal de Uberlandia, localizado na Av.
Jodo Naves de Avila, 1617 — Bairro Santa Ménica — Uberlandia/MG, CEP: 38.408-144, e agendada pelo
licitante vencedor, através do contato (34) 3239-1135/3239-1143/3239-1195, ou pelo e-mail:

administracao@camarauberlandia.mg.gov.br; manutencao@camarauberlandia.mg.gov.br.

7.3 Para a vistoria, o0 representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documentos de identidade civil e documento expedido pela empresa

comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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7.4 A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes do local da prestacdo dos servicos, devendo

0 Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

08 EXECUGCAO DO OBJETO (art. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)

8.1 Os servicos objeto desta contratacdo, se necessario, devera ser acompanhado por servidores
da Secédo de Apoio e Manutencao;

8.2 Desempenhar com zelo e cuidado todas as obriga¢fes assumidas no contrato;

8.3 Fornecer pessoal devidamente habilitado e qualificado para desempenhar os servicos objeto
do contrato, devendo arcar com a respectiva remuneragao e demais encargos;

8.4 As manutencOes deverdo ser realizadas por técnicos capacitados da Contratada devidamente
identificados, com ferramental apropriado para cada tipo de servico e deverdo obrigatoriamente usar EP1’s, em
atendimento as normas vigentes de Seguranca do Trabalho, “Seguranga em Instalagdes Elétricas e Servigos
em Eletricidade” (NR-10) e eventualmente “Trabalho em Altura” (NR-35)

8.5 Cumprir todas as normas de seguranca do trabalho, fornecer inclusive os respectivos
equipamentos de protecdo aos seus técnicos;

8.6 A empresa devera disponibilizar um apoio local para atender as chamadas arcar com as
despesas de estadia, alimentacdo e viagens de seus funcionarios, se for o caso;

8.7 Transportar equipamentos e funcionarios ao local de execucdo dos servicos de manutengdo
preventiva e /ou corretiva;

8.8 Efetuar atualizagbes técnicas corretivas de firmware e ou hardware recomendadas e
disponibilizada pelo fabricante dos equipamentos, de modo a manter os equipamentos dentro de suas reais
condigdes de funcionamento;

8.9 A equipe prestadora de servigos devera apresentar-se devidamente identificada;

8.10  Responder pelo ressarcimento de danos causados diretamente a Camara Municipal ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante, podendo este, no entanto, reter
guantias e pagamentos para o fim de garantir o referido ressarcimento;

8.11 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

8.12 PARA ATENDER AS DEMANDAS NO QUE SE REFERE AO ITEM 01 - GRUPO 01
- DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO, TEREMOS AS SEGUINTES CONDICOES:
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8.12.1 A Contratada se compromete a prestar servicos de Assisténcia Técnica para o perfeito
funcionamento dos equipamentos, mediante solicitagdo do Contratante;

8.12.2 A Contratada devera substituir por outras equivalentes, sem 6nus para o contratante, partes
e pecas que compdem o sistema telefonico;

8.12.3 A responsabilidade da deteccdo e reparacdo de defeitos restringe-se exclusivamente aos
equipamentos e infraestrutura do sistema, sendo, portanto, de responsabilidade da
contratada a reparacao de defeitos comprovadamente localizados além dos equipamentos
no distribuidor geral, ou seja, 0s que ndo fazem parte dos sistemas de comunica¢cdo como
por exemplo o fornecimento de energia;

8.12.4 A Contratada deverd disponibilizar equipe técnica para atender as solicita¢cbes do

Contratante, in loco, no prazo maximo de 02 (duas) horas, no horéario de 08:00 as 18:00h.,

e de até 03 (trés) horas em casos excepcionais, (sabados, domingos, feriados e fora do
horario normal de expediente) subsequentes as chamadas realizadas pela Se¢do de Apoio
e Manutencao/Departamento de Administracéo;

8.12.5 Atualizar e disponibilizar ao contratante o layout da rede interna de telefonia da Camara
Municipal de Uberlandia, identificando e mantendo a descri¢do de todos os ramais e linhas
diretas do DG principal (PABX). E nos DGs e Cxs de suas respectivas localizagoes;

8.12.6 A Contratada se obriga a efetuar a manutengdo dos equipamentos contratados, inclusive
com reparos em placas defeituosas, desde que 0 mesmo tenha utilizacdo normal,

8.12.7 Efetuar reparos em aparelhos telefénicos, inclusive aparelhos sem fios, devidamente
patrimoniados, bem como mudangas internas de pontos telefonicos, reparos e/ou
substituicdo de tomadas, troca de fiagdo de ramais, com fornecimento de todo material
Necessario;

8.12.8 A licitante Contratada devera executar os servigos de manutencao utilizando suas proprias
ferramentas e demais equipamentos necessarios & execugdo completa dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva, sem restricdes e sem qualquer acréscimo de valor para
a contratante.

8.12.9 Realizar alteracBes de programaces de facilidades e classificacdes de ramais durante a

manutencdo corretiva solicitada pela Secdo de Apoio e Manutencdo.
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9 GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f” da Lei n. 14.133/2021)

9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

9.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

9.3 A Contratante e a Contratada devem realizar registro por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4 A Cémara podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

9.5 Apo6s a assinatura do contrato, ou outro instrumento equivalente, o Departamento
Requisitante podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagBes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

9.6 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato. (art. 117,
caput da Lei 14.133, de 2021).

9.7 Cabe ao fiscal do contrato:

9.7.1 Acompanhar a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Camara Municipal.

9.7.2  Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n® 14.133 de 2021, art. 117, 81°)

9.7.3 ldentificar qualquer inexatiddo ou irregularidade e emitir notificagdo para a correcéo

da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

9.7.4 Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso.

9.7.5 Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.
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9.7.6  Acompanhar a manutencéo das condi¢@es de habilitacdo da Contratada, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.7.7 Caso ocorra descumprimento das obriga¢Ges contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.8 Cabe ao gestor do contrato:

9.8.1 Coordenar e atualizar o processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo.

9.8.2 Acompanhar a manutengdo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

9.8.3 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.8.4 Tomar providéncias para a formalizagio de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da

Lei n® 14.133 de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

10 CRITERIOS DE MEDI(;AO E DE PAGAMENTO
10.1 Do Recebimento

10.1.1 O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

10.1.2 Os servigos poderdo ser rejeitados no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo a Contratada, as suas custas, sem

prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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10.1.3 O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento das falhas do instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Camara durante a anélise
prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

10.1.4 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

10.2 Da forma de pagamento:

10.2.1 O pagamento sera efetuado a empresa adjudicataria até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente a execucdo do objeto, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura eletrnica, consoante as
exigéncias administrativas em vigor com a liquidag&o da despesa publica pelo Gestor do Contrato.

10.2.2 Para fins do devido pagamento a Contratada devera fazer juntada e enviar com a Nota Fiscal,
prova de cumprimento da regularidade fiscal e trabalhista, com a apresentacdo das certiddes negativas exigidas
no Edital na fase da Habilitagéo, devidamente atualizadas.

10.2.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a Contratacao,
ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie a regularizacdo. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a
comprovacdo da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

10.2.4 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

10.2.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

10.2.6 Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

10.2.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos

na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

10.2.8 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele

regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagdo de comprovacédo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.2.9 Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.2.10 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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11 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, XXIII, alinea “h” da Lei n°
14.133/2021)
11.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade pregao, sob a forma eletrdnica, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco ofertado
para o grupo.

11.2  Para fins de Habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo Juridica:

11.2.1 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

11.2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

11.2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

11.2.4 Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: decreto de autorizacao
para funcionamento no Brasil;

11.2.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

11.2.6 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da

consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

11.2.7 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

11.2.8 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

11.2.9 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

11.2.10 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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11.2.11 Prova de regularidade com as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede
do contratado;

11.2.12 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal de Uberlandia para todos licitantes
- domiciliados em Uberlandia ou néo, fornecido pelo site da Prefeitura de Uberlandia, em que conste 0 CNPJ
da licitante com a devida informacéo de que ndo esta cadastrada (cadastro inexistente) ou ndao possui débitos.

Os licitantes com cadastro inexistente no municipio de Uberlandia, devera ser apresentada a impressdo da tela

do sitio da Prefeitura com a devida informacéo.

Qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional:

11.2.13 Necessario apenas para o Item 1 do Grupo 1, atestado de capacidade técnica fornecido

por pessoa juridica de direito puablico ou privado o qual comprove gue a licitante forneceu ou esta fornecendo,
de forma satisfatdria e sem restrigdes, o objeto pertinente, de caracteristicas semelhantes.

11.2.14 Apresentacdo de profissional da area de engenharia ou técnico em elétrica, eletrénica ou
telecomunicagdes, a qual a contratada tenha vinculo empregaticio, devidamente registrado no conselho
profissional competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servigo de
caracteristicas semelhantes, para fins de contratac&o;

Habilitacdo econdmico-financeira:

11.2.15 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

Declaracoes - Declarar em campo proprio do sistema https://www.gov.br/compras/pt-br:

11.2.16 Declaragdo de idoneidade e auséncia de fato impeditivo para licitar com o poder publico.

11.2.17 Declaragdo atestando que ndo utiliza m&o de obra direta ou indireta de menores (conforme Art.
7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal).

11.2.18 Declaragao de estar ciente que se enquadra em um dos dois regimes, na forma do disposto da
Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

11.2.19 Declaragdo do cumprimento do Art. 4°, §2° da Lei 14.133/2021 no caso de aplicacdo dos
beneficios da Lei Complementar 123/2006.

Serd consultado especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no

certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos sequintes cadastros:

11.2.20 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
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11.2.21 Cadastro de fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com o municipio de Uberlandia -
CADUDI.

11.2.22 Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores- SICAF - Relatério de Ocorréncias
Impeditivas de Licitar.

12 ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, XXIII, alinea “j” da Lei n. 14.133/2021)

12.1  As despesas decorrentes da presente contratagdo, serdo adimplidas com recursos da dotagédo
orcamentéaria: 01.122.7005.2258 - Manutencao dos Servicos Administrativos - Ficha 27604 - 3.3.90.40.00 —
Servigo técnico da informatica e Comunicacdo — 01 - Locacdo de Equipamentos de TIC - Manutengéo de
Software - 09 — Servigos Técnicos Profissionais.

12.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, sera indicada ap6s aprovacéo da

Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante termo aditivo ou
apostilamento.

Uberlandia, 20 de agosto de 2024.

Helen Cristina Vieira Freitas Thiago Guimaraes

Diretora - Departamento de Administracao Chefe da Se¢édo de Apoio e Manutencao

Eduardo Borges de Moraes

1° SECRETARIO/ORDENADOR DE DESPESA
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

Camara Municipal de Uberlandia — Av. Jodo Naves de Avila, 1617 — Br. Santa Mdnica — Uberlandia/MG
Ref.: Processo n°® 023/2024, Pregédo Eletrénico 90016/2024 e Protocolo de n°.: 000853 de 08/05/2024.

DADOS DA EMPRESA - PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE
Razéo Social:
CNPJ: lInscrico Estadual:
Endereco:
Bairro: |CEP:
Cidade: UF:
Telefone/Fax: |E-mail:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
Nome do Representante Legal:
Estado civil do Representante Legal: Nacionalidade Repr. Legal:
Identidade do Representante Legal: CPF Representante Legal:

Prezados Senhores,
Apo6s cuidadoso exame e estudo do Edital em referéncia e seus Anexos, com 0s quais concordamos, vimos
apresentar a Camara Municipal de Uberlandia, a nossa Proposta Comercial objetivando a escolha da proposta
mais vantajosa para o fornecimento de servicos de manutengdo preventiva e corretiva para sistema de
telefonia fixa, locacdo de solugdo de atendimento automatico de chamadas externas (URA) e plataforma
de negdcios utilizando WHATSSAPP BUSINESS API atender as necessidades da Camara Municipal de
Uberlandia, conforme descrito abaixo:

GRUPO 1

Item | Quant. | Unid. Descrigdes dos servigos Valor Unitario Valor Total

Servicos de manutencéo preventiva e corretiva continuado para
01 12 Meses . .
o Sistema de Telefonia Fixa.

Locacdo de Unidade de Resposta Audivel — URA, ferramenta
integrada ao PABX que permite o atendimento automatico de no
minimo 04 liga¢gBes simultaneas de um {nico ndmero
telefoénico 34 3239-1000, mensagens de voz com no minimo
02 12 Meses | 110 segundos e distribuidos entre 9 op¢des de menus de
atendimento Principal e até 23 submenus. Essas op¢des deverdo
ser numeradas e correspondem a diferentes servigos ou
departamentos, com transferéncia automética de chamada para

departamentos e gabinetes.

Valor Global do Grupo R$ (...)
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GRUPO 2

Iltem

Quant.

Unid.

Descricdes dos servigos

Valor Unitario

Valor Total

03

01

Mao de
obra

Implantacdo de plataforma de atendimento multicanais
(ominichanel) no formato SAAS (software as a servisse),
como no minimo os canais de redes sociais, Whatsapp
Business API, Instagram e webchat, dedicado aos
departamentos e se¢des. Bem como o treinamento da

solugdo. Homologado pela empresa Meta Platforms, Inc.

04

12

Meses

Servigos especializados de manutenc¢&o da licenga da solucéo
de comunicacdo através de plataforma de atendimento
multicanais  (ominichanel), implantada no Item 03.
Atualizacdo de dados, versdes e funcionalidades, sempre que
disponibilizado no mercado, gerenciamento do espaco de
armazenamento dos histéricos de mensagens, suporta 0s
volumes de mensagens ativas e receptivas, UIC e BIC
contratadas e excedidas, prestar suporte técnico.

e Solugdo com multi atendimento, 100% web, com
integracéo oficial com Whats App Business API, com um
Gnico nimero de telefone fixo 34 3239-1000;

e Atendimento  automatico simultineo de  Vvérios
colaboradores;

o Oferecer recursos de automac&o e gestdo de contatos;

o O sistema deve permitir o envio de mensagens com audio,
imagem, videos e anexos;

e Enviar e receber mensagens automaticas fora do horario
comercial;

e Envios de mensagens em massa;

o Organizar atendimentos por departamentos e secoes;

e Possuir opgBes de pré-atendimento automatizado,
chatbots (que se comunicam e interagem com usuarios
humanos por meio de mensagens automatizadas);

e Possibilidade de se extrair relatérios gerenciais
completos com os principais indicadores de atendimento.

Manter armazenado as mensagens por todo o periodo do

contrato.

Valor Global do Grupo R$ (...)

Edital Pregdo Eletronico — n.° 90016/2024 - Processo n.° 023/2024 - Pagina 48 de 59




= CAMARA MUNICIPAL

>, UBERLANDIA

Procuradoria
Secao de Editais e Contratos

a) Os precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como, custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxas de administracdo e outras, materiais, servi¢os, encargos sociais e trabalhistas,
seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

b) Prazo de validade da proposta, de, no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sesséo
publica.

¢) Os itens serdo fornecidos conforme o disposto no Termo de Referéncia.

d) _Declara ainda que tenho conhecimento dos prazos de execu¢do constantes do item 6.7.4 do Edital.

e) Representante da empresa dados de identificacdo: nome, endereco completo, profissdo, estado civil.

f)  Concordamos com todas as informac6es contidas nos anexos deste Edital.

Local, ....oooovvevviieens (o [T de 2024
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ANEXO — 111

MINUTA CONTRATO DE N°.: XXXX/2024

Instrumento Contratual que entre si celebram a CAMARA
MUNICIPAL DE UBERLANDIA e a empresa XXXXX

Pelo presente instrumento, que entre si celebram a CAMARA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, com sede
nesta cidade, na Av. Jodo Naves de Avila, 1617, bairro Santa Ménica, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
20.720.165/0001-45, neste ato representada pelo seu Presidente Rosenvaldo Correia de Mendonca,
brasileiro, agente politico, inscrito no CPF/MF sob o n® **,117.026**e pelo seu 1° Secretario Ordenador de
Despesas Eduardo Borges Moraes, brasileiro, agente politico, inscrito no CPF sob n® ***,369.736**, ambos
residentes e domiciliados nesta cidade, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro

........................... , empresa sediada eM.........ccccecevievieiesy @ vrvvvveesiesiereeneneenenns, INSCrita N0 CNPJ/MF sob 0 n°
................... , heste ato representada PoOr .........ccceeiviiiinininineen, F€Sidente e domiciliado
BM.iiee e eeeeeens , inscrito no CPE/MF sob 0 N .viveviiieeeeeeee e, , doravante denominada

CONTRATADA, pactuam o presente contrato, conforme quantidades e especificagdes minimas do Edital e
seus Anexos atendendo ao disposto nos termos das Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS FUNDAMENTOS

11 O presente instrumento contratual decorre da Licitagdo realizada na modalidade pregéo, Processo n°
023/2024, Protocolo sob n° 000853 de 08/03/2024, Pregdo Eletrénico n.° 90016/2024, homologado em
.[..1..., do tipo “menor preco por grupo” atendendo o disposto na Lei Complementar 123/2006, 147/2014,
alteragdes e legislagBes correlatas, aplicando-se subsidiariamente a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas
alteragdes e Portaria 205 de 2023 da Camara Municipal de Uberlandia-MG.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste instrumento contratar os servigos de manutencéo preventiva e corretiva
para sistema de telefonia fixa, locacdo de solucédo de atendimento automatico de chamadas externas
(URA) e plataforma de negocios utilizando WHATSSAPP BUSINESS API, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Edital Pregédo Eletrénico 90016/2024 e seus Anexos, na Proposta
vencedora e na forma prevista no Anexo | — Termo de Referéncia do respectivo Edital.

2.2 Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:
2.2.1 O Termo de Referéncia;
2.2.2 O Edital da Licitacéo;
2.2.3 A proposta do Contratado;

2.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA-TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

3.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é a partir da Ultima assinatura digital lancada no contrato,
vigendo por 12 meses e a execugao a partir da emissao da nota de empenho, podendo ainda ser prorrogado
conforme art. 107 da Lei 14.133/21, observados as diretrizes previstas na legislagéo.

3.2 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
3.3 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

34 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA QUARTA — EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, V11 e XVIII)

4.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S prazos e
condicdes de conclusdo, entrega, garantias dos produtos, observagdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATACAO
51 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - PRECO (art. 92, V)
6.1 O valor global estimado da contratacdo é de R$.......... (.....), conforme discriminado no quadro a seguir:
(colar aqui a proposta vencedora)

6.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administraco, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

7.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE (art. 92, V)

8.1 Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis até a execucdo completa do contrato. no
prazo de um ano, contado da data do or¢camento estimado, quer seja 24/06/2024.

8.2 Com fundamento no disposto pelo art. 6°, LVII e 135 da Lei 14.133/21, serd admitido o reajuste,
visando & manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do valor, em contrato com prazo de vigéncia igual
ou superior a 12 (doze) meses, mediante aplicacdo do INPC — indice Nacional de Preco ao Consumidor,
desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data da apresentagdo da proposta.

8.3 Para manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato serd observado o critério de
reajustamento em sentido estrito, mediante solicitagdo expedida pela Contratada.
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8.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir da data
da ultima repactuacéo.

8.5 O registro do reajustamento de precos serd formalizado por simples apostila.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e X1V)

9.1 Sao obrigacbes do Contratante:

9.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

9.3 Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

94 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢fes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

95 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

9.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

9.7 Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

9.8 Cientificar a procuradoria juridica para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

9.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.10 A Administracdo tera o prazo de 01 (um més), a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir, admitida a prorrogacédo motivada, por igual periodo.

9.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

9.12 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, X1V, XVI e XVII)

10.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.2  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

10.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;
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10.4  Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

10.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

10.6  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.7  Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.8  Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao contratante e ndo podera onerar o0 objeto do contrato;

10.9  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual,

10.10 Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas, todas
as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacao;

10.12 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

10.13 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.°
14.133, de 2021);

10.14 Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

10.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante.
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10.17 Cumprir com as garantias do produto conforme disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, X11)

11.1  Na&o haveréa exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92
X1V)

12.1  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nado se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
ii.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 8 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii.Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).
iv.Multa conforme disposto no artigo 115 da Portaria 205 de 2023, da Camara Municipal de
Uberlandia, nos seguintes termos:
1- Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega de
bem ou execucao de servigos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), correspondente
a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente,
excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento
fiscal;
2- Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitacdo ou
do valor da contratacdo direta em caso de recusa do licitante ou futuro contratado em assinar a
Ata de Registro de Pregos ou contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar 0 instrumento
equivalente;
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3- Multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitacdo ou para
a contratacdo direta, na hipdtese de o licitante ou futuro contratado retardar injustificadamente
0 procedimento de contratacdo ou descumprir de preceito normativo ou as obrigacOes as-
sumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentagao exigida para o certame licitatdrio;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Administracao;

¢) tumultuar a sessdo publica da licitagao;

d) descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, a despeito da declaragdo em
sentido contrario;

e) propor recursos manifestamente protelatorios em sede de contratagdo direta ou de licitagio;

f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitacdo ou da contratacao
direta junto ao cadastro de fornecedores da Camara Municipal, dentro do prazo concedido, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela autoridade competente;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipotese de o licitante ou
contratado enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14/12/06 ¢ suas alteragoes;

h) propor impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos repetitivos e que ja tenham sido
respondidos, tumultuando a abertura do processo licitatorio; e

1) outras situagdes de natureza correlata.

4- Multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo ou
do valor da contratagao direta, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes
ou das obrigagdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condigdes de habilitagdo durante prazo do contrato;
b) permanecer inadimplente apos a aplicagdo de adverténcia;

¢) deixar de regularizar, no prazo definido pela Camara Municipal, os documentos exigidos na
legislacdo, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida ap6s solicitagdo do contratante;
¢) ndo devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificacdo para a execugdo do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;
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i) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPI, quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagdo, na hipotese de contratacdo de servigos de
mao de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,
em especial quando solicitado pela Camara;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

1) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipdtese de contratagdo de servigos de mao
de obra;

m) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vales- refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas
a execucdo do contrato nas datas avencgadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

p) outras situacdes de natureza correlatas.

Multa administrativa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo ou
do valor da contratag@o direta, na hipdtese de o contratado entregar o objeto contratual em
desacordo com as especificacdes, condigdes e qualidade contratadas e/ou com vicio,
irregularidade ou defeito oculto que o tornem improprio para o fim a que se destina;

Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando o
contratado ou fornecedor registrado der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao
cancelamento.

12.3 A aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

1231

12.3.2

12.3.3

12.34

Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87° da Lei n® 14.133, de 2021);

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88° da Lei n°
14.133, de 2021);

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

12.4 A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
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n®14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12,5 Naaplicacdo das san¢Ges serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

12.6  Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmaos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.7 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos o0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.8 O Contratante devera, no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc6es por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

129  As sangOes de impedimento de licitar e contratar e a declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar s&o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.10 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagOes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, X1X)

13.1 O contrato seré extinto quando vencido o prazo nele estipulado, devendo ser observado os quantitativos
de itens contratados, salvo se for prorrogado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigacgdes
de ambas as partes contraentes.

13.1.1 O contrato poderé ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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13.1.2 A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.1.3 Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da
data da comunicacéo.

13.2 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2.1 Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2 A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.3 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.3 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.3.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3 Indenizacdes e multas.

13.4 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021).

13.5 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VI1I1I)

14.1  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
neste exercicio, na dotacdo discriminada: 01.122.7005.2258 - Manutencdo dos Servigos Administrativos -
Ficha 27604 - 3.3.90.40.00 — Servico técnico da informatica e Comunicacdo — 01 - Locacdo de Equipamentos
de TIC- Manutencgéo de Software-1109 — Servigos Técnicos Profissionais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢6es contidas na Lei n® 14.133
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e subsidiariamente, e Portaria 205 de 2023 da Camara Municipal
de Uberlandia ,segundo as disposi¢fes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Co6digo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

Edital Pregdo Eletronico — n.° 90016/2024 - Processo n.° 023/2024 - P4gina 58 de 59


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

"™ CAMARA MUNICIPAL
> UBERLANDIA

Procuradoria
Secao de Editais e Contratos

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1  Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

16.2 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condic¢@es contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3  As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da Procuradoria do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacéo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4  Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal da Transparéncia da Camara
Municipal de Uberlandia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ASSINATURA DO CONTRATO.

18.1  As partes, bem como as testemunhas envolvidas neste instrumento formalizam o acordo que o presente
instrumento contratual podera ser assinado de forma eletrénica, com senha pessoal e intransferivel capaz de
comprovar a sua autoria e a integridade do documento, com fulcro na Lei n® 14.063, de 23/09/2020 e do
Decreto n° 10.278, de 18/03/2020, sendo as assinaturas consideradas validas e executaveis.

18.2  Ndo serd permitida assinatura hibrida digital e fisica.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO (art. 92, §1°)

19.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Uberlandia, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da Lei n°
14.133/21.

Uberlandia-MG, ..... de oo, de 2024.

Presidente 1° Secretéario e Ordenador de Despesas

CAMARA MUNICIPAL DE UBERLANDIA

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome Nome
CPF CPF
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