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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA
(DFD)

1. ldentificagao do requisitante

Setor

. . . Diretoria — Servico Auténomo de Agua e Esgoto
requisitante:

Responsavel . | Geraldo Eustadquio Camargos
pela demanda:

Matricula: 047

.E-IT!GI| . . diretoric@saaelagoa.com.br
institucional:

Telefone: (34)3824-2033

Identificagdo da demanda

. Unidade
ltem Quantidade Medida
Recebimento e autenticacdo afravés do pix 2.500 Contas Mensais
3. Justificativa

A contratacdo do servico de recebimento e autenticac@o de contas por meio do PIX
se faz necessdria para garantir maior eficiéncia, agilidade e seguranca nos processos
de arrecadacdo institucional. O PIX € afualmente o meio de pagamento elefrénico
mais utilizado no pais, proporcionando liquidacdo financeira em tempo real,
disponibilidade 24 horas por dia e custos operacionais inferiores aos métodos
tradicionais, como boletos bancdrios, guichés de atendimento ou débito automdtico.

A adocdo desse servico permitird ampliar as opcdes de pagamento oferecidas aos
usudrios, facilitar a adimpléncia, reduzir filas presenciais e otimizar recursos humanos
gue hoje sdo destinados ao atendimento e autenticacdo manual de guias. Além
disso, a automacdo do processo de autenticacdo contribui para a diminuicdo de
erros operacionais, garantindo maior confiabilidade no controle das receitas € no
registro das informacdes financeiras.

Considerando a estimativa média de 2.500 contas mensais a serem processadas por
meio do PIX, torna-se imprescindivel formalizar a contratacdo para assegurar a
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continuidade e melhoria dos servicos prestados a populacdo, em alinhamento com
os principios da eficiéncia, economicidade e inovacdo previstos na Lei n® 14.133/2021.

4, Previsao no Plano de Contratagao Anual (PCA)

O nosso PCA ainda estd em processo de regulamentacdo.

5. Indicagao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

A equipe de planejamento da presente contratacdo serd composta pelos seguintes
membros, 0s quais possuem ciéncia da sua indicacdo

Nome: Geraldo Eustdquio Camargos

Cargo: Superintendente

Matricula: 047

E-mail institucional: diretoric@saaelagoa.com.br

Telefone: 3824-2033

Nome: Geovana Fernandes de Oliveira

Cargo: Ajudante administrativo

Matricula: 153

E-mail institucional: pessoal@saaelagoa.com.br

Telefone: 3824-2033

Nome: Marianne Silva dos Santos Mardeni

Cargo: Fiscal

Matricula: 171

E-mail institucional: licitacoesecontratos@saaelagoa.com.br

Telefone: 3824-2033

6. Estimativa preliminar do valor da contratagao
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R$ 56.499,00 (Cinquenta e seis mil, quatrocentos e noventa e nove reais).

7. Indicacdo da dotagdo orcamentdaria

Unidade Orcamentdria: 17.512.0021.2001 — Manutencdo dos Servicos Administrativos

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Servicos de Terceiros - PJ

. Recurso proprio

Recursos Federais

Recursos Estaduais

Convénios

8. Data pretendida para a conclusao da contratagao

A presente contratacdo deverd ser formalizada até 30/11/2025 de modo a permitir o
inicio da execucdo do objeto em tempo hdbil (previsdo).

9. Vinculagdo ou dependéncia com outra contratagao

. Ndo hd vinculacdo ou dependéncia desta contratacdo em relacdo a outra; ou

H& vinculacdo ou dependéncia desta confratacdo em relacdo a seguinte:
(especificar)

10. Prioridade da contratagdo




SAAE Lagoa Formosa
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 20.734.299/0001-15 | Rua Vereador Divino Nazario, 83 - Planalto - Lagoa Formosa, MG
Telefone: (34) 3824-2033
www.saaelagoa.com.br

LAGOA FORMOSA - MG

A confratacdo possui o seguinte grau de prioridade:

. Alta;

Média; ou

Baixa.

11. Autorizacao

Submeto este documento de formalizacdo de demanda para andlise e
deliberacdo acerca de seu o prosseguimento.

27/11/2025 Geraldo Eustaquio Assinado de forma digital por

Camargos:89098889 orado fustaduio

Camargos:89098889620
620 Dados: 2025.11.27 08:09:55 -03'00'

(Chefe ou diretor da drea requisitante)

Considerando a pertinéncia da demanda, AUTORIZO a continuidade do
procedimento destinado a contratacdo em tela.

27/11/2025 Geraldo Eustaquio Assinado de forma digital por
. Geraldo Eustaquio
Camargos:890988896 Camargos:89098889620
20 Dados: 2025.11.27 08:10:12 -03'00'

(Autoridade competente)
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