cCispa

Consdrcio Intermunicipal
de Desenvolvimento Sustentavel
do Alto Paranaiba

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 02/2024 — CISPAR
REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 02/2024

OBJETO: O presente Pregdo Eletrénico tem por objeto o Fornecimento de software para
tramitacéo e gestdo de documentos, processos eletronicos, assinatura eletronica e controle de
prazos e fluxo processual, englobando os servicos de instalagdo, implantacdo, migracdo,
treinamento, suporte técnico e manutengdes corretivas e evolutivas, que garantam a
funcionalidade do sistema e eventuais parametrizacGes, em atendimento as demandas de
varios Departamentos do CISPAR e dos Municipios Consorciados, conforme discriminacao
constante no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

LEI DE REGENCIA: Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

PROGRAMACAO:

INICIO DO ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: dia 18 de margo de 2024, as 9h

ABERTURA DAS PROPOSTAS: dia 1°de abril de 2024, as 10 horas

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: dia 1° de abril, as 10 horas

TEMPO DE REFERENCIA: PARA TODAS AS REFERENCIAS SERA
OBSERVADO O HORARIO OFICIAL DE BRASILIA/DF.

LOCAL.: https://www.comprascispar.com.br/

INFORMACOES: licitacBes@cispar.mg.gov.br



mailto:licita%C3%A7%C3%B5es@cispar.mg.gov.br

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 02/2024 — CISPAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 02/2024

O CISPAR - Consorcio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Alto
Paranaiba, inscrito no CNPJ sob o n.° 20.782.813/0001-98, com sede no Municipio de Patos de
Minas, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Rhenys da Silva Cambraia, no uso de suas
atribuic@es, torna publico que, através da Plataforma Eletr6nica a ser acessado através do site
www.comprascispar.com.br, por uso de login e senha, no dia e horario abaixo especificado,
estard recebendo os documentos de propostas e habilitacdo das empresas interessadas na
participacdo da referida licitacdo, a qual se processard em conformidade com as disposic¢Oes da
Lei federal n® 14.133/2021, nas especificacBes técnicas referentes aos equipamentos indicados
neste Edital e em seus anexos.

A divulgacéo da Licitacdo, deste Edital, do Termo de Referéncia, do Processo Administrativo
correspondente e seus resultados, incluindo a integra dos esclarecimentos e aditamentos
estdo/estardo disponiveis no site https://www.comprascispar.com.br.

A publicidade do procedimento licitatério também seréa realizada através de extrato do Edital a
ser veiculado no Diério Oficial do Estado de Minas Gerais (DOE-MG)

1.10 Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante

condicdes de seguranca — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.

1.20 local sera o sitio “http://www.comprascispar.com.br”, através do login e senha no portal.

1.30 inicio de sessdo da abertura e se dara no seguinte dia e horario:

2.1.

2.2

DATA: 01/04/2024
HORARIO: 10h

O presente Pregdo Eletronico tem por objeto o Registro de Precos visando o fornecimento de
software para tramitacdo e gestdo de documentos, processos eletronicos, assinatura eletronica e
controle de prazos e fluxo processual, englobando os servigos de instalagdo, implantacéo,
migracdo, treinamento, suporte técnico e manutengdes corretivas e evolutivas, que garantam a
funcionalidade do sistema e eventuais parametrizagdes, em atendimento as demandas de varios
Departamentos do CISPAR e dos Municipios Consorciados, conforme discriminagcdo constante
no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

A descricdo do software é referencial, uma vez que existe no mercado nacional diversificada
gama de empresas que podem ofertar solucdes compativeis. Cabera a comissdo de analise dos
softwares apresentados analisar a aceitabilidade das solucdes apresentadas, considerando 0s
aspectos de funcionalidade, seguranca e demais aspectos relevantes a utilidade de cada um dos



https://www.comprascispar.com.br./

produtos.

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.9.1.

3.10.

3.11.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral e devera ser realizado no Portal do
CISPAR, o qual permitira a participacdo dos interessados no Pregdo, em sua forma eletrénica,
através de chave de identificacdo e de senha individual.

O cadastro no portal do CISPAR devera ocorrer no sitio “http://www.comprascispar.com.br”.
Para efetuar o cadastro, devera preencher o formulério com as informagdes obrigatdrias
(campos sinalizados como “campo obrigatorio”) e anexar a documentacao de credenciamento
descrita na pagina.

Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada
um podera representar apenas uma credenciada.

Tratando-se de representante legal, o estatuto social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura;

Tratando-se de procurador, o instrumento de procuracdo publica ou particular com firma
reconhecida, do qual constem poderes especificos para representacdo no certame, interpor
recursos e desistir de sua interposigéo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento, que comprove o0s poderes do mandante para a
outorga;

O interessado devera enviar todos os arquivos em um Unico documento e em seguida, clicar
no botdo “Salvar”,

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes
inerentes a este Pregao.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema,
ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacéo.

Ocorrendo a suspensdo da sessdo do certame e marcada nova data para seu prosseguimento,
sera assegurado as licitantes a substituicdo do seu representante legal junto a Comissdo de
Licitagdo, mediante a apresentacdo dos documentos previstos acima para O novo
credenciamento.

Participacao:

3.11.1. A participacdo no Pregdo Eletrénico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e

intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados data e horario limite
estabelecidos.

3.11.2. Cabera ao Proponente acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessao publica

do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da



inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.1. Aindicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente, com o Municipio Consorte que vier a promover a aquisicdo do
software que atenda a suas necessidades.

5.1. Em relagdo aos critérios de aceitabilidade dos precos, a presente licitagcdo sera processada e
julgada com observéancia dos valores praticados pelo mercado.

5.2. Ndo serdo aceitas propostas com valor superior ao utilizado como referéncia ou com precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada
sua viabilidade através de documentacdo que comprove que 0s custos dos insumos sdo
coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a
execucdo do objeto do contrato.

5.3. E facultado ao CISPAR, em qualquer fase da licitacdo, realizar diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, como aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

6.1. Os interessados poderdo formular consultas, questionamentos e, ainda, impugnacgdes, sempre
por escrito e na abordagem do caso concreto, dirigindo-se ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, sob pena de ter seu recebimento
intempestivo.

6.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados por
meio eletrdnico, em campo proprio do Sistema Portal de Compras Publicas do CISPAR.

6.3. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio “https://www.comprascispar.com.br/” sendo de
responsabilidade dos licitantes o seu acompanhamento.

6.4. A impugnacdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo
licitatorio até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

7.1. Poderdo participar deste Pregdo empresas interessadas do ramo que satisfazerem as exigéncias
deste Edital e seus anexos.

7.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

7.3. Nao Poderéo Participar Deste Pregao Pessoas Juridicas Que:
7.3.1. Se encontrem impedidos de participar da licitacdo e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagéo vigente;
7.3.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexos;
7.3.3. Possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo gerenciador ou com agente publico que desempenhe funcdo na



7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.3.1.

7.4.3.2.

7.4.3.3.

7.4.4.,

7.44.1.

7.4.4.2.

7.4.4.3.

licitag&o ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo da ata, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenham sido condenadas judicialmente,
com transito em julgado, por exploracédo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores
a condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista, ou a pena de interdi¢do de direitos devido a pratica de crimes ambientais;
Estejam em processo falimentar, concordatario, ou ainda em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, quando ndo tenha havido a homologagdo/deferimento pelo juizo competente do
plano de recuperacgéo judicial/extrajudicial em vigor;

Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

A participagdo nessas condi¢des sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei.

Da Participacéo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

A licitante caracterizada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do art.
3° da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, devera declarar essa
condicéo, conforme modelo em Anexo a este Edital, sob pena de ndo serem reconhecidos 0s
privilégios estabelecidos da referida Lei, documento que deverda acompanhar os demais
documentos de habilitacao.

As microempresas e empresas de pequeno porte também deverdo apresentar copia do
enguadramento em Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — PP autenticada pela
Junta Comercial ou Cartdrio de Registros Especiais.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao, na
fase de habilitagéo, exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigdo, nos termos do art. 42 da LC n° 123/06.

A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos de comprovagao
da regularidade fiscal e trabalhista, com restrigdes, tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, para fins de
assinatura da ATA;

A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no § 1° deste artigo 43 da Lei
Complementar 123/06, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura da ATA, ou revogar a licitagéo;

As microempresas e empresas de pequeno porte com alguma restricdo quanto aos documentos
relativos a regularidade fiscal deverdo apresentar a respectiva documentagdo, mesmo que as
datas de vigéncia desses documentos estejam vencidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias.
Ser4 assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme dispde os artigos 44 e 45 da LC n°
123/06.

Entende-se por empate quando as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada;

N&o ocorrera o empate se a proposta mais bem classificada ja for de microempresa ou de
empresa de pequeno porte;

Ocorrendo o empate, as microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas dentro do
percentual de 5% poderdo apresentar proposta de precos inferior aquela considerada vencedora



7.4.4.4.

7.4.4.5.

7.4.4.6.

7.4.4.7.

do certame;

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta;

A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da LC 123/06;

Na hipotese de ndo-contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, ou seja,
da empresa que ndo se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte que
apresentou a melhor proposta;

A fim de evitar prejuizo para a Administracdo Publica no gerenciamento e fiscalizagdo da Ata
e contratos decorrentes, bem como para evitar a despadronizacdo dos itens, sera aplicado o
disposto no art. 49, 111, LC 123/06.

—

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta que sera
composta pela descricdo do objeto ofertado e o prego, concomitantemente com oS
documentos de habilitagao exigidos no Edital, até as 10:00 horas da data de abertura da
sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentag&o.
O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Na hipotese de necessidade de suspenséo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 20 (vinte)
minutos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta;

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

9.1

9.1.1.

9.1.2.

As licitantes deverdo apresentar suas propostas em 01 (uma) via, datilografada/digitada, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado do particular, ou na falta deste, em papel
branco, datada e assinada pelo representante legal, com a razdo social da proponente e nimero
de inscri¢cdo no CNPJ, enderego, telefone e e-mail atualizados, contendo obrigatoriamente as
seguintes informagdes:

Valor ofertado, tomando-se como base nos valores estimados da licitacdo unitéria e global da
proposta, que devera estar expresso em R$ (real), relativamente a integralidade do item
licitado. Nos valores ofertados deverdo estar considerados e inclusos todos os custos e
despesas com objeto a ser licitado, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
Servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, instalagéo e suporte do software,
lucro e outros custos necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital, mesmo que
ndo expressamente indicadas na proposta.

Prazo de validade da proposta que devera ser igual ou superior a 60 (sessenta) dias, contados



9.13.

9.14.

9.15.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

a partir da data da sessdo inaugural, sendo que para a contagem do prazo excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento;

O prazo de validade das propostas ficard suspenso no caso de recurso administrativo ou
judicial interposto na presente licitagéo.

Descricdo do objeto licitado, em conformidade com os requisitos do presente Edital e
indicacdo das especificacdes claras e detalhadas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.
Dados bancarios para pagamento (banco, agéncia e conta corrente).

Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentacao impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta.

Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e o total ofertado para os itens do objeto do
Edital, serdo considerados os valores unitarios e o total sera corrigido.

A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de precos, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo sob alegagéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto, ndo cabendo ao CISPAR, qualquer contribuicéo,
Servigo ou encargo, isencdo de impostos, taxas e outros, ou qualquer outra condi¢do nédo
prevista neste Edital.

Com a apresentacdo da proposta, a proponente automaticamente aceita e sujeitar-se-a as
clausulas e condicbes do presente Edital, sendo considerado como evidéncia de que a
proponente:

Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital, que os comparou entre si e obteve
do pregoeiro todas as informagdes sobre qualquer ponto duvidoso; e reconhece que a tarefa de
reunir os documentos solicitados no Edital é de responsabilidade Unica e exclusivamente da
empresa, ndo estando o pregoeiro obrigado a conferir a documentagéo antes da sesséo marcada
para a licitacéo;

Considerou que os elementos desta Licitacdo permitem a elaboragdo de uma proposta
totalmente condizente para o fornecimento do objeto licitado;

Reconhece como irrestrita e irretratavel as condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos e
que sendo vencedor da licitacdo, assumira integral responsabilidade pelo perfeito e completo
fornecimento do objeto licitado de acordo com as especificacGes propostas, sem prejuizo da
estrita observancia das normas contidas na Lei de Licitagdes.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.
10.6.

10.7.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

Dado o inicio da abertura da sessdo, o Pregoeiro informara no sistema, os valores ofertados
pelas empresas licitantes, em seguida, irdo proceder com a divulgacdo da proposta vencedora
para a analise das empresas participantes;

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma;

Da sessédo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

Havendo empate entre duas ou mais propostas, sera aberta a oportunidade dos licitantes
empatados apresentarem nova proposta em ato continuo a classificacao.

Declarado o resultado final do julgamento das propostas, o Pregoeiro podera negociar
condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado.

Declarado o vencedor — ap0s a realizagdo de prova conceito, se for o caso - conforme item 13
deste edital - e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa ou empresa de
pequeno porte, o Pregoeiro informarad nova data da sessdo publica onde sera aberto o prazo



para a apresentacao de intencdo de recurso.

10.8. Na nova sessdo publica sera concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra
qual decisdo pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.9. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

10.10.A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagcdo pelo pregoeiro ao vencedor;

10.11.Sera exigido da empresa provisoriamente vencedora, realizar analise e avaliacdo da
conformidade da proposta, mediante homologacdo da prova conceito, de modo a comprovar
sua aderéncia as especificaces definidas no Termo de Referéncia.

11.1. Caso o Pregoeiro entender por necessario, podera solicitar a empresa vencedora que
encaminhe todos 0s documentos originais ou coOpia autenticada para a comissdo de licitagdo
situada na Avenida Professor Aristides Memoria, 179, Bairro Jardim Paulistano, na cidade de
Patos de Minas/MG.

11.2. Todos o0s documentos retirados da internet que ndo possuam data especifica de validade
deverdo ser emitidos com limite maximo de 90 (noventa) dias anteriores a abertura do processo
licitatorio.

11.3. A documentacgdo de Habilitagdo devera ser composta pelos seguintes documentos:

11.4. Relativa a HABILITACAO JURIDICA

11.4.1. Ato Constitutivo (Estatuto ou Contrato Social), da Licitante e sua Ultima alteracdo, caso exista,
devidamente registrado no 6rgdo competente, para as sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por acOes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores, e ainda
no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

11.4.2.Documento de identificacdo (cédula de identidade) do representante legal da Licitante e
registro comercial, no caso de empresa individual;

11.4.3.Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

11.4.4. Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

11.4.5. Declaragdo do representante legal da empresa de licitante ndo possui em seu quadro societario
servidor publico da ativa ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia
mista.

11.4.6. Declaracdo que ndo emprega menor, salvo na condicdo de aprendiz.

11.4.7. Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo e Inexisténcia de Fatos Impeditivos
de Habilitacdo.

11.4.8. Declaragdo de ciéncia do prazo de garantia para os bens ofertados, complementar a legal,
conforme prazo minimo constante do Termo de Referéncia.

11.4.9. A declaracdo de Habilitacdo expedida pela Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, devera
constar para efeito do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, a
afirmacéo de que atende a condicéo e que pretende exercer o direito de preferéncia, declarando
cumprir plenamente os requisitos de habilitacdo nos termos da referida lei Complementar.

12. Relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA



12.1.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor da

comarca da sede do licitante, nos ultimos 30 dias que antecederam a sessao de abertura;

12.1.1.1. Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva em razdo de estar a empresa em
recuperagcdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacdo/deferimento  pelo  juizo competente do plano de recuperacdo
judicial/extrajudicial em vigor.

12.1.2. Balango patrimonial e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais
da empresa Licitante, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados pelos indices oficiais quando encerrados a mais de 03
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

12.1.3.As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar copia do balanco de
abertura ou copia do livro diério contendo o balango de abertura, inclusive com os termos de
abertura e encerramento;

12.1.4.Com base nos dados extraidos do balango patrimonial, a boa situacéo financeira do licitante
sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), com resultados iguais ou maiores que 1 (um), calculados pela aplicacdo das formulas

abaixo:
LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
- Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
G Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = ] ]
Passivo Circulante

12.1.5. A licitante que apresentar indices econémicos inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que possui capital
social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou do valor total ofertado(s) na presente licitagao.

12.2. Relativa a REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL e TRABALHISTA

12.2.1.Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do art. 642-A da CLT, acrescentado pela Lei n°
12.440, de 7 de julho de 2011, e na Resolugdo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal
Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011;

12.2.2.Prova de inscri¢do no Cadastro Municipal de Contribuintes, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

12.2.3. Certiddo Negativa de Débitos da Licitante, de Tributos Municipais e da Divida Ativa, expedido
pelo Municipio da sua sede;

12.2.4. Certiddo Negativa de Débitos da Licitante, de Tributos Estaduais e da Divida Ativa, expedido
pelo Estado da sua sede;

12.2.5. Certiddo conjunta de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido;



12.2.6. Certiddo de Regularidade da Licitante relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS — CRF), que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

12.3. Relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA

12.3.1.1. Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de Direito Publico ou
Privado, comprovando ter fornecido equipamentos compativeis com cada item do(s) lote(s)
em que deseja concorrer, equivalente a no minimo de 10% (dez por cento) do total a ser
adquirido.

13.1 Considerada aceitavel a oferta de menor prego durante a sessdo publica, o Pregoeiro
- apo6s apreciacdo dos documentos de habilitacdo, e antes de declarar o vencedor -
suspendera a sessdo para que o licitante vencedor da etapa de lances participe de
prova conceito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, do software apresentado

13.2 O software devera ser disponibilizado ao Pregoeiro em local apropriado para que
este, acompanhado de comissdo de analise, se necessario, possa avalia-las com vistas
a verificar a conformidade com as descri¢Ges constantes com o Termo de Referéncia.

13.3 Sera desclassificada a proposta do licitante que tiver seu software rejeitado n aprova
de conceito ou ndo a disponibiliza-los, no prazo e modo estabelecidos, ficando
prejudicada a avaliacdo dos requisitos dehabilitagdo.

13.4 Para fins da presente contratacdo, entende-se por “amostra” o exemplar do software
completo indicado para apresentacdo, exigido da licitante que se encontre
classificada provisoriamente em primeiro lugar durante a fase de julgamento da
proposta, atendendo as especificacdes e aos requisitos técnicos constantes do Edital,
e que permitird, a partir de adequado processo de analise, a confirmagdo do
enquadramento do bem as exigéncias técnicas previamente definidas.

13.5. Excepcionalmente, esse prazo podera ser prorrogado por um unico periodo de 5
(cinco) dias Uteis, caso a licitante comprove, incontestavelmente, que esta
programando junto sua equipe técnica a realiza¢do da prova de conceito junto ao.

13.6  No decorrer do procedimento de analise, a ser realizado por Comissdo designada,
a “amostra” devera ser instalada e submetida aos testes necessarios com vistas a sua
andlise.

13.7 Os critérios adotados para analise e posterior aprovacao das amostras sdo:

13.7.1 Anélise de conformidade com as especificacdes em anexo;
13.7.2 Anélise de seguranca e armazenamento dos dados, tempo de resposta,

adaptacdo ao layout do CISPAR e demais critérios que possam ser usados na
prova conceito;
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13.8 Durante o periodo de exame da amostra, podera solicitar informac6es adicionais,
referentes aos servicos e funcionalidades.

13.9 A pronunciar-se-4 quanto a aceitabilidade da amostra emitindo parecer aprovando,
aprovando com ressalvas ou reprovando a amostra apresentada.

13.10 A hipotese de “aprovacdo com ressalvas “somente ocorrera caso as citadas
ressalvas refiram-se a itens de mera aparéncia (pormenores de layout, coloragéo e
outros itens que ndo impliquem incerteza quanto a qualidade e funcionalidade do
objeto). Nesse caso, podera ser disponibilizado novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
corregéo das ressalvas, mediante ajustes ou apresentacdo de nova amostra.

13.11 A reapresentacdo da amostra, quando da “aprovacdo com ressalvas”, poderd, a
critério, ser dispensada, entretanto, sera exigida a manifestacdo formal da licitante
confirmando sua ciéncia quanto as ressalvas apontadas no parecer técnico de analise
e sua anuéncia de que todas as exigéncias e especificacOes serdo integralmente
atendidas no fornecimento do produto final.

13.12 A descricdo do software é referencial, uma vez que existe no mercado nacional
diversificada gama de produtos com a mesma finalidade. Cabera a comissdo de
analise dos produtos apresentados analisar a aceitabilidade das amostras apresentadas,
considerando os aspectos de funcionalidade, seguranca e demais aspectos relevantes
a utilidade do sistema.

14.1. Apos a apresentacdo de intencdo de recurso, que devera ser manifestada na sessdo publica
agendada para esse fim, o Licitante devera, no prazo de 3 (trés) dias Uteis da data da intimagao
ou da lavratura da ata contendo o resultado final do julgamento das propostas e das amostras,
caberd recurso em face de:

14.1.1. Julgamento das propostas;
14.1.2. Ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;
14.1.3. Anulagéo ou revogacéo da licitagéo.

14.2. Dos atos que ndo caibam recurso hierarquico caberé pedido de reconsideracdo, no prazo de 3
(trés) dias Uteis, contado da data de intimacéo.

14.2.1.a apreciacdo dar-se-a em fase Unica.
14.3. O acolhimento do recurso implicard invalidacao apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

14.4. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera 0 mesmo do recurso e terd inicio na data de
intimacg&o pessoal ou de divulgagédo da interposic¢éo do recurso.

14.5. Seréd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.6. O recurso e o0 pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

15.1. N&o havendo interposicédo de recurso dentro do prazo legal, ou decididos aqueles interpostos,
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ou ainda, na hipotese de desisténcia do exercicio desse direito, a Autoridade competente
homologara e adjudicara o objeto ao licitante classificado em primeiro lugar.

16.1.

16.2.

N

16.

16.

16.

w

>

o

Apos a homologacéo da licitacdo a licitante vencedora sera convocada para assinar a Ata de
Registro de Precos, tendo a mesma o prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a sua convocacao,
prorrogavel, por uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela Licitante durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragéo, sob pena de decair
o direito a contratacao.

Alternativamente a convocacdo para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura mediante correspondéncia eletronica,
para que sejam devolvidas assinadas por sistema de assinatura eletrénica oficial, ou pelos
correios no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou entregues pessoalmente ao CISPAR, localizado
na Avenida Professor Aristides Memdria, 179, Bairro Jardim Paulistano, na cidade de Patos
de Minas/MG.

E facultado a Administragdo, quando a convocada ndo assinar a Ata de Registro de Precos no
prazo e condigdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Ges propostas pela primeira
classificada, inclusive quanto aos precos, ou revogar a licitagao.

Decorridos 60 dias da data da entrega das propostas, sem convocagao para a contratacao e/ou
renovacdo do seu prazo de validade pelas licitantes, ficam as licitantes liberadas dos
compromissos assumidos, salvo no caso de recurso administrativo ou judicial interposto na
presente licitag&o.

A recusa injustificada em assinar o Contrato caracteriza inexecucgdo total do objeto e acarretar
a licitante a aplicacdo das sangdes estabelecidas em lei.

17.1.

N&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

18.1.

N&o serd exigida garantia contratual do software fornecido na futura contratacdo, complementar
a legal, conforme prazos minimos e demais regras constantes do Termo de Referéncia.

19.1.

As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20.1.

N&o havera reajustamento nos pregos propostos.
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21.1. O vencedor sera convocado para a assinatura da Ata de Registro de Precos como instrumento
obrigacional e vinculatério onde se comprometem com o fornecimento do objeto nos termos
do Edital e seus Anexos;

21.2. A existéncia de Ata de Registro de Precos valida com fornecedores devidamente registrados,
né&o obriga a contracdo dos mesmos pela Administracdo, sendo mera expectativa de direito;

21.3. Em consonancia ao estabelecido, da Lei 14.133/2021, Art. 84, o prazo de vigéncia da Ata de
Registro de Precos serd de 1 (um) ano e poderd ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado 0 preco vantajoso.

21.4.  As aquisi¢des ou as contratacOes adicionais de que trata este artigo ndo poderdo exceder, por
6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de precos para 0 6rgdo gerenciador e para 0s
orgaos participantes.

21.5. Durante o prazo de validade do registro de precos para os Municipios Consorciados ao
CISPAR, ndo ficardo obrigados a comprar/contratar o objeto deste Edital exclusivamente pela
Ata de Registro de Pre¢os, podendo realizar licitagdes ou proceder a outras formas de aquisi¢cao
quando julgar conveniente, desde que obedecida a legislacdo pertinente as licitaces,
assegurando ao beneficiario do registro a preferéncia em igualdade de condicdes;

21.6. A administracdo podera fazer a inclusdo, em ata de registro de precos, do licitante que aceitar
cotar os bens ou servicos em precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia de
classificacdo do certame, excluido o percentual referente & margem de preferéncia, na forma
da Lei.

21.7. Os precos registrados em Ata de Registro de Precos podem ser impugnados por qualquer
cidadao através de requerimento devidamente comprovado e fundamentado;

21.8. Consideram-se 6rgdos participantes deste Registro de Pregos, a administracdo direta e indireta
da dos Municipios consorciados ao CISPAR,;

21.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos.

21.10.E facultado a administracéo, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no
prazo e condicOes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigOes propostas pelo primeiro
classificado.

21.11.Arecusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido
neste artigo, ensejaré a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas.

21.12. A Ata de Registro de Precos implicara compromisso de fornecimento nas condicBes
estabelecidas, ap6s cumpridos os requisitos de publicidade.

21.13.A contratacdo com os fornecedores registrados sera feita por meio de solicitacdo expressa ao
6rgdo gerenciador da Ata, quando da autorizagdo expressa, 0 6rgdo interessado entdo devera
contratar com o prestador de servico indicado, com preco registrado em Ata, e na quantidade
solicitada, devendo o 6rgdo, antes da contratacdo, estimular a renegociac¢do visando a maior
vantagem.

21.14.Sera registrado o valor do item com os devidos quantitativos e especificacdes.

21.15.0s 0rgaos ou entidades ndo participantes poderdo utilizar até 50% dos quantitativos registrados
na ata de Registro de Precos.

21.16.0s quantitativos decorrentes das adesdes a Ata de Registro de Pre¢os efetuada por 6rgaos nao
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participantes, ndo poderdo exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador e para 0S Orgaos
participantes, independentemente do nimero de 6rgaos ndo participantes que aderirem.

21.17.Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, 0 6rgao gerenciador convocara os prestadores de servi¢os para negociarem a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

21.18. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

21.19.A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

21.20.Quando o pre¢o de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor néo puder
cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

21.20.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e convocar os demais fornecedores para assegurar igual
oportunidade de negociacao.

21.20.2.Ndo havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogacao da ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

21.21. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
21.22. Descumprir as condicOes da ata de registro de pregos;

21.23. N&@o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel,

21.24. No aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipoGtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

21.25. Sofrer sangédo prevista nos incisos neste edital ou na Lei n. 14.133/21.

21.26. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas acima sera formalizado por despacho do
6rgdo gerenciador, assegura do o contraditorio e a ampla defesa.

21.27.0 cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados
e justificados:

21.27.1. Por razdo de interesse publico; ou a pedido do prestador de servico e anuéncia da
administracdo publica.

22.1. Ao CISPAR é reservado o direito de rejeitar propostas que estejam em desacordo com o
presente Edital e seus anexos, sem que caiba aos licitantes o direito a qualquer indenizagao.

22.2. A licitacdo podera ser revogada pelo CISPAR por razdes de interesse publico decorrentes de
fatos supervenientes devidamente comprovados, pertinentes e suficientes para justificar tal
revogacéao.
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Ao CISPAR, de oficio ou por provocacao de terceiros, devera anular a licitacdo caso verificada
qualquer ilegalidade que ndo possa ser sanada.

Ao CISPAR, a qualquer tempo, adiar as etapas da licitacdo, nos termos da legislacdo aplicével,
sem que caiba as Proponentes direito a indenizagdo ou reembolso de custos e despesas a
qualquer titulo.

A apresentacdo da proposta de precos implica na aceitagdo plena e total das condicOes desta
licitacdo, sujeitando a licitante as san¢des da legislacdo pertinente.

A Proponente se obriga a comunicar ao CISPAR, a qualquer tempo, qualquer fato ou
circunstancia superveniente gque seja impeditivo das condicOes de habilitagdo ou qualificacéo,
imediatamente apds sua ocorréncia.

Os casos omissos ao presente Edital serdo resolvidos pela Comissdo a luz do ordenamento
juridico e com base em todos os documentos anexos ao Edital que sdo complementares entre
si.

Fica eleito o Foro da Comarca de Patos de Minas/MG, por mais privilegiado que outro seja para
serem dirimidas eventuais duvidas decorrentes desta Licitacdo, ndo resolvidas na esfera
Administrativa.

Patos de Minas, 15 de margo de 2024.

Rhenys da Silva Cambraia
Presidente
CISPAR
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

O objeto da licitagho é REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORACAO,
TRAMITACAO, CERTIFICACAO ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE
DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, CONTENDO 0OS MODULOS: MEMORANDO
ELETRONICO, PROTOCOLO, PARECER, INTIMACAO, OFICIO, CIRCULARES E
PAUTA DE REUNIAO, DESPACHOS INTERNOS EXTERNOS, PARECERES TECNICOS
E JURIDICOS E AFINS, VISANDO ATENDER A DEMANDA DO CISPAR E MUNICIPIOS
CONSORCIADOS PARA ATENDIMENTO AOS MUNICIPIOS INTEGRANTES DO
CISPAR, CONFORME ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS ESTABELECIDOS NO
EDITAL E SEUS ANEXOS”.

2. DA JUSTIFICATIVA:

O CISPAR visa colaborar com os municipios consorciados na busca de alternativas conjuntas
para os problemas comuns que sdo apresentados anualmente. A entidade foi criada com o
proposito de ampliar o didlogo entre 0s municipios, com um espago para debates e decisdes
politicas capazes de representar os interesses dos consorciados.

A principal missdo do CISPAR ¢é promover compras coletivas para os municipios membros do
CISPAR, com objetivo de obter as melhores propostas de mercado.

A pretensa contratacdo visa dar seguimento a tendéncia crescente no &mbito da Administracdo
Publica em todas suas esferas Federal, Estadual e Municipal no tocante a melhoria no
gerenciamento documental com a correta organizacdo documental com aplicacdo das leis
vigentes no tocante a temporalidade do acervo.

Visando atender as necessidades do CISPAR e seus Municipios consorciados, seguindo o0s
principios da Lei de transparéncia e Lei de Acesso a Informagéo; proporcionando aos municipes
acesso e publicidade das funcGes desempenhadas pelos entes, bem como, agilidade no tramite
dos processos, seguranca, facil localizagdo dos documentos e melhoria no fluxo das informacoes,
entre outros beneficios, viabilizando o acesso as informacdes tanto pelos servidores quanto para
os cidadaos, tudo de forma organizada e com maior celeridade.

Devido a um crescimento exponencial nas prestacoes de servicos digitais estruturados alinhado
as necessidades do usuério, acrescido da primordialidade de criagdo de um ambiente
contingencial para manter a integridade e a disponibilidade dos dados gerados de forma
eletronica, bem como manter a disponibilidade dos servigos quando da ocorréncia de situagdes
fortuitas que comprometam o bom andamento dos negécios.

Com a implantacéo de um sistema informatizado de gestdo administrativa, a administracao prevé
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a integracgdo e a melhoria do fluxo de informacgdes, garantindo a disponibilidade das informagdes,
além de diminuir gastos com redundancias de trabalhos.

Para fazer frente as transformacdes por que passa a gestdo publica, em razdo de sua importancia
crescente, torna-se imprescindivel que todas as areas contem com sustentacdo administrativa e
operacional, a partir de redesenho de processos, do desenvolvimento de novos médulos de
sistemas informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle de
informag0es e agilidade dos trabalhos.

Diante do exposto, a implantacdo do Sistema informatizado é um importante elemento para
continuidade da melhoria dos processos internos e para a otimizagdo das atividades a serem
desenvolvidas pelas areas afins, por conseguinte, assegurard o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos e para tal procuramos nos espelhar em observar quesitos técnicos minimos
que a isso nos assegure, usando metodologia e critérios estabelecidos pelo Egrégio Tribunal de
Contas da Unido, Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e ainda seguindo as
determinacbes das LegislacGes Federais e Estaduais pertinentes a area que € o objeto da
contratag&o.

A contratacdo se dard por registro de pregos uma vez que ndo se tem o quantitativo exato definido
previamente a ser adquirido/contratado pelos Municipios consorciados, durante o exercicio
financeiro vigente, se enquadrando nos regramentos legais existentes, sendo que o SRP,
possibilita maior economia de escala, uma vez que outros 6rgaos e entidades podem participar
da mesma ARP, adquirindo em conjunto produtos ou  servicos, atendendo assim ao principio
da Economicidade, aumenta a eficiéncia administrativa, pois promove a reducdo do nimero de
licitacGes e dos custos operacionais durante o exercicio financeiro, possibilita ainda a otimizacéao
dos processos de contratacdo de bens e servigcos pela Administragdo, possibilita também que o
fornecimento possa ocorrer somente quando surgir a necessidade em se adquirir os itens
registrados, ndo obriga a adquirir os itens registrados, quer seja em suas quantidades parciais ou
totais.

3. LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

Os servigos poderdo ser prestados nas diversas localidades dos municipios consorciados ao
CISPAR, conforme tabela abaixo:

Instituicéo Habitantes Usuérios sugeridos
Arapud 2.834 66
Carmo do Paranaiba 30.329 221
Coromandel 27.974 206
Cruzeiro da Fortaleza 3.626 58
Guimarania 8.039 75
Jodo Pinheiro 47.452 338
Lagamar 7.613 73
Lagoa Formosa 18.052 141
Patos de Minas 152.488 707
Patrocinio 90.757 561
Paracatu 03.158 575
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Presidente Olegario 19.573 152

Rio Paranaiba 12.313 97
Sao Gongalo do Abaeté 8.389 77
Séo Gotardo 35.469 256
Serra do Salitre 11.582 91
Tiros 6.480 74
Varjao de Minas 7.036 75
Total de usuéarios estimados 3691

Valor Unitario estimado por usuario (mensal): R$ 59,77
Valor Unitério estimado por usuério (anual): R$ 717,24
Valor total estimado da Ata de Registro de Pregos (Usuarios X 12 meses): R$ 2.647.332,84

4, ESPECIFICAQAO DO SERVICO

Descricéo do item

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletrénico de documentos multiuso.
4.1 Caracteristicas técnicas

Toda a solucdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario investimento em
infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuério final igual ou inferior
a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status. © Realizar testes regulares de seguranga Pentest
Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada que possua certificagdo em
seguranga, com intervalo méximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da
aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatérios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais
vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendagdes de correcdo a serem aplicadas.;
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Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle
de reputagéo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para insercdo de informagdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas que
provem que o requerente é¢ humano, por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacao
de padrbes em fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a Ultima versdo do sistema, sendo que a atualizacdo ocorre sem
nenhuma interrupgdo no servico. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos
servidores.

Acesso a plataforma
Acesso Interno

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado. Em concordancia com
resolugéo n°25 do CONARQ;

Adequado “Um sistema tem que permitir acesso a funcbes do sistema somente a USUArios
autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao
e-mail cadastrado e confirmado.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (eCPF) para acessar a
plataforma.

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/cddigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado & conta do usuario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo
escolhida, o usuario necessita estar em posse do dispositivo gerador do codigo para acessar sua
conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para cadastrar
setores e usuarios em toda a organizacao;

Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os méodulos permitidos através de plataforma
integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados moédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos,
alinhado com a resolugdo n°25 do CONARQ;

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data’hora e quem o cadastrou,
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caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de
informacdes técnicas: ip, navegador de acesso, versdo; segundo resolugdo n°25 do CONARQ;

Cadastro de usuario com informag6es: nome completo, cargo/fungéo, matricula, CPF, sexo, data
de nascimento, senha (caso nao seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico.
Nao sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade
dos atos praticados.

Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantém-se histdrico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de
férias, licengca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avancado em pégina de
preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na
plataforma em pégina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuério configurar e-mail secundario em péagina de preferéncias da conta,
que servira para e-mails de notificacéo;

Disponibilidade do usuéario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones
da Organizacao;

Disponibilidade do usuario definir configurages de quais situacdes deve receber notificacbes
por e-mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias
da conta;

Disponibilidade do usuério consultar em pégina especifica todo o histérico de mudanca de setor
desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de
preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no
documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuério trabalha (a partir deste momento ele tém acesso

somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu historico continua no setor anterior);
Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso;
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Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar Usuarios,
setores e estatisticas de toda a organizagéo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos 0s documentos e interagir em todos
0s subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
Nivel 3: Somente visualizar documentos do setor atual.

O usuério pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos
os documentos/setores da organizagéo.

O usuério pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizag&o.

Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em tempo
real, bem como data e hora do Gltimo acesso.

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s Usuarios se conectem a plataforma, apos
esse periodo é necessario contactar o superior imediato para reativagdo na plataforma.

Acesso externo
Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o0 endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato €
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagGes adicionais.
Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um
novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informag0es adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso
o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuérios internos do proprio sistema,
com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor
onde ela esté vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato

externo responder uma notificagcdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida
no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagédo com contatos externos;
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Requerente pode incluir informag6es e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacao;

Usuarios externos tém acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo
(chave publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave pablica ou nimero de identificagdo e ano
do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas
e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

Apbs estar identificado, o contato tem a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos 0s documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

Contatos externos com procuracao eletrénica tém acesso as demandas registradas em nome dos
outorgantes.

Estruturacao das informagdes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagao.

Os usuérios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios, em conformidade com a resolucéo n°25 do CONARQ);

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir
um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitacdo, alinhado ao item 2.1.2 da resolucdo n°® 25 do
CONARQ;

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso
aos documentos somente € permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta.

Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem
de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta
sendo feito pelos envolvidos, conforme resolugéo n° 25 do CONARQ.

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos 0s
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.
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Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor.

Os documentos da organizagéo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com
0s setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribuicdo individual, alinhado a resolucéo n°25 do CONARQ.

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usuario, bastando utilizar a op¢do aos cuidados;

E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opg&o envio
em copia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor,
todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informacdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado arvore de documentos do
processo em formato de arquivo PDF

DivisGes por modulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade
documental da organizacdo, sendo que 0s moédulos podem ser acessados por Usuarios
internos e externos devidamente autorizados.

Todos os modulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descricdo de cada médulo.

Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuérios especificos, conforme defini¢do
da organizacéo;

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao
usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opgoes;

Cada mddulo tem uma contagem propria de documentos ndo lidos por usuarios do setor;
Notificagcdo multicanais

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracéo de cada modulo;
Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada mddulo, permitindo a
organizacdo incluir informacdes relevantes que entender necessaria;

As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualizagBes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os

envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta,
bem como a cronologia dos fatos.
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As notificagdes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento
da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuério quando houver falha na entrega de qualquer notificacéo,
informando o motivo detalhado da falha.

O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada externamente foi
visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como informagdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

Organograma setorial funcional

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema.

N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto 0 necessario.

Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e
data que esteve Ultima vez online.

Identificagdo visual dos usuarios que estdo on-line no momento.

Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados informados
pelos usuarios.

Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizacao.
Controle de prazos

Possibilidade de criagédode maultiplos prazos/atividades nos  documentos
disponiveis no setor;

Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio USUario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos 0s prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

Identificagéo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;
Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagdo de qual usuério
responsével na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuério responsavel na
linha do tempo do documento;
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Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuério responsavel na
linha do tempo do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda ndo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nédo foi lido pelo
préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e exibidos
no préprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando.

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu acesso
registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento
eletronico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o contedo do documento original;

Busca avancgada

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma;

Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situagdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagéo
implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo; assunto; datas; interessado;
autor/redator /originador.

Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que usuario tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15
minutos;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas ().

Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero e ano, conforme
resolugéo n° 25 do CONARQ;

Editor de texto

Editor de texto para redacdo de documentos e interagOes diretamente no navegador;
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Possibilidade de formatagéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracéo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os modulos do sistema estd disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusédo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que estd sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as
informagdes presentes no documento séo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexos;

O rascunho ¢ editavel por um usuario do setor por vez, com liberagdo automatica em caso de
desconex&o do autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a varidveis de conteido das pessoas (home do requerente, documento de identificacdo
do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais) através de caracter
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar “copiar e colar";

Suporte a utilizagcdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacdo diretamente no
editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de menc¢do de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre 0s
documentos mencionados;

E possivel mencionar um documento eletronico por meio da digitagio de caracter especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;
Documentos que forem mencionados recebem uma atualiza¢do automatica, informando em qual
documento eles foram mencionados.

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacio do caracter especifico. Ao
mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencao e passa a ter acesso automaticamente ao
documento.

E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do sistema de
mencao por meio da digitacdo de caracter especifico;

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo de caracter
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padréo ICP-Brasil)
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Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

A Assinatura Eletrdnica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo
4° 11, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacéo, ratificando que 0s usuérios da
plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacéao da autoria;

Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados & propria conta do usuario
e s sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro
da plataforma;

N&o exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuério para sua
utilizagéo;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP- Brasil para no
minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes
mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para
no minimo os sistemas operacionais moveis Android e iOS em suas versGes mais recentes;

Possuir verificacdo da validade e revogacédo do certificado digital do signatario no momento da
realizacdo da assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagéo de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrdnica é necessario que o usudrio insira
sua senha, como método de confirmacao de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Apbs realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento PDF em formato
PAJES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagdo (cOpia para
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impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes
ao final), em acordo com resolucéo n°25 do CONARQ;

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de
endereco eletrdnico publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validacdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando que a assinatura digital PAJES é uma
Marca d'agua digital assimétrica, em acordo a resolugdo n°25 do CONARQ;

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuérios internos ou contatos externos em
documentos ou interagGes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de notificagdo
interna na plataforma e também através das notificacdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida, registrando
no documento 0 momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir
a ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

Permite a construgdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas
e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento € enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permite a indicagdo do papel dos signatérios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletrénica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos
gue s@o apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas;

Deve possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatério recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante
na transacao.

Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica
Avancada, como por exemplo: geracdo de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cépia por e-mail do
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respectivo documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via solugdo, possuindo, no minimo:

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagOes, sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validagdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, em conformidade a
resolugéo n° 25 do CONARQ;

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada
(ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informac&o indicativa de qual estagio
do fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma péagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletronico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento
no mesmo padrdo e local para conferéncia, alinhado a resolucéo n° 25 do CONARQ;

Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrénica
no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteddo dos
documentos e nos anexos (PDF).

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de
cadigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico, conforme resolu¢do n°25 do
CONARQ;

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no
momento da criagdo ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de
forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada ag¢éo ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
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em Listar assinaturas. Neste atalho s&o exibidas as mesmas informacGes da central de
verificacéo;

Contrassenha

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuério autorizado possa
redigir e enviar documento em nome de outro usuério;

Neste caso, 0 usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usuarios a
formalizarem documentos em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreensdo, identificando o usuario autorizador e o usuério digitador;

A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usuério autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso.

O usuério autorizador tem acesso a relatorio com os documentos emitidos com em seu nome
com contrassenha.

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos documentos, por meio
da criagéo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorizar
e encontrar facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizagcdo de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;
As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecem para usuérios do
setor onde a etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando selecioné-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e retornado todos o0s
documentos vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa
da etiqueta ao atribuir em um documento;

Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizac¢do, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
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Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado dinamicamente
pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando
o0 carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizac6es
Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa juridica.

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuracao eletronica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuragédo eletronica), exibir lista de quais
contatos este é o procurador;

Ferramenta para importacédo e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e
organizagoes;

Disponibilidade de criagéo e edigdo de listas de contatos para segmentacao e organizacao;
Personalizagdo da interface do sistema

Possibilidade de incluséo de logo da organizacgéo e defini¢éo de cor predominante da plataforma
para consisténcia da identidade visual da organizacao;

Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;
EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em maodulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em

video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetudo
programaético foi integralmente acessado pelo usuério;
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A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas,
visando assim garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente as
aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do curso, com questoes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagéo, deve ser emitido um certificado
eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usuério
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na
prova de conclusdo do curso.

MODULOS

MEMORANDO

Permite troca de informacg®es oficiais entre setores da organizacdo, com numeragdo automatica
e sequencial;

Gerar QR code automaticamente para localizagéo facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatacao
de texto;

Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagcbes com numeragéo
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas 0 usuario remetente e 0 usuario
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragdo
da definicédo de privacidade;

Funcéo de geracéo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagdo e movimentagéo
de processos ou materiais ndo digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome
ou sigla do setor;
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Possibilidade de anexar mudltiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacoes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da organizagdo ou
do setor;

Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;
Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentacao
que envolve um novo setor;

Exibir o status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;

Exibir em formato de linha do tempo as acGes realizadas dentro do documento;
OFICIO ELETRONICO

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando
0 destinatério responder o e-mail de notificacéo;

Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragéo
do oficio interno;

Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.
CIRCULAR

Troca de informag@es internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informagéo;

Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto préprio;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacgdo, selecionar parcialmente um setor e
todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.
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Possibilidade de definicdo de prioridade Urgente, exibindo priorizagdo na lista de circulares do
setor.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;
Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos 0s
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagGes.

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagdes no
documento;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas
Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo ¢ aceito respostas
ou encaminhamentos.

PROTOCOLO ELETRONICO

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacgdo, smartphone ou
cadastro de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacOes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;
A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da
solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anonima.

Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencgéo (cadastramento ou
alteracéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

Incluséo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.
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O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem
a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuracéo dos assuntos.
Registro de usuéario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacéo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A
menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opgao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem--se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criacéo de regras de acesso.

OUVIDORIA DIGITAL

Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cddigo de defesa dos direitos do usuério dos servigos
publicos);

A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitacfes, reclamacgdes e
denuncias. No servigo publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre vocé e a
Administracdo Publica (que sdo os 6rgdos, entidades e agentes publicos que trabalham nos
diversos setores do governo federal, estadual e municipal).

A ouvidoria digital recebe as manifestagdes dos cidaddos, analisa, orienta, encaminha as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuracdo, responde ao manifestante e conclui a manifestagéo.
Registro de manifestacdo por acesso externo via site da Organizagdo ou cadastro por usuario do
sistema.

Permite identificar a manifestacdo por tipo: SUGESTAO (proposico de ideia ou formulacio de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragdo Puablica
federal), ELOGIO (demonstragdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido), SOLICITACAO (requerimento de adogéo de providéncia por parte da
Administracio), RECLAMACAO (demonstracio de insatisfacio relativa a servigo publico) e
DENUNCIA(comunicagio de prética de ato ilicito cuja solucio dependa da atuagdo de 6rgéo de
controle interno ou externo);

Permite ao usuério atendente a indicacdo do método de entrada do atendimento: Telefone,
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Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;
Possibilidade de geolocalizagdo da manifestacdo de forma automatica (por meio da localizagdo
do dispositivo) ou busca por endereco;

Possibilidade de listar as manifestacdes em formato de lista (tabelado), calendéario (por prazo) e
por mapa geogréfico.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacOes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo externo ou acesso autenticado.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusédo da
solicitacdo juntamente com o setor que recebeu inicialmente a demanda;

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico tem a total liberdade de
encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores da organizagdo podem resolver sua participagcdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento,
podendo reabrir caso tenha interesse.

Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagéo do fechamento:
o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

Todos o0s usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda tém acesso ao documento.

Todos 0s acessos a demanda e despachos sao registrados e tem- se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando.

Para garantia de protecdo a identidade do requerente (por forca da Lei n® 12.527/11 e Lei
13.460/2017), deve permitir a identificacdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde somente
0 setor curador pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Andnimo;

Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para interagir nas solicitagfes que
o0 atendente esta envolvido.

Possibilidade de ordenagdo de demandas por prazo a vencer, nimero, ultima atividade.
PEDIDO DE E-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacéo;
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As solicitacOes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir
de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver a0 menos um usudrio ativo;

Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentacoes.
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.

Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto.

Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacdes de: quantidade
total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacao
ou por prioridade;

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacdo, consolidando atos
eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo,
permitindo capturar informagdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a
inclusdo do mesmo;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragcdo para utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados setores;

Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da organizagéo,
com possibilidade de utilizar padrdo customizado da entidade;

Possibilidade da insercdo de maltiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por setor;
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Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo os requisitos
minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com instalagéo
através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

A tela inicial solicita acesso a localizagdo do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as
entidades mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no aplicativo, para
realizar a solicitagéo;

Apos a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e fundo de tela).

Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servigos disponiveis em cada modulo
é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central de Atendimento
ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo;

Apbs identificado, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada em duas
abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolugdo na entidade) e documentos
arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

Permite ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta’;

Aplicativo mantém a identificacdo do usuério, mesmo ap6s o fechamento do aplicativo, visando
reduzir o esfor¢o para realizacdo de solicitagdes;

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir o conteldo,
tramitaches e anexos, respeitando as mesmas parametrizagOes existentes na Central de
Atendimento;

Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas
informag0es e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

Possibilidade de configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para
serem abertos pelo aplicativo;

Os modulos configurados ficam disponiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente;

Permite ao solicitante navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada médulo, de
modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;
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Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes da
lista de assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ird exibir a descricdo
relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos,
campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado na
Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento serd salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor ja recebeu a demanda;
As notificagdes com a confirmagéo de abertura, interagOes e finalizagéo serdo feitas pelos canais
previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Permite ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as informagdes
de contato, através do menu “Sobre”.

ATO OFICIAL

Utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organizacdo
(Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc).

Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Organizacao;

Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-definidos);

Disponibilidade de configuragdo para certos setores e/ou perfil de usuédrios poderem enviar
documentos;

Numeracdo automética do documento, com Disponibilidade de configuracdo permitindo
numeragao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragdo manual;

Disponibilidade de configuracdo permitindo que usuérios externos consultem e coassinem
documentos;

Geracédo de QR-Code para cada documento criado;

Permite que usudrios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-Brasil.
Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem o0s anexos PDF utilizando
certificado digital ICP-Brasil.

CHAMADO TECNICO

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem encaminhados a
setores especificos da organizacdo;

Caréter de solicitacdo de conserto/manutencdo de equipamentos e rotinas de TI, porém podendo
ser utilizado para outros fins;

39



Possibilidade de configuragcdo permitindo que usuarios externos abram chamados e estes sejam
encaminhados aos setores responsaveis;

Possibilidade de um usuéario que esta no setor que recebe as demandas abrir o chamado em nome
de outro usuario

Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores da
Organizacao;

Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar roteamento
automatico (distribuicdo do chamado para setores pré-definidos);

Vinculo do niumero de patriménio (caso aplicavel), na abertura do chamado técnico;
Possibilidade de geracédo de folha de rosto na abertura do chamado;
Possibilidade de anexar arquivos no chamado e em suas movimentagoes;

Possibilidade de inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como formatagéo simples:
negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

PARECER

Controle de emissédo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser embarcado
ou incluido dentro de outro documento;

Controle automatico da numeragdo dos pareceres;

Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

CARTA DE SERVICOS

Possibilidade de disponibilizacdo de péagina publica na Central de Atendimento, com indice dos
servicos e viabilidade de busca pelo titulo do servigo, nos termos do Art. 7°, §2°, I, da Lei n°

13.460/2017;

Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servicos da Carta de Servicos, nos termos do
Art. 7°, 88 1° 2° e 4° da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de definigdo de hierarquia para o0s servigos presentes na Carta de Servigos, nos
termos do Art. 7°, 82°, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de descri¢do dos servigos presentes na Carta de Servigos através de um editor de
texto com opgdes de formatagéo simples, nos termos do Art. 7°, 82°, I, da Lei n° 13.460/2017,;

Possibilidade de definicdo do setor responsével por um servigo da Carta de Servigos, nos termos
do Art. 7°, 881°e 29, Ill e V, da Lei n° 13.460/2017;
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Possibilidade de formatacdo simples da descrigdo de servigos presentes na Carta de Servigos,
viabilizando, no minimo: criacéo e edic¢do de tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado
ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado, nos
termos do Art. 7°, 881° e 2°, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de transparéncia na disponibilizacdo da Carta de Servigos, atraves do Workplace
(Central de Atendimento), contendo descrigdo dos servigos da Administracdo Publica, bem como
dos setores responsaveis pela sua prestacdo, nos termos do Art. 7°, §82° e 4° da Lei n°
13.460/2017;

Possibilidade de associacdo de um Servico da Carta a um assunto de protocolo ou ouvidoria, de
forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitacdo da solicitagdo externa dentro da
plataforma, nos termos do Art. 7°, 82° VI, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo de informagdes a respeito das prioridades de atendimento do usuério
externo, por servi¢co incluido na Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, 83° I, da Lei n°
13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para
atendimento do usuario externo, por servigo constante na Carta de Servicos, nos termos do Art.
7°,83° 11, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de inclusédo de informacgdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0S
usuérios externos, por servico constante na Carta de Servicos, nos termos do Art. 7°, §3°, 111, da
Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos procedimentos para receber e responder as
manifestagcdes dos usuérios externos, por servigo constante na Carta de Servicos, nos termos do
Art. 7°, 83° 1V, da Lei n°® 13.460/2017,

Possibilidade de incluséo de informag6es quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacdo, por
servigo constante na Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, §3°, V, da Lei n°® 13.460/2017;

GESTAO AVANCADA DE PROCESSOS (WORKFLOW)

Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um Unico
arquivo compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF
estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengéo de
outro documento no histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, sdo referenciados
no corpo do ato que o0 anexou;

Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos
com assinatura digital;

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda s6 podera ser encaminhada
na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o0 processo em uma
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etapa;
Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para
uma préxima etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responséavel, onde o usuario pode
movimentar para qualquer setor da organizagéao;

Possibilidade de incluséo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagéo
dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacdo do tempo
decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar 0s anexos apos sua incluséo.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados
em formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
permite incluir uma observagao textual sobre o motivo da recusa;

ASSINATURA DIGITAL EM LOTE
Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox,
onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

A situagdo de cada assinatura serd representada em tela, em caso de falha, um indicativo
aparecera e, em seguida, 0 usuario sera encaminhado para uma nova tentativa;

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICPBrasil;

Assinatura em lote segue 0os mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo apenas
na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo pendentes
de assinatura ou exposi¢do de documentos que ja foram assinados;

CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE

Modulo que auxilia a populagdo e os profissionais arquitetos e engenheiros, a obterem
informacdes essenciais acerca da elaboragdo de seus projetos em lotes especificos, quais sejam
os indices urbanisticos que se seguem: taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos e afastamentos, zona de ocupacdo, areas especificas, dentre outras informacbes que a
Administracdo Publica julgar necessario informar;

Para a geracdo do Mapa de Consulta de Viabilidade, é necesséria a prévia estruturacdo e
consolidagdo dos parametros urbanisticos no plano diretor do municipio;
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O Mapa de Consulta de Viabilidade é interativo e online. Para acessa-lo, & necessario que o
usuario (interno ou externo) acesse o link disponibilizado pela Administragdo Publica e clique
sobre a area ou o lote da obra de interesse, oportunidade na qual podera visualizar os indices
urbanisticos, bem como o0s usos admitidos para a zona selecionada. Na hip6tese de davidas pelo
usuario interessado, ha a possibilidade de abertura de protocolo, médulo através do qual podera
selecionar o assunto “Consulta de Viabilidade”, anexar os documentos obrigatérios e
protocolizar seu pedido;

Acesso ao mapa de viabilidade através da Central de Atendimento da Administracdo Publica,
por meio de computador, tablet ou smartphone;

Existéncia de suporte a visualiza¢do hibrida (com informagGes de terreno, vias) no Mapa de
Consulta de Viabilidade,

Possibilidade de exposicdo visual das zonas do municipio, por meio de cores e legendas, onde
cada zona tende a ter parametros urbanisticos especificos;

Possibilidade de exposigéo da separagdo da area geografica do municipio em terrenos e em lotes,
de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informac6es disponiveis a ele relativas, tais como
inscricdo imobiliaria e zona;

Possibilidade de consulta dos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis (caso
aplicavel), em cada lote do municipio, contendo as informacdes de qual é o lote, em que zona
esta localizado, quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial e¢/ou industrial), e demais
especificagoes;

Para a elaboracdo do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade, é necessario o fornecimento pela
Administracdo  Publica dos arquivos georreferenciados, primordialmente nos formatos
DWG ou Shape File, contendo zoneamento e lotes das edificagdes preferencialmente em
poligonos);

Possibilidade de criacdo de camadas personalizadas, viabilizando a exposi¢do do sistema viério,
de bairros, de dados ambientais (rios, APP’s, etc.), de equipamentos publicos e de areas de
interesse da sociedade para simples conferéncia;

Caso a Administracdo Publica ndo possua os arquivos especificados acima, possibilidade de
requerimento do desenvolvimento, o que se enquadrard como customizagdo, descrito no item
Customizagdes e Integracoes;

Item relacionado ndo possui previsao de atualizacéo de plano diretor e/ou demais alteragdes que
modificam as caracteristicas do mapa ja homologado.

CONFECQAO DE MAPA PARA CONSULTA DE VIABILIDADE
Para confec¢do do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais pardmetros urbanisticos
estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio, tais como:

Zonas, Usos e Dados de ocupacao;

A criacdo do mapa interativo sera no formato em que o cliente possuir os dados, podendo ser
individual por lote (inscri¢cdo imobiliéria) ou por zonas (quando ndo ha os lotes individualmente
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separados).
E necessério que o cliente fornega os arquivos dos mapas para analise da compatibilidade com a
plataforma, bem como com o plano diretor do cliente;

APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DE SOLO

Anédlise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios,
servigos e industrias;

Anélise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e
condominios;

Anédlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI, Licenca
Ambiental de Operacéo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo
de Impacto Ambiental - Relatorio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

Possibilidade de anexacgdo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcédo ao final do processo;
Possibilidade de criacdo e edicdo de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formulario, para o
preenchimento de dados durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Publica a majoracdo na captura, a estruturacdo e a busca destas informagdes na
plataforma;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da informac&o através
de campo personalizado;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informacgOes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade
e eficiéncia a navegacdo pelos usuérios;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da insercdo do nimero do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos
personalizaveis de enderecamento, propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a
insercdo de informagdes na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de inclusdo dos cddigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE) cujo desenvolvimento é permitido em determinada localizagao;
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Possibilidade de realizagdo de automacdo de céalculos através da combinacdo de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validagdo das diferentes
informagdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de maltiplos campos personalizados destinados ao célculo de
parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupacao
méxima, taxa de ocupacéo da edificacdo maxima e taxa de permeabilizacdo maxima;

Possibilidade de andlise e revisdao de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com
anotacOes diretamente nos documentos;

Possibilidade de aplicacdo de selo de aprovacdo em documentos e plantas de projeto;

Ferramenta de aferi¢do dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua selegéo em
documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de
projeto;

Ferramenta de aferi¢cdo dimensional da &rea real de elipses, retdngulos ou formas poligonais, a
partir de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente
da espécie planta de projeto;

Possibilidade de configuracdo de escala numérica padréo, na ferramenta de medicéo, vinculada
ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacdo matemaética entre as dimensdes
apresentadas no arquivo e o objetos reais nele representados;

Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medicdo realizada no
documento em PDF, viabilizando a defini¢do da relacdo matematica entre figuras de diferentes
dimensoes;

Possibilidade de personalizagdo da funcionalidade de medi¢do nos documentos em PDF da
plataforma, viabilizando alteragfes na cor, espessura e opacidade da linha;

Possibilidade de realizagéo de inspecao das configuracGes das medigdes realizadas anteriormente
nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de medi¢do aos
gréaficos na pégina, viabilizando o atingimento de maior exatidao as aferi¢fes realizadas através
da plataforma;

Possibilidade de configuragéo de ajuste da preciséo da medicao, viabilizando a especifica¢do do
numero de casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.

Possibilidade de marcagéo do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);
Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado
digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de

documentos ou assinaturas;

Possibilidade de anexacédo de Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demoligdes,
bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma totalmente
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online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administracdo
Publica;

Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da
Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em  formato fisico, cujo escaneamento
e digitalizacdo serd de responsabilidade da Administragdo Publica; ou em formato digital,
disponibilizados em dispositivos mdveis de armazenamento (pen drive ou similares);

Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto de
forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexagdo e classificacdo de todos os
documentos definidos previamente como obrigatdrios pela Administragdo Publica;

Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos, na medida
em que é possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou
os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a
partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se 0s usuarios externos receberam 0s
documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido
de andlise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo
do servigos publico, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios a critério da
Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria
plataforma quanto para download;

Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execugdo da obra e proprietério do
terreno onde a obra sera feita. Tal identificacdo é realizada por meio de novo cadastro novo ou
associacdo, na hipdtese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo proprio usuério externo (requerente), através da
informacdo de dados como nome, funcdo, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail,
empresa ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no
protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no
qual seré possivel consultar outros documentos a ele vinculados;

Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da
Administracdo Publica, a exemplo de alteracfes em leis, decretos, normas municipais, estaduais
e federais;

Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usuério externo informando
a efetivagdo do protocolo, bem como a coOpia de todos os arquivos anexados, assegurando o
usuario externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela Administracdo Publica;

Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que

tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracdo Publica;
Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do setor;
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No protocolo, h4 a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade de
revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipotese de recusa do
documento anexado, ha a disponibilizagdo de campo de texto para inclusdo da motivacdo do
indeferimento pelo analista;

A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario
externo, viabilizando que este providencie 0 ajuste necessario e o reenvie para analise;

Nos documentos revisados, hd a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir
figuras geométricas, linhas e tracos, marca texto, selos de aprovacdo e anotacdes, da mesma
forma como procedia no papel;

A cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o0 arquivo original serd mantido
inalterado e ficara acessivel na tela de informacg6es, ao passo que o arquivo analisado aparecera
com o titulo “aceito” ou “recusado”;

Disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;

Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do
processo de forma cronolégica, de modo que, na tela do protocolo, seréd exibida uma linha do
tempo na qual serdo exibidas as movimentagfes mais antigas acima e as novas abaixo;

Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do processo, estes
podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, CertidGes);

Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a
geracdo de codigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informacdes
protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao
final da aprovacédo dos projetos;

Caso necessario, hé a possibilidade de geracdo e impressdo de PDF de todo o protocolo, no qual
constardo todas as informacdes e tramitagdes ocorridas no processo, tais como o cddigo
identificador do processo, miniatura de todos 0s arquivos anexados no processo, informagoes
inseridas pelo usuario junto as suas versdes, data de insergdo, responsavel pela insergdo de
informacdes, historico de todas as agdes executadas, historico de trdmite, data e horario em que
em que foram visualizados;

Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar
a transmissdo automatizada dos dados de Alvaras para construcdo civil e de documentos de
“Habite-se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da obrigacéo de fornecimento
de informac0es a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da
Lei n° 8.212/91 e a Instrugdo Normativa RFB n° 1998/2020;

Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvarés para construcao civil e dos
documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizagdo aos processos
da Administracdo Publica, a qual ndo terd que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no
sistema Sisobra;
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Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administracao
Publica, que seré utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra
através de integrac&o;

Em cada Alvard para construgdo civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela
plataforma para o Sisobra atraves de integracdo, haverd a possibilidade de visualizacdo da
situacdo dos dados, bem como a data e hora da criagéo e do envio do documento;

Possibilidade de retificacdo de Alvara para construgdo civil transmitido ao Sisobra e pendente
de assinatura, por meio de recategorizagdo e informacéo do nimero de protocolo da transmissdo
anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB);

Possibilidade de cancelamento de Alvara para construgdo civil previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

Possibilidade de reativacdo de Alvara para construcdo civil previamente transmitido e cancelado
no Sisobra através da plataforma;

Possibilidade de realizagdo de transmisséo da versdo retificada de Alvara para construcéo civil,
na hipotese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao Sisobra
através da plataforma;

Possibilidade de reativagdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e cancelado
no Sisobra através da plataforma;

Exibigdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da
plataforma;

Exibicdo de historico de cada alteragdo, recategorizacdo, reativagdo ou cancelamento efetuados
nos documentos transmitidos ao Sisobra atraves da plataforma.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL
Maddulo que viabiliza o recebimento de demandas para aprovacao de projeto ambiental;

Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja direcionamento automético do
pedido para o setor da Administragdo Pablica responsavel;

Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitagédo do processo
para a proxima etapa somente apos a conclusdo da anterior;

Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisdo de
operadores internos;

Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir anotagdes no
proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente), na hipotese de recusa;
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Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usuario externo (requerente), através de simples
resposta ao e-mail de notificagcdo da recusa de algum arquivo;

Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usuario externo (requerente) podera acessar todos 0s
pedidos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;

Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do pedido de licenciamento, no qual
constara a condensacgdo de todos os documentos e despachos tramitados;

Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;

Acompanhamento online da situacdo de todos os arquivos anexados, por meio de tabela de
revisao, na qual constardo as situagdes de “aceito”, “recusado” ou “a revisar”.

FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS

Madulo de Fiscalizag&o que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas através de fluxo
de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administragdo Publica, as quais podem chegar,
inclusive, através do Médulo de Ouvidoria, decorrentes de denuncias;

Apos a diligéncia de fiscalizacdo, havera a possibilidade de inser¢cdo dos documentos editados
na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo e
deferir ou indeferir o processo;

Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

Possibilidade de geracdo de arquivo em formato em PDF, no qual constara a condensagdo das
informagdes e dos documentos tramitados na dendncia;

Possibilidade de visualizacdo das demandas em formato de mapa, viabilizando a identificagéo
dos pontos nos quais se encontram;

Possibilidade do envio de copia do documento para o usuario externo (requerente) ou para
terceiro, caso necessario.

RELATORIOS
Informacdes gerenciais

O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de
sua atividade no setor publico. Os cinco principios bésicos da Administragdo Publica estdo
presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que as
organizacOes administrativas devem seguir. S&o eles: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima ganham

destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse principio
exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com rendimento
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funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servi¢co publico e um atendimento
satisfatorio, em tempo razoavel.

De acordo com a utilizacdo da plataforma, séo gerados automaticamente indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo 0s seguintes itens:

Porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

Nota média dada para as resolucées e despachos do setor.

Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores.

Quantificar por usuério o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta
lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizagéo.

INFORMAGCOES SOBRE CONSUMO DE RECURSOS

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacao fisica
de documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressfes baseado no preco da
impressdo/folha fornecido pela organizagéo.

INFORMAQC)ES DE AUDITORIA

Usuarios delegados podem consultar o relacdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de
modo a poder auditar as ac¢Oes realizadas, compativel com a resolucéo n° 25 do CONARQ, item
6.4.4 “Um sistema tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas
as informacdes correspondentes sejam claras e compreensiveis.”

Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).
SERVICOS

Implantagdo
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Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos internos, adequa-los
da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletrénicos.

CONDICOES GERAIS

Confidencialidade: Compromisso em n&o utilizar as informagdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso
de terceiros.

Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem qualquer custo adicional. A
contratada se responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados durante a vigéncia
do contrato.

Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos
arquivos dos servidores da contratada para servidores da contratante por tempo determinado.
Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

Os arquivos disponibilizados para cépia da contratante ficardo disponiveis por 30 dias corridos.
Apbs esse periodo, todos os dados da contratante serdo excluidos dos servidores da contratada.

O cbdigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera disponibilizado
em nenhum momento.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a
CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados
pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagdo: o
respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressao, de informacao,
de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdémico e tecnoldgico e a inovagdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e
a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

CONDICOES GERAIS

Confidencialidade: Compromisso em n&o utilizar as informagdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso
de terceiros.

Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.
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Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem qualquer custo adicional. A
contratada se responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados durante a vigéncia
do contrato.

Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos
arquivos dos servidores da contratada para servidores da contratante por tempo determinado.
Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

Os arquivos disponibilizados para cdpia da contratante ficardo disponiveis por 30 dias corridos.

Apbs esse periodo, todos os dados da contratante serdo excluidos dos servidores da contratada.
O cbdigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera disponibilizado
em nenhum momento.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD) a
CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados
pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagdo: o
respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressao, de informacao,
de comunicacéo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

o0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagéo; a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

SUPORTE

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.
SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado.
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PROVA DE CONCEITO:

Definido um vencedor provisorio, 0 mesmo deverd submeter a solucdo ofertada a uma avaliagéo de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, a ser realizada na sede do
CISPAR, visando dar seguranga minima a contratacdo, conforme preconizado na Lei de Licitacoes.

A prova de conceito deverd ser realizada em até 05 (cinco) dias apds a definicdo da empresa
provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser designada, formada por servidores
com conhecimento técnico pertinente as areas a serem avaliadas.

A data, horario e local para realizagdo da prova de conceito sera designada pela Comissdo Especial.

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito: a) Leitura, de forma sequencial, pela licitante,
em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada; b) Demonstracdo da funcionalidade em questéo;
c) Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar outras
demonstragdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem
a licitante esforco superior ao razoavel.

A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas,
podendo, a qualquer momento da sessédo de avaliacdo, efetuar questionamentos acerca do objeto
demonstrado.

A empresa licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstragdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione
uma melhor visualizacdo a todos os presentes na sesséo.

Ao final da Prova de Conceito, a Comisséo Especial avaliadora, especialmente nomeada e designada,
registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.

A proponente que convocada para avaliacdo ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados
para a realizagdo da Sesséo Publica da Prova de Conceito serd automaticamente desclassificada.

O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital podera
inabilitar a licitante, situacdo que sera manifestada no Relatorio de conclusdo da avaliacdo técnica.

Caso a primeira colocada ndo compareca, ou ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia
conforme regras aqui estabelecidas, sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente, até
a obtencdo de uma proposta adequada, ou ser considerada fracassada a licitagéo.

Caberéd a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas a prova
de conceito, e ainda: a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacdes necessarias; b) Emitir o
“Relatdrio de conclusdo da avaliacéo técnica”; c) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa
da solucdo, a fim de que se possibilite a continuidade do processo licitatorio.

Como requisito indispenséavel para homologacédo do objeto, o sistema oferecido pela empresa licitante
vencedora devera atender no ato da apresentagdo da amostra um total de 100% (cem por cento) das ¢
funcionalidades.



Tispar

Consdrcio Intermunicipal
de Desenvolvimento Sustentavel
do Alto Paranaiba

DA COMISSAO DE AVALIACAO/EQUIPE TECNICA

Serdo nomeados, através de portaria, a comissdo técnica responsavel para avaliacdo da
amostragem/prova de conceito.

PRAZQOS

Apos validacdo da Prova de Conceito, sendo o sistema/plataforma aprovado, a licitante sera
convocada para assinar 0 competente termo contratual, no prazo de 05 (cinco) dias;

O contrato de prestacdo dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite previsto na Lei n® 14.133/2021.

No caso de prorrogacao, o valor do contrato podera ser reajustado e corrigido monetariamente de
acordo com o Indice Nacional de Precos do Consumidor — IPCA (IBGE).

A contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias para implantacdo do sistema, contados do recebimento
da Ordem de Servigos, emitida pela Prefeitura Municipal, bem como para a realizacdo dos
treinamentos aos USUarios.

FORMA DE PAGAMENTO:

Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito na conta corrente da empresa, no Banco a ser
informado no ato da assinatura do contrato, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias a contar da
prestacdo do servigo, mediante apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizacéo
dos Municipios Membros, juntamente com as copias da CND do INSS e FGTS.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo de qualquer
obrigacdo que lhe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que
isso gere direito a qualquer compensacao.

Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte do Municipio aderente, quanto as normas referentes ao
pagamento de fornecedores.

O pagamento somente serd realizado para 0s servicos prestados na Ordem de Servigos emitida pelo
Municipio aderente.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Iniciar os servicos, conforme estipulado na Ordem de Servigo que lhe serd entregue com este fim
atendendo as seguintes condicOes e exigéncias:

Executar os servigos conforme especificacbes do Termo de Referéncia da Contratante e proposta de

precos, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, na qualidade e quantidade especificadas pelo Contratante;

Fornecer méo de obra capacitada, com idade néo inferior a 18 anos, para exercer as funcdes referentes
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ao objeto deste Termo.

Assumir inteira responsabilidade pela execugédo dos servicos contratados, nos termos da legislagéo
vigente;

Submeter a contratante, antes do inicio da execucdo dos servicos, a relacdo de empregados e sua
respectiva distribuicdo nos postos de trabalho assim como documentagéo do pessoal contratado;

Implantar, dentro de 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da Ordem de Servico, a méo de obra
contratada, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que impossibilite de
preencher algum posto conforme o estabelecido;

Dar cumprimento a todas as determinaces e especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo;

Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administrac&o;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do Contratante, prestando- lhes todos 0s
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato, sem prévia e expressa anuéncia da
Contratante;

Responsabilizarem-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE

Efetuar os pagamentos de acordo com o estabelecido e observar todos os termos do edital, e:

| - Fornecer todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execucao do objeto desta

Il - Acompanhar e fiscalizar os servigos fornecidos, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ocorréncias de quaisquer fatos que

exijam medidas corretivas por parte do FORNECEDOR.

- Realizar o pagamento dos valores contratados pelos servicos efetivamente entregues no prazo e nas
condicdes pactuadas.

- Emitir, por meio do Departamento de Compras, a Ordem de Servigo.
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- Fiscalizar e acompanhar os servicos objeto deste Termo de Referéncia.

- Sustar, no todo ou em parte, o fornecimento dos produtos, sempre que a medida for considerada
necessaria.

- Decidir acerca das questbes que se apresentarem durante a prestacdo dos servicos.
- Rescindir unilateralmente nos casos especificados na Lei n® 14.133/2021.

- Recusar qualquer servi¢o que apresente incorrecdes de qualquer natureza, ficando as correcdes a
custa do DETENTOR DA ATA / CONTRATADO.

OBRIGACOES DA DETENTORA DA ATA / CONTRATADA:

- Cumprir fielmente o objeto descrito no Termo de Referéncia, de forma que 0s servi¢os sejam
entregues com esmero e perfeicdo, executando-o sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

- Responder, integral e exclusivamente por todos 0s danos e prejuizos de qualquer natureza causados
direta ou indiretamente, por seus empregados, representantes ou prepostos aos bens do CISPAR ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto contratado, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade pela fiscalizagdo ou acompanhamento pelo CISPAR.

- Arcar com todos os prejuizos resultantes de acdes judicial a que o CISPAR for compelida a
responder por forga da futura contratacéo, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios.

- Comunicar imediatamente ao CISPAR qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite o
servigo do objeto contratado.

- Entregar os produtos/servigos contratados somente com prévia autorizacdo do CISPAR ou dos
Municipios Consorciados.

- Indicar, imediatamente apds a assinatura da Ata e sempre que ocorrer alteracdo, um Preposto com
plenos poderes para representa-la, administrativa ou judicialmente, assim como decidir acerca de
questdes relativas aos produtos solicitados.

- Fornecer numeros telefénicos, nimeros de pager ou outros meios igualmente eficazes, para contato
com o Preposto.

- Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os produtos
nos quais forem detectados defeitos, vicios ou incorregdes resultantes do fornecimento realizado,
imediatamente ou no prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional.

- Entregar os produtos/servicos objeto da ATA dentro das condigdes estabelecidas e respeitando 0s
prazos fixados.

- Fornecer os produtos/servicos solicitados cumprindo rigorosamente as especificaces constantes no
Termo de Referéncia.

- Cumprir os prazos previstos ou outros que venham a ser fixados pelo CISPAR ou Municipios
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Consorciados.

- Dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo do fornecimento do objeto,
durante toda a sua vigéncia.

- Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos produtos/servigos objeto do Termo de
Referéncia pela equipe ou Comissao instituida, durante a sua execucao.

- Manter, durante a vigéncia, em compatibilidade com as obrigac¢des assumidas, todas as condic6es
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

- Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo pétria vigente, especialmente a
indicada no Edital, e suas clausulas, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servigos
e dos resultados obtidos.

- Responsabilizar-se pela qualidade dos produtos fornecidos/servicos, substituindo, de imediato,
aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfeicdo, ou ndo se adequarem as
especificacfes constantes no Termo de Referéncia, sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis,
inclusive resciséo.

— Instalar o posto de trabalho em até 10 (dez) dias, contados da solicitacdo e indicacdo do contratante;

— Treinar e capacitar servidores indicados, no prazo de 05 (cinco) dias da solicitacéo;

PEDRO ROGERIO PINHEIRO
Secretario Executivo
CISPAR

57



PCispa

Consdrcio Intermunicipal
de Desenvolvimento Sustentavel
do Alto Paranaiba

ANEXO II
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Pelo presente instrumento, 0 CISPAR — CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO ALTO PARANAIBA, Orgdo Gerenciador deste
Registro de Precos, situado Avenida Professor Aristides Memoria, n° 179, bairro Jardim Paulistano,
na cidade de Patos de Minas/MG, inscrito no CNPJ 20.782.813/0001-98, representado por seu
Presidente, endereco profissional antes indicado, doravante denominado ORGAO GESTOR e

[Empresa] , Inscrita(o) no CNPJ sob o n° , com sede na
, heste ato representada pelo senhor , Carteira de ldentidade
n° e CPF n° , adiante denominada DETENTORA RESOLVEM,

por meio desta Ata e com integral observancia das normas: Lei n® 14.133/21, Lei Complementar n°
123, de 14.12.2006, e alteracdes, e, ainda, pelas condigdes estabelecidas pelo edital e suas partes
integrantes, FIRMAM A PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS-ARP REFERENTE AO
PREGAO ELETRONICO acima referenciado, cujo objeto é o Registro de precos para futura e
eventual contratacdo de empresa visando o fornecimento de software para tramitagdo e gestdo de
documentos CONFORME PRECOS REGISTRADOS das respectivas propostas apresentadas,
classificadas, aceitas/negociadas no certame do Pregédo Eletronico SRP n° 02/2024 realizado em
01/04/2024, conforme ata de sessdo, conforme as Clausulas e condigdes que seguem:

1. DO OBJETO

1.1. o Registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa visando o f fornecimento de
software para tramitacdo e gestdo de documentos.

1.2. Integram esta Ata de Registro de Prego, como se nela estivessem transcritos, o Termo de
Referéncia, o Edital de licitacdo e a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA no
procedimento supracitado.

1.3. A presente Ata é derivada do procedimento SRP — PREGAO ELETRONICO N° 02/2024,
realizado pelo CISPAR.

2. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Em consonéncia ao estabelecido, da Lei 14.133/2021, Art. 84, o prazo de vigéncia da Ata de
Registro de Precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado 0 preco vantajoso.

2.2. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o CISPAR e 0s Municipios
Consortes ndo serdo obrigados a efetuar a aquisicdo, exclusivamente por seu intermédio, os
equipamentos referidos na clausula primeira, podendo utilizar para tanto, outros meios, desde que
permitidos por lei, sem que de fato, caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie a empresa
detentora.
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3. DA GERENCIA DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. O gerenciamento deste instrumento cabera ao CISPAR.

4. DA ESPECIFICACAO, QUANTIDADE E PRECO

4.1. Os itens, as especificacdes, as unidades, as quantidades e 0s pregos estéo registrados nesta Ata
de Registro de Pregos, encontram-se indicados no Quadro Anexo (*):

Valor total
Preco da Ata de
Item Descricao Unid Qtd Unitario Registro de
Preco Precos
(mensal) SO e
Unitéario (usuérios x
(Anual) 12 meses)

Registro de precos para futura
e eventual contratagéo de
empresa visando o
fornecimento de software para
tramitacdo e gestdo de

1 | documentos Usudrio 3691

4.2. Os valores acima poderdo eventualmente sofrer revisdo (aumento ou decréscimo) nas seguintes
hipoteses:

4.2.1. Em caso de decréscimo, na hip6tese do valor registrado ficar superior ao valor de mercado, ou,
ainda, quando ocorrer fato do principe.

4.3. Arevisdo dos valores serda feita com fundamento em planilhas de composicao de custos e/ou prego
de mercado, sempre assegurado o devido processo legal.

4.4. Nos precos supracitados estdo incluidas todas as despesas relativas ao fornecimento e instalacéo
(quando for o caso) do equipamento.

5. DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

5.1. Deve a empresa adjudicatéaria:

5.1.1. Comparecer quando convocado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
convocacdo formal, para assinatura da Ata de Registro de Precos, sob pena de multa de 2% (dois por
cento) ao dia, sobre o valor a ela adjudicado.

5.1.2. Retirar a Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento da
convocacao formal.

5.2. Se a licitante vencedora se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos injustificadamente sera
convocada a licitante melhor classificada subsequente, observada a ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢Ges cabiveis perante a recusa.

5.3. No caso de descumprimento (ndo assinatura), o CISPAR se reserva no direito de convocar outra
empresa licitante, observada a ordem de classificacdo, para assinar a ata, sendo este 0 novo detentor. 5q
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5.4. Na Ata de Registro de Precos constardo todas as obrigacoes, direitos e deveres estabelecidos no
Edital.

5.5. A minuta da Ata de Registro de Precos, a ser assinada pela licitante adjudicataria, estara
disponivel no setor de licitagdes do CISPAR.

5.6. Os precos registrados manter-se-8o inalterados pelo periodo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos, admitida a revisdo no caso de desequilibrio da equacéo econdémico-financeira inicial, na forma
prevista na Lei.

5.7. Os valores registrados que sofrerem revisdo ndo poderdo ultrapassar os precos praticados no
mercado, mantendo-se a diferencga apurada entre o valor originalmente constante da proposta e aquele
vigente no mercado a época do registro.

5.8. Caso se identifique que o prego registrado esta superior a média dos precos de mercado, 0
CISPAR solicitard ao fornecedor/consignataria, mediante correspondéncia, a redugdo do preco
registrado, a fim de adequéa-lo ao praticado no mercado.

5.9. Fracassada a negocia¢do com a primeira colocada, 0 CISPAR poderé rescindir esta Ata nos
termos da legislacdo vigente, sempre observando o valor da 1° (primeira) colocada, convocar as
demais empresas com precos registrados, cabendo resciséo desta Ata de Registro de Pregos e nova
licitacdo, diante da hipdtese de insucesso das negociagfes subsequentes.

5.10. Seré considerado compativel com o preco de mercado o valor registrado que for igual ou inferior
a média daqueles apurados pelo setor demandante, devidamente identificado por pesquisa de
estimativa de precos.

5.11. A Atade Registro de Precos podera ser CANCELADA de pleno direito, nas seguintes situacdes:

5.11.1. Quando o fornecedor/consignatario ndo cumprir as obrigacdes constantes no Edital, no Termo
de Referéncia e nesta Ata de Registro de Precos;

5.11.2. Quando o fornecedor/consignatario der causa a rescisdo administrativa da Nota de Empenho
decorrente deste Registro de Precos;

5.11.3. Em qualquer hipétese de inexecucdo total ou parcial da Nota de Empenho decorrente deste
Registro;

5.11.4. Quando o fornecedor/consignatario ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de
este se tornar superior aquele praticado no mercado;

5.11.5. Por raz@es de interesse publico devidamente demonstrado e justificado, mediante o devido
processo legal.

5.11.6. No caso de faléncia ou instauracdo de insolvéncia e dissolu¢do da sociedade empresaria
adjudicataria;

5.11.7. Caso ocorra a transferéncia a terceiros, ainda que em parte, das obriga¢6es assumidas pela
empresa detentora, sem a anuéncia prévia do Orgao Gerenciador;

5.12. Ocorrendo a deciséo final pelo cancelamento do preco registrado, o Fornecedor serd informado 60
por correspondéncia, a qual serd juntada ao processo administrativo da Ata de Registro de Pregos.
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5.12.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do Fornecedor, a comunicagaosera
feita por publicacdo no Diario Oficial, considerando-se cancelado o prego registrado a partirda Gltima
publicacdo.

5.13. A hipdtese de pedido de rescisdo/cancelamento dos pregos registrados por parte do Fornecedor
podera ndo ser aceita pelo Orgdo/Entidade, facultando-se a este, neste caso, a aplicacdo das
penalidades previstas em Edital;

5.13.1. A solicitagdo da empresa Fornecedora para cancelamento do prego registrado sempre devera
ocorrer antes de pedido de fornecimento dos equipamentos e servigos pelos Municipios.

5.14. Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardo todas as atividades do Fornecedor,
permanecendo mantido o compromisso relativo a garantia dos produtos entregues, o qual fora
assumido antes do cancelamento.

5.15. Caso o CISPAR ndo utilize a prerrogativa de cancelar a Ata de Registro de Pregos, podera
suspender a sua execucdo e/ou sustar o pagamento das faturas, até que o Fornecedor cumpra
integralmente a condigdo contratual infringida.

5.16. Todas as alteracdes que se fizerem necessérias serdo registradas por intermédio de lavraturade
termo aditivo a Ata de Registro de Precos.

5.17. E vedado caucionar ou utilizar a Ata decorrente do Registro de Pregos para qualquer operagio
financeira sem a prévia e expressa autorizacdo do CISPAR.

5.17.1. A ndo observancia ao disposto no item anterior importara no cancelamento da Ata de Registro
de Precos.

6. DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA
6.1. Constituem obrigacdes da(o) Contratada(o):
6.1.1. O cumprimento integral do objeto desta Ata de Registro de Pregos;

6.1.2. Os servigos deverdo estar em conformidade com as normas vigentes. Na implantacdo seréo
verificadas as especificagdes conforme descrigdo no Termo de Referéncia e Edital. Todos os produtos
serdo servigcos deverdo ser conferidos pela fiscalizagdo designado (s) da Secretaria Municipal
requisitante;

6.1.3. O Detentor da Ata deverd entregar os servicos conforme as especificacdes apresentadas na
proposta;

6.1.4. Responsabilizar-se e arcar por quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto, bem
como demais custos, encargos inerentes e necessarios para a completa execugdo das obrigacoes
assumidas;

6.1.5. A Detentora da Ata e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservéncia desta alinea, inclusive apds o término do contrato;

61



PCispar

Consdrcio Intermunicipal
de Desenvolvimento Sustentavel
do Alto Paranaiba

6.1.6. A Detentora da Ata devera apresentar, apds assinatura do Contrato com o0s Municipios
aderentes, cronograma detalhado das etapas de implantacdo do projeto, constando as atividades que
serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigcos de implantagéo,
treinamento inicial e formacdo continuada pos-implantacdo, contemplando todos os servigos e
processos da solugdo nos locais de prestacdo de servigos envolvidas neste projeto.

6.1.7. A Detentora da Ata deverd manter durante toda sua execugdo, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condic¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

6.1.8. A Detentora da Ata de Registro de Precos se compromete a fornecer todo o suporte técnico e
garantia previstos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, independente de sua transcrigéo.

6.2. A Detentora da Ata ndo podera pleitear indenizagdes por prejuizos ou despesas decorrentes de
casos fortuitos ou forga maior, ressalvado o disposto no artigo 131 da Lei 14.133/2021.

7. DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE

7.1. Constituem obrigacOes da Contratante:

7.1.1. Solicitar o fornecimento dos servicos quando houver garantia real da disponibilidade financeira
para quitacdo de respectivos débitos/pagamentos frente a Fornecedora, sob pena de ilegalidade de
seus atos;

7.1.2. Observar 0 escorreito cumprimento das normas legais pertinentes a despesa publica (Lei
4.320/1964), sem descuido a emissdo da ordem de fornecimento, a qual estabelecera a quantidade de
equipamentos solicitados, o local de entrega e todas as demais informagfes pertinentes & execugao
do objeto;

7.1.3. Receber o servico adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicdes
estabelecidas no edital da licitacdo, no Termo de Referéncia correspondente e nesta Ata de Registro
de Precos;

7.1.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis & boa execucdo do contrato, inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada as dependéncias do
Orgéo ou Entidades Contratantes;

7.1.5. Efetuar o pagamento, a partir da apresentacdo da respectiva Nota Fiscal juntamente com as
certiddes negativas do FGTS e INSS;

7.1.6. Designar o servidor gestor do contrato, ao qual responsavel por acompanhar, fiscalizar e avaliar
a execucdo do contrato, conforme legislacdo aplicavel;

7.1.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA,

7.1.8. Comunicar imediatamente a CONTRATADA sobre irregularidades observadas na execucao
do contrato para promocao dos atos de correcéo;

7.1.9. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento do objeto;

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. Por se tratar de licitagdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a dotagdo
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orcamentaria sera indicada em documento especifico: contrato, nota de empenho, autorizacdo de
fornecimento ou outro documento equivalente.

8.2. A disposi¢éo contida no item anterior ndo pressupe a exclusdo da incidéncia das regras inerentes
a despesa publica.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, pelo Municipio Consorte que solicitar a adesao a Ata,
conforme quantitativo de usudrios solicitados, em até 30 (trinta) dias apds a certificacdo da prestagdo
dos servicos, mediante apresentacdo da nota fiscal ou fatura habil, sempre acompanhadada de
correspondente Certiddo Negativa de Débitos, relativa ao INSS e ao FGTS.

9.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecfes serdo devolvidas a Contratada, e seu
vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias Uteis ap6s a data de sua apresentacdo valida, consoante
exposto no Termo de Referéncia.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Diante da necessidade do apenamento perante o atraso injustificado, sempre observada a
gravidade do caso e as disposi¢es do Decreto-lei n°4.657/1942, podera a CONTRATANTE aplicar:

10.1.1. Multa de 0,5% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, ou equivalente a
parcela correspondente do contrato/nota de empenho, por dia de atraso na entrega do equipamento,
até o limite de 10% (dez por cento), a qual devera ser descontada da fatura até a totalidade da multa
ou cobrada judicialmente, conforme o caso.

10.1.1.1. A partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso, além da multa pelo atraso dos 10 (dez)
primeiros dias, serd cobrada ainda, multa de 2% (dois por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho ou equivalente & parcela em atraso, sem prejuizo
da rescisdo e aplicagédo cumulativa das sanc¢des previstas neste mesmo item.

10.1.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, se o
equipamento estiver em desacordo com as especificagcdes contidas no Edital e Termo de Referéncia,
a qual devera ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso.

10.1.3. Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo
descumprimento das demais clausulas do respectivo ajuste, e na hipotese de reincidéncia, o dobro
deste patamar, a ser cobrado extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas cujas sancoes
ja estejam estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber.

10.2. A multa prevista nos itens anteriores sera descontada dos créditos remanescentes, sem
impedimento a possibilidade de cumulacéo de san¢Bes administrativas.

10.3. A recusa injustificada para assinar a Ata de Registro de Precos e retirar a nota de empenho ou
a ndo apresentacdo de situacdo regular no respectivo ato, sujeita a licitante vencedora as seguintes
penalidades, sempre garantida a prévia e ampla defesa:

10.3.1. Adverténcia por escrito;

10.3.2. Multa compensatoria.
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10.3.3. Suspensdo temporéaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Puablica.

10.3.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

10.4. A omisséo na entrega do equipamento solicitado, a apresentacdo de documentacdo falsa exigida
para o certame, o retardamento intencional da execucdo do objeto, a ndo manutencdo da proposta, a
falha ou a fraude na execugéo do contrato, o comportamento inidéneo ou o cometimento de fraude
fiscal, ensejara na sangdo correspondente ao impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo das demais sanc¢des e da acdo penal correspondente na
forma da lei.

10.5. Caso a Fornecedora ndo possua nenhum valor a receber do Orgao/entidade solicitante, ser-lhe-
a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimagao, para efetuar o pagamento da
multa.

10.5.1. ApGs o prazo previso no item anterior, ndo sendo efetuado o pagamento, os dados da
Fornecedora serdo encaminhados aos Orgos de Controle competentes para que seja inscrita na divida
ativa da respectiva Entidade demandante, sem descuido a promocéo da cobranga pela via judicial.

10.6. Em todos os casos elencados nesta se¢do, devera ser observado o devido processo legal, aampla
defesa e o contraditdério, bem como as disposi¢fes do Decreto-lei n°4.657/1942.

10.7. Cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contado da ciéncia da intimagéo, contra o ato
que aplicar a penalidade, podendo a Administragdo reconsiderar sua decisdo ou, neste prazo,
encaminha-lo a apreciacdo e a decisdo da Autoridade Superior.

10.8. Serdo publicadas as sangdes administrativas previstas nesta secdo, inclusive quanto a
reabilitacéo.

10.9 As multas previstas nesta se¢do, ndo exime a reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos
que o ato punivel vier a causar, tampouco afasta a incidéncia de normatizagio especifica do Orgao
Contratante.

10.10. A aplicacdo das multas sera feita pelos Orgdos/Entidades solicitantes, inclusive aqueles que
fizerem adesdo, sendo o cancelamento e/ou suspensdo ato de competéncia do gestor da Ata de
Registro de Precos.

10.11. De acordo com o estabelecido em lei, poderéo ser acrescidas sang0es administrativas previstas
em Instrumento Convocatorio e no contrato.

11. DOS REPASSES AO CISPAR

11.1. Caso seja solicitada a adesdo desta Ata de Registro de Precos por Municipios NAO
INTEGRANTES DO CISPAR, e a empresa Detentora opte pelo atendimento da solicitacdo, a
CONTRATADA deveré repassar ao CISPAR, a titulo de Gestdo da Ata de Registro de Precos, o
percentual de 1% (um por cento) sobre o valor da adeséo solicitada.

11.2. O prazo para o repasse seré de até 05 (cinco) dias Uteis apos o recebimento da Nota Fiscal / g4
Fatura emitida pela Detentora da Ata.
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11.3. Caso a empresa ndo realize o repasse, esta Ata sera cancelada, e sera solicitado ao Municipio
Aderente que retenha o pagamento da Nota Fiscal / Fatura afim de que seja descontado o valor do
repasse.

11.4.Sabendo-se da natureza do crédito, a destinacdo dos recursos se dara com atencdo a Lei
Complementar n°® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal.

11.5. Os repasses devidos pela Detentora da Ata de Registro de Precos deveréo ser realizados em
conta especifica do CISPAR, sob orientacdo do Departamento de Contabilidade.

11.6 Das adesdes dos Municipios Consortes do CISPAR néo serdo devidas o percentual de Gestdo da
Ata de Registro de Precos.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Todas as alteracOes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de termo aditivo
correspondente a presente Ata de Registro de Precos.

121.2. Vinculam-se a esta Ata, para fins de analise técnica, juridica e decisdo superior, o Edital da
licitag&o e seus anexos, as propostas das classificadas, conforme referéncias constantes do Predmbulo
deste documento, e o0 Termo de Referéncia.

12.3. E vedado caucionar ou utilizar a presente Ata de Registro de Precos para qualquer operagio
financeira, sem prévia e expressa autorizacio do Orgio Gerenciador.

12.4. O objeto desta licitacdo poderd ser entregue integral ou parceladamente, de acordo com o
requerimento e o cronograma que for ajustado junto ao ente demandante, nos locais e datas definidos
no pedido de entrega.

12.4.1. Como regra, a entrega devera efetuar-se em até 30 (trinta) dias apds a emissao da ordem de
compra, excetuado eventual cronograma pactuado em contrario ou diante de motivo devidamente
justificado.

13. DO FORO

13.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Patos de Minas-MG como competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas da presente Ata de Registro de Precos, inclusive o0s casos
omissos, que ndo puderem ser resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Patos de Minas-MG, dd/mm/2024
CISPAR - CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL DO ALTO PARANAIBA
“[assinaturas]
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EMPRESA
[assinaturas]

ANEXO Il - Pregéo Eletronico n° 02/2024

PODERES DE REPRESENTACAO

AO PREGOEIRO DO CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO ALTO PARANAIBA - CISPAR (NOME DA LICITANTE), CPF/CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).

(nome do representante), inscrito(a) no CPF sob n°
, para fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatorio —
Pregdo Eletronico n® 02/2024, CREDENCIA o(a) Sr.(a) ,
inscrito(a) no CPF sob n° , a participar do referido procedimento licitatério na
qualidade de representante legal da empresa, outorgando-se ao acima credenciado, todos os poderes
inerentes a participagdo no certame, dentre eles, o de renunciar ao direito de interposicdo de Recurso.

, de de 2024.

(Nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO IV - Pregéo Eletronico n. 02/2024

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

AO PREGOEIRO DO CISPAR - CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO ALTO PARANAIBA - CISPAR

(nome da licitante), CNPJ n° , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a). (nome do representante),
inscrito(a) no CPF sob n° , para fins de direito, na qualidade de proponente do

procedimento licitatorio — Pregdo Eletronico n° 02/2024 DECLARA, sob as penas da Lei, que a
empresa € microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaramos conhecer na
integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no
referido procedimento licitatorio

, de de 2024.

(Nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO V - Pregéo Eletrénico n. 02/2024

DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR, SALVO NA CONDICAO DE
APRENDIZ

Ao Pregoeiro DO CISPAR - CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO ALTO PARANAIBA - CISPAR

(nome da licitante)y CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal o(a)  Sr(a).
(nome do representante), inscrito(a) no CPF
sob n° , ha qualidade de proponente do procedimento licitatério — Pregéo
Eletronico n° 02/2024, DECLARA, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art.
7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( )

(assinalar com “x” a ressalva acima, caso verdadeira)

, de de 2024.

(representante legal com — nome e cargo)
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ANEXO VI - Pregao Eletronico n. 02/2024

DECLARACAO DE QUADRO SOCIETARIO

AO PREGOEIRO DO  CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO ALTO PARANAIBA - CISPAR

(nome da licitante), CPF/CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). (nome do
representante), Inscrito(a) no CPF sob n° , para fins de direito, na qualidade de

proponente do procedimento licitatério — Pregdo Eletronico n® 02/2024, DECLARA, sob as penas da
Lei, que a empresa ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa ou empregado de
empresa publica ou sociedade de economia mista.

, de de 2024.

(Nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO VII -Pregéo Eletronico n° 02/2024

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABIL[TAQAO E
INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DE HABILITACAO

AO PREGOEIRO DO  CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO ALTO PARANAIBA - CISPAR

(nome da licitante), CPF/CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). (nome do
representante), Inscrito(a) no CPF sob n° , para fins de direito, na qualidade de

proponente do procedimento licitatorio — Pregdo Eletronico n° 02/2024, declara, sob as penas da lei,
que cumpre, plenamente, os requisitos de habilitacdo exigidos no procedimento licitatorio
referenciado.

Igualmente, declaramos sob as penas da lei, que nossos diretores, responsaveis legais ou técnicos,
membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécio, ndo sao
empregados ou ocupantes de cargo comissionado dos municipios consorciados ao CISPAR, bem
como nossa Empresa ndo estd incursa em nenhum dos impedimentos elencados da licitagdo
referenciada.

Declaramos, por fim, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacdo e nossa
plena concordancia com as condi¢Oes estabelecidas no Edital da licitagdo e seus anexos.

, de de 2024.

(Nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO VIII - Pregéo Eletronico 02/2024

MODELO DE PROPOSTA

EDITAL DE LICITACAO N° 02/2024
PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS N° 02/2024

OBJETO: Registro de pregos para futura e eventual contratacdo de empresa visando o fornecimento de
software para tramitagdo e gestdo de documentos, conforme especificacfes constantes no Termo de
Referéncia (Anexo ).

AO CISPAR,

A CIMPIESA ..o , Inscritano CNPJISOb NO........cooeiiiiiniiceeee, , heste
ato representada pelo(a) Sr.(a)......cccccooiiiiiinnn, , portador da Carteira de Identidade
N0, e do CPF N, , apresenta e submete & apreciacdo do Iimo.

Pregoeiro sua proposta de precos relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade

por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificadas na sua preparagéo.

Preco Preco Valor total da Ata de
Item Descricdo Unid Qtd Unitario | Unitéario Registro de Pregos
(mensal) | (Anual) (usuarios x 12 meses)

Registro de pregos para futura
e eventual contratacdo de
empresa visando 0
fornecimento de software para
tramitacio e gestdo de
1 | documentos Usudrio 3691

Declaramos que, nos valores propostos acima estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos para
perfeita entrega dos servicos, inclusive as despesas com médo de obra especializada ou ndo, encargos
da legislacdo social trabalhista, previdenciéria, da infortunistica do trabalho, taxas, regulamentos e
posturas municipais, estaduais e federais, bem como todos 0s custos necessarios para atendimento as
exigéncias e determinacBes do Edital, enfim, tudo o que for necessario para a execucdo total e
completa da Ata de Registro de Precos, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em

relacdo ao CISPAR ou seus Municipios consorciados.
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Declaramos, ainda, que:

e Temos pleno conhecimento dos servigos a serem entregues de acordo com as especificagdes do

Termo de Referéncia;
e Recebemos do CISPAR todas as informagdes necessarias a elabora¢do da nossa proposta;

e Estamos cientes dos critérios de pagamento especificados no edital, com eles concordamos

plenamente;

e Declaramos que a validade desta presente proposta € de 90 (noventa) dias.

ATENCAO: Declaracio a ser emitida em papel timbrado, de forma a identificar a proponente.
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