ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atenderd a necessidade abaixo
especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administracéo Publica.

Inicialmente, destaca-se que o CODAMMA é um Consorcio Publico, multifinalitario,

constituido na forma de Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito publico, nos
termos da Lei Federal N° 11.107/2005, devidamente regulamentado pelo Decreto Federal N°
6.017/2005, possuindo atualmente 10 municipios consorciados, espalhados na Microrregido da
Mantiqueira.
O CODAMMA tem como finalidade orientar a tomada de decisdes dos Municipios consorciados,
para que estes cumpram a legislacdo pertinente, em atencdo aos principios que regem a
Administracdo Publica e busca alternativas conjuntas para os problemas comuns que sdo
apresentados anualmente.

Dentre as solucfes ofertadas por este Consércio Publico para cumprimento de seus
objetivos e suas finalidades, destaca-se a possibilidade de os entes da federacado apresentarem
suas demandas ao CODAMMA, o qual, para atendé-las, podera “realizar licitagdo da qual, nos
termos do edital, decorram contratos administrativos celebrados por 6rgédos ou entidades dos

entes da Federacao consorciados”, nos termos do art. 6° inciso 11l do “Protocolo de Intengdes”

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Justifica-se a contratacdo o0 REGISTRO DE PRECOS para a prestacdo de servigos
técnicos especializados de inovacéo e transformacéo digital, com foco na modernizacéo e
melhoria continua dos processos e da prestacéo de servigcos publicos municipais de qualidade,
conforme as condi¢fes e especificagfes contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.
As funcionalidades previstas atenderdo os Municipios que compdéem o CODAMMA -

Consorcio de Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira.

Consideram-se inovacéo, transformacao e servicos digitais aqueles que tragam qualidade
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de vida & populacao e reforcem a necessidade de fortalecer critérios de qualidade e satisfacao
do usuario com o0s servicos prestados pela Administracdo Municipal, desde servigcos
inovadores até a comunicacéo de forma clara e assertiva.

Com base nas diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 14.133/2021, que prioriza 0 uso de
solucdes digitais e a eficiéncia administrativa, a modernizacdo institucional proposta através
deste projeto busca consolidar o uso de tecnologia avangada e solugdes digitais para transformar
0s servicos prestados pelos Municipios consorciados. O objetivo principal € atender as

necessidades dos cidadaos de forma mais eficaz, transparente e inovadora.

O CODAMMA — Consorcio de Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregido da
Mantiqueira, como ferramenta de cooperacdo intermunicipal, atua em diversas frentes na
consecucao de objetivos dos seus municipios consorciados, integrando conjunto de acdes e
servicos, atuando no desenvolvimento, regulacdo, execucdo ou gerenciamento de planos,
projetos, atividades e servi¢os publicos em multiplos campos, seja da salude, assisténcia social,

compras compartilhadas, dentre outros.

Diante disso, congregando as demandas dos municipios consorciados, notou-se a
importancia de implementar a modernizacgéo institucional, propondo a infraestrutura e condi¢cdes
de atendimentos para as diversas areas do Executivo Municipal, baseando-se nas
especificacdes mais atuais de gestdo estratégica de governo, bem como na organizacao,
estruturacdo e acompanhamento das rotinas das secretarias municipais de saude, utilizando-se

de indicadores como ferramenta de gestédo e solucéo e, também, estratégia de papel zero.

Um dos objetivos € a utilizacdo de ferramentas e aplicativos para recebimento e informacéo
de ocorréncias e solicitacdes dos cidadaos, ao qual gerard uma série de beneficios para o proprio

cidadao e para o Governo, principalmente melhorando o relacionamento entre ambos.

Pretende-se que o0 acesso a partir dos itens mencionados neste termo, criar uma estrutura de
atendimento ao cidadéo e gestor publico, para criar condi¢ces para o estabelecimento de uma
rede mais ampla de servicos, gerando mais eficiéncia e garantia de resultados.

O Decreto Federal n°® 8539/2015, de 08 de outubro de 2015, instituiu que todos os 6rgaos e
as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional devem adotar o

uso do meio eletrdnico para a formalizagdo do processo administrativo.
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Devido a essa resolugcao, a substituicdo de processos manuais por solucdes digitais, em
muitos orgaos brasileiros, se tornou uma realidade, por sinal muito significativa, pois promoveu
a reducéo de varias atividades, dando aos servidores mais tempo para o atendimento e cuidado

dos cidadaos.

O projeto proporciona beneficios diretos ao meio ambiente, pois causa impacto positivo no
processo interno do Municipio, ja que os servidores terdo mais agilidade na tramitacdo e uma

rapida tomada de decisdo interna sem a necessidade de impressdes em muitos dos casos.

O mapeamento e redesenho dos processos ir4 colaborar para melhoria na atividade
operacional de toda a entidade, permitindo a identificacdo de processos criticos, estabelecimento
de controles internos, padronizacéo da execuc¢éao de atividades e a integracdo entre demais areas
da administracdo publica. Também ajuda os departamentos a adotarem melhores praticas,

tornando mais eficiente a governancga corporativa e, consequentemente, reduzindo os riscos.

Os indicadores de processos tém a missao de comunicar, de forma simples e por meio da
quantificacdo, os resultados diretos de determinados processos. A partir deles, o gestor tem mais
seguranca na avaliacdo de atividades e, se julgar conveniente, tem mais agilidade para
empreender 0s eventuais ajustes que se facam necessarios e o principal, consegue comunicar

com o cidaddo de uma forma mais clara possivel.

No gue tange aos indicadores de saude, trata-se de uma plataforma digital para medir a
realidade de cada indice como parametro norteador, instrumento de gerenciamento, avaliacdo e
planejamento de ac¢Bes futuras e necessarias, de modo a permitir mudangas nos processos e

resultados desta secretaria.

Tendo em vista a crescente necessidade de organizar os servicos de saude como um todo,
visando a melhoria na captacdo, manutencdo e arquivo das informacdes relacionadas aos
atendimentos nas unidades prestadoras de servigos basicos, o desenvolvimento de solucdes
gue possam melhorar o fluxo das informacdes de maneira prética e viavel, viabilizara processos
de qualidade que proporcionam um crescimento gradativo de oferta de servicos com melhor

aproveitamento.

Isso posto, buscou-se, através da informatizacdo, a tecnologia necesséaria para que o
municipio possa aperfeigcoar o gerenciamento dos servicos e melhorar sua interatividade com o

cidaddo. Outrossim, € necessario que, de forma efetiva, uma estruturacdo de alguns setores,
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abrangendo toda a atencé&o, o que justifica a contratacdo de empresa capacitada para auxiliar

na execu¢do com qualidade todas essas mudancas necessarias.

As Secretarias Municipais sao responsaveis pela realizacdo do planejamento operacional e
execucao das politicas do municipio, incluindo atividades como implantar e desenvolver a¢des
de promocdo. O acompanhamento dos indicadores, gestdo das midias e todo suporte de

conteudo ira auxiliar na identificacdo, monitoramento e criacdo de acoes.

Em consonancia com essas diretrizes e com a visdo de futuro definidas para as futuras
Gestbes, pretende-se garantir alto indice de satisfagdo na prestacdo dos servicos e, de acordo
com o papel institucional dos 6rgdos municipais, assumir o compromisso de racionalizar,
padronizar e melhorar processos internos, com foco na eficiéncia e efetividade da governanca e

no funcionamento de qualidade da maquina publica.

Dentro deste cenario o Executivo Municipal desenvolve uma série de politicas voltadas para
este contingente, devendo exercer alguns dos pilares da administracdo publica que sao trazer
transformacao e melhoria a vida dos municipes e dar publicidade aos seus atos, comunicar e

estimular a todos ao bom exercicio da cidadania.

Busca-se uma aproximacédo junto a populacdo municipal na apresentacdo de suas
demandas, reclamacgdes, sugestdes e elogios sobre os atos praticados pelo Poder Publico
Municipal, bem como canais onde o Poder Executivo possa de maneira assertiva conseguir

interagir com a populacéo.

Os Municipios tém efetivado diversas acdes de interesse publico, em muitos casos 0s
servicos sao de origem ordinaria, sao implementados naturalmente pela simples
operacionalizacdo da maquina publica, temos como exemplo a manutencdo dos servicos de

coletoria, os servigcos administrativos de procedimentos licitatorios, os contébeis, etc.

Tais servicos sao atividades meios que visam o funcionamento das secretarias que operam
diretamente com a populacdo local, destacando-se o0s servicos da Secretaria de Saude,

Educacao, Assisténcia Social e Obras.

Verificamos que os servi¢os de transformacéo digital dos canais de acesso ao Poder Publico
devem ser cada vez mais ampliados a fim de dar oportunidade a todos os cidadados em todas as

camadas sociais.
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Neste sentido deve-se diversificar os meios de contato digital a fim de que a maior parte da
populacdo possa tomar conhecimento das atividades do Executivo Municipal.

Busca-se, entdo, a contratacdo de uma empresa, de acordo com a legislacao federal vigente,

para atender as demandas da municipalidade.

Assim, comprova-se que o uso de tais instrumentos €, atualmente, uma das formas, mais
abrangentes para se promover a inovacéo da cidade e ao mesmo tempo, torna-la digital, clara
com 0 municipe e que atenda todas as normas, bem como facilitar o contato da populagdo com

os dirigentes publicos e levar transformacéo a populagéo.

Com esta contratacdo, a Administracdo Publica trard protecdo e beneficios a sociedade em
razdo de agregar uma solugédo inovadora, adotando o conceito mais moderno de cidades
inteligentes, de modo que, desburocratiza os processos, tornando-0s mais conscientes, retirando
o papel de circulacéo, a aglomeracéo de pessoas e, sobretudo, focando na exceléncia de prestar

um servico publico de qualidade.

Vale ressaltar que os custos para manter o atendimento presencial e telefénico séo elevados
e nao satisfatérios, ndo conseguindo atender grande parte da demanda, tampouco criar um
padrdo de qualidade. Por essa razdo, a insercao digital através das solu¢cbes propostas trara

mais beneficios.

Como se denota, portanto, os ganhos sdo multiplos em todas as areas, seja ha reducéo de
custo dos atendimentos presenciais e/ou contratos, custos indiretos com impressoras, papeis,
tinta de impressora, energia, pessoal, uma vez que ganhos na ordem de tecnologia,
posicionamento de governo, plano de governo e, sobretudo, satisfacao do cidaddo em ser bem

atendido.

Este servico ndo tem como ser provido por servidores Municipais, pela falta de recursos
humanos e tendo em vista sua especializa¢do fora do contexto dos obijetivos finais do Poder

Executivo.

7z

Assim, a terceirizacdo € a forma ideal de execucdo de tais servigos, que poderdo ser

contratados com a necessidade de realizacdo de procedimento licitatorio.

Acerca dos quantitativos, registra-se que, identificada a necessidade da demanda para o

objeto indicado neste documento, o Consorcio deflagrou o presente procedimento licitatorio
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valendo-se de quantitativo proprio, encaminhado pelos municio cuja metodologia utilizada
considerou possiveis demandas dos municipios consorciados, valendo-se de suas funcdes
primordiais a execucdo da gestdo publica, destinada a auxiliar os diversos municipios que a
sustentam, facilitando as contratacdes e propiciando o ganho de tempo e economia em escala,
especificamente especializando-se no aperfeicoamento dos procedimentos licitatorios e gerando
melhor capacidade de negociacdo mercadoldgica a partir da conjuncdo das demandas de
diversos municipios em um mesmo produto ou servico, o que lhe reveste de maior poder

negocial, com evidente reducéo de valores.

No contexto atual, adotaremos as bases do planejamento estratégico dos itens e lotes
considerando o grau de evolucdo dos municipios de forma especifica, apds um estudo de cada

um em sua implementacao.

Ao contemplar no presente procedimento quantitativo que possa abarcar demanda de seus
consorciados, 0 CODAMMA, enguanto consorcio publico de direito puablico, instrumentaliza e

consolida o federalismo cooperativo, nos termos do art. 241 da Constituicdo Federal de 1988.

Frisa-se que o servi¢o estimado nos lotes representa mera expectativa de contratacao, visto
gue o quantitativo em questéo podera suprir futuras demandas dos municipios consorciados - ou
gue venham a se consorciar, mas que em momento preliminar ndo se manifestaram sobre a
pretensa aquisicdo. Portanto, evidencia-se que este quantitativo ndo se configura como uma
demanda certa, ndo havendo garantia de solicitagdo. Ressalta-se que a Ata de Registro de
Precos, oriunda do sistema de registro de precos, ndo goza das mesmas prerrogativas

contratuais, sendo que o referido documento ndo impde a Administracdo Publica a

obrigatoriedade da compra.

Tais esclarecimentos sdo necessarios, e visam a transparéncia das informacdes e das
relacbes que vierem a serem estabelecidas entre o Consorcio e os detentores dos precos
registrados, uma vez que celebrada a Ata, ambas as partes estdo sujeitas aos direitos e
obrigagOes decorrentes desta relacéo.

Imperioso destacar que a adogéo do sistema de registro de pre¢cos no processo de aquisicdo
de bens e servicos pela Administracdo Publica justifica-se pelas inUmeras vantagens trazidas por
tal instituto. O atendimento a imprevisibilidade das demandas; a agilidade nas aquisicfes e a
transparéncia sdo algumas destas vantagens que, certamente, contribuem para o alcance da
Eficiéncia Administrativa. Sendo entdo a melhor opcdo para a aquisicdo em questao.
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As compras conjuntas realizadas pelos consorcios facilitam muito a vida operacional dos
Municipios e agrega até mesmo vantagens econdmicas em decorréncias do quantitativo mais
alto, porém, pode ser que no momento de planejar a licitacdo algum Municipio ainda ndo possua
necessidade dos itens/servi¢os e ao longo do tempo, caso a necessidade surja, ele podera aderir

e atender sua demanda.

Cumpre esclarecer que, em regra, as licitacbes devem ser realizadas por item, a fim de
preservar a competitividade e a isonomia no certame, conforme previsto nas legislacbes
licitatorias. Ocorre, porém, que se esse procedimento puder causar prejuizo para o conjunto ou
complexo da licitagdo (questdes de ordem técnicas) ou para a economia de escala (questdes
econbmicas) e, desde que justificado, é perfeitamente possivel o agrupamento em lotes,

conforme no caso em questéo.

O critério de julgamento adotado na presente licitacdo serd o de menor valor total do lote,
porém, a fim de evitar "jogo de planilhas" e consequente prejuizo ao erario, hdo serdo aceitos
valores unitarios superestimados em relacdo a média encontrada no mercado. Ou seja, a disputa
ocorrera pelo valor global do lote, entretanto, a proposta vencedora devera apresentar valor
unitario igual ou inferior ao estimado em pesquisa de mercado, de tal forma fica a Instituicao

protegida de possiveis danos ao erario.

No caso em tela, o agrupamento ocorreu exatamente em virtude da viabilizacdo técnica e
econdmica, haja vista que os servicos terdo total integracdo e compatibilidade entre os itens e,
também, visando resguardar a economia de escala em busca da proposta mais vantajosa aos
Orgaos Publicos, bem como otimizar a gestéo e fiscalizacdo dos contratos, buscando garantir a

execucao dos servicos de forma satisfatéria, pratica e unificada.

Enfim, a licitagdo por lote(s) deve ser econdmica e techicamente viavel, ou seja, a divisdo do
objeto em varios itens/lotes ndo pode culminar na elevacdo do custo da contratacdo de forma
global, nem tampouco afetar a integridade do objeto pretendido ou comprometer a perfeita
execucado do mesmo. Dessa forma, constatou-se que a divisdo deste objeto pode comprometer

a prestacao de servigos, tanto em questdes de ordem técnica e econémicas.

A presente contratacdo ndo implica na obrigatoriedade de aquisicao total ou parcial do
objeto, conforme o art. 82 da Lei n° 14.133/2021, e sua execucao estara sujeita a demanda
efetiva das unidades consorciadas.

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser
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prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, nos termos do art.
84 da Lei n° 14.133, de 2021.

2 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicos tém natureza comum, tendo em vista que seus padrdoes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado, nos termos do artigo 6°, inciso Xlll, da Lei 14.133/2021.

Para fornecimento do objeto pretendido, a pessoa juridica contratada devera comprovar
que atua em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar
documentos que comprovem a regularidade. Visando manter os niveis desta contratacdo dentro
dos padrdes adequados, verifica-se a necessidade de estabelecer, no minimo, as seguintes

exigéncias:

2.1. DISPONIBILIZACAO E GESTAO DE APLICATIVO EM MEIO WEB E APLICATIVO MOVEL

Constitui 0 objeto deste item a contratacdo de servigos especializados em Tecnologia da
Informacao (TI), para atender as demandas dos Municipios consorciados, por meio de aplicativo
que o cidaddo possa reportar uma situacdo para a tomada de providéncias. Através deste
aplicativo o cidaddo devera informar para qual aérea e tema deseja realizar sua contribui¢cdo ou
solicitacdo, no qual o cidadao expresse um elogio, necessidade de melhoria ou uma situagao
para tomada de providencias, com cessao tempordria dos direitos de uso da licenca,

implantacdo, manutencédo, suporte técnico e treinamento para o corpo técnico da Prefeitura.

Configura-se a construcéo do presente Termo de Referéncia, que objetiva estabelecer as
diretrizes e regras que norteardo o processo licitatério para contratacdo de empresa para
prestacao de servicos especializados em Tecnologia da Informacéao (T1) com foco especialmente
na Engenharia de Aplicativos, que devera promover a melhoria na gestéo e fluxo das informacdes
e registros através de implementacfes de servicos das diversas areas de todas as Entidades
da administracdo direta e indireta dos municipios componentes do CODAMMA — Consorcio de

desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira.
Este item deve ser composto pelos seguintes objetos:

Licenca de uso do aplicativo;
Treinamento e capacitacdo de servidores, usuarios e técnicos dos municipios;
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ANes

CODAMMA JO

Organizagéo, estruturagéo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das Secretarias de
Saude;

Papel Zero, Workflows e gerenciamentos de processos Governamentais;

Indicadores de Saude;

Solucédo de autoatendimento com emulagdo humana e chatbot.

DAS FUNCIONALIDADES EXIGIDAS NO APLICATIVO:

© © N o g b~ W DNhPRE

N NN NN NDNRRR R R R B R R
© 00 M O NP O O ® N o bMWD PE O

TELA PRINCIPAL NOTICIAS

ABERTURA DE CHAMADOS
ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS
NOTIFICACOES DE CHAMADOS

UTILIDADE PUBLICA

TURISMO

CORREIO SERVIDOR PUBLICO
INFORMACOES GERAIS

SERVICOS DE INTEGRACAO COM E-SUS
ACOMPANHAMENTO DE DOENGCAS
PRECOS DE COMBUSTIVEL — PROCON
CONSULTA DE MEDICAMENTOS COM INTEGRACAO AO SIGAF
PESQUISAS

AGENDAMENTO DE SERVICOS

EVENTOS

INFORMACOES, PESQUISAS E INSCRICOES
MODALIDADE ESPORTIVAS

CASTRACAO DE ANIMAIS

SERVICOS DE WEBVIEW

DIARIO DE BORDO

OUVIDORIA

TRANSPORTE PUBLICO

CONFIGURACAO USUARIO

PAINEL DE ADMINISTRACAO (back end)
MENU DASHBOARD

PAPEL ZERO, WORKFLOOWS E GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS

GOVERNAMENTAIS
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27. INDICADORES DE SAUDE

28. NOTIFICACOES POR NOTICIAS

29. CADASTRAMENTO USUARIO, ADMIN, RESTRITO

30. RELATORIOS

31. BACKUP E RESTORE

32. SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULAGCAO HUMANA E CHAT BOT

OBS: Os nomes das funcionalidades sao exemplificativos, podendo ser similar, ou de
nomenclatura diferente, entretanto, deveréo atender aos parametros dos requisitos que atendem
a cada assunto.

SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE VERSOES DO APLICATIVO APP

Os servicos de manutencgao e suporte técnico relativos ao Aplicativo deverdo ser compreendidos de

acordo com as especificacfes constantes na tabela abaixo:

Natureza da Estratéeia Adotada Prazo para
Atualizacao g Disponibilizacao

Havendo comunicacdo formal com discriminacao
1| Corretiva de “erro” apresentado no Aplicativo, sera enviado
retorno indicando o prazo para solu¢cdo do mesmo;

N&o superior a 01 (um) dia util,
24 horas;

Havendo alteragGes na legislagdo que importem em

. N L . , | Ndo superior a 30 (trinta) dias
Evolutiva de | alteragdes no Aplicativo a Prefeitura devera P ( )

2 . . . .. corridos ap6s a formalizagdo do
ordem legal formalizar os pedidos de alteragdo indicando os did P ¢
. edido;
novos comportamentos pretendidos; P ’
. Havendo alteragGes evolutivas na tecnologia do
Evolutiva de .. A . . ~
3| ordem aplicativo, durante toda a vigéncia do contrato, a | Imediato na libera¢do de novas
. Prefeitura terd direito a utiliza-las sem nenhum | versdes;
tecnoldgica .
custo adicional;
Havendo solicitacdo oficial que importe em
Evolutiva de | acréscimos e/ou alteracdes nas funcionalidades Lo i
. . , ) Estara disponivel na proposta
4 | ordem originalmente exigidas, sera fornecida proposta

. . - . apresentada.
exclusiva. adicional para avaliacdo por parte da Prefeitura,

que se manifestard acerca da mesma.

2.2. REQUISITOS MINIMOS DO APLICATIVO
1. Permitir o cidadéo instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou 10S);
2. Permitir ao cidaddo o seu registro como usuario para utilizagdo do aplicativo, com a

disponibilizacao de senha pessoal para acesso;
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

4

Permitir o cidaddo utilizar todos os recursos e servi¢os disponibilizados através da aplicacéo
web;
O sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do dispositivo,
bastando ter instalado um cliente de navegacdo e uma conexao com a internet.
Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndo obstruindo o acesso.
Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras, visdes e
linguagem SQL. Além disso, deve possuir licenca baseada em Software Livre, que permita
seu fornecimento gratuito a Contratante para um numero simultaneo.
O sistema deve possuir a opcao de integracdo e com troca dinamica de informacdes entre
0s modulos via web service quando solicitado ou necessario.
Cadastro de cidades compativel com base de dados IBGE.
Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas ou até
mesmo arquivos de planilha em arquivo excel e/ou csv, txt.
Possibilitar a alteracdo dos dados da conta de usuario, como nome, e-mail e senha
diretamente pelo sistema.
Possibilidade de ser instalado em Datacenter do contratante se for solicitado
Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, ndo gerando custos adicionais
a entidade;
Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicacédo entre cliente e o servidor;
Deve ter a opcdo de acesso de sistema online via website, podendo ser acessado por
computador, smartphone ou tablet;
O aplicativo mével deveréa ser disponibilizado em smartphones ou tablets Android, iOS. O
aplicativo mével devera ser disponibilizado na play store (google/android) e na apple store
(Apple/iOS);
Deve permitir o cadastro de manifestacdes identificadas, concedendo-se ao usuario a
opcéao de solicitar sigilo acerca dos seus dados.
Deve permitir o cadastro de todos os servigos que séo prestados pela gestdo municipal ao
longo dos prazos de implantag&o estabelecidos neste Termo;
Deve possuir protocolo Unico para cada manifestacao;
Deve ter a possibilidade de incluir um protocolo existente, digitando o nimero do protocolo;
Deve permitir abrir e/ou acompanhar manifestacdes através do sistema online e do
aplicativo mével;
Multiusuario: permitir o acesso de varios usuarios de forma concomitante;
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

Deve permitir ao usuario acessar as funcées habilitadas a partir das plataformas de acesso:
Sistemas Operacionais Linux, Mac OS, Windows e smartphones e tablets, Android, iOS;
Em caso de falha operacional ou légica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a
resguardar a ultima transacédo executada com éxito, mantendo a integridade da base de
dados;

N&o permitir a exclusdo de registros que possuam dados relacionados, preservando a
consisténcia e integridade dos dados;

Permitir o cadastro de usuarios do sistema, com senhas de acesso e respectivos privilégios
em cada funcéo do sistema;

Deve possuir backup automatico redundante;

Oferecer painel administrativo para o ouvidor e outros usuarios;

Efetuar o controle de manifestacfes por prazos definidos para cada tipo de manifestacao;
Buscar uma manifestacdo quando informado o niumero de protocolo;

Deve ter uma opc¢ao para o ouvidor efetuar buscas no banco de dados, apenas informando
palavras-chave sobre o chamado;

Deve ser integrado com o aplicativo movel, de modo que novas manifestacbes ou
interacbes em manifestacdes ja abertas, possam ser efetuadas e visualizadas nas
plataformas iOS, Android,;

Quando abrir um novo chamado, devera ter a op¢ao de selecionar o setor do 6rgéo e o tipo
de servico do 6rgéao;

Quando um novo chamado for aberto pelo cidadao, devera ter uma opcéo que informe qual
a origem da chamada, se por sistema on-line ou por aplicativo;

Deve permitir a um usuario cadastrado efetuar a troca de senha;

Deve possuir a opgao de “esqueci minha senha”, efetuando as verificagbes através do e-
mail cadastrado;

Deve permitir a edicdo do prazo limite para resposta de manifestacdes, de acordo com o
tipo de manifestacao;

Deve dispor de relatérios com opgdes de filtros: “tipo de pessoa”, “tipo de manifestacao”,

, "status’,

“setor periodo”, “tipo de relatorio”, “ordenar por”, “ordenar em”, “apagados’;
Deve dispor de uma opcao de geracdo de relatorios para apresentacdes publicas,
informando o periodo e apresentando a relacao grafica dos chamados.

Uma manifestacao criada por esta plataforma deve possuir a op¢édo de envio de anexo,
sendo este do tipo imagem da galeria ou gravado no momento, documento de texto, ou
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Pagina 12 de 49

4




I
Jjo

ANes

CODAMMA

planilha de célculo, video da galeria ou gravado no momento, arquivo de 4udio da galeria
ou gravado no momento;

40. Caso houver uma atualizacdo do aplicativo na Play Store ou na AppStore, o aplicativo
devera informar que ha uma nova versao disponivel;

41. O sistema deveré apresentar o certificado de Seguranca Digital (SSL) nas requisicdes que
serdo feitas entre o Cliente e o Servidor através do Protocolo HTTP (HyperText Transfer
Protocol).

42. O Sistema devera ter sua identidade visual totalmente customizada com a identidade visual
de cada Prefeitura Municipal associada, tanto na parte do servico ao municipe quanto na

parte gerenciavel;
2.3. REQUISITOS GERAIS E FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

2.3.1. MENU NOTICIAS
A Funcionalidade noticias, devera ser configuravel para apresentacdo de todas as noticias na

tela principal do aplicativo.

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web.

2 Permitir notificar a noticia a ser enviada

3 | Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrao com tamanho maximo de 1MB,
associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia

4 | Permitir a edicdo das noticias cadastradas

5 Permitir ocultar / mostrar noticias através da drea administrativa web

2.3.2. UTILIDADE PUBLICA

A Funcionalidade utilidade publica:

ITEM DESCRIGAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria através da darea administrativa web com
fotografia padrao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo

2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com
fotografia padrdao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informac&es
sobre o item como endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizagdo.

3 | Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados
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2.3.3. TURISMO

A Funcionalidade turismo:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com
fotografia padrdao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo

2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com
fotografia padrdao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informacg&es
sobre o item como endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizacao.

3 | Permitir a edi¢do da categoria e dos itens cadastrados

2.3.4. BAIRROS
A Funcionalidade BAIRROS devera:

ITEM DESCRIGAO DO REQUISITO

1 Permitir o cadastramento dos bairros através da area administrativa web

2 | Permitir a edi¢do dos bairros cadastrados.

2.3.5. COMUNICADOS

A Funcionalidade Comunicados:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais
através da area administrativa web.

2 | Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico

3 | Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo de
1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem

4 | Permitir a edi¢ao dos grupos cadastrados

2.3.6. INFORMACOES

A Funcionalidade Informacdes:

ITEM DESCRIGAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com
fotografia padrao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo
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Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com
fotografia padrao com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e um texto
descritivo sobre o item com possibilidade de formatagao.

Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados

2.3.7. OCORRENCIAS
A Funcionalidade OCORRENCIAS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa web
com icone e um titulo.

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com
um icone associado a um Titulo.

Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados

2.3.8. LISTA DE OCORRENCIAS

A Funcionalidade lista de ocorréncias:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuarios do aplicativo
através da area administrativa web.

Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado.

Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web.

Permitir pesquisa através de busca textual pela descricdo do chamado

Permitir gerar PDF em lote Unico de chamados por secretarias

Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funcionario
responsavel do setor

Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitados

Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a secretaria
especifica

Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitacao do chamado

10

Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completo de
qualquer chamado.

2.3.9. DASHBOARD
Rua José Pimentel N° 280, Bairro Diniz Il, CEP: 36.202-280, Barbacena/MG - Telefone: (32) 3332 3177
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A Funcionalidade dashboard:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir a visualizagdo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usudrios do
aplicativo.

2 | Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos
administrativos e/ou bairros.

2.3.10. APLICATIVO

A Funcionalidade aplicativo:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cidaddo instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou 10S)

2 | Permitir o cidaddo registrar o seu usuario para utilizacdo do aplicativo.

3 | Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através da
aplicagdo web.

2.3.11. AGENDAMENTO DE SERVICOS

A Funcionalidade Agendamento de Servicos:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir cadastrar a categoria de servigo a ser utilizado

2 | Permtir cadastrar a sub categoria do servigo a ser utilizado

3 | Permitir liberagdo dos servicos cadastrados através do calendario com intervalos de
datas

4 | Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da area administrativa por
més, semana e dia.

5 | Permitir realizar o agendamento de servigo através da drea administrativa

6 | Permitir cadastrar a restrigao por tipo de servigo e tempo determinado

2.3.12. EVENTOS

A Funcionalidade Eventos:

ITEM DESCRIGAO DO REQUISITO

1 | Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada
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2 | Permitir titulo, local e data de acontecimento do evento

3 | Permitir descricao detalhada do evento

4 | Permitir adicionar imagem do evento

5 Permitir selecionar o status do evento, a realizar, sendo realizado no momento ou ja
realizado

6 | Permitir que o cidad3do receba notificacdo em tempo real sobre status do evento

2.3.13. PESQUISAS E INSCRICOES

A Funcionalidade Pesquisas e Inscricdes:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir cadastramento através de Link de qualquer formulario construido para
pesquisas e inscri¢cdes

2 Permitir cadastramento por categorias

3 | Permitir inserir imagens

2.3.14. MODALIDADE ESPORTIVAS

A Funcionalidade Modalidade Esportivas:

ITEM DESCRIGAO DO REQUISITO

1 | Permitir cadastrar a categoria da modalidade a ser disponibilizada ao cidadao

2 | Permitir cadastrar a subcategoria da modalidade a ser disponibilizada ao cidadado

3 | Permitir cadastrar o participante em qualquer modalidade disponibilizada

4 | Permitir cadastrar links de diversos conteldo para visualizagdo do cidadao

5 | Permitir relatério em tempo real através da area administrativa possibilitando a
visualizacdo no inicio e fim da atividade, inicio e fim do percurso.

6 | Permitir a geracdo de QR CODE de inicio e fim da atividade através da darea
administrativa, possibilitando a impressao

7 | Permitir a visualizacdo de todo percurso percorrido do esportista através de mapa na
area administrativa

8 Permitir relatdrios através de filtros

2.3.15. CASTRACAO DE ANIMAIS
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A Funcionalidade Castracdo de Animais:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir agendamento ao cidadao

Permitir ao cidad3o histérico de agendamento realizado

Permitir ao cidad3do selecionar através do calendario periodo com vagas disponiveis

Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades

Permitir o cadastramento de espécie de animais

Permitir o cadastramento do médico veterindrio, nome completo, telefone, CFMV

Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da drea administrativa por intervalos
de datas.

Permitir a visualizacdo de agendamentos através do calendario, més, dia e semana

Permitir a visualizacdo em tempo real de agendamentos a serem realizados, realizados
e nao realizado, possibilitando ao usuario a inserir restricio por periodo de
quarentena

10

Permitir o cadastramento do numero CHIP ANIMAL

2.3.16. DIARIO DE BORDO

A Funcionalidade Diario de Bordo:

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento do veiculo

2

Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de
combustivel, cédigo do veiculo

Permitir o cadastramento do motorista responsdvel por tipo de veiculo e secretaria

Permitir a visualizacdo em tempo real do status do veiculo, horario de saida, horario
chegada, hodémetro inicial, hodémetro final, quilometro rodado e destino

2.3.17. SERVICOS WEBVIEW

A Funcionalidade Servigos Webwiew:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento da categoria a ser disponibilizada

2

Permitir inserir o link do servico a ser acessado
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2.3.18. CONTROLE DE ACESSOS

A Funcionalidade Controle de Acessos:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas

2 | Permitir editar permissGes por secretarias e rotinas

3 | Permitir editar permissdes de leitura e escrita, somente leitura

4 | Permitir editar permissGes de deletar, imprimir, tramitar, responder chamados ao
cidadao

5 Permitir o cadastramento de novo usudrio através a area administrativa

6 | Permitir a redefini¢do de senha de usudrios através da drea administrativa

7 | Permitir a visualizagao de todos os usudrios cadastrado através da area administrativa

2.3.19. RELATORIOS

A Funcionalidade Relatérios:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir customizar relatérios através do modo script e visual

2 | Permitir exportacdo de relatérios para PDF, Excel

3 | Permitir a visualizagdo de graficos nos relatdrios

4 | Permitir inserir cabecalhos e rodapés customizaveis nos relatérios disponibilizados

2.3.20. ACOMPANHAMENTO DE DOENCAS

A Funcionalidade Acompanhamento de Doencas:

ITEM DESCRIGAO DO REQUISITO

1 | Permitir que o cidad3o selecione o periodo de acompanhamento

2 | Permitir que o cidadao selecione o tipo de doenga a ser monitorada

3 | Permitir que o cidaddo visualize em histdrico o periodo de acompanhamento e
monitoramento

4 | Permitir o cadastramento de diversos tipos de doengas
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5 | Permitir listagem de todos os usuarios em acompanhamento

6 | Permitir que seja visualizado o mapa de acompanhamento do cidaddo durante o
periodo de monitoramento

6 | Permitir através do mapa que seja identificado os pontos de localizacdo da doenga.

7 | Permitir que seja enviado mensagem ao cidaddo através de push notification, horario
da medicagdo ou qualquer outra prescricdo médica recomendada.

2.3.21. PRECO DE COMBUSTIVEL — PROCON

A Funcionalidade Preco de Combustivel:

ITEM DESCRIGAO DO REQUISITO

1 | Permitir que o cidad3o visualize lista de todos os tipos de combustivel

2 | Permitir que o cidaddo visualize a variacdo de preco por menor preco, preco médio,
variacdo do preco médio em rela¢do a ultima pesquisa, variagdo do menor preco em
relagdo ao maior prego.

3 | Permitir que o cidadao visualize lista de todos os postos de combustiveis cadastrado

4 | Permitir que o cidaddo visualize a bandeira de cada posto

5 | Permitir que o cidadao visualize o histdrico de precos atualizados de cada posto de
combustivel, por data e hordrio de alteracao.

6 | Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel.

6 | Permitir que cada posto de combustivel tenha seu login e senha individual para
langamentos de variacGes de precos didrios.

2.3.22. SERVICOS DE INTEGRACOES COM E-SUS

A Funcionalidade de Integracdes com E-SUS:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir que o cidaddo agende a consulta médica através do aplicativo

2 | Permitir que o cidadao receba pesquisa de satisfacdo apds atendimento médico

3 | Permitir que o cidad3o visualize suas imagens de exames médicos através de arquivos
de formatos compativeis com DCM, PDF, JPEG, BMP

4 | Permitir que o médico cadastre exames dos pacientes através do painel administrativo
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2.3.23. CONSULTA DE MEDICAMENTOS COM INTEGRACAO AO SIGAF

A Funcionalidade de Consulta de Medicamentos:

ITEM | DESCRIGAO DO REQUISITO

Permitir que o cidaddo visualize a listagem de medicamentos disponivel na farmacia
Municipal.

Permitir que o cidadao realize busca por nome do medicamento

2.3.24. INDICADORES DE SAUDE

A Funcionalidade de Indicadores de Saude:

Permitir que o gestor de saude acompanhe em tempo real todos os indicadores
através do dashboard

Permitir que o gestor selecione o quadrimestre e ano a ser consultado

Permitir que o gestor realize busca por filtro de unidade, equipe e agente

Permitir a busca por CPF, CNS ou data livre de periodo

Gl WN

Permitir a busca nos denominadores selecionando diversos filtros, gravida,
hipertensos, diabéticos, minimo de 6 consultas, consulta odontolégica e exame de
HIV

[e)]

Permitir que seja exportado os relatérios para PDF, CSV e EXCEL

Permitir visualizacdo de dashboard do painel de acompanhamento do ACS

Permitir visualizar através do painel ACS o numero de familias cadastradas,
numero de cidad3dos cadastrados, visitas periddicas e familias visitadas.

Permitir o acompanhamento através do ACS das condicdes do tipo: (gestantes,
puérperas, recém-nascido), juntamente com a cobertura de (%) por cada tipo e
total de acompanhados

Modulo adicional e integrado a plataforma digital para medir a realidade de cada indice

como parametro norteador, instrumento de gerenciamento, avaliagao e planejamento das acdes

na saude, de modo a permitir mudancas nos processos e resultados desta secretaria.

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pela realizacdo do planejamento
operacional e execucdo da politica de saude do Municipio, incluindo atividades como implantar

e desenvolver acbes de promocao, protecdo e recuperacdo da saude da populacdo com a

realizac&o assistida através de ferramenta de INDICADORES DE SAUDE.

Os indicadores de saude sao usados como ferramenta para identificar, monitorar, avaliar
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acoes e subsidiar as decisdes do gestor. Por meio deles é possivel identificar unidades de saude

com menor desempenho.
Dentre as funcionalidades, destaca-se:

Dashboard contendo todos os indicadores em tempo real,

Sincronizacdo dos dados com o Ministério da Saude;

Sala de Situagdes por regiao, unidades de pronto atendimento, urgéncia e emergéncia;

Relatorios personalizados por filtros de cada indicador obrigatério pelo Ministério de Saude.

2.3.25. DOS REQUISITOS

Aplicativo para monitoramento dos indicadores do Programa Previne Brasil;

Instalar, treinar e dar suporte em aplicativo para monitoramento dos Indicadores do
Previne Brasil de maneira automatica. As Funcionalidade do sistema de monitoramento dos

Indicadores de Saude;

Permitir que o Gestor visualize informac6es em tempo real através de painel dashboard;
Permitir que o indicador sinalize com cores o status da meta atingida e meta ndo atingida;
Visualizagédo de dashboard com o percentual atingido;

Visualizagdo em sala de situacdo por unidades de saude;

Relatorio por tipo de indicador com analise dos cidaddos que estardo presentes no

guadrimestre relacionando quem fez os procedimentos e quem precisa ser chamado para fazer;
Gerar PDF dos relatorios com filtro.
OBS. O aplicativo devera estar conectado na base local do e-SUS e sera instalado em nuvem;

INDICADORES

Indicador 1 - Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 12 (primeira) até a 122 (décima segunda) semana de gestacao:

e Listar gestantes que estéo presentes no denominas e com outras doencas durante a gestacgéao;
e Listar gestantes com 6 ou mais consultas e quantas consultas ja fizeram até o momento;
e Listar as consultas realizadas até 0 momento com data, profissional que realizou e a unidade

de saude.

Indicador 2 - Proporc¢éo de gestantes com realizacédo de exames para sifilis e HIV:
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e Listar todas as gestantes que ja realizaram os exames de sifilis e HIV até o momento
identificando o cumprimento da meta;
e Listar todos os exames realizados com data, profissional que realizou e a unidade de saude;

e Listar todas as gestantes que ainda ndo realizaram 0s exames.

Indicador 3 - Proporc¢édo de gestantes com atendimento odontolégico realizado:

e Listar todas as gestantes que ja realizaram a consulta odontologica dento do trimestre
correspondente;

e Listartodas as gestantes que ainda ndo realizaram a consulta odontoldgica dentro do trimestre
correspondente;

e Mostrar o periodo correto quando devera ser realizada a consulta odontoldgica.

Indicador 4 - Propor¢cdo de mulheres com coleta de cito patolégico na APS:

e Listar todas as mulheres com coleta de exame cito patolégico nos ultimos 36 meses;

e Listar todas as mulheres que ainda ndo realizaram a coleta de exame cito patolégico nos
ultimos 36 meses;

e Listar todas as mulheres presentes no denominador do indicador;

e Listar os ultimos exames realizados com data, profissional e unidade de saude.

Indicador 5 - Proporcédo de criangas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra
Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infec¢cdes causadas por Haemophilus Influenza
e tipo B e Poliomielite Inativada:

e Listar todas as criancas menores de um ano de idade que ja tomaram a terceira dose da penta
e polio inativada,

e Listar todas as aplicagbes dos imunoldgicos com data de todas as criancas ja tomaram as
doses;

e Listar todas as criangas presentes no denominador;

e Listar todas as criancas que ainda ndo tomaram a terceira dose dos referidos imunolégicos.

Indicador 6 - Proporcdo de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressao arterial
aferida no semestre:

e Listar todos os cidadéaos hipertensos com consulta e afericdo de pressao nos ultimos 6 meses;
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e Listar todos as consultas e afericbes com data, profissional e unidade de saude;

e Listar todos os cidadaos presentes no denominador;

e Listar todos os cidadaos que ainda nao fizeram a consulta e afericdo de pressao nos ultimos
6 meses;

Indicador 7 - Proporcgéo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada
solicitada no semestre:

e Listar todos os cidadaos diabéticos com consulta e hemoglobina glicada nos ultimos 6 meses;

e Listar todos as consultas e exames de hemoglobina glicada com data, profissional e unidade
de saude;

e Listar todos os cidadaos presentes no denominador;

e Listar todos os cidaddos que ainda ndo fizeram a consulta e realizacdo do exame de
hemoglobina glicada nos ultimos 6 meses.

2.3.26. PAINEL ACS

e Painel com a opcéo de inserir meta de visita periddica e orientagdo por cores do status de
visitas realizadas sendo (vermelho, longe da meta, amarelo, alcancou a metade da meta e
verde, alcangou a meta), e quadro por agente comunitario de saude informando o niamero de
familias e cidad&os cadastrados;

¢ Visualizagao do total de visitas realizadas;

e Visualizacdo das condicbes de saude cadastradas, numero de acompanhamento até o
momento e porcentagem de cobertura de acompanhamento;

¢ Visualizacdo de desfecho da visita, busca ativa realizada, internacées no ultimos 12 meses e
informacdes sobre acdo de ambiente vetorial, convites atividades educativas/campanhas de

saude, orientacdes feitas e cadastramento/atualizacdo de cadastros.

2.3.27. RELATORIOS

e Opcao de impressao de todas os cidadaos cadastrados com CPF, CNS, Data de Nascimento,
Idade e Telefone e todas as doengas que cada um possui;

e Opcao de impressédo do mesmo relatério anterior sem as doengas, mas com o endereco

e Opcéo de impresséo de relatério dos cidaddos e casas com 0s campos ndo informados que
nao foram preenchidos no cadastrado territorial e individual com caixa de sele¢c&o dos itens

com os campos para serem escolhidos;
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Opcao de impressao por unidade, equipe e agente os hipertensos e diabéticos e que ainda
nao estdo com a condicdo de doentes nos problemas e condicdes via CIAP E CID, com opcéo
de filtragem dos que ja estao;

Opcao de impressao de todos os cidadaos que estdo com os cadastros duplicados no e-SUS,

buscando por nome, data de nascimento e nome da mae.

2.3.28. ORGANIZACAO, ESTRUTURACAO E ACOMPANHAMENTO DAS ROTINAS DE
FUNCIONAMENTO DAS SECRETARIAS DE SAUDE

4

Implantacdo e suporte técnico dos sistemas e-SUS AB — CDS e PEC (Prontuério Eletrénico
do Cidadao);

Inclui-se no objeto desta, o apoio em acdes de implantacédo e suporte técnico dos sistemas e-
SUS AB — CDS e PEC (Prontuario Eletrénico do Cidadao), (de acordo com o cenério local),
prestando minimamente 0s seguintes servicos;

Apoiar com acdes de implantacdo e suporte dos sistemas e-SUS/PEC - CDS no municipio
realizando levantamento in loco de toda a estrutura necessaria para continuidade de
funcionamento do sistema de prontuario do Cidadao — PEC/ESUS, incluindo pontos elétricos
pontos de rede légica, quantidade de CPU’s e periféricos e relagdo nominal com fungéo dos
profissionais que necessitardao de treinamento especializado;

Hospedagem do sistema de Prontuério Eletrénico do Cidaddo — PEC — e — SUS em servidor
com certificacdo ISAE 3420, processador Intel Xeon E5-2630 V4 2,2GHz, SSD Intel de baixa
laténcia e alta performance, em ambiente Linux em conformidade com o LSB (Linux Standard
Base);

Identificar, por meio do Sistema de Controle de Uso ou contato direto com o gestor, 0 cenario
para funcionamento nos setores onde havera atuacédo com orientacao ao gestor municipal, ao
coordenador AB e ao(s) profissional(s) de Tl ou responsavel (s) pelo sistema de informacao a
respeito de seu protocolo de trabalho e instalacdo do software PEC/e-SUS no servidor central
em datacenter (Nuvem) e configuracdes de todas as estacoes de trabalho;

Ofertar, instalar e configurar a ferramenta de backup automatico da base central no servidor
do sistema PEC/e-SUS em datacenter com realizacdo de backup automatico no minimo 03
(trés) vezes ao dia e armazenamento dos dados em nuvem;

Disponibilizar profissional com graduagéo na area de saude com experiéncia comprovada no

servico de saude publica para andlises de todos os relatérios do sistema PEC/e-SUS para
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cumprimento de metas do Novo Modelo de Financiamento da Saude e indicadores de
producdo sempre quando requisitado;

e Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo e-SUS AB territorio para os agentes
comunitarios de saude;

¢ Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo Atividade Coletiva para os profissionais das
unidades de saude;

e Atualizar o sistema no servidor local, sempre que for disponibilizado pelo Ministério da Saude
novas versao de melhorias e correcdes do sistema de Prontuario Eletrénico do Cidadao — PEC
—e - SuUsS;

e Acompanhamento juntamente com o profissional responsavel pela exportacdo do ESUS AB
para o SISAB e CMD (Conjunto Minimo de Dados);

e Dar suporte técnico nos sistemas: CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude),
e CADWEB (Cartdo Nacional de Saude) quando relacionado ao sistema PEC-e-SUS;

e Monitorar o uso da Estratégia e-SUS.

2.3.29. PAPEL ZERO, WORKFLOWS E GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS
GOVERNAMENTAIS

A Funcionalidade deve ser integrada a plataforma digital para gerenciamento de
processos, envio e recebimento de documentos de forma eletronica, possibilitando a assinatura
digital garantindo a autenticidade juridica aos documentos e processos, sendo acessados de

forma on-line de qualquer lugar e dispositivo com conexao a internet.

Na esfera publica torna-se mais seguros e transparentes por meio da governanca
eletrbnica. Entre os beneficios das ferramentas digitais podemos destacar a melhoria do acesso

a informacao e a maior proximidade na relacdo entre governo e cidadao.

O Decreto Federal n® 8539/2015, de 08 de outubro de 2015, instituiu que todos os 6rgaos
e as entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional devem adotar o
uso do meio eletrénico para a formalizacédo do processo administrativo. Devido a essa resolucéo,
a substituicdo de processos manuais por solucdes digitais, em muitos 6rgaos brasileiros, se
tonou uma realidade, por sinal muito significativa, pois promoveu a reducdo da quantidade de

papel utilizado.

O projeto proporciona diretamente para o meio ambiente, pois causa impacto positivo no
processo interno deste Municipio, ja que os servidores nao precisam mais esperar o transporte

da documentacdo fisica para realizar importantes analises. Ha mais agilidade na tramitacéo e,
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logo, uma rapida tomada de decisao interna.

Outro beneficio do Papel Zero é também a diminuicdo do consumo de cartuchos de
impressao, servico de malote, mensageiros, copias em papel, entre outros. Gerando assim,

significativa economia de recursos aos cofres publicos.
2.3.30. SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E CHAT BOT

Modulo adicional e integrado a plataforma digital para autoatendimento com emulacao

humana visando atendimento ao publico.

A Funcionalidade deve ser integrada a plataforma digital para gerenciamento de
processos, envio e recebimento de documentos de forma eletronica, possibilitando a assinatura
digital garantindo a autenticidade juridica aos documentos e processos, sendo acessados de

forma on-line de qualquer lugar e dispositivo com conexao a internet.

A aquisicdo deste tipo de servigo, se faz necessario para modernizar a gestdo do 6rgéo,
levando aos usuarios solucao inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e
robotizada, como capacidade de informar e levar servicos 24 horas por dia, com exceléncia e
padrdo de atendimento. Importante que além da modernizacéo e exceléncia em ofertar servigcos
e informacgbes o 6rgdo ganha uma ferramenta de Gestdo, mapeamento de demandas, criando

banco de dados e podendo trabalhar de forma ativa para captacao de receitas.

A Administracdo Publica trara protecao e beneficios a sociedade em razdo de agregar
uma solucéo inovadora, adotando o conceito mais moderno de CIDADES INTELIGENTES.

O processo de cidades inteligentes busca desburocratizar os processos, de forma
consciente e ambiental, retirando o papel de circulagéo, a aglomeracéo de pessoas e sobretudo
focando na exceléncia de prestar um servi¢o publico de qualidade.

Os custos para manter o atendimento presencial e telefénico sdo elevados e néo
satisfatorios, ndo conseguindo atender grande parte da demanda, tampouco criar um padrao de
qualidade. A insercdo digital através de solucdo do CHAT BOT permite atendimento 24 horas
por dia, sem filas de espera, sem a necessidade de aglomeracdes e ida aos postos de

atendimento para informag&o ou maior parte de servicos.

Os ganhos s@o multiplos em todas as areas, seja na reducdo de custo dos atendimentos

presenciais e/ou contratos com Call Centers, Custos indiretos como impressoras, papeis, tinta
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de impressora, energia, pessoal, uma vez que o BOT permite que o usuério utilize seu telefone,
Impressora, papel, tinta e demais insumos de atendimentos presenciais e/ou telefonicos; Ganhos
na ordem de tecnologia, posicionamento de governo, plano de Governo e sobretudo satisfacao

do cidad&do em ser bem atendido.
Principais vantagens para a administracéo publica:

e Eliminacdo de PA’s (postos de atendimento) para tarefas de atendimento de clientes externos
e internos com a reducao de espaco e infraestrutura para estas atividades;

e Reducdo de custos diretos para o 6rgdo, posto que o usuario passa a utilizar o seu
desktop/maobile, acarretando menos consumo de energia por computadores e impressoras;

e Elementos antes utilizados no atendimento e/ou na emissdo de documentos, podem ser
alocados em fun¢des de maior valor agregado para o cidadéo;

¢ Informacbes e servicos podem ser de forma digital, sem a necessidade: de intervencéo
humana, de papeis e processos que demandam maior tempo;

e Canal de atendimento moderno e inovador deixando o 6rgdo mais préximo do cidadao;

¢ O sistema facilita o acesso aos meios de pagamento e agindo proativamente, apresentar
outros problemas e propor solucfes imediatas;

e “Dashboard” (Painel de Controle) com diversos relatérios, possibilitando o mapeamento diario,
semanal, quinzenal ou mensal das demandas;

e Possibilidade de tomada de acdo mais eficiente e direcionada com base nos informes
disponibilizados.

Principais vantagens para o cidadao:

¢ Eliminacao da fila de espera;

e Atendimentos sem agendamentos;

e Linguagem natural de facil compreenséo que permite um didlogo eficiente e produtivo entre o
usuario e o proprio Orgéo;

e Atendimento rapido e eficiente sem a necessidade de se deslocar, ou ficar em filas de espera
presenciais ou telefénicas, a qualquer hora do dia e com a certeza de que o atendimento sera
realizado;

e Sentimento de importancia do cidaddo perante o Orgéo:;

e Atendimento sem restricdo de horario, objetivo, pratico, facilitando o acesso a informacéo e

aos servicos.
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2.3.31. TRANSFORMAC;AO DIGITAL

A Transformacéo Digital compreende, para fins de elaboracdo da proposta e celebracéo
de contrato o planejamento do que se pretende realizar e objetivos a serem alcancados baseados
nas funcionalidades do Aplicativo Proposto, da Plataforma criada e da melhor forma de levar
todas essas funcionalidades a populacao, de forma clara e precisa.

e Andlise de dados demograficos e psicogréficos; forcas; fraquezas; oportunidade e ameacas;

e Elaboracao dos objetivos, metas e estratégias;

¢ Producédo de Conteudo baseado nas funcionalidades;

e Planejamento de conteludo, quando publicar, qual a frequéncia das publicacdes, onde deve
ser publicado o conteldo, para qual publico e como deve ser a adaptacédo do contetudo para
cada rede selecionada;

e Confeccao do contetdo para cada rede social selecionada;

e Publicacdo: adaptacdo do conteudo, curadoria do contetdo (quando em uso de referéncias
externas);

e Elaboracao das identidades visuais baseadas nas funcionalidades que forem destaque para
0 municipio em determinados periodos.

¢ Planejamento do projeto, com escopo, cronograma, Diagndstico da atual situacdo digital e
modelo futuro para seguir;

e Cadeia de valor e mapa de relacionamento dos processos digitais para as funcionalidades do
aplicativo e da plataforma;

e Diagndéstico da andlise do processo, diagrama de escopo, fluxograma, relacdo de problemas
e oportunidades de melhoria encontrados na analise SWOT;

¢ Diagnéstico e Mapeamento das Midias Digitais;

¢ Planejamento estratégico de acdes e comunicacao;

e Plano Estratégico de Presenca;

¢ Desenvolvimento do projeto conforme planejamento;

e Mapear oportunidades nas Midias Digitais;

e Analisar quais séo os conteudos discutidos nessas Midias Digitais;

e Criagdo e/ou reprogramacao das Midias Digitais existentes;

¢ Definir formatos (linguagem e foco) das acdes de interacao;

o Definir a frequéncia das interagoes;
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e Treinamentos presenciais das equipes de comunicacdo, primeiro, segundo escaldo e outros
se for necessario;
e Potencializacdo das Midias Digitais;
e Emissdo de relatérios mensais, sobre o0s servicos realizados;
e Monitoramento das Metas estabelecidas;
¢ Indicadores de visibilidade;
¢ Indicadores de influéncia;
¢ Indicadores de participacao;
¢ Indicadores de engajamento;
¢ Diagndstico e Posicionamento (Marketing);
e Gestao de ADS (impulsionamento das publicacdes);
¢ Definicdo de cronograma de acfes baseadas nas funcionalidades da cidade inteligente;
e Criacdo de planos de contingéncia e previsdes de cenarios;
e Monitoramento de desempenhos e resultados das campanhas;
¢ Revisao estratégica, feedback e insights para novas acoes;
e Tabulacéo e Andlise dos Dados;
e Andlise Geral.
Os servicos de transformacéo digital solicitados para a CONTRATADA estéo dispostos ao
longo das areas de conhecimento, abordando ac¢des para identificar, desenhar, dimensionar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos digitais com foco em atingir a

populacdo dos municipios.

Os servigos serdo prestados pela Contratada por ordem e conta do Municipio, utilizando-
se de reunides presenciais e remotas, bem como de todas as ferramentas digitais que viabilizem

a comunicacao entre a Gestdo Municipal e a Contratada,

Deverao ser realizadas reunides semanais para alinhamento das demandas, sendo estas

ao menos 2 (duas) vezes ao més de forma presencial;

Quando necessario, em casos excepcionais, a Gestao Municipal podera solicitar servi¢cos
com prazo emergencial para atendimento imediato pela Contratada, desde que respeitando os

tempos de ajuste necessarios.

Principais vantagens para a administragéo publica:
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e Eliminacdo de tarefas de atendimento de clientes externos e internos com a reducdo de
espaco e infraestrutura para estas atividades;

e Reducédo de custos diretos para o 6rgao;

e Elementos antes utilizados podem ser alocados em fun¢cbes de maior valor agregado para o
cidadéo;

e Busca de ideias inovadoras para canais de atendimento modernos e inovadores deixando o
orgao mais préoximo do cidadao;

¢ Facilitar o acesso do cidadao ao 6rgao, apresentando solucdes simples de executar;

¢ Possibilitar o mapeamento diario, semanal, quinzenal ou mensal das demandas;

e Possibilidade de tomada de acdo mais eficiente e direcionada com base nos informes
disponibilizados.

Principais vantagens para o cidadao:

e Eliminacdo de burocracia em casos especificos;

e Um didlogo eficiente e produtivo entre o usuario e o proprio Orgao.

2.3.32. CONSULTORIA INOVACAO E TRANSFORMACAO

Em consonancia com diretrizes e com a visao de futuro definida para a Gestdo Publica
eficiente, tornando o setor publico mais moderno e conectado com o cidaddo, garantindo alto
indice de satisfacao na prestacdo dos servi¢os e, de acordo com o papel institucional, assume-
se 0 compromisso de racionalizar, padronizar e automatizar processos, com foco na eficiéncia,

efetividade e no funcionamento de qualidade da maquina publica.

Buscando a ampliacdo da capacidade institucional de resposta e, em consequéncia, a
agilidade na implementacdo de melhorias nos processos optou pela contratacdo de uma
consultoria técnica especializada em inovacado e transformacao. A ideia € a transformacéo dos
Municipios em uma “Cidade Inteligente”. Segundo as normas da ABNT NBR ISO 37120, 37122
e 37123, relacionadas a esta tematica, as prefeituras que desejam receber as certificacdes

bronze, prata, ouro ou platina devem coletar e monitorar uma série de variaveis.

Assim, o objetivo geral é desenvolver uma plataforma que permita coletar, armazenar,
exibir e monitorar alguns dos dados listados nas normas da ABNT NBR ISO 37120, 37122 e
37123.
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Espera-se, com essa contratacdo, que os 6rgaos e entidades da Administracdo Municipal
incorporem o0s conhecimentos e adotem, de maneira consistente, a gestao por processos, cujo
ferramental permite otimizar o funcionamento das organizacdes, na medida em que possibilita
identificar gargalos e propor melhorias, estabelecer padrbes e garantir a conformidade,
institucionalizar o conhecimento dos processos e favorecer a implantacdo dos conceitos de
melhoria continua, além de fortalecer a cultura do uso racional dos recursos, entre outros

beneficios.

Também é esperado que 0s processos sejam automatizados em ferramenta especifica, de forma
a garantir o uso do meio eletrébnico na realizacdo dos processos, com beneficios ligados
diretamente a agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo do usuario, reducao de custos,

seguranca e sustentabilidade ambiental.
2.3.33 DOS SERVICOS
Fazem parte do escopo de Inovacédo e Transformacao as seguintes atividades:

A CONTRATADA devera promover a transferéncia de conhecimento, de modo a permitir a
internalizacao de técnicas, metodologias e modelos utilizados na definicdo da cadeia de valor e
na modelagem, melhoria, implementacdo e automatizacdo dos processos e na gestdo da

inovacao;

Os produtos dos servicos deverdo ser aderentes as metodologias de gestdo de processos e

gestao de projetos praticadas;

Deverd ser realizada 1 (uma) visita semanal para tratar de temas sobre inovacgéao e transformacao

digital;

Quando solicitado, construcao conjunta do desenho tematico de eventos na cidade, andlise e
producao de informac¢des sobre tendéncias de inovacéo, para subsidiar a narrativa e a curadoria
de conteudo da Prefeitura, inclusive atividades que envolvam os correalizadores, parceiros e
instituicoes;

Organizar, sistematizar e compilar documentos relacionados a formalizacdo e execucdo de

Projetos de acordo com suas atribuigdes, tais como cartas-convite, aceites, termos de uso de

imagem, entre outros;

Participacdo em reunides com equipes internas e externas e sistematizar informacoes;
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Proposicéo de solucdes diante dos problemas e imprevistos referente a assuntos correlatos a

area de inovacao, transformacéo e eventos;
Acompanhar a execucao de eventos do calendario da Prefeitura para torna-los mais digitais;

Auxiliar a criacdo de projetos voltados para Inovagdo e Empreendedorismo, visando

reconhecimento do municipio no tema em questao;
Criacdo de uma plataforma para acompanhamento dos indicadores de “Cidade Inteligente”;

Segue tabela com descricdo detalhada da atividade e da descricdo resumida, que sera utilizada
para apresentagcédo dos precos;

DESCRICAO DO ITEM DESCRICAO RESUMIDA
Consultoria Transformacéo Digital com Producéo de
Conteldo baseado nas funcionalidades, quando
publicar, qual a frequéncia das publicages, onde
deve ser publicado o conteudo, para qual publico e
como deve ser a adaptacao do conteudo para cada
rede selecionada
Suporte Técnico nas metodologias Suporte Técnico nas metodologias
Consultoria Inovagédo Focada em Cidade inteligente | Consultoria Inovagcédo Focada em
Cidade inteligente

Consultoria Transformacé&o Digital

Andlise de tendéncia e benchmarking, elaboragéo de
ajustes e melhorias em processos existentes ou Analise de tendéncia e benchmarking
solucdo de novos processos

Andlise de dados demogréaficos e psicograficos;
forcas; fraquezas; oportunidade e ameacas,
Elaboracdo dos objetivos, metas e estratégias;
Adaptacdo do contetdo, curadoria do contetdo
(quando em uso de referéncias externas)
Planejamento do projeto, com escopo, cronograma,
Diagndstico da atual situacdo digital e modelo futuro
para seguir, Cadeia de valor e mapa de
relacionamento dos processos digitais para as
funcionalidades do aplicativo e da plataforma, | Planejamento do projeto, com escopo
Diagnéstico da analise do processo, diagrama de
escopo, fluxograma, relacdo de problemas e
oportunidades de melhoria encontrados na analise

SWOT
Diagnéstico e Mapeamento das Midias Digitais,

Planejamento estratégico de acdes, Plano Estratégico
de Presenca, Desenvolvimento do projeto conforme | Diagndstico e Mapeamento das Midias
planejamento, Mapear oportunidades nas Midias | Digitais

Digitais e Analisar quais sédo os contetdos discutidos
nessas Midias Digitais;

Potencializacdo das Midias Digitais através de
indicadores que tenham relagéo correlacionadas com
influéncia, participacdo, engajamento do aplicativo e | Potencializagdo das Midias Digitais
das propostas de inovacéo, tudo relacionamento ao
Diagndstico e Posicionamento (Marketing);
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Definicdo de cronograma de acdes baseadas nas
funcionalidades da cidade inteligente e Criacdo de | Definicdo de cronograma de acdes
planos de contingéncia e previsdoes de cenarios;
Monitoramento de desempenhos e resultados das | Monitoramento de desempenhos e
campanhas das funcionalidades de cidade inteligente; | resultados

Promover a transferéncia de conhecimento, de modo
a permitir a internalizacao de técnicas, metodologias
e modelos utilizados na definicdo da cadeia de valor e | Promover a transferéncia de

na modelagem, melhoria, implementacdo e | conhecimento com treinamentos
automatizacdo dos processos e na gestdo da
inovacao e transformacao digital;

2.3.34. DA PLATAFORMA
Como deve ser desenvolvida a plataforma:

¢ Reuniéo de Ideacédo da Plataforma;

e Criacdo de Conta Nuvem;

e Treinamento de Nuvem;

e Construcao do Data Lake;

e Treinamento de Inovacéo;

e Construcéo do Dashboard Inteligente;

e Sistema de Coleta de Dados.

Toda a plataforma de acompanhamento dos indicadores serd desenvolvida em nuvem de
propriedade do municipio de adesdo, com isso 0 municipio tem a garantia de que durante e apos
este desenvolvimento ele tera acesso a tudo que foi construido, sem a dependéncia de empresas

terceiras.

A plataforma sera construida de modo que garanta escalabilidade em todas suas dimensdes,
evitando problemas no futuro de acesso a mesma. Quantidade de usuarios, volume de dados e

armazenamento temporal ndo podem ser problemas para o sistema.

A plataforma deve ter Coleta e armazenagem de dados no Data Lake. Esta é a etapa inicial na
construcdo de um Data Lake que, uma vez pronto, é fonte de “matéria-prima organizada” para

toda a populacao do estado, de acordo com os dados de divulgacéo da prefeitura.

A exibicdo dos dados apreendidos deve ser exibida em um dashboard inteligente para tomada e

decisao.
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Apés a etapa de lances o licitante classificado em primeiro devera apresentar um esboco de
plataforma (dashboard).

Também sdo requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no minimo, os abaixo

relacionados:

e aderéncia aos termos do instrumento convocatorio da contratacéo e as legislacdes

federal, estadual, municipal e normatizagdes relacionadas vigentes;

e compromisso com a reducao do impacto ambiental negativo e com a protecao ao

meio natural e antrépico;

e comprometimento com o uso de produtos certificados e que nao contenham
potencial agressivo e prejudicial as pessoas, a animais, ao meio ambiente e ao
patrimonio;

e aderéncia as normas técnicas em geral, em especial as relacionadas com saude

operacional eseguranca do trabalho;

e compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus

colaboradores;
e combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho escravo e analogo a escravo;

e adocdo de requisitos que nao limitem a competicdo e ndo deixe a Unidade

Requisitante dependente da Contratada;

e garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
isonomia, publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculacdo ao

instrumento convocatério em todo o processo licitatério;

e Apresentacdo de atestados de capacidade técnica que comprove que a licitante, ja
realizou fornecimento deste material para outras entidades publicas ou privadas,
entende-se por compatibilidade das caracteristicas e quantidades, o fornecimento
de bens, em relacdo a quantidade de bens exigida para cada item por LOTE..

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Para a aquisicdo dos materiais escolares, foram realizados levantamentos de mercado nos

termos da legislagdo. Este levantamento teve como objetivo identificar os fornecedores
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disponiveis, analisar as variacbes de preco, especificacdes técnicas e condi¢cdes de
fornecimento, a fim de garantir a contratagdo mais vantajosa para 0s municipios consorciados.
A pesquisa de precos foi realizada de acordo com o art. 23 da lei 14.133/21, de 1 de abril de

2021, mediante a utilizacdo dos seguintes parametros:

| — Composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de precos
disponiveis em saude disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP);

Il — Contratacdes similares feitas pela Administracao Publica, em execucao
ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de
precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o
indice de atualizacao de precos correspondente;

lIl — Utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de
tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo Federal e
de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que
contenham a data e hora do acesso;

IV — Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitacdo formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacao do edital;

V — Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrbnicas, na forma de

regulamento.

4. PRAZO DOS SERVICOS
O prazo para realizacdo dos servigos continuados especificados no objeto € de 12 meses a

contar da assinatura do contrato.

5.  ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS/RISCO:
A demonstracéo do tipo de solucéo escolhido pela equipe de planejamento da contratagéo, com
base no levantamento de mercado, declara que o tipo de solu¢do a contratar esta adequado,

conforme quadro abaixo:
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I
4 N

cCODAMMA JO
OBJETIVOS SIM | NAO Nao se OBS
aplica

Muitos fornecedores do mercado oferecem | X
equipamentos/objeto desse tipo?
Existem novas tecnologias ou inovagcbes que melhor X
atendam as necessidades do Consorcio.
A solucédo que sera contratada € a mais adequada? X

Gerenciamento de riscos se refere ao processo para identificar, avaliar, administrar e controlar

potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos

do 6rgao publico:

ESCALA DE IMPACTO
ESCALA DE RISCOS DESCRICAO NIVEL
MUITO BAIXA Impacto insignificante nos objetivos 1
BAIXA Impacto minimo nos objetivos 2
MEDIA Impacto mediano nos objetivos, como possibilidade de recuperagao 3
ALTA Impacto significante nos objetivos, como possibilidade remota de 4
recuperacéo

MITIGACAO DE RISCOS

RISCOS ASSOCIADOS A GESTAO CONTRATUAL ALTA | MEDIA | BAIXA MUITO BAIXA
Inobservancia dos procedimentos formais previstos no contrato. X
Baixa qualificacdo técnica dos profissionais da empresa para X
execuc¢do do contrato.
Execucéo indevida do fornecimento. X
Atraso na entrega da solugéo. X
Rescisdo contratual. X
Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da X
contratada.
Indisponibilidade do preposto da contratada. X
Qualidade do produto ndo atinge a expectativa da contratante. X
RISCOS ASSOCIADOS A GESTAO ~
CONTRATUAL MITIGAGAO
Inobservancia dos procedimentos formais Indicacéo de fiscais do contrato, devidamente capacitados e de penaliza¢ado pelo
previstos no contrato. descumprimento de clausulas contratuais.
Baixa qualificacao técnica dos profissionais Indicacao de fiscais do contrato, devidamente capacitados, e de penalizacao pelo
da empresa para execucdo do contrato. descumprimento de cldusulas contratuais.
Execucéo indevida do servico Indicacao de fiscais do contrato, devidame,nte capacitados, e de penalizacao pelo
) descumprimento de cldusulas contratuais.
Atraso na entrega da solucio Indicacéo de fiscais do contrato, devidamgnte capacitados_e de penalizacéo pelo
) descumprimento de clausulas contratuais.
. Indicacéo de penalidades em caso de rescisdo contratual que a Contratada tenha
Resciséo contratual. .
dado motivo.
Vazamento de dados ¢ informagdes pelos Aplicagao das Leis 12.527/2011 ¢ 13.708/2019
Exigéncia expressa no edital e minuta de contrato de que a Contratada devera
Indisponibilidade do preposto da contratada. disponibilizar preposto para representa-la e
indicacdo de penalidades em caso de descumprimento.
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Indicacao de fiscais do contrato, devidamente capacitados e acompanhamento dos

Qualidade do produto néo atinge a servidores envolvidos na execucdo dos servicos, além de indicacdo de
expectativa da contratante. penalidades em caso de

descumprimento do contrato.

Os o6rgaos publicos, sejam eles 6rgaos participantes do certame, ou aqueles que solicitaram
adesao(carona), deverdao implementar, manter, monitorar e revisar 0 processo de gestdo de
riscos, compativel com sua missao e seus objetivos estratégicos.

As avaliacdes de risco deverédo ser acompanhadas pelo Controle interno e fiscalizacao, gerando
um conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros, operacionalizados de forma
integrada pela direcédo e pelo corpo de servidores, destinados a enfrentar os riscos e fornecer

seguranca razoavel na execucao dos servicos.

6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE/PRECO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
Acerca dos quantitativos, registra-se que, identificada a necessidade da demanda para o
objeto indicado neste documento, 0 CODAMMA deflagrou o presente procedimento licitatério
valendo-se das demandas encaminhadas através do OFICIO N° 007.2025.SE.CODAMMA -
LEVANTAMENTO DE DEMANDAS intencdo de registro, quanto aos demais municipios a
metodologia utilizada considerou possiveis demandas, valendo-se de suas fun¢fes primordiais
a execucdo da gestdo publica, nos termos do artigo 5° paragrafo Unico da Resolugéo
CODAMMA n° 002 de 07 de janeiro de 2025, destinada a auxiliar os diversos municipios que a
sustentam, facilitando as contrataces e propiciando o ganho em economia de escala,
especificamente nas compras conjuntas e licitagcbes compartilhadas, especializando-se no
aperfeicoamento dos procedimentos licitatérios e gerando melhor capacidade de negociacdo
mercadolégica a partir da conjuncdo das demandas de diversos municipios em um mesmo
produto ou servico, o que Ihe reveste de maior poder negocial, com evidente reducéo de valores.
Para definicdo do quantitativo dos servicos de indicadores de salde; organizacéo,
estruturagcdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de saude;
adotaremos as bases do planejamento estratégico, considerando o numero de habitantes para
dimensionar o porte dos municipios e, consequentemente, 0 montante dos servicos que seréao

aplicados para o cumprimento das obrigacfes contratadas.

Dessa forma, foi utilizado o critério de niumero de habitantes dos municipios, na forma a seguir:
Quadro 1: Municipios consorciados e n° de habitantes:
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CODAMMA JO

ANes

ORDEM Municipios: Habitantes:
1 Antbnio Carlos 11.095
2 Barbacena 125.317
3 Capela Nova 4.362
4 Carandai 23.812
5 Ressaquinha 4.548
6 Santa Barbara do Tugurio 4.208
7 Santa Rita de Ibitipoca 3.301

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br. Populacdo estimada ano de 2022
Frisa-se que o quantitativo estimado para o CODAMMA, representa mera expectativa de
contratacao, visto que o quantitativo em questéo podera suprir futuras demandas dos municipios
consorciados - ou que venham a se consorciar -, mas que em momento preliminar ndo se
manifestaram sobre a pretensa aquisicdo. Portanto, evidencia-se que este quantitativo nao se

configura como uma demanda certa, ndo havendo garantia de solicitacao.

Ressalta-se que a Ata de Registro de Precos, oriunda do sistema de registro de precos,
nao goza das mesmas prerrogativas contratuais, sendo que o referido documento ndo impde a

Administracéo Publica a obrigatoriedade da compra.

Tais esclarecimentos sdo necessarios, e visam a transparéncia das informacfes e das
relacbes que vierem a serem estabelecidas entre o Consoércio e os detentores dos precos
registrados, uma vez que celebrada a Ata, ambas as partes estdo sujeitas aos direitos e

obriga¢Oes decorrentes desta relacéo.

Imperioso destacar que a adocdo do sistema de registro de precos no processo de
aguisicao de bens e servicos pela Administracdo Publica justifica-se pelas inUmeras vantagens
trazidas por tal instituto. O atendimento a imprevisibilidade das demandas; a agilidade nas
aguisicdes e a transparéncia sao algumas destas vantagens que, certamente, contribuem para
o alcance da Eficiéncia Administrativa. Sendo entdo a melhor opcdo para a aquisicdo em

guestéo.

As compras conjuntas realizadas pelos consorcios facilitam muito a vida operacional dos
Municipios e agrega até mesmo vantagens econémicas em decorréncias do quantitativo mais

alto, porém, pode ser que no momento de planejar a licitagdo algum Municipio ainda ndo possua
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necessidade dos itens/servigos e ao longo do tempo, caso a necessidade surja, ele podera aderir

e atender sua demanda.

Cumpre esclarecer que, em regra, as licitacbes devem ser realizadas por item, a fim de
preservar a competitividade e a isonomia no certame, conforme previsto nas legislagbes
licitatorias. Ocorre, porém, que se esse procedimento puder causar prejuizo para o conjunto ou
complexo da licitacdo (questbes de ordem técnicas) ou para a economia de escala (questdes

econdmicas) e, desde que justificado, é perfeitamente possivel o agrupamento.

O critério de julgamento adotado na presente licitacdo sera o de MENOR VALOR TOTAL
DO LOTE, porém, a fim de evitar "jogo de planilhas" e consequente prejuizo ao erario, ndo seréo
aceitos valores unitarios superestimados em relacdo a média encontrada no mercado. Ou seja,
a disputa ocorrera pelo valor global do lote, entretanto, a proposta vencedora devera apresentar
valor unitario igual ou inferior ao estimado em pesquisa de mercado, de tal forma fica a Instituicao

protegida de possiveis danos ao erario.

No caso em tela, 0 agrupamento ocorreu exatamente em virtude da viabilizacao técnica e
econdmica, haja vista que os servicos terao total integracao e compatibilidade entre os modulos
e, também, visando resguardar a economia de escala em busca da proposta mais vantajosa aos
Orgéaos Publicos, bem como otimizar a gestéo e fiscalizacdo dos contratos, buscando garantir a

execucao dos servicos de forma satisfatéria, pratica e unificada.

Enfim, a licitacdo por itens ou lotes deve ser econémica e tecnicamente viavel, ou seja, a
divisdo do objeto em varios itens/lotes ndo pode culminar na elevacéo do custo da contratacéo
de forma global, nem tampouco afetar a integridade do objeto pretendido ou comprometer a
perfeita execucdo do mesmo. Dessa forma, constatou-se que a divisdo deste objeto pode

comprometer a prestacao de servigos, tanto em questdes de ordem técnica e econémicas.

Foram efetuadas pesquisas de preco com base no artigo 23 da Lei 14.133/21. Levando-se este
fato em consideracéo, foi apurado o valor global de R$ 20.651.736,00 (vinte milhdes seiscentos
e cinquenta e um mil setecentos e trinta e seis reais) constando como anexo deste
documento.

Os precos dos lotes devem ser registrados e divididos da seguinte forma:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNIT  QTD QD TOMAL T8$2L Mal ol VALOR TOTAL
MUNICIPIOS MESES UNITARIO
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Licenca de uso do
aplicativo
Implantacéo,
2  treinamento e Unico 01 7 7 R$ 11.979,00 R$ 83.853,00
capacitacao
Papel zero, workflows
e gerenciamentos
Canais de
4 autoatendimento com Mensal 12 7 84 R$ 5.940,00 R$ 498.960,00
emulacdo humana
Servigcos por canal de
autoatendimento
Consultoria Inovacéo
6 Focada em Cidade Mensal 12 7 84 R$ 12.375,00 R$ 1.039.500,00
inteligente
7 Analisedetendéncia o oo 1 7 84 R$6.43500  R$ 540.540,00
e benchmarking
Analise de dados
8  demogréficos e Mensal 12 7 84 R$ 7.425,00 R$ 623.700,00
psicogréficos
Adaptacéo do
conteudo
Planejamento do
projeto, com escopo
Diagnostico e
11  Mapeamento das Mensal 12 7 84 R$ 14.850,00 R$ 1.247.400,00
Midias Digitais
Potencializacdo das
Midias Digitais
Definicdo de
cronograma de acbes
Monitoramento de
14  desempenhos e Mensal 12 7 84 R$ 7.425,00 R$ 623.700,00
resultados
Promover a
15  lransferéncia de Mensal 12 7 84 R$11.880,00  R$ 997.920,00
conhecimento com
treinamentos
Treinamento e
16  Implantagdo Unico 1 7 7 R$ 9.405,00 R$ 65.835,00
Plataforma Web
Licenca de Uso
Plataforma Web
Suporte técnico na
Plataforma Web
19 lotem Touchscreen ..o 9o 7 84 R$ 445500  R$ 374.220,00
Autoatendimento
Indicadores de Saude
Municipios com
20 Ppopulagdo estimada  Mensal 12 4 84 R$ 2.970,00 R$ 249.480,00
até 10.000

habitantes.

Mensal 12 7 84 R$ 5.544,00 R$ 465.696,00
Mensal 12 7 84 R$ 6.930,00 R$ 582.120,00

Mensal 12 7 84 R$ 1.188,00 R$ 99.792,00

Mensal 12 7 84 R$ 8.910,00 R$ 748.440,00

10 Mensal 12 7 84 R$ 10.890,00 R$ 914.760,00

12 Mensal 12 7 84 R$ 14.850,00 R$ 1.247.400,00

13 Mensal 12 7 84 R$ 6.435,00 R$ 540.540,00

17 Mensal 12 7 84 R$ 7.425,00 R$ 623.700,00

18 Mensal 12 7 84 R$ 6.930,00 R$ 582.120,00
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21

22

23

24

25

7.

8.

Indicadores de Saude
Municipios com
populagdo estimada
entre 10.001 a 30.000
habitantes.
Indicadores de Saude
Municipios com
populacéo estimada
entre 110.001 a
150.000 habitantes.
Organizacéo,
estruturacéo e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com
populacéo estimada
até 10.000
habitantes.
Organizacéo,
estruturacéo e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias de saude
- Municipios com
populacéo estimada
entre 10.001 a
30.000 habitantes.
Organizacéo,
estruturacéo e
acompanhamento
das rotinas de
funcionamento das
secretarias de saude.
Municipios com
populacéo estimada
entre 110.001 a
150.000 habitantes.

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

12

12

12

12

12

2 84
1 84
4 84
2 84
1 84

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricdo da solucdo se encontra definida no item 2 deste estudo técnico preliminar.

JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO
O objeto descrito neste estudo deve garantir a total integracado e compatibilidade entre os

R$ 5.940,00

R$ 30.888,00

R$ 4.900,00

R$ 8.415,00

R$ 51.072,00

R$ 498.960,00

R$ 2.594.592,00

R$ 411.600,00

R$ 706.860,00

R$ 4.290.048,00

modulos do sistema de gestdo publica do Municipio, assegurando o uso eficiente do dinheiro

publico, proporcionando economia na aquisicdo dos servigos e beneficios diretos a populacao.

A integracao entre os modulos é fundamental para garantir a comunicacao eficaz entre os setores
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da Administracdo Municipal, promovendo a interatividade dos servigos digitais e garantindo maior
qualidade e eficiéncia no atendimento ao cidadéo.

Por se tratar de contratacdo de bens de natureza divisivel, o parcelamento da solugéo é a regra
devendo a licitagdo ser realizada por menor preco por item, conforme a demanda e a
necessidade dos municipios consorciados, nos termos do art. 40, da lei 14.133/21:

Art. 40 O planejamento de compras devera considerar a expectativa

de consumo anual e observar o seguinte:

V - atendimento aos principios: (...)

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e

economicamente vantajoso;

Contudo no caso em destaque, em observancia ao principio da padronizacéo, onde considera
viavel ndo parcelar o objeto para prestacdo dos servicos em atendimento os municipios
consorciados, a licitacdo por item no caso em questao serd tecnicamente inviavel.

A regra geral quanto ao parcelamento do objeto a ser contratado em licitacdes €, havendo
divisibilidade de natureza técnica e econémica, realizar a adjudicacao por itens, tal qual previsto
na Sumula Tribunal de Contas da Unido n° 247, contanto, para que a entrega seja realizada nos
mesmos padrdes, qualidade e prazo para atender as necessidades de alunos e professores das
instituicdes de ensino da rede publica, abrangendo diferentes niveis de ensino, serd necessario
qgue a sejam fornecidos pelo mesmo fornecedor, para isso separado por lote, no entanto, o
material devera ser adquirido por Kits.

Ainda que, existem argumentos para o afastamento do parcelamento do objeto e
autorizacdo da adjudicacao global, o raciocinio de parcelamento ou adjudicacdo por itens ndo
deve ser levado a termos absolutos, pois a divisdo da pretensdo contratual pode ndo so6
prejudicar a economia de escala, como, em especial no caso de servigos terceirizados, aumentar
0s custos e dificuldades na gestéo de uma pluralidade de contratos para atendimento da mesma
pretens@o contratual, bem como potencializar riscos inerentes a contratacdo. Cabe ao agente
publico, ciente de que a ordem instituida no dispositivo legal nos termos do art. 40, § 3° da Lei
14.133, é clara no sentido de que o objeto ndo deve ser parcelado a fim de manter a economia
de escala e a reducéo de custos de gestao de contratos.

O entendimento dos Tribunais de Contas, tem sido o de que o parcelamento ou ndo do
objeto da licitagcdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente

acercada viabilidade técnica e econbmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto,
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conforme ja colocado. O TCU, no Acorddo n°® 732/2008, se pronunciou no sentido de que "a
questao da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada
obra temas suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solucdo mais
adequada no caso concreto”. A regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que
a proépria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua
adocdo. Entende-se, para 0 caso em questdo, a partir da analise dos aspectos técnicos e
econdmicos, ser viavel a Licitacédo por Lote.

Assim, o agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de escala, a
eficiéncia na fiscalizacado do contrato para lote especifico e os transtornos que poderiam surgir
com a existéncia varias empresas para o fornecimento de itens que se complementam entre si,
mas com conteudo didatico diferente para as mesmas séries. Assim, com destaque para 0s
principios da eficiéncia e economicidade, é imprescindivel a licitacdo por lote, restando definido,
assim, o certame.

E sabido que o parcelamento da solugéo é a regra, devendo a licitagdo ser realizada por
item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto
da solucéo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo do maior
namero de interessados, porém, no caso em estudo, os lotes foram divididos observando as
quantidades por nimero de alunos dos municipios consorciados e ano escolar, garantindo assim,
o atendimento das demandas individuais, dos 6rgados publicos, que embora nédo disponham de
capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades autbnomas.

O llustre Marcal Justen Filho, leciona dessa forma:

“O fracionamento em Grupos deve respeitar a integridade qualitativa do
objeto a ser executado. Nao é possivel desnaturar certo objeto, fragmentando-o em
contratacdes diversas e que importam o risco da impossibilidade de execucao
satisfatéria.”

Ademais, a Sumula do Tribunal de Contas da Unido n° 247, traz a seguinte redacao:

“Sumula TCU 247 — E obrigatéria a admiss&o da adjudicacéo
por item e ndo por preco global, nos editais das licitagbes para a contratagao de
obras, servigos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo
em vista o objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execucao, fornecimento ou aquisi¢cao da totalidade
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do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.”

Diante do exposto, o Egrégio Tribunal admite excecao a regra da adjudicacdo por item,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto, sendo a pratica, portanto, ato legal da
Administracdo Publica. Ha de se considerar a decisdo como sendo a mais adequada, pois
satisfaz os principios da competitividade, da isonomia e da obtencéo da proposta mais vantajosa.

A viabilidade de nado parcelar a solucdo em diversos lotes se justifica pela natureza do
objeto, que se caracteriza como um conjunto integrado de materiais, idealmente fornecido por
um unico parceiro. A divisdo em multiplos lotes poderia expor a administracdo a riscos
associados a variacdo na capacidade de fornecimento entre diferentes empresas, mesmo que
atuem no mesmo segmento. Diferencas em aspectos econdmico-financeiros, estruturais e
logisticos entre fornecedores podem resultar em niveis de servico inconsistentes, complicando a
gestdo e o controle da qualidade dos materiais entregues.

Contudo, conforme o art. 33 da Lei n® 14.133/2021, o critério de julgamento sera o de
menor prec¢o global, mesmo com a divisdo por lotes. Isso significa que, apesar da organizacao
em lotes, a contratacdo serda realizada com um unico fornecedor, para garantir a uniformidade e
a integracao de todas as solucdes contratadas. A escolha de um unico fornecedor por todos os
lotes é fundamental para evitar potenciais conflitos de responsabilidades entre diferentes
prestadores e assegurar que a implantacdo e a execucdo dos servicos sejam continuas e

coordenadas, sem prejuizos a qualidade do atendimento.

Essa decisao também se fundamenta em razdes econdmicas, uma vez que a contratacao
por lote Unico global permitird uma economia de escala, evitando a pulverizagdo dos contratos e
promovendo uma reducao de custos globais para o0 consorcio e 0s municipios consorciados. A
experiéncia mostra que, quando multiplos fornecedores sdo contratados para a execucao de
partes interligadas de um projeto, surgem frequentemente problemas de coordenacdo e de
responsabilizacéo, além de maior complexidade na gestdo contratual. Com a escolha de um
anico fornecedor para todos os lotes, o consércio podera manter uma gestdo mais eficiente e
centralizada, garantindo a celeridade na resolucéo de eventuais problemas e a plena execugéao

das funcionalidades, conforme o art. 32 da Lei n°® 14.133/2021.

Além disso, a contratacéo por lote global assegura a plena responsabilidade do fornecedor
pela execucdo integral dos servicos, sem fragmentacdo da qualidade e continuidade dos

mesmos. Essa abordagem visa garantir a melhor eficiéncia técnica e financeira ao projeto,
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protegendo o erdrio e assegurando que 0s servigos contratados sejam prestados de forma
homogénea e continua, com o foco na maximizacdo dos resultados e na satisfacdo da

populacao.

Por fim, ressalta-se que o sistema de Registro de Prec¢os, adotado pelo CODAMMA,
conforme a Lei n® 14.133/2021, permite que 0s municipios consorciados adquiram 0S servigos
de forma agil e conforme suas demandas especificas, garantindo flexibilidade e eficiéncia no
atendimento. A contratacdo por lote global visa, portanto, unir a modularidade na oferta dos
servigos a eficiéncia na execucéo contratual, proporcionando o melhor resultado econémico e
técnico para todos os entes envolvidos.

9. SERVICOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO
A implantacdo dos servicos abrange as tarefas descritas a seguir, que poderdo ser

agrupadas em etapas e realizadas em paralelo:

O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios ao
bom desempenho é responsabilidade da Proponente vencedora, sob orientacdo e suporte da

Prefeitura, inclusive o levantamento de procedimentos e normas inerentes a cada funcionalidade.

O acompanhamento e seu uso inicial se dara por periodo de 30 (trinta) dias, "Implantacdo
Assistida” (com um minimo de 01 (um) funcionario da Licitante vencedora do certame para
acompanhamento das acfes iniciais), depois desta fase, para a manutencdo permanente do
Sistema e durante toda a vigéncia contratual, sera necessaria a assisténcia destes funcionarios,
ou de outros que os substituam, mas em mesmo ndmero, para atender aos chamados de ajustes
necessarios, treinamento constante de usuarios, esclarecimentos de uso e o0 que mais couber

ao perfeito dominio do aplicativo e também do sistema.

Capacitacdo dos funcionarios Municipais no uso dos sistemas e aplicativos, inclusive do
pessoal de Tl da Prefeitura. Neste momento a implantacdo da plataforma contemplara as areas
do Executivo Municipal, que ja operam servi¢cos para ser integrado as suas tarefas. Futuramente,
a administracdo publica devera expandir, ainda mais, a gestdo integrada da plataforma para

outras areas do governo.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A presente contratacdo almeja a prestacdo de servicos que atendam, além dos requisitos

especificos estabelecidos neste documento, a formalizacdo de contrato que garanta a

Rua José Pimentel N° 280, Bairro Diniz Il, CEP: 36.202-280, Barbacena/MG - Telefone: (32) 3332 3177
Pagina 46 de 49

4




economicidade, eficacia, eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos materiais e/ou

financeiros da administracéo publica.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

N&o se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pelo Consoércio,
previamente a celebracdo do contrato ou ata de registro de precos, nem quanto a capacitagéo
de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequagéo do

ambiente da organizacdo, uma vez que a estrutura e pessoal se encontra adequada.

12. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PCA
A presente contratacdo esta alinhada com o Planejamento da Administragédo para o ano de 2025.

13. CONTRATAQC)ES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
N&o se faz necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a

viabilidade e contratacdo desta demanda.

14. DA PROVA DE CONCEITO

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em
primeiro lugar sera convocado para a apresentacdo da Prova de Conceito (PoC), conforme
previsto no art. 17, 83° da Lei n® 14.133/2021, para verificar a conformidade técnica do licitante
com as especificacbes descritas no Edital. A PoC incluird a apresentacdo do aplicativo e da
plataforma. A execucdo da PoC sera considerada como etapa essencial para a adjudicacédo do

contrato.

A prova de conceito devera ser apresentada imediatamente apds a finalizacdo do pregao,
permitindo a Administracao Publica verificar, de forma técnica e objetiva, se o licitante vencedor

esta apto a cumprir todas as especificacfes e exigéncias previstas no edital e seus anexos.

A apresentacdo da Prova de Conceito (PoC) tem como objetivo verificar a veracidade dos
atestados técnicos apresentados e assegurar que o licitante possui plena capacidade de
executar o objeto do contrato. Esta etapa permite confirmar que a empresa ja desenvolveu
solucdes similares, como aplicativos publicados nas plataformas Apple Store e Google Play,
atendendo aos requisitos técnicos especificados no edital. Dessa forma, evita-se a participacéo
de empresas que nao estejam devidamente qualificadas, garantindo a eficiéncia e qualidade do

servigo contratado.
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Além disso, a execuc¢do imediata da PoC é indispensavel para demonstrar que o licitante esta
apto a iniciar a execucdo do contrato sem delongas, assegurando a continuidade do projeto
conforme o cronograma estabelecido. Este procedimento é coerente com o0s principios da
celeridade, eficiéncia e economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021, prevenindo atrasos e
prejuizos a administracédo publica. Assim, a exigéncia da PoC logo apoés a adjudicacao reforca a
transparéncia e a isonomia do processo licitatério, protegendo o interesse publico.

A realizacao imediata da PoC configura-se como uma medida preventiva para evitar prejuizos
ao erario e garantir a seguranca na contratacdo. Empresas devidamente preparadas e com
experiéncia comprovada terdo plena capacidade de cumprir esta etapa com prontidao,

assegurando a eficiéncia e a confiabilidade do certame.

A proposta que nao atender os parametros estabelecidos ou ndo conseguir comprovar sua
capacidade por meio da PoC seré desclassificada, conforme os critérios de julgamento definidos

previamente, evitando possiveis prejuizos ao erario e ao bom andamento do processo licitatorio.

Para fins de homologacdo e empenho, o preco por lote ser4 considerado como o valor da
contrapartida. A homologacédo do vencedor sé ocorrera apés a aprovacdo da Prova de Conceito,

conforme descrito nos Anexo | deste estudo.

A realizacao imediata da PoC visa garantir que apenas empresas com plena capacidade técnica
participem da execucao do projeto, promovendo a seguranca juridica e técnica no cumprimento
do contrato, em conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia previstos na
Lei n°® 14.133/2021.

15. IMPACTOS AMBIENTAIS

Todos o0s objetos a serem adquiridos deverdo estar inseridos num conceito sistémico de
sustentabilidade, ou seja, a prioridade € a utilizacdo de solucbes e técnicas sustentaveis,
ecologicamente corretas, sempre que esse uso for justificado pela pertinéncia dos itens ao
contexto do projeto e da regido que eles ser&o inseridos. E crucial para garantir a seguranca,
melhorar a estética e preservar o meio ambiente nas cidades.

O meétodo de trabalho para o fornecimento dos objetos demandados, deve ser condizente com

as praticas de sustentabilidade vigentes no momento.

16. CONCLUSAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO
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O setor demandante apds concluir os Estudos Técnicos Preliminares aqui registrados, declara
ser viavel a contratagdo em atendimento aos municipios consorciados em conformidade com a
demanda solicitada. Entendemos ainda que as informacdes contidas no presente Estudo,
deverdo estar disponiveis para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente
para anélise de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais providéncias cabiveis.

Barbacena/MG, 21 de fevereiro de 2025

Elio de Souza Filho
Membro da Equipe de Planejamento
Portaria N° 004/2025

Thiago de Oliveira Gongalves
Membro da Equipe de Planejamento
Portaria N° 004/2025
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