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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade de identificar no mercado
a melhor solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios

gue regem a Administracao Publica.
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1. DESCRI(;AO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo decorre da necessidade de assegurar & Administragdo Publica
Municipal uma solucdo integrada, segura, estavel e continuamente atualizada para
suporte as atividades administrativas, financeiras, contabeis, tributarias, de recursos
humanos, patrimoniais, de compras, licitacdes, contratos e demais areas da gestédo

municipal, mediante a disponibilizacdo de sistemas informatizados em ambiente de
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computacdo em nuvem.

A necessidade encontra fundamento no dever da Administracdo de buscar a eficiéncia,
a continuidade dos servicos publicos, a adequada gestdo dos recursos publicos, a
confiabilidade das informacées e o aprimoramento dos mecanismos de controle,
planejamento e tomada de decisdes.

A gestdo municipal contemporanea depende, de forma crescente, de recursos
tecnoldgicos para execucao, registro, processamento, integracao e disponibilizacdo de
informagdes. Os sistemas informatizados constituem instrumentos essenciais para o
desenvolvimento das atividades administrativas e para o cumprimento de obrigacdes
legais, fiscais, contabeis, financeiras, tributarias e de transparéncia.

Nesse contexto, identifica-se como problema a ser solucionado a necessidade de
disponibilizacdo e manutencdo de uma plataforma tecnoldgica integrada de gestédo
publica municipal, capaz de proporcionar aos diferentes setores da Administracdo
acesso a sistemas compativeis entre si, com compartilhamento controlado de
informacdes, seguranca, disponibilidade, rastreabilidade e atualizacdo permanente.

A auséncia de uma solucdo adequada ou a utilizacdo de sistemas isolados,
insuficientemente integrados ou tecnologicamente defasados pode ocasionar
fragmentacao das informacdes, duplicidade de lancamentos, retrabalho, inconsisténcias
cadastrais, dificuldade de comunicacdo entre os setores, dependéncia de controles
manuais, aumento do tempo necessario para execucao das atividades e dificuldade de
obtencédo de informacdes confidveis para subsidiar a tomada de decisdes.

Além disso, a utilizacdo de sistemas que ndo acompanhem adequadamente as
alteracdes legislativas e tecnolégicas pode gerar riscos para o cumprimento das
obrigacdes da Administracdo, especialmente nas areas contabil, fiscal, orcamentaria,
financeira, tributaria, trabalhista, de pessoal, de compras, licitacdes, contratos e
transparéncia.

Dessa forma, o problema ndo se restringe a simples auséncia de um software, mas
envolve a necessidade de estrutura tecnolégica adequada para assegurar a
continuidade, eficiéncia, integracdo, seguranca e confiabilidade dos processos de gestao

publica municipal.
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1.1. DA NECESSIDADE DE INTEGRACAO DOS SISTEMAS
A Administracdo Municipal desenvolve atividades que possuem forte interdependéncia
entre si.
Informacdes produzidas em determinado setor podem ser necessarias para execugao
das atividades de outro, como ocorre, por exemplo, entre:

e planejamento e orcamento;

e oOrcamento e contabilidade;

« contabilidade e tesouraria;

e recursos humanos e folha de pagamento;

e compras e licitacles;

« licitacBes e contratos;

e contratos e execucao financeira;

« tributacéo e arrecadacao;

e arrecadacao e contabilidade;

e patriménio e contabilidade;

« almoxarifado e patrimonio;

« frotas e patrimonio;

« informacdes administrativas e Portal da Transparéncia.
Quando os sistemas ndo possuem adequada integracédo, torna-se necessaria a repeticao
de informacdes em diferentes plataformas, aumentando o risco de erros, divergéncias e
retrabalho.
A solucdo pretendida devera, portanto, permitir a integracdo entre os médulos
contratados, de modo que as informac¢des sejam compartilhadas de forma controlada e
consistente, evitando, sempre que tecnicamente possivel, a duplicidade de lancamentos
e a fragmentacao das bases de dados.
A integracdo também devera proporcionar maior confiabilidade as informagdes utilizadas
pela Administracéo, contribuindo para o fortalecimento dos controles internos e para a

melhoria da qualidade dos dados utilizados no processo decisorio.

1.2. DA NECESSIDADE DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS
Os sistemas de gestdo publica possuem carater essencial para o funcionamento

cotidiano da Administragao.
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A interrupcdo ou indisponibilidade prolongada dos sistemas pode comprometer
atividades como:

e processamento da folha de pagamento;

e registros contabeis;

e execucao orcamentaria;

e movimentacao financeira;

e arrecadacao de tributos;

e emissédo de documentos fiscais;

« controle de divida ativa;

o realizacao de compras e licitagcoes;

e acompanhamento de contratos;

e controle patrimonial;

« controle de almoxarifado;

e gestdo de recursos humanos;

e prestacédo de informacdes aos 6rgaos de controle;

« transparéncia publica;

« atendimento as demandas administrativas dos cidad&os.
Por essa razdo, a contratacdo devera assegurar niveis adequados de disponibilidade,
continuidade, suporte e recuperacdo dos sistemas, reduzindo os riscos de interrupcao
das atividades administrativas.
A continuidade nédo deve ser compreendida apenas como disponibilidade do software,
mas como a capacidade de a solucdo permanecer operacional, segura e apta a suportar

0S processos administrativos durante toda a vigéncia contratual.

1.3. DA NECESSIDADE DE ATUALIZAQAO TECNOLOGICA E LEGAL

A Administracdo Publica esta sujeita a constantes alteragcdes legislativas,
regulamentares, contabeis, fiscais e administrativas.

Nesse cenario, 0s sistemas utilizados pelo Municipio precisam acompanhar as
modificacdes que impactem suas funcionalidades e rotinas.

A utilizacdo de solugcdo sem manutencdo e atualizagcdo permanente pode provocar
incompatibilidades, falhas operacionais e dificuldades no cumprimento das obrigacbes
legais.
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A presente contratacdo devera observar, no que couber, os requisitos estabelecidos pelo
Decreto Federal n® 10.540, de 5 de novembro de 2020, que dispde sobre o padrédo
minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria,
Administragcdo Financeira e Controle — SIAFIC, de modo a assegurar a adequada
integracao, confiabilidade, seguranca, rastreabilidade e consisténcia das informagdes
orcamentarias, financeiras e contabeis.

A contratacdo devera, portanto, contemplar manutencdo e atualizacdo da solucéao,
inclusive quanto as altera¢cfes legais que repercutam diretamente nas funcionalidades
dos mdédulos contratados.

Além disso, a evolucdo tecnolégica demanda sistemas capazes de acompanhar
mudancas relacionadas a seguranca da informacdo, conectividade, armazenamento,

integracao e utilizacéo de servicos digitais.

1.4. DA NECESSIDADE DE SEGURANCA E PROTECAO DAS INFORMACOES
A Administracdo Municipal realiza o tratamento de grande volume de informacdes,
incluindo dados administrativos, financeiros, patrimoniais, tributarios, funcionais e,
conforme o0 modulo utilizado, dados pessoais de servidores, contribuintes, fornecedores,
cidaddos e demais pessoas relacionadas aos servicos publicos.
A manutencdo dessas informacfes exige mecanismos adequados de seguranca,
controle de acesso, integridade, disponibilidade, rastreabilidade e recuperagéo.
A solucéo devera contemplar mecanismos compativeis com a natureza e criticidade das
informacdes tratadas, incluindo, conforme aplicavel:

e autenticacdo de usuarios;

e controle de acesso por pefrfil;

e gerenciamento de permissoes;

e registros de acesso e logs;

e mecanismos de backup;

e recuperacao de dados;

e protecao contra acesso nao autorizado;

e mecanismos de continuidade;

« integridade das informacdes;

e procedimentos de seguranca em ambiente de nuvem.
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Também deverdo ser observadas as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, especialmente quanto as medidas técnicas e
administrativas necessarias a protecdo dos dados pessoais tratados no ambito da

execucgao contratual.

1.5. DA NECESSIDADE DE DISPONIBILIZACAO EM AMBIENTE DE NUVEM

A opcao pela disponibilizacdo dos sistemas em ambiente de computacdo em nuvem
decorre da necessidade de proporcionar maior flexibilidade, escalabilidade,
disponibilidade e facilidade de manutencéo da solucéo.

A utilizacdo de ambiente em nuvem permite reduzir a necessidade de manutencéo, pelo
Municipio, de infraestrutura fisica prépria destinada a hospedagem dos sistemas,
incluindo servidores, armazenamento, mecanismos de redundancia e outros
componentes de infraestrutura.

Além disso, a solugcdo em nuvem podera facilitar a atualizagcdo dos sistemas, a
manutencdo centralizada, a expansdo da capacidade computacional e o acesso
controlado pelos usuarios autorizados.

A adocdo dessa solugdo deverd, contudo, estar condicionada ao atendimento de
requisitos de seguranca, disponibilidade, backup, recuperacao de dados, continuidade e

portabilidade das informacdes.

1.6. DA NECESSIDADE DE SUPORTE TECNICO E MANUTENC}AO

Considerando que os sistemas serédo utilizados continuamente por diferentes setores da
Administracdo, torna-se necessaria a disponibilizacdo de suporte técnico especializado.
A auséncia de suporte adequado pode ocasionar paralisacfes, atrasos na execucao das
atividades e dependéncia de solugdes improvisadas.

A contratacado devera contemplar mecanismos para atendimento aos usuarios, correcao
de falhas, esclarecimento de duvidas, manutencdo corretiva e evolutiva e demais
atividades necessarias ao adequado funcionamento da solucéo.

Deverao ser estabelecidos niveis de atendimento compativeis com a criticidade das

ocorréncias, mediante definicdo de prazos e procedimentos no Termo de Referéncia.

1.7. DA NECESSIDADE DE MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA
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A contratacdo também se justifica pela necessidade de modernizagdo dos processos
administrativos municipais.

A utilizacdo de ferramentas informatizadas integradas permite substituir ou reduzir
procedimentos manuais, melhorar o fluxo de informacdes e proporcionar maior agilidade
na execuc¢ao das atividades.

A modernizacdo pretendida ndo constitui finalidade isolada da contratagcdo, mas
instrumento para alcancar resultados concretos relacionados a eficiéncia administrativa,
qualidade das informag@es, controle dos recursos publicos e melhoria dos servigos
prestados a populacéo.

1.8. DO INTERESSE PUBLICO ENVOLVIDO
Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagdo busca assegurar condi¢cfes
tecnoldgicas adequadas para o funcionamento regular da Administracdo Municipal.
O interesse publico esta relacionado a necessidade de garantir que 0S recursos
humanos, financeiros e materiais disponiveis sejam utilizados de maneira eficiente, com
suporte de ferramentas tecnoldgicas adequadas as atribuicbes institucionais do
Municipio.
A solucéo pretendida devera contribuir para:

a) aumentar a eficiéncia dos processos administrativos;

b) reduzir retrabalho e atividades manuais;

c) melhorar a integracdo entre os setores;

d) aumentar a confiabilidade das informacdes;

e) fortalecer os mecanismos de controle interno;

f) aprimorar a gestdo orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e tributéaria;

g) melhorar a gestao dos recursos humanos;

h) aperfeigoar os processos de compras, licitagdes e contratos;

i) aumentar a seguranca e disponibilidade das informacdes;

J) proporcionar maior agilidade na geracao de relatorios;

k) subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores publicos;

[) contribuir para o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares;

m) fortalecer os mecanismos de transparéncia publica;

n) proporcionar maior continuidade dos servigos administrativos;
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0) melhorar a qualidade dos servigos disponibilizados aos cidadaos.

1.9. DOS BENEFICIARIOS DA CONTRATACAO
A solucdo atendera diretamente aos servidores e setores da Administragdo Municipal que

utilizam os sistemas para execucao de suas atividades.

Indiretamente, serdo beneficiados:

gestores publicos;

orgaos de controle;

fornecedores e prestadores de servicos;
contribuintes;

cidadaos;

usuarios dos servigos publicos;

demais interessados nas informagdes produzidas pela Administragéo.

A sociedade sera beneficiada pela maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos,

pela melhoria dos controles e pela disponibilizacdo de informa¢des mais confiaveis e

tempestivas.

1.10. DOS RISCOS DECORRENTES DA NAO CONTRATACAO

A ndo contratacdo de solucdo adequada poderd manter ou agravar os problemas

atualmente existentes, especialmente:

fragmentacao das informacdes;

retrabalho;

dependéncia de controles manuais;
inconsisténcia de dados;

reducédo da produtividade;

dificuldades na geracédo de informacdes gerenciais;
riscos de indisponibilidade;

riscos relacionados a seguranga das informacoes;
dificuldades de atualizacao dos sistemas;
comprometimento de processos administrativos;
aumento dos custos operacionais;

dificuldade de cumprimento de obrigacdes legais;
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e prejuizo a continuidade das atividades administrativas.
Em cenario de interrupcédo de solucdo atualmente utilizada, caso existente, 0s riscos
poderdo ser ainda maiores, especialmente em razdo da necessidade de preservacao
dos dados historicos, continuidade operacional e manutencdo dos processos

administrativos.

1.11. DA RELACAO ENTRE O PROBLEMA E A SOLUCAO PRETENDIDA

O problema identificado consiste, portanto, na necessidade de disponibilizacdo de
infraestrutura e ferramentas tecnoldgicas capazes de sustentar, de forma integrada e
continua, os processos de gestao publica municipal.

A solucdo pretendida, contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servigos de locagéo de softwares, mediante cesséo do direito de uso de software
em nuvem, contemplando solucao integrada de gestao publica municipal, mostra-
se, em principio, compativel com o problema identificado, pois permite disponibilizar os
sistemas necessarios juntamente com infraestrutura tecnolégica, manutencao,
atualizacgdo, suporte e mecanismos de seguranga.

A contratacao devera ser estruturada de forma que a solucdo néo seja avaliada apenas
como fornecimento de software, mas como um conjunto integrado de servi¢os

necessarios a sua efetiva utilizacdo durante todo o ciclo de vida contratual.

1.12. SINTESE DA NECESSIDADE

Diante do exposto, identifica-se como necessidade da Administracdo Municipal a
contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada que permita modernizar, informatizar,
integrar, controlar e dar continuidade aos processos de gestao publica, assegurando
aos setores municipais ferramentas adequadas para execuc¢ao de suas atribuicdes.

A contratacéo devera proporcionar uma solucéo capaz de acompanhar a evolucéo das
necessidades administrativas, tecnoldgicas e legais do Municipio, garantindo niveis
adequados de disponibilidade, seguranca, suporte, manutengao e atualizacao.

Assim, sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo mostra-se necessaria
para promover maior eficiéncia administrativa, economicidade, seguranca da
informacdo, confiabilidade dos dados, continuidade dos servi¢os, transparéncia e

melhor aproveitamento dos recursos publicos, contribuindo para a melhoria da gestao
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municipal e da prestacao dos servi¢os a populacao.

A necessidade ora identificada sera utilizada como fundamento para as etapas
subsequentes do Estudo Técnico Preliminar, especialmente para definicdo dos
requisitos da contratacdo, levantamento de mercado, analise das alternativas
disponiveis, estimativa de quantitativos, estimativa de valor, definicdo da solucdo e

avaliacao de sua viabilidade técnica e econdmica

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Em atendimento ao disposto no artigo 18, 81°, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
a presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento estratégico e as
necessidades institucionais dos Municipios Consorciados ao CODAMMA, considerando
sua finalidade institucional de promover a gestdo compartilhada de servicos e solucdes
de interesse comum dos Municipios consorciados, especialmente aqueles relacionados
a modernizacao e ao aperfeicoamento da Administracdo Publica Municipal.

No presente caso, a contratacdo possui natureza interfederativa, de gestdo, uma vez
qgue o Consoércio Publico atuara como instrumento de cooperacao entre os Municipios
consorciados, promovendo a contratacdo de solucdo integrada de gestdo publica
municipal para posterior disponibilizacdo aos entes participantes, de acordo com suas
respectivas necessidades e mediante o0s instrumentos juridicos e administrativos

aplicaveis.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Nos termos do artigo 18, 81°, inciso lll, da Lei Federal n® 14.133/2021, foram definidos os
requisitos necessarios para a futura contratacdo, observando-se as necessidades
operacionais dos Municipios Consorciados ao CODAMMA, a natureza dos servigos
publicos a serem atendidos e as caracteristicas minimas indispensaveis para garantir a
adequada execucao do objeto.

A contratacdo devera observar requisitos suficientes e necessarios para assegurar que a
solucéo de tecnologia da informacéo pretendida atenda integralmente as necessidades do
Consorcio Publico e dos Municipios consorciados participantes, garantindo continuidade
dos servicos, seguranca das informacdes, disponibilidade dos sistemas, integracdo entre

modulos, suporte técnico, atualizagdo tecnologica e adequagdo as normas legais
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aplicaveis.

Considerando que a contratacao sera realizada pelo Consércio Publico com a finalidade
de disponibilizar solucdo compartilhada aos Municipios consorciados, 0s requisitos
deverdo contemplar tanto as necessidades de gestdo do Consércio quanto as condi¢cdes
necessarias para utilizacdo descentralizada da solugéo pelos entes participantes.

A solucéo devera ser disponibilizada mediante cessao do direito de uso de softwares em
ambiente de computacdo em nuvem, pelo periodo contratual estabelecido, ndo implicando

transferéncia da propriedade intelectual dos sistemas a Administracao.

3.1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

A empresa contratada devera disponibilizar solucao integrada de gestao publica municipal,
composta pelos modulos e funcionalidades definidos no Termo de Referéncia,
contemplando, conforme a necessidade consolidada dos Municipios participantes, os

sistemas necessarios a execucao das atividades administrativas.

A solucéo devera:

a) ser disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem,;

b) permitir acesso por usuérios autorizados mediante conexao a internet;

C) possuir mecanismos de autenticacéo e controle de acesso;

d) permitir gerenciamento de usuarios e respectivos perfis de acesso;

e) possibilitar a integracao entre os médulos que compdem a solucao;

f) manter a integridade e consisténcia das informac¢des compartilhadas entre os médulos;
g) possibilitar a geracao de relatérios e consultas gerenciais;

h) permitir a exportacdo de dados em formatos usuais e tecnicamente adequados;

i) possuir mecanismos de seguranca compativeis com a natureza das informacdes

tratadas;
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J) permitir atualiza¢cées e manutencao da solugcéo durante a vigéncia contratual;

k) atender as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis as funcionalidades

disponibilizadas;

[) possuir mecanismos de registro de operacdes e rastreabilidade das acfes realizadas

pelos usuérios, quando tecnicamente aplicavel,

m) permitir a expansao ou reducéo da quantidade de usuarios e/ou modulos, conforme as

condi¢cBes estabelecidas no instrumento convocatério e na legislacéo aplicavel.
n) disponibilizar solu¢cdo de e-mail corporativo em nuvem.

3.2. REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE

Considerando o carater essencial dos sistemas para o funcionamento da Administracao

Publica, a solucdo devera apresentar niveis adequados de disponibilidade e continuidade.

A contratada devera manter infraestrutura compativel com a natureza dos servi¢cos
prestados, adotando mecanismos destinados a minimizar indisponibilidades e

interrupcoes.

Deverdo ser estabelecidos no Termo de Referéncia os niveis minimos de disponibilidade,
os procedimentos de atendimento e 0s prazos para solucéo de incidentes, observando-se

diferentes niveis de criticidade.

As indisponibilidades deveréo ser registradas e tratadas conforme os niveis de servico

estabelecidos contratualmente.

A contratada devera possuir mecanismos de contingéncia e recuperagao que permitam a
restauracdo dos servigcos em situacdes de falha, observados os parametros definidos no

Termo de Referéncia.

3.3. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
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A solucdo devera adotar mecanismos de seguranca destinados a protecdo das

informacgdes armazenadas e processadas.

Deverdo ser contemplados, conforme aplicavel:

a) controle de acesso por usuario e perfil;

b) autenticacdo segura;

c) gerenciamento de permissoes;

d) mecanismos de protecdo contra acesso nao autorizado;
e) registro de eventos e logs;

f) mecanismos de backup;

g) procedimentos de recuperacao de dados;

h) protecao da integridade das informacdes;

i) mecanismos de continuidade dos servigos;

j) medidas de prevencao contra perda, alteracdo ou destrui¢éo indevida de dados.

Os dados pertencentes ao Consércio Publico e aos Municipios consorciados
permanecerao sob titularidade e controle dos respectivos entes publicos, ndo podendo ser
utilizados pela contratada para finalidade diversa daquela necesséria a execucdo

contratual.

3.4. OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD e do SISTEMA
UNICO E INTEGRADO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA, ADMINISTRACAO
FINANCEIRA E CONTROLE - SIAFIC.

A execucdo contratual devera observar integralmente a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais

realizado no ambito dos sistemas disponibilizados.
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A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracdo, comunicacéao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A solucao tecnologica a ser contratada devera observar, quando aplicaveis ao objeto, 0s
requisitos e padrdes minimos estabelecidos pelo Decreto Federal n° 10.540/2020,
especialmente quanto a integracdo dos dados e processos, seguranca da informacao,
controle de acesso, rastreabilidade dos registros, integridade e confiabilidade das
informacdes, bem como a disponibilizacdo dos dados necessarios a execucdo

orcamentaria, financeira, contabil e ao controle da Administracdo Publica.

As responsabilidades do Consércio, dos Municipios consorciados e da contratada quanto
ao tratamento dos dados deverdo ser formalmente estabelecidas no instrumento contratual

e/ou Termo de Referéncia, conforme a natureza das operacdes realizadas.
3.5. REQUISITOS DE INTEGRAQAO

A solucdo devera proporcionar integracdo entre os moédulos contratados sempre que

houver relagéao funcional entre eles.

A integracdo devera evitar, sempre que tecnicamente possivel, a necessidade de
duplicidade de lancamentos e reduzir inconsisténcias entre as informacdes utilizadas pelos

diferentes setores.

Os modulos deverdao compartilhar informacdes de forma controlada, observando-se os

respectivos perfis de acesso e regras de segurancga.

Quando necessaria a integracdo com sistemas externos utilizados pela Administragdo ou
por Orgaos oficiais, deverdo ser observados os padrdes e mecanismos techicamente

disponiveis e legalmente aplicaveis.
3.6. REQUISITOS DE ATUALIZACAO E MANUTENCAO

A solucéo devera permanecer atualizada durante toda a vigéncia contratual.

Pégina 14 de 89

4



LLLE

Muciciplos da Microrregido da Mantiqueira

A contratada devera realizar manutencdo:
a) corretiva, para correcao de erros, falhas ou defeitos;

b) adaptativa, quando necessaria em razado de alteracdes legais ou regulamentares que

afetem as funcionalidades contratadas;
c) evolutiva, quando prevista no escopo contratual;

d) preventiva, quando necessaria para manutencdo da estabilidade e seguranca da

solugéo.

As atualizacdes decorrentes de alteracBes legislativas que impactem diretamente as
funcionalidades contratadas deverdo ser disponibilizadas pela contratada sem prejuizo da
continuidade dos servicos, observadas as condicdes estabelecidas no Termo de

Referéncia.
3.7. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO

A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado aos usuarios autorizados

pelo Consorcio e pelos Municipios participantes.
O suporte devera contemplar, conforme definido no Termo de Referéncia:

« atendimento de duvidas;

« oOrientacdo quanto a utilizacdo dos sistemas;
« identificacao de falhas;

e correcao de erros;

« auxilio na execucéao das funcionalidades;

e acompanhamento de incidentes;

e suporte para atualizagéo dos sistemas;

e orientagcdo aos administradores da solucéo.

Deverao ser definidos niveis de criticidade dos chamados e respectivos prazos maximos

para atendimento e solucgéo.
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O canal de atendimento devera permitir registro e acompanhamento das solicitacdes

realizadas pelos usuarios.
3.8. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

A implantacdo devera contemplar as atividades necessarias para disponibilizacédo efetiva

da solucao aos Municipios participantes.
Deverao ser previstas, conforme aplicavel:

a) configuracao inicial dos sistemas;

b) parametrizacdo dos médulos;

c) criacdo dos ambientes de acesso;

d) cadastramento ou importacdo dos usuarios;
e) configuracdo de perfis e permissoes;

f) migracao de dados;

g) integragé@o entre modulos;

h) testes de funcionamento;

i) treinamento e capacitacdo dos usuarios;

J) acompanhamento inicial da utilizacdo da solucgao.

A implantacdo devera ser planejada de forma a minimizar impactos na continuidade das

atividades administrativas dos Municipios participantes.

3.9. MIGRACAO E CONVERSAO DE DADOS
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Caso existam sistemas anteriormente utilizados pelos Municipios participantes, a
contratada deverd, quando previsto no Termo de Referéncia, realizar ou apoiar a migracao

e conversao dos dados necessarios a continuidade dos servicos.

A migracdo devera preservar, na medida técnica e legalmente possivel, a integridade e

consisténcia das informacdes.

A responsabilidade pela definicdo dos dados a serem migrados devera ser estabelecida
entre 0 Municipio participante e a contratada, com acompanhamento do Consoércio quando

necessario.

N&o devera haver cobranca adicional por atividades que estejam expressamente incluidas

no objeto contratado.
3.10. TREINAMENTO E CAPACITAQAO

A contratada devera disponibilizar treinamento inicial aos usuarios indicados pelo

Consorcio e pelos Municipios participantes.

A capacitacdo devera abordar as funcionalidades necessarias a utilizacdo adequada dos

maodulos contratados.

Devera ser considerada a possibilidade de treinamento remoto ou presencial, conforme as

condi¢cBes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Sempre que houver alterac¢des significativas nas funcionalidades ou implantagéo de novos
modulos previstos no contrato, poderdo ser estabelecidas acdes complementares de

capacitacao.
3.11. REQUISITOS DE ACESSO E PERFIS DE USUARIOS

A solucao devera permitir a criacdo e administracdo de usuarios de acordo com a estrutura

organizacional de cada Municipio participante.
Devera ser possivel estabelecer diferentes niveis de acesso, de acordo com as atribui¢cdes

dos usuérios.
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Os acessos deverdo observar o principio do menor privilégio, de forma que cada usuario
tenha acesso somente as funcionalidades e informacdes necessarias ao desempenho de

suas atividades.

O Consorcio devera possuir mecanismos de gestdo e acompanhamento compativeis com
sua funcdo de administracdo e gestdo compartilhada da contratacdo, sem prejuizo da

autonomia administrativa de cada Municipio participante.
3.12. REQUISITOS DE ESCALABILIDADE

A solucdo devera possuir capacidade de expansdo compativel com a natureza da
contratacdo compartilhada.

Considerando que novos Municipios poderédo eventualmente participar da solucao, desde
gue observadas as condi¢Bes legais e contratuais aplicaveis, a arquitetura da solugéo
devera permitir expansdo de usuarios, modulos e capacidade de processamento sem

necessidade de substituicdo integral da plataforma.

A ampliacdo devera observar os limites quantitativos e demais condicbes previstas no

instrumento convocatério e na legislacao vigente.
3.13. REQUISITOS DE PORTABILIDADE E DEVOLUC}AO DOS DADOS

Ao término da contratacao, por qualquer motivo, os dados pertencentes ao Consércio e
aos Municipios participantes deverdo permanecer disponiveis para restituicAo ou

migracao, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

A contratada devera fornecer os dados em formato estruturado, interoperavel e
tecnicamente adequado, de modo a possibilitar sua utilizacdo em eventual solucao

subsequente.

O encerramento do contrato ndo poderé resultar em retencéo indevida das informacdes

publicas pertencentes aos contratantes.
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Devera ser estabelecido procedimento de transicdo que minimize riscos de
descontinuidade dos servicos e assegure a preservacao das informacfes necessarias a

Administracao.
3.14. REQUISITOS DE QUALIFICAQAO DA CONTRATADA

A empresa a ser contratada devera demonstrar capacidade para executar o objeto,
mediante documentacdo de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econédmico-
financeira e técnica, na forma definida no Edital e em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

A qualificagcéo técnica devera ser limitada aos requisitos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante de executar o objeto, evitando-se exigéncias que

possam restringir indevidamente a competitividade.

Quando tecnicamente justificavel, podera ser exigida comprovacao de experiéncia anterior
compativel com parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto, observados os

limites e condicOes estabelecidos pela legislacao.
3.15. REQUISITOS DE COMPATIBILIDADE COM A ADMINISTRAQAO PUBLICA

A solucdo deverd atender as normas legais e regulamentares aplicaveis as areas

abrangidas pelos modulos contratados.

Devera permitir a geracdo das informacdes necessarias ao cumprimento das obrigacdes
legais e administrativas dos Municipios, inclusive aquelas destinadas aos sistemas e
orgaos oficiais, quando houver compatibilidade técnica e responsabilidade atribuida a

solugéo.

A contratada devera acompanhar as alteracées normativas que repercutam diretamente
nas funcionalidades contratadas e promover as adequacOes necessarias dentro dos

prazos tecnicamente razoaveis e estabelecidos contratualmente.

3.16. REQUISITOS DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE
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A solucao devera possuir interface adequada a utilizagcdo pelos servidores municipais, com

funcionalidades organizadas de forma logica e intuitiva.

Devera ser priorizada a facilidade de utilizacao, permitindo que os usuarios realizem suas
atividades sem necessidade de conhecimentos técnicos especializados em programacao

ou administracao de sistemas.

Sempre que aplicavel, deverdo ser observados requisitos de acessibilidade digital e
compatibilidade com os principais navegadores e dispositivos utilizados pela

Administracao.
3.17. REQUISITOS DE GESTAO COMPARTILHADA PELO CONSORCIO

Considerando a natureza interfederativa da contratacdo, o sistema devera possibilitar a

adequada gestao dos servicos pelo Consércio Publico.

O Consorcio devera possuir mecanismos que permitam acompanhar a execucao
contratual, inclusive quanto a disponibilizacdo dos modulos e servicos aos Municipios

participantes.

A solucéo deverd possibilitar, conforme o modelo de contratacéo definido:
a) identificacdo individualizada dos Municipios participantes;

b) controle dos modulos disponibilizados a cada Municipio;

c) gestdo dos usuarios de cada ente;

d) acompanhamento da utilizacdo da solucéo;

e) acompanhamento de chamados e ocorréncias;

f) geracdo de informagdes gerenciais para fiscalizacdo contratual;

g) identificacdo dos servicos efetivamente disponibilizados a cada Municipio.
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A gestdo compartilhada devera preservar a autonomia de cada Municipio quanto as
informacgdes sob sua responsabilidade e respeitar os niveis de acesso definidos pelos

respectivos gestores.
3.18. REQUISITOS DE EXECUQAO DESCENTRALIZADA

Embora a contratacdo seja realizada pelo Consorcio Publico, a execugdo dos servigos
ocorrera de forma descentralizada, mediante disponibilizagdo da solugdo aos Municipios

consorciados participantes.

A contratada devera possuir capacidade operacional para atender simultaneamente aos
diferentes entes participantes, sem prejuizo da qualidade, disponibilidade e seguranca da

solucéo.

Os Municipios consorciados deverdo indicar os responsaveis pela interlocu¢cdo com a
contratada e pelo acompanhamento da utilizacdo dos sistemas, observadas as atribuicbes

de gestao e fiscalizacéo definidas pelo Consoércio.
3.19. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

Sempre que tecnicamente aplicavel, deverdo ser adotadas medidas destinadas a reducao

dos impactos ambientais associados a contratagdo.

A utilizacéo de solucdo em nuvem podera contribuir para a racionalizacao da infraestrutura
fisica de tecnologia da informacdo mantida individualmente pelos Municipios, reduzindo a
necessidade de aquisicdo e manutencdo de equipamentos locais destinados

exclusivamente a hospedagem dos sistemas.

Deverdo ser observadas, ainda, boas préticas relacionadas a eficiéncia energética,
reducdo do uso de papel, digitalizacdo de processos e racionalizacdo do armazenamento

fisico de documentos.

3.20. REQUISITOS DE TRANSICAO CONTRATUAL
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A contratacdo devera prever, quando necessaria, periodo de transicdo entre eventual

solucéo atualmente utilizada e a nova solucao contratada.

A transicdo devera contemplar planejamento, implantacdo, migracdo de dados,
treinamento, testes e entrada em producéo, de forma a reduzir riscos de interrupcao das

atividades administrativas.

A contratada devera colaborar com o Consorcio, os Municipios participantes e eventual
fornecedor anterior para que a transicdo ocorra de maneira organizada, respeitando as

responsabilidades e limites estabelecidos contratualmente.
3.21. REQUISITOS MINIMOS DE NIiVEL DE SERVICO

O Termo de Referéncia devera estabelecer indicadores e niveis minimos de servico

compativeis com a criticidade da solucao.
Poderédo ser estabelecidos indicadores relacionados a:

« disponibilidade da plataforma;

« tempo de resposta;

e prazo para atendimento de chamados;

e prazo para solugéo de incidentes;

e cumprimento de cronograma de implantacao;
o realizacao de backups;

e recuperacao de dados;

o atualizac&o dos sistemas;

o atendimento aos usuarios.

Os indicadores deverdo ser objetivos, mensuraveis e passiveis de fiscalizacdo pelo

Consorcio e pelos Municipios participantes.
3.22. DA VEDACAO A REQUISITOS DIRECIONADORES

Os requisitos da contratagdo deverdo ser definidos com base nas necessidades
administrativas e nos resultados pretendidos, ndo podendo estabelecer caracteristicas
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qgue, sem justificativa técnica, favorecam ou restrinjam determinado fabricante, marca,

tecnologia, plataforma ou fornecedor.

Eventuais requisitos tecnologicos especificos somente deverdo ser incluidos quando
devidamente fundamentados em necessidade técnica, seguranca, interoperabilidade,

continuidade, compatibilidade ou outro fator objetivamente justificavel.

A definicdo dos requisitos devera observar os principios da isonomia, competitividade,

planejamento, eficiéncia, economicidade e selecdo da proposta mais vantajosa.
3.23. DA CONDICAO DE EXECUCAO COMPARTILHADA

A contratacdo devera ser estruturada de modo que a disponibilizacdo dos servicos aos
Municipios consorciados esteja vinculada a efetiva participacdo de cada ente na solucéo

compartilhada.

O Consorcio sera responsavel pela gestao central da contratacdo, enquanto os Municipios
participantes utilizardo os servicos conforme suas respectivas necessidades, modulos

contratados, quantitativos de usuarios e demais parametros definidos no planejamento.

A forma de adesdao, utilizacdo, custeio, faturamento, medicdo, fiscalizacdo e demais
condicbes de execucdo deverdo ser detalhadas no Termo de Referéncia e nos
instrumentos juridicos aplicaveis a relacdo entre o Consércio e o0s Municipios

consorciados.

Diante desses requisitos, a solucao devera ser especificada no Termo de Referéncia de
maneira suficientemente detalhada para permitir a adequada formulagéo das propostas, 0
julgamento objetivo e a posterior fiscalizacdo da execucdo contratual, sem estabelecer

exigéncias desnecessarias ou potencialmente restritivas a competitividade.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Pégina 23 de 89

4



cODAMMA JO

weio de Dese
LLLE

Muciciplos da Micromegido da Mantiqueirs

4.1. Da metodologia adotada para estimativa das quantidades
A estimativa das quantidades para a contratacao foi elaborada com base no levantamento

das necessidades dos municipios consorciados ao CODAMMA - Consorcio de
Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregidio da Mantiqueira, bem como da
AMMA — Associacdo dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira, na condicéo de 6rgao
participante, visando a futura contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de locacdo de softwares, mediante cessdo do direito de uso, contemplando
solucédo integrada de gestdo publica municipal, incluindo servicos de suporte técnico

remoto e presencial (in loco).

O dimensionamento da demanda considerou a natureza compartilhada da contratacao, a
necessidade de disponibilizacdo de sistemas informatizados compativeis com as rotinas
administrativas, orgcamentérias, financeiras, contabeis, fiscais e operacionais dos entes
contemplados, bem como a necessidade de atendimento aos respectivos 6rgaos e
entidades vinculados, conforme as funcionalidades abrangidas pela solucao tecnoldgica a

ser contratada.

Para a estimativa das demandas individuais, o estudo adotou como parametro de
referéncia os coeficientes do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM), agrupando os
entes conforme os respectivos coeficientes, com a finalidade de estabelecer um critério
uniforme de dimensionamento e subsidiar a consolidacdo das quantidades a serem
licitadas.

A metodologia busca proporcionar maior racionalidade ao planejamento, permitir a
agregacao das demandas em um unico procedimento licitatorio e favorecer a obtencéo de
condi¢cBes comerciais mais vantajosas, sem prejuizo da identificacdo das necessidades
especificas de cada municipio, 6rgao ou entidade participante.

Ressalta-se que, em razdo das caracteristicas do objeto, a estimativa ndo devera
considerar exclusivamente o porte populacional ou o coeficiente de FPM, mas também a
estrutura administrativa dos entes, a quantidade de 6rgdos e unidades atendidas, os
modulos de software necessarios, o numero de usuarios, quando pertinente, e as
particularidades operacionais que possam influenciar a dimensao da solucéo e o esforco
de suporte técnico.

4.2. Do dimensionamento das demandas por municipio e érgao participante
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Com base no levantamento técnico realizado, as demandas foram organizadas conforme

0s seguintes grupos de referéncia:

Com base no levantamento técnico realizado, as demandas foram organizadas conforme

0s seguintes grupos de referéncia:

| — Municipios com coeficiente de FPM 0,6:

Capela Nova,;

o |bertioga;

e Ressaquinha;

e Santa Barbara do Tugurio; e

e Santa Rita de Ibitipoca.
Il = Municipios com coeficiente de FPM 0,8:

e Senhora dos Remédios; e

e Antdnio Carlos.

[l = Municipio com coeficiente de FPM 1,4 e respectivos 6rgéos e entidades

contemplados no levantamento:

o Carandai;
o Hospital Municipal de Carandai; e

e Carandai Prev.

O planejamento contempla, ainda, o atendimento as Camaras Municipais dos entes
abrangidos, conforme as demandas identificadas e a compatibilidade de suas

necessidades com os médulos integrantes da solucao de gestao publica municipal.

A estimativa deverd considerar, para cada ente ou unidade atendida, os mddulos de
software efetivamente necessarios, 0s quantitativos de licengas ou acessos, quando
aplicaveis, os servicos de implantacdo e parametrizacdo, a migracdo de dados, a

capacitacdo dos usuarios, a manutencdo evolutiva ou corretiva prevista no escopo e o
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suporte técnico remoto e presencial, conforme os requisitos definidos no Termo de

Referéncia.

A inclusdo das Camaras Municipais justifica-se pela necessidade de avaliar a integracéo
dos sistemas utilizados pelos 6rgdos do Poder Legislativo municipal com os sistemas de
execucao orcamentaria, administracdo financeira e controle, observadas as
responsabilidades de cada Poder e as exigéncias normativas aplicaveis, especialmente as

disposi¢des do Decreto Federal n® 10.540/2020, no que couber ao objeto.

A participacao dos 6rgaos e entidades devera ser refletida na memaria de calculo, de modo
gue a estimativa permita identificar quais moédulos serdo utilizados por cada unidade,
evitando tanto a contratacdo de funcionalidades desnecessarias quanto a insuficiéncia de

recursos tecnologicos para o atendimento das necessidades administrativas.

4.3. Das memorias de calculo e dos documentos de suporte

As quantidades estimadas deverdo estar fundamentadas no levantamento das
necessidades dos entes contemplados, acompanhado de memoria de calculo que
demonstre os critérios utilizados para dimensionar os servi¢os de locacao dos softwares e

0s respectivos modulos integrantes da solucgao.

Considerando que o objeto envolve solucdo integrada de gestdo publica municipal, a
memoéria de calculo devera ser estruturada preferencialmente por médulo, municipio ou

orgao atendido e unidade de medida correspondente, contemplando, conforme aplicavel:

a) identificacdo dos municipios consorciados, da AMMA e dos demais 6rgdos e entidades

considerados no planejamento;

b) indicagcdo do coeficiente de FPM utilizado como parametro de referéncia para cada

municipio;

c) identificacdo dos médulos de software necessérios ao atendimento das demandas de

cada ente, observadas suas atribuices administrativas e operacionais;

Pégina 26 de 89

4



cODAMMA JO

anes

Muciciplos da Micromegido da Mantiqueirs

d) quantitativo estimado de modulos, licengas, usuarios ou acessos, quando tais unidades

forem pertinentes ao modelo de licenciamento;

e) periodo estimado de disponibilizacdo dos softwares, expresso em meses, considerando
0 prazo contratual planejado;

f) dimensionamento dos servi¢cos de implantacdo, parametrizagao, conversao e migracao

de dados, capacitacdo, manutencado e suporte técnico, quando integrantes do objeto;

g) identificacdo das necessidades especificas das Prefeituras, Camaras Municipais,
Hospital Municipal de Carandai, Carandai Prev e demais unidades efetivamente

contempladas no levantamento;

h) consolidacéo dos quantitativos individuais para obtencéo da quantidade global estimada

para o procedimento licitatorio; e

i) indicacdo dos documentos e levantamentos que fundamentaram os quantitativos,
incluindo manifestacbes dos entes participantes, inventarios dos sistemas atualmente
utilizados, informacgdes sobre usuarios e unidades administrativas e outros dados técnicos

disponiveis.

A documentacdo de suporte devera integrar o processo administrativo, permitindo a
verificagcdo dos critérios utilizados, a rastreabilidade das informacfes e a avaliacao da
compatibilidade entre os quantitativos estimados e as necessidades que se pretende

atender.

A adoc¢édo dos coeficientes de FPM como parametro auxiliar de dimensionamento devera
estar acompanhada da explicagdo de sua aplicacdo pratica, especialmente quando
utilizada para distribuir ou projetar demandas de moédulos e servi¢os. Isso porque a
guantidade de sistemas necessarios ndo decorre, necessariamente, de forma proporcional
ao coeficiente de FPM, devendo ser considerada a estrutura administrativa e a

necessidade funcional de cada érgéo ou entidade.
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4.4. Da consolidacédo das demandas e da economia de escala

A contratacao sera estruturada de forma compartilhada, sob a conducdo do CODAMMA,
na condicdo de o6rgdo gerenciador do certame, contemplando as necessidades dos
municipios consorciados e da AMMA, na condicdo de 6rgao participante, bem como o0s
orgaos e entidades expressamente abrangidos pelo levantamento e pelo planejamento da

contratacao.

A consolidacdo das demandas em um unico procedimento licitatorio visa racionalizar a
contratacdo de solucdo integrada de gestdo publica municipal, evitando a fragmentacao
de procedimentos, a multiplicidade de contratos com diferentes fornecedores e a adogao
de sistemas isolados que possam dificultar a interoperabilidade, a padronizacdo de

informacdes e a integracdo dos processos administrativos.

A reunido das necessidades dos participantes podera proporcionar ganhos de escala,
ampliar a atratividade comercial do objeto, favorecer a negociacdo de condi¢des
econdmicas mais vantajosas e reduzir custos administrativos relacionados a selecao de

fornecedores, a gestao contratual e ao acompanhamento dos servicos.

Além disso, a contratacdo compartilhada podera contribuir para a uniformizacdo de
requisitos tecnolégicos, a melhoria da comunicacéo entre os sistemas, a padronizacéo de
procedimentos e a adocdo de critérios comuns de seguranca da informacao,
disponibilidade, manutencao e suporte técnico.

Para assegurar a adequada avaliacdo da vantagem econdmica, a estimativa devera
discriminar os valores e quantitativos por médulo e por unidade atendida, quando
pertinente, distinguindo os custos de implantacdo e servigos iniciais dos valores
recorrentes de locacao e suporte. Essa segregacdo permitira comparar propostas, verificar
a compatibilidade dos precos e avaliar os beneficios efetivamente decorrentes da

contratagdo conjunta.

A consolidagdo dos quantitativos ndo afasta a necessidade de identificar as demandas

individuais dos participantes, devendo a memoria de calculo permitir a conferéncia das
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guantidades previstas para cada ente e a compatibilizagéo entre a demanda global e as

necessidades especificas de utilizacdo da solucéo.

4.5. Das interdependéncias com outras contratacdes e solucdes existentes

Para a definicAo dos quantitativos, deverdo ser consideradas as solu¢des tecnoldgicas
atualmente utilizadas pelos municipios, pela AMMA e pelos demais 6rgdos e entidades
contemplados, incluindo contratos vigentes de licenciamento ou locacdo de softwares,
servicos de suporte técnico, manutencao de sistemas, hospedagem, armazenamento de
dados, implantacéo e outros servigos que possam apresentar relagcdo de dependéncia ou

sobreposicdo com o objeto pretendido.

Essa analise tem por finalidade identificar possiveis duplicidades, avaliar a necessidade
de substituicdo ou integracdo dos sistemas existentes e estabelecer as medidas
necessarias para assegurar a continuidade dos servigos publicos durante a transicao para

a solucéo contratada.

Deverao ser avaliadas, ainda, as necessidades de migracdo e conversdo de dados,
interoperabilidade com sistemas externos, integracéo entre médulos, compatibilidade com
plataformas oficiais e preservacao do historico das informacdes administrativas, contabeis,

fiscais e financeiras, conforme as funcionalidades abrangidas pelo objeto.

A identificacdo dessas interdependéncias permitird ajustar os quantitativos, evitar a
contratacao simultanea de funcionalidades equivalentes sem justificativa técnica e reduzir
riscos de descontinuidade operacional, perda de informac¢des ou incompatibilidade entre

sistemas.

Quando houver contratos vigentes ou solugdes cuja utilizagdo possa ser mantida durante
a implantacdo da nova plataforma, o planejamento devera considerar 0s respectivos
prazos de vigéncia e as etapas necessarias a transicdo, de modo a evitar sobreposi¢ao

desnecessaria de despesas e assegurar a continuidade dos servigos essenciais.

Pégina 29 de 89

4



]
jo

LLLE

CODAMMA

Muriciplos da Micromegide da Mantiqueirs

4.6. Da conclusdo quanto as quantidades estimadas

Diante do exposto, a estimativa das quantidades devera refletir as necessidades
consolidadas dos municipios consorciados ao CODAMMA, da AMMA, na condi¢do de
orgado participante, e dos demais 6rgdos e entidades abrangidos pelo planejamento,
considerando a disponibilizacdo de solugcdo integrada de gestdo publica municipal,

mediante cessao do direito de uso de softwares, com suporte técnico remoto e presencial.

O dimensionamento sera fundamentado no levantamento técnico das demandas e nos
coeficientes de FPM adotados como parametro de referéncia, complementados pela
identificacdo dos moddulos necessérios, das unidades administrativas atendidas, dos
guantitativos de licencas ou acessos, quando aplicaveis, e dos servigcos associados a

implantacéo, utilizacdo e manutencédo da solucao.

A memoria de célculo devera apresentar os quantitativos individualizados e consolidados,
acompanhados dos documentos de suporte e da analise das interdependéncias com
contratos e sistemas existentes, de modo a demonstrar a adequacao da estimativa e a

viabilidade da contratacdo compartilhada.

Conclui-se que a consolidacdo das demandas sob a coordenacdo do CODAMMA
apresenta potencial para promover padronizacdo tecnolOgica, racionalizacao
administrativa e economia de escala, em consonancia com o art. 18, § 1°, inciso IV, da Lei
Federal n° 14.133/2021, desde que o0s quantitativos finais estejam devidamente
demonstrados e relacionados as necessidades efetivas dos participantes.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E EXPOSIC;AO DA SOLUC;AO
5.1. Do levantamento de mercado

Em atendimento ao disposto no art. 18, 8 1°, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021, foi
realizada a analise das alternativas disponiveis no mercado para atendimento das
necessidades dos municipios consorciados ao CODAMMA - Consércio de
Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira, bem como da

AMMA — Associacao dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira, na condicéo de 6rgéo
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participante, quanto a disponibilizacdo de solucdo informatizada integrada de gestédo

publica municipal.

A necessidade identificada consiste na disponibilizagdo de sistemas informatizados
capazes de atender as rotinas administrativas, contdbeis, orcamentérias, financeiras,
fiscais, patrimoniais e demais atividades abrangidas pelo objeto, conforme as
necessidades especificas de cada ente participante, mediante cesséo do direito de uso de

softwares, com servi¢os de suporte técnico remoto e presencial (in loco).

Considerando a diversidade de estruturas administrativas, a necessidade de integracéo
das informacdes, a continuidade dos servicos publicos e a observancia das normas
aplicaveis & Administracdo Publica, foram consideradas alternativas que contemplam
diferentes modelos de disponibilizacéo, implantacdo, manutencéo e suporte de sistemas

informatizados.

A andlise levou em consideracdo aspectos como viabilidade técnica, custos de
implantacdo e manutencao, necessidade de infraestrutura tecnologica, disponibilidade de
suporte especializado, interoperabilidade entre moédulos, seguranca e integridade dos
dados, possibilidade de expansao da solucdo e capacidade de atendimento simultaneo
aos diferentes 6rgaos e entidades abrangidos pela contratacéo.

5.2. Das alternativas disponiveis no mercado

Para o atendimento da necessidade identificada, foram consideradas as seguintes

alternativas:
| — Desenvolvimento de sistema proprio pela Administracao Publica

Essa alternativa consiste no desenvolvimento de solucdo tecnolégica propria, mediante
utilizacdo de equipe técnica pertencente aos proprios entes publicos ou contratacdo

especifica de servigos de desenvolvimento de software.

Embora permita maior controle sobre a evolugdo funcional da solugéao, essa modalidade
exige estrutura técnica especializada, planejamento de longo prazo, investimento em

desenvolvimento, testes, infraestrutura, seguranca da informacao, manutencao corretiva e
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evolutiva e atualizacdo continua dos sistemas diante de alteracBes legislativas e

operacionais.

Além disso, a ado¢éo desse modelo por diversos municipios, individualmente ou de forma
conjunta, demandaria capacidade permanente de gestado tecnologica e de manutencao da
solucéo, circunstancia que devera ser considerada a luz da estrutura disponivel e dos

custos envolvidos.
Il — Aquisicao de licencas definitivas de uso de softwares

Essa alternativa consiste na aquisicao de licencas que autorizem a utilizacdo dos sistemas
informatizados, conforme as condicdes comerciais e contratuais estabelecidas pelo

fornecedor.

Sua viabilidade depende da disponibilidade de solu¢gbes adequadas ao objeto, das
modalidades de licenciamento oferecidas pelo mercado e das condi¢des relacionadas a
manutencao, atualizagdo tecnoldgica, suporte técnico e continuidade da utilizacdo dos

sistemas.

Além do custo inicial de aquisicdo, devem ser avaliadas as despesas recorrentes
eventualmente necessarias para manutencdo, atualizacdo, suporte, hospedagem,
infraestrutura e adaptacdo dos sistemas as alteracdes legislativas e as necessidades dos

USUArios.
Il — Contratacédo individualizada de sistemas ou médulos de diferentes fornecedores

Essa alternativa consiste na contratacdo de sistemas especificos para cada éarea
administrativa ou funcionalidade, mediante fornecedores distintos, conforme as

necessidades de cada municipio ou 6rgao participante.

Embora possa permitir a selecédo de solucbes especializadas para determinadas areas,
esse modelo exige anélise de compatibilidade entre os sistemas, integracéo das bases de
dados, padronizacdo de informacbes e coordenacdo dos servicos de suporte e

manutencao.
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A utilizacdo de mudltiplas solu¢cdes pode ocasionar dificuldades de interoperabilidade,
fragmentacao das informacfes, multiplicidade de contratos e aumento da complexidade
administrativa, devendo tais aspectos ser ponderados na avaliacdo dos custos e dos riscos

envolvidos.

IV — Contratacdo compartilhada de solucéo integrada de gestdo publica municipal,

mediante cessdo do direito de uso de softwares

Essa alternativa consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizacéo
de solucao integrada de gestao publica municipal, mediante cesséo do direito de uso dos
sistemas informatizados, acompanhada dos servicos necessarios a implantacdo e a
operacionalizacdo da solucao, incluindo suporte técnico remoto e presencial, conforme as

exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

O modelo permite reunir, em uma mesma contratacdo, os modulos necessarios ao
atendimento das diferentes é&reas administrativas, observadas as funcionalidades
efetivamente demandadas por cada municipio, pela AMMA e pelos demais 6rgdos e

entidades contemplados.

A solucdo devera possibilitar a integracdo das informag¢des abrangidas pelo objeto, a
padronizacdo dos procedimentos, a manuten¢do dos sistemas, a atualizacao tecnoldgica
e o0 atendimento as necessidades operacionais dos participantes, respeitadas as

particularidades de cada ente e 0s requisitos legais aplicaveis.

A contratacdo compartilhada também permite consolidar as demandas sob a coordenacéo
do CODAMMA, favorecendo a padronizacdo dos requisitos técnicos, a racionalizacédo dos
procedimentos administrativos e a avaliagdo de condigbes comerciais para o conjunto dos

participantes.
5.3. Da analise comparativa das alternativas

A avaliacdo das alternativas devera considerar o custo total de utilizagdo da solucao
durante o periodo contratual, e ndo apenas o valor inicial de aquisicdo ou contratacao.

Para tanto, deverdo ser considerados, conforme aplicavel, os custos de implantacao,
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parametrizagdo, migracdo de dados, licenciamento, hospedagem, infraestrutura,
manutencao, atualizacdo, suporte técnico, capacitacdo e eventual transicdo para outra

solucéo.

Sob o aspecto técnico, deverdo ser avaliadas a compatibilidade dos sistemas com as
necessidades dos entes participantes, a capacidade de integracdo entre modulos, a
seguranca da informacao, a disponibilidade dos servicos, a continuidade operacional e a

possibilidade de atendimento as alteracdes legais e regulamentares pertinentes.

Sob o aspecto econdmico, devera ser considerada a possibilidade de compartilhamento
dos custos e de obtencdo de condicbes comerciais decorrentes da consolidacdo das
demandas, sem prejuizo da andlise dos quantitativos efetivamente necessérios para cada

participante.

A comparacdo devera ser fundamentada em informacdes de mercado, documentos
técnicos, contratacbes publicas similares, propostas ou cotacdes obtidas e demais
elementos disponiveis no processo administrativo. Nao se devera presumir vantagem

econdmica de determinada alternativa sem suporte documental que permita demonstra-la.
5.4. Dajustificativa técnica da solucdo pretendida

Considerando as necessidades identificadas no planejamento, a solugdo pretendida
consiste na contratacao compartilhada de empresa especializada na prestacéo de servigos
de locacédo de softwares, mediante cessdo do direito de uso, contemplando solucao

integrada de gestdo publica municipal, com suporte técnico remoto e presencial.

A definicho desse modelo decorre da necessidade de disponibilizar sistemas
informatizados que atendam as diferentes areas administrativas dos municipios
consorciados e da AMMA, permitindo a execucao das rotinas abrangidas pelo objeto em
ambiente tecnologico compativel com as exigéncias legais e operacionais da

Administragéo Publica.

A integracdo dos modulos constitui requisito relevante para reduzir a fragmentagéo das

informacdes, favorecer a consisténcia dos registros e possibilitar o compartilhamento de
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dados entre funcionalidades relacionadas, respeitadas as competéncias de cada 6rgao, as

regras de acesso e 0s requisitos de seguranca da informacao.

A previsdo de suporte técnico remoto e presencial justifica-se pela necessidade de
assegurar assisténcia aos usudrios, tratamento de incidentes, orientagdo operacional e
apoio a continuidade dos servigcos, observados os niveis de atendimento, os prazos de

resposta e as demais condi¢cdes que deverao ser estabelecidos no Termo de Referéncia.

A solucédo deveréa contemplar, conforme a demanda efetivamente identificada, os servi¢cos
de implantacdo, parametrizacdo, conversdo e migracdo de dados, capacitacdo dos
usuarios, manutencdo e atualizacdo dos sistemas, de modo a assegurar a adequada

entrada em operacgao e a continuidade de utilizagédo da plataforma.

A contratacdo compartilhada, sob a coordenacdo do CODAMMA como érgédo gerenciador,
possibilita organizar as necessidades dos participantes em procedimento Unico, sem
afastar a identificacdo dos mddulos e quantitativos pertinentes a cada ente ou 6rgao

atendido.
5.5. Da justificativa econdmica da solucéo pretendida

Sob o aspecto econdmico, a contratacdo compartilhada apresenta potencial para ampliar
o poder de negociacdo da Administracdo, reunir demandas semelhantes e favorecer a

obtencédo de condi¢cdes comerciais compativeis com o volume global estimado.

A consolidacdo das necessidades podera contribuir para reduzir a repeticdo de
procedimentos licitatorios, racionalizar os custos administrativos relacionados a selecéo e

a gestdo de fornecedores e favorecer a padronizacdo dos servigcos contratados.

O modelo de cessao do direito de uso de softwares também permite avaliar os custos de
disponibilizacdo e manutencdo dos sistemas ao longo da vigéncia contratual, sem exigir,
necessariamente, a aquisicdo definitiva de licencas ou o desenvolvimento de solucéo
propria. A vantagem efetiva, contudo, devera ser demonstrada mediante comparacao dos

custos totais das alternativas consideradas.

Pégina 35 de 89

4



LLLE

Muriciplos da Micromegide da Mantiqueirs

A analise econdmica devera contemplar os valores relativos aos médulos contratados, a
implantacédo, a migracéo de dados, ao suporte técnico, a manutencao, as atualizacdes e
aos demais servicos integrantes do objeto, quando aplicaveis, de modo a permitir a
comparacao entre propostas e a identificacdo do custo total estimado para o periodo de
contratacao.

A vantajosidade devera ser verificada a partir da pesquisa de precos e dos documentos
gue instruem o processo, considerando a compatibilidade dos valores com o mercado, 0s
guantitativos estimados, os requisitos técnicos e os resultados esperados para 0s

participantes.
5.6. Da consideracado das necessidades dos 6rgdos e entidades participantes

A solucdo devera ser dimensionada de acordo com as necessidades dos municipios
consorciados ao CODAMMA e da AMMA, na condicéo de 6rgao participante, considerando
também os demais 6rgaos e entidades expressamente contemplados no levantamento de
demandas, inclusive as Camaras Municipais, o Hospital Municipal de Carandai e o

Carandai Prev, conforme o escopo definido para cada unidade.

A definicdo dos mdédulos e das funcionalidades devera observar as atribuicdes e as
necessidades especificas de cada 6rgao, evitando a contratacdo de funcionalidades sem
justificativa e assegurando a disponibilizacdo dos recursos necessarios ao desempenho

das respectivas atividades.

No que se refere as Camaras Municipais e aos sistemas relacionados a execucao
orcamentéria, a administracdo financeira e ao controle, deverdo ser observadas as
disposi¢des pertinentes do Decreto Federal n° 10.540/2020, especialmente quanto ao
padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria,
Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC), naquilo que for aplicavel a solucao

contratada.

A inclusdo de cada unidade devera estar refletida no levantamento das demandas, na

definicdo dos modulos, nos quantitativos estimados e na documentacdo que fundamenta
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0 planejamento, assegurando a compatibilidade entre a solucdo pretendida e as

necessidades efetivamente identificadas.
5.7. Da conclusdo do levantamento de mercado

ApoOs a analise das alternativas possiveis, o planejamento aponta como solucédo a ser
submetida a contratacdo a disponibilizacdo compartilhada de solucao integrada de gestédo
publica municipal, mediante cessao do direito de uso de softwares, com 0s servi¢cos de
suporte técnico remoto e presencial e demais atividades necessarias a implantacdo e a

operacionalizacdo dos sistemas, conforme o escopo definido no Termo de Referéncia.

A definicdo do modelo considera a necessidade de atendimento integrado aos municipios
consorciados ao CODAMMA e a AMMA, a possibilidade de padronizacéo de requisitos, a
continuidade dos servicos publicos e o potencial de racionalizacdo dos procedimentos

administrativos e de obtencao de economia de escala.

A confirmacdo da adequacéao técnica e da vantajosidade econémica da solucdo devera
estar apoiada na pesquisa de mercado, na comparacao dos custos totais das alternativas
viaveis e na demonstracdo de compatibilidade entre os precos estimados, 0s quantitativos
e 0s requisitos funcionais definidos para a contratacao.

Dessa forma, o levantamento de mercado atende a finalidade prevista no art. 18, § 1°,
inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que os elementos de pesquisa e a analise
comparativa das alternativas sejam juntados ao processo administrativo, permitindo

verificar os fundamentos técnicos e econdmicos da solucdo escolhida.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Em atendimento ao disposto no artigo 18, 81°, inciso VI, da Lei Federal n° 14.133/2021,
procedeu-se a estimativa do valor da contratacao, visando identificar a compatibilidade dos
precos praticados pelo mercado com o objeto pretendido pela Administracéo Publica, bem

como subsidiar a andlise da viabilidade econémica da futura contratacgao.
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6.1. Da metodologia para estimativa do valor da contratacéo

A estimativa do valor da contratacdo sera elaborada com base em pesquisa de precos e
levantamento de valores praticados no mercado para a prestacao de servi¢os de locacao
de softwares, mediante cessao do direito de uso, contemplando solugédo integrada de
gestdo publica municipal, incluindo suporte técnico remoto e presencial, destinada ao
atendimento das necessidades dos municipios consorciados ao CODAMMA — Consorcio
de Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira, bem como
da AMMA - Associacao dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira, na condi¢do de

orgao participante.

A apuracgdo do valor estimado deveréa considerar a natureza e a complexidade da solucéo
tecnoldgica pretendida, os modulos de software necessarios, 0s quantitativos estimados
para cada municipio, 6rgdo ou entidade participante, o periodo de disponibilizacdo dos
sistemas e 0s servicos complementares necessarios a implantacdo, utilizacdo e

manutencao da solucéo, conforme os requisitos definidos no planejamento da contratacao.

Para a composicado do orcamento estimado, deverao ser considerados 0s precos unitarios
referenciais de cada médulo ou servico, conforme a unidade de medida adotada, tais como
valores mensais de locagéo, custos de implantacdo, migracdo e conversao de dados,

capacitacdo, suporte técnico e demais servi¢cos previstos no escopo, quando aplicaveis.

A metodologia devera permitir a identificacéo dos custos individuais e a consolidagédo dos
valores correspondentes a demanda global estimada, assegurando a rastreabilidade dos
célculos e a compatibilidade entre os precos referenciais, os quantitativos e as condicées

de execucao da contratacao.
6.2. Da composigéo dos precos unitarios referenciais

Os precos unitarios referenciais deverao ser estabelecidos mediante pesquisa de mercado
devidamente documentada, observando-se as disposi¢cOes do art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021 e os parametros aplicaveis a natureza do objeto.
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A pesquisa devera considerar, conforme a disponibilidade e a pertinéncia das informacdes,
contratacoes similares realizadas pela Administracéo Publica, dados disponiveis em fontes
oficiais, precos constantes de contratos e atas vigentes, propostas de fornecedores
especializados e outros elementos idoneos que permitam identificar os valores praticados

no mercado.

Na analise dos precos coletados, deveréo ser observadas as caracteristicas e condi¢cdes

comerciais de cada referéncia, especialmente:

a) os moédulos e as funcionalidades abrangidos pela solucao;

b) a unidade de medida e o periodo de disponibilizacdo dos sistemas;
C) os quantitativos estimados e a abrangéncia do atendimento;

d) a inclusdo ou nao dos servi¢cos de implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados e

capacitacao;

e) a inclusdo dos servicos de suporte técnico remoto e presencial, manutencdo e

atualizacdo dos sistemas;

f) as condicbes de hospedagem, armazenamento, seguranca da informagcdo e
infraestrutura tecnolégica, quando integrantes do objeto;

g) os niveis de servico, os prazos de atendimento e as condicbes de continuidade

operacional; e
h) as demais condi¢cdes que possam influenciar a formacao dos precos.

A utilizacdo de referéncias devera considerar a comparabilidade entre os objetos
pesquisados e a solucao pretendida, evitando a adocao de valores relativos a sistemas ou
servicos com escopo substancialmente diferente sem os ajustes ou as justificativas

técnicas pertinentes.
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6.3. Da meméria de calculo do valor estimado

O valor estimado da contratacdo serd apurado mediante a aplicacdo dos precos unitarios
referenciais aos quantitativos previstos para cada modulo ou servico, observadas as

respectivas unidades de medida e o periodo de contratagéo.

A memoria de célculo devera apresentar, de forma clara e verificavel:
a) a identificacdo de cada mdédulo ou servigo que integra a solucéo;
b) a unidade de medida utilizada para cada item;

C) os quantitativos estimados por municipio, 6rgdo ou entidade participante, quando

aplicavel;
d) os precos unitarios referenciais obtidos na pesquisa de mercado;

e) o critério utilizado para definicdo do preco de referéncia de cada item, inclusive eventual

média, mediana ou outro método estatistico ou analitico devidamente justificado;

f) os valores mensais e os valores totais estimados para o periodo contratual, quando

aplicaveis;

g) os custos de implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo e demais servicos nao

recorrentes, quando previstos;
h) o subtotal por médulo ou servico e o valor global estimado da contratacdo; e

i) a identificacdo dos documentos e das fontes utilizados para fundamentar os precos e 0s

guantitativos.

A composicgdo do valor global devera observar a distingdo entre os custos recorrentes de
disponibilizacdo dos softwares e os custos pontuais de implantagcéo e servicos correlatos,

de modo a permitir a avaliagdo do custo total estimado durante a vigéncia contratual.
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Quando houver precos diferenciados em razdo de modulos, unidades atendidas ou
caracteristicas especificas de utilizacdo, a memodria de calculo devera demonstrar os
critérios adotados para a composicdo dos valores, assegurando a coeréncia entre os

guantitativos estimados e a demanda consolidada pelo CODAMMA.
6.4. Da consolidacdo dos valores dos municipios e 6rgaos participantes

Considerando que o procedimento sera conduzido pelo CODAMMA na condicdo de 6rgao
gerenciador, a estimativa do valor da contratacdo devera consolidar as demandas dos
municipios consorciados e da AMMA, na condicéo de 6rgdo participante, bem como dos

demais Orgaos e entidades efetivamente contemplados no planejamento.

A consolidacao devera preservar a identificacdo dos quantitativos e dos valores estimados
correspondentes a cada participante, na medida necessaria a adequada instrucdo do

processo, a avaliagdo da demanda global e ao planejamento da contratacéo.

Para essa finalidade, deverdo ser considerados os médulos e servicos necessarios as
Prefeituras Municipais, as Camaras Municipais e aos demais 6rgaos e entidades incluidos
no levantamento, observadas as respectivas necessidades funcionais e a compatibilidade
com o objeto.

A utilizacdo dos coeficientes de FPM como parametro auxiliar para o dimensionamento
das demandas nao dispensa a apuracao dos precos de mercado nem autoriza a atribuicdo
automatica de valores proporcionais aos coeficientes. O orcamento devera decorrer da
aplicacao dos precos unitarios referenciais aos quantitativos tecnicamente justificados para

cada modulo ou servico.

A consolidacdo permitird identificar o custo estimado da solugdo para o conjunto dos
participantes e avaliar os potenciais beneficios econdmicos decorrentes da contratagdo

compartilhada, sem prejuizo da analise da compatibilidade dos pre¢cos com o mercado.
6.5. Dos documentos que fundamentam a estimativa
Deveréo integrar o processo administrativo os documentos utilizados para a formagao do

orcamento estimado, incluindo, conforme aplicavel:
Pégina 41 de 89

4



cODAMMA JO

c0 de Desanvolvime
anes

Muciciplos da Micromegido da Mantiqueirs

a) relatérios, planilhas e registros da pesquisa de precos;
b) propostas comerciais e cotacdes obtidas junto a fornecedores;

C) contratos, atas de registro de precos e outros instrumentos relativos a contratacdes

publicas similares;
d) consultas a sistemas e bases oficiais de precos;

e) documentos que demonstrem a comparabilidade entre as referéncias utilizadas e o

objeto pretendido;
f) memoria de calculo dos precos unitarios referenciais e do valor global estimado; e

) justificativas técnicas para a selecao das fontes, o tratamento dos prec¢os coletados e a

metodologia de consolidacdo do orcamento.

A documentacdo deverd permitir a verificacdo da origem dos precos, da metodologia
empregada e da relacdo entre o orgamento estimado e os quantitativos definidos no Estudo

Técnico Preliminar.
6.6. Do eventual sigilo do orcamento estimado

Nos termos do art. 24 da Lei Federal n° 14.133/2021, o orcamento estimado podera
receber tratamento sigiloso, desde que a Administracao apresente justificativa para essa
decisdo e observe as condicfes legais aplicaveis.

Caso o CODAMMA opte por preservar o sigilo do orcamento estimado até a concluséo do
procedimento licitatorio, os documentos que contenham os valores referenciais e 0s
elementos cuja divulgacdo comprometa o sigilo deverdo receber o tratamento

administrativo pertinente, com acesso restrito na forma da legislacao aplicavel.

A eventual adocdo do sigilo devera ser formalmente motivada, considerando as
caracteristicas da contratacéo e a possibilidade de que a divulgacéo prévia do orcamento
influencie a formulacdo das propostas ou prejudique a obtencao de condi¢cdes comerciais

vantajosas.
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O sigilo ndo afasta a necessidade de elaboracéo prévia da estimativa, da documentacao
da pesquisa de precos, da memoria de calculo e da aprovacgao pelos agentes competentes.
Também nédo poderd impedir o acesso dos oOrgdos de controle interno e externo as

informacdes necessarias ao exercicio de suas atribuigdes.

A decisédo sobre a divulgacéo ou o sigilo do orcamento devera observar o art. 24 da Lei n®
14.133/2021 e as regras de publicidade aplicaveis ao procedimento, ndo sendo o sigilo

adotado de forma automética.
6.7. Da conclusédo quanto ao valor estimado da contratacao

A estimativa do valor da contratacdo devera ser fundamentada em pesquisa de precos
compativel com o mercado e com as caracteristicas da solucdo integrada de gestao
publica municipal, considerando os quantitativos consolidados, 0s pre¢os unitarios
referenciais e os servicos necesséarios a implantacao, disponibilizacdo, manutencdo e

suporte dos sistemas.

A memoria de calculo devera permitir a identificacdo dos valores por modulo ou servico,
dos custos recorrentes e nao recorrentes e do valor global estimado para o periodo de
contratacdo, acompanhada dos documentos que lhe déo suporte.

A consolidacao dos valores pelo CODAMMA, na condi¢cdo de érgdo gerenciador, devera
considerar as demandas dos municipios consorciados e da AMMA, na condicao de 6rgéo
participante, bem como dos demais 6rgdos e entidades efetivamente contemplados no
planejamento, assegurando a coeréncia entre o dimensionamento da solucdo e o

orcamento estimado.

Dessa forma, a estimativa do valor da contratacdo observara o disposto no art. 18, 8§ 1°,
inciso VI, e no art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021, contribuindo para o planejamento da
contratacdo, a avaliagdo da disponibilidade orcamentaria e a verificacdo da

compatibilidade dos precos com os valores praticados no mercado.
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Da descrigcédo geral da solucéo

A solucéao pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de locacdo de softwares, mediante cessdo do direito de uso, contemplando
solugédo integrada de gestdo publica municipal, incluindo suporte técnico remoto e
presencial (in loco), destinada ao atendimento das necessidades dos municipios
consorciados ao CODAMMA — Consoércio de Desenvolvimento da Area dos Municipios da
Microrregido da Mantiqueira, bem como da AMMA — Associacdo dos Municipios da

Microrregido da Mantiqueira, na condicao de érgao participante.

A contratacdo tem por finalidade disponibilizar sistemas informatizados capazes de apoiar
a execucao das atividades administrativas, orcamentarias, financeiras, contabeis, fiscais,
patrimoniais e demais rotinas abrangidas pelo objeto, observadas as necessidades
especificas de cada ente participante e as funcionalidades definidas no Termo de

Referéncia.

A solucdo devera ser composta por modulos integrados, conforme as demandas
efetivamente identificadas, permitindo a utilizacdo coordenada dos sistemas e o
compartilhamento consistente das informacfes necessarias a execucao das atividades
publicas, respeitadas as competéncias de cada 6rgao, os perfis de acesso e 0s requisitos

de seguranca da informacéao.

A disponibilizacdo dos softwares devera compreender as condicbes necessarias ao seu
funcionamento durante o periodo contratual, incluindo, conforme previsto no escopo
definitivo, implantacdo, parametrizacdo, configuracdo dos ambientes, migracdo ou
conversdo de dados, capacitacdo dos usuarios, manutencéo, atualizacdo tecnoldgica e

legislativa, suporte técnico e assisténcia operacional.

A contratacdo sera conduzida pelo CODAMMA na condicdo de 6rgédo gerenciador do
certame, com consolidacdo das demandas dos municipios consorciados e da AMMA, na
condicdo de 6rgdo participante, sem prejuizo da individualizacdo dos mddulos,
guantitativos e requisitos especificos necessarios ao atendimento de cada ente ou unidade

contemplada.
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7.2. Da disponibilizagdo e implantacao dos sistemas

A empresa contratada deverd disponibilizar os modulos de software previstos na
contratacdo, observando as especificacdes técnicas, os requisitos funcionais e as
condi¢cBes de execucao estabelecidas no Termo de Referéncia.

A implantacédo devera compreender as atividades necessarias a entrada em operagéo da

solugéo, incluindo, conforme aplicavel:

a) levantamento das informacBes necessarias a implantacdo e a configuracdo dos

sistemas;

b) parametrizacdo dos mdédulos de acordo com as caracteristicas e necessidades dos

entes atendidos;
c¢) configuracao dos perfis de usuarios e dos niveis de acesso;

d) migracéo, conversao ou importacédo de dados dos sistemas anteriores, quando prevista

No escopo;
e) realizacdo de testes de funcionamento, consisténcia e integracdo dos modulos;
f) orientacdo e capacitacao dos usuarios responsaveis pela utilizacdo dos sistemas; e

g) acompanhamento da entrada em operacao, com corre¢ao de eventuais inconsisténcias

identificadas durante a implantacao.

O cronograma de implantacdo devera ser compativel com a complexidade da solucédo, a
guantidade de moédulos contratados e as necessidades dos municipios e 0rgaos
participantes, de modo a reduzir riscos de descontinuidade dos servigos publicos e

assegurar a adequada transicao para os sistemas contratados.

A implantacdo devera ser planejada de forma individualizada ou por etapas, conforme a
realidade operacional de cada ente, sem prejuizo da padronizacdo dos procedimentos e

dos requisitos minimos definidos pelo CODAMMA.
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7.3. Da integracéo, interoperabilidade e seguranca da informacgéo

A solucdo deverd permitir a integracdo entre os modulos contratados, quando
funcionalmente relacionados, evitando duplicidade desnecesséaria de registros e
favorecendo a consisténcia das informacdes utilizadas pelas diferentes areas

administrativas.

Os sistemas deverdo atender aos requisitos de seguranca da informacéo, controle de
acesso, registro de operacfes, protecdo dos dados e preservacdo da integridade e
disponibilidade das informacdes, conforme as especificacbes técnicas e as normas

aplicaveis.

A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com o0s riscos
da solucao, incluindo procedimentos de controle de acesso, gestao de credenciais, registro
de eventos relevantes, cépias de seguranca e recuperacdo de dados, conforme a
arquitetura tecnoldgica e as responsabilidades definidas contratualmente.

Deverdao ser observadas, quando aplicaveis, as disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecéao de Dados Pessoais), especialmente quanto ao tratamento de dados
pessoais, a seguranca das informacdes e as responsabilidades das partes.

A solucdo devera contemplar os requisitos legais e regulamentares pertinentes as
funcionalidades contratadas, inclusive os relacionados ao Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), quando

abrangidos pelo objeto, observadas as disposi¢cdes do Decreto Federal n°® 10.540/2020.
7.4. Da manutencao e atualizagcao dos softwares

A contratacao devera contemplar os servicos de manutengédo necessarios a continuidade
e a adequada utilizacdo dos sistemas durante a vigéncia contratual, conforme as condicfes

estabelecidas no Termo de Referéncia.

A manutencdo devera abranger, de acordo com o escopo contratado:
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| — Manutencé&o corretiva: correcdo de falhas, erros, defeitos ou inconsisténcias que

comprometam o funcionamento dos sistemas ou a execucao de suas funcionalidades.

I — Manutencdo adaptativa: adequacdo dos sistemas a alteragbes legais,
regulamentares, operacionais ou tecnoldgicas que afetem as funcionalidades contratadas,

conforme as responsabilidades atribuidas a contratada.

lll — AtualizagBes tecnoldgicas: disponibilizacdo de versbes, correcdes e melhorias
necessarias a manutencado da compatibilidade, seguranca, estabilidade e funcionamento

dos softwares, nos limites do objeto contratado.

IV - Manutencédo evolutiva, quando prevista: implementacdo de melhorias e
aperfeicoamentos funcionais relacionados ao escopo contratado, observadas as

condic¢des, os limites e os critérios de execucéao definidos no Termo de Referéncia.

A contratada deverd manter os sistemas em condi¢cdes adequadas de funcionamento,
realizando os ajustes necessarios para corrigir falhas de sua responsabilidade e preservar

a compatibilidade da solucdo com os requisitos contratados.

As atualizacBes que decorram de alteracdes legislativas ou regulamentares aplicaveis as
funcionalidades contratadas deverdo ser disponibilizadas em prazo compativel com a
exigéncia normativa e com a necessidade de continuidade dos servigcos, observadas as

responsabilidades e condi¢cbes previstas no instrumento contratual.

A manutencéo deverd ser realizada sem cobranca adicional quando estiver compreendida
no prec¢o contratado, ndo sendo admitida a exigéncia de pagamentos extraordinarios para
atividades ja incluidas no escopo, ressalvadas as hipbéteses de alteracdo contratual

legalmente admitidas.
7.5. Do suporte técnico e da assisténcia técnica

A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto e presencial (in loco), conforme
as condicdes e os niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia, para prestar
assisténcia aos usuarios dos municipios e orgaos participantes durante a utilizacdo dos

sistemas.
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O suporte técnico devera possibilitar o registro, o acompanhamento e a resolugdo de
duvidas, incidentes, falhas operacionais e solicitagcdes relacionadas as funcionalidades

contratadas.

O atendimento remoto podera ocorrer por telefone, sistema de chamados, correio
eletrbnico, acesso remoto autorizado ou outros meios disponibilizados pela contratada,

observados os requisitos de seguranca da informacéo e de protecédo dos dados.

O atendimento presencial devera ser disponibilizado quando a natureza da ocorréncia, a
complexidade da demanda ou a necessidade de acompanhamento operacional justificar a
atuacdo direta dos profissionais da contratada, conforme os critérios, prazos e condi¢cdes
estabelecidos no Termo de Referéncia.

O suporte técnico devera compreender, conforme aplicavel:

a) orientacdo aos usuarios quanto a utilizacédo dos sistemas;

b) registro e classificacdo dos chamados técnicos;

c) diagndstico de falhas e inconsisténcias;

d) execucédo de procedimentos para correcdo dos problemas identificados;

e) acompanhamento das ocorréncias até sua resolu¢cao ou encaminhamento tecnicamente

justificado;
f) orientacdo sobre atualizacdes, parametrizacdes e funcionalidades contratadas; e

g) apoio a recuperacdo da operacionalidade dos sistemas em situacdes de falha de
responsabilidade da contratada.

O Termo de Referéncia deveréa estabelecer os canais oficiais de atendimento, os horarios
de disponibilidade, os prazos para resposta inicial, os critérios de classificacdo de
incidentes e os prazos de solucao, considerando a criticidade das ocorréncias e o impacto

sobre a continuidade dos servigos publicos.
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Os atendimentos presenciais, quando necessarios, deverdo observar as condi¢cdes de
deslocamento, os prazos de comparecimento e a distribuicdo geografica dos entes

atendidos, conforme as exigéncias definidas na contratacao.
7.6. Da capacitacao e orientagdo dos usuérios

A solucdo devera contemplar a capacitacdo inicial dos usuarios responsaveis pela
utilizagcdo dos modulos contratados, de acordo com as necessidades identificadas no

planejamento e as condicfes previstas no Termo de Referéncia.

A capacitacdo deverd abordar as funcionalidades essenciais dos sistemas, o0s
procedimentos operacionais, os perfis de acesso e as rotinas necessarias ao adequado

desempenho das atividades abrangidas pela solucéo.

Quando previsto no escopo, deverao ser disponibilizados materiais de apoio, manuais,
orientagBes técnicas e procedimentos de consulta, de modo a favorecer a autonomia dos
usuarios e reduzir a ocorréncia de falhas decorrentes da utilizacdo inadequada dos

sistemas.

A necessidade de capacitacdes complementares devera ser disciplinada no Termo de
Referéncia, inclusive quanto as condi¢des de solicitacdo, aos quantitativos estimados e a

eventual inclusdo no prec¢o contratado.
7.7. Da continuidade dos servicos e da transicdo contratual

Considerando que os sistemas informatizados poderdao apoiar atividades essenciais da
Administracdo Publica, a contratada deverd observar procedimentos destinados a
assegurar a continuidade da operagao durante a implantacdo, a execucgéo contratual e

eventual transi¢éo para outra solucao.

A execucao devera contemplar medidas para reduzir os riscos de interrupcéo dos servicos,

perda de dados ou comprometimento da integridade das informagdes.

Ao término da contratacdo, ou nas hipoteses de substituicdo da solucdo, deverdo ser
observadas as condi¢des contratuais relativas a disponibilizacéo, exportacdo ou entrega
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dos dados pertencentes aos entes contratantes, em formato utilizivel e tecnicamente
adequado, respeitadas as regras de seguranca da informacdo, protecdo de dados

pessoais e demais obrigacdes legais.

A contratada devera prestar a cooperacgao técnica necessaria a transi¢cao, nos limites e nas
condicBes definidos no Termo de Referéncia e no contrato, sem impor restricdes indevidas

a recuperacdao das informacdes de titularidade dos entes atendidos.

Os procedimentos de encerramento deverdo buscar preservar o historico dos registros, a
integridade das bases de dados e a continuidade das atividades administrativas,

observadas as responsabilidades de cada parte.
7.8. Do acompanhamento e controle da execucao

A execucdo contratual deverda ser acompanhada e fiscalizada por representantes
formalmente designados, observadas as atribuicbes previstas na legislacdo e nos

instrumentos da contratacao.

O acompanhamento devera considerar a disponibilizacdo dos médulos, o cumprimento do
cronograma de implantagéo, a qualidade do suporte técnico, a resolu¢cdo dos chamados,
a correcao de falhas, a disponibilidade dos sistemas e o atendimento aos requisitos

funcionais e de seguranca definidos no Termo de Referéncia.

A contratada devera fornecer informacdes e registros necessarios a verificacdo da
execucdo dos servicos, inclusive relatorios de chamados e de ocorréncias, quando

previstos contratualmente.

O descumprimento das obrigacdes devera ser tratado conforme os mecanismos de
fiscalizagdo, recebimento, glosa, aplicacdo de sancbes e demais disposicOes
estabelecidas no edital e no contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa

guando cabiveis.
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7.9. Da conclusao quanto a solucdo como um todo

A solucdo definida no presente Estudo Técnico Preliminar compreende a disponibilizacao
compartilhada de softwares de gestdo publica municipal mediante cessédo do direito de
uso, Com 0S Servigos necessarios a implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados,
capacitacdo, manutencao, atualizacdo e suporte técnico remoto e presencial, conforme as

necessidades efetivamente identificadas e o escopo estabelecido no Termo de Referéncia.

A contratacdo deverd assegurar a compatibilidade entre os modulos, a continuidade
operacional, a seguranca das informacdes e a prestacao de assisténcia técnica adequada
aos municipios consorciados ao CODAMMA e a AMMA, na condic¢ao de 6érgao participante,
além dos demais 6rgéos e entidades contemplados no planejamento.

A descricao da solucéo deverda orientar a elaboracdo do Termo de Referéncia e a definicdo
das obrigacfes da contratada, dos niveis de servi¢o, dos critérios de fiscalizacdo e das
condi¢cOes de execucao, de modo a permitir a avaliagdo objetiva do cumprimento contratual

e 0 atendimento das necessidades da Administracdo Publica.

7.10. DA POSSIBILIDADE DE REALIZACAO DE PROVA DE CONCEITO (poc)

Considerando a natureza tecnolégica do objeto e a necessidade de contratacéo de solucao
integrada de gestdo publica municipal, entende-se pertinente prever a possibilidade de
realizacdo de Prova de Conceito (PoC), como instrumento auxiliar de avaliacdo da
conformidade técnica e funcional da solucdo ofertada em relacdo aos requisitos

estabelecidos pela Administracéo.

A eventual realizacédo da Prova de Conceito tem por finalidade permitir a verificacéo pratica
de funcionalidades relevantes dos sistemas, da integragéo entre os médulos, da aderéncia
aos requisitos técnicos e operacionais e da compatibilidade da solugdo com as
necessidades dos municipios consorciados ao CODAMMA e da AMMA, na condicdo de

orgao participante.

A Administragdo podera solicitar a realizacdo da Prova de Conceito quando, mediante

justificativa técnica, entender que a analise documental, as especificagdes técnicas, 0s
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catalogos, as demonstracdes comerciais ou outros elementos apresentados ndo sejam

suficientes para comprovar, com seguranca, a conformidade da solucéo ofertada.

A medida visa reduzir os riscos de contratacdo de solucdo incompativel com as
necessidades administrativas, prevenir falhas de implantagdo e assegurar que a futura
contratada disponha de sistema capaz de atender aos requisitos essenciais definidos no

planejamento da contratacéo.

Caso adotada, a Prova de Conceito deverd observar critérios objetivos, previamente
estabelecidos no Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio, com definicdo dos
requisitos a serem demonstrados, da metodologia de avaliagéo, do prazo e das condi¢gbes
de realizacdo, bem como dos critérios de aprovacao e reprovacgao.

A previsdo desse mecanismo nao implica sua realizacdo obrigatéria em todos os
procedimentos, devendo sua efetiva exigéncia ser motivada pela Administragdo, em
funcdo das caracteristicas da solucao, da complexidade dos requisitos e da necessidade

de comprovacéo pratica da conformidade técnica e funcional.

Dessa forma, a solucao devera ser estruturada de maneira integrada e compativel com o
levantamento de demandas, a estimativa dos quantitativos e a pesquisa de mercado,
observando-se o art. 18, § 1°, inciso VII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAQAO

Em atendimento ao disposto no artigo 18, §1°, inciso VIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
procedeu-se a analise da viabilidade técnica e econémica do parcelamento da contratacao
pretendida, observando-se os principios da competitividade, economicidade, eficiéncia,
vantajosidade e ampliacéo da participacédo de potenciais fornecedores.

8.1. Da analise do parcelamento do objeto

Em atendimento ao disposto no art. 18, 8§ 1°, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, foi
analisada a possibilidade de parcelamento do objeto, considerando a natureza dos

servicos pretendidos, as caracteristicas da solugéo integrada de gestéao publica municipal,
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a necessidade de interoperabilidade entre os médulos, a viabilidade técnica da execucao

e 0s potenciais efeitos econdémicos decorrentes da divisdo da contratacao.

O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de
locacéo de softwares, mediante cessao do direito de uso, contemplando solugéo integrada
de gestédo publica municipal, incluindo suporte técnico remoto e presencial (in loco), para
atendimento dos municipios consorciados ao CODAMMA - Consorcio de
Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira, bem como da
AMMA — Associacdo dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira, na condicao de érgao

participante.

A analise do parcelamento devera considerar tanto a possibilidade de divisdo do objeto em
modulos funcionais quanto a viabilidade de agrupamento desses modulos em lotes ou
contratacdo integrada, levando em conta a relacdo entre as funcionalidades, a
necessidade de compartilhamento de informacdes, a compatibilidade tecnolégica e a

responsabilidade pela manutencao e pelo suporte técnico.
8.2. Da possibilidade de parcelamento por modulos ou lotes

A solucédo de gestdo publica municipal podera abranger diferentes modulos funcionais,
destinados ao atendimento de areas administrativas especificas, tais como contabilidade,
orcamento, tesouraria, arrecadacéao, recursos humanos, folha de pagamento, patriménio,
compras, licitacdes, contratos, almoxarifado, gestéo tributaria e outras funcionalidades que

venham a ser efetivamente contempladas no Termo de Referéncia.

Sob essa perspectiva, o parcelamento poderd ser considerado quando os moddulos
apresentarem autonomia funcional e técnica, permitindo sua contratacdo independente
sem comprometer a integracao necessaria, a seguranca das informacdes, a continuidade

dos servicos ou a eficiéncia operacional da solucéo.

A divisdo em itens ou lotes podera ampliar a participacao de fornecedores especializados
em determinadas areas, desde que a analise de mercado demonstre a existéncia de
solu¢des compativeis e que os custos e riscos decorrentes da integracdo entre diferentes

fornecedores sejam devidamente avaliados.
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Por outro lado, a divisdo indiscriminada dos mddulos podera ocasionar dificuldades de
interoperabilidade, duplicidade de cadastros, divergéncias de informacdes, multiplicidade
de canais de suporte, necessidade de integracGes adicionais e maior complexidade na

identificacéo das responsabilidades por falhas que envolvam mais de um sistema.

Assim, a definicdo da estrutura de contratacdo devera resultar de analise técnica e
econdmica fundamentada, considerando a autonomia dos moédulos, a disponibilidade de
solu¢des no mercado e 0s custos associados a integracdo, a implantacao, a manutencao

e a fiscalizacdo contratual.
8.3. Da justificativa para eventual contratacéo integrada

Caso os estudos técnicos e o levantamento de mercado demonstrem que os mddulos
necessarios possuem dependéncia funcional relevante e que a contratacdo integrada
proporciona maior compatibilidade tecnoldgica, facilidade de integracdo e adequada
definicdo de responsabilidades, podera ser adotado o agrupamento dos modulos em lote

ou solucdo integrada, desde que devidamente justificado no processo administrativo.

Nesse cenario, a contratacdo de uma Unica solucdo integrada podera favorecer a
padronizacdo dos procedimentos, a consisténcia das informacgdes, a utilizacdo de base
tecnolégica compativel e a centralizacdo da responsabilidade pela implantacéo,

manutencao e assisténcia técnica.

A concentracdo da responsabilidade técnica em um Unico fornecedor também podera
facilitar o tratamento de incidentes que afetem diferentes maodulos, reduzir conflitos
relacionados a identificacdo das causas de falhas e simplificar o0 acompanhamento dos

niveis de servico.

Entretanto, esses beneficios ndo devem ser presumidos de forma abstrata. A opgéo pelo
agrupamento devera ser sustentada por elementos que demonstrem a efetiva necessidade
de integragéo entre os modulos e a compatibilidade econdémica do modelo, considerando
0S precos praticados no mercado e os impactos sobre a competitividade do certame.
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A contratacdo integrada ndo deverd ser utilizada como fundamento genérico para restringir
a participacao de fornecedores ou reunir funcionalidades tecnicamente independentes sem

justificativa suficiente.
8.4. Da contratacdo compartilhada entre os municipios e érgaos participantes

A contratacdo sera estruturada de forma compartilhada, sob a condugdo do CODAMMA
na condicdo de o6rgdo gerenciador, contemplando as demandas dos municipios
consorciados e da AMMA, na condicdo de 6rgao participante, bem como dos demais

orgaos e entidades efetivamente abrangidos pelo planejamento.

A consolidacdo das demandas dos participantes em um Unico procedimento licitatorio
constitui estratégia de organizacdo da contratacdo e de busca por economia de escala,
nao se confundindo, por si sG, com o parcelamento ou ndo do objeto em maodulos, itens ou

lotes.

A definicho da estrutura de adjudicacdo deverd considerar as necessidades
individualizadas de cada participante, a possibilidade de compartilhamento da solucéo
tecnoldgica e a conveniéncia de padronizacdo dos sistemas, sem impedir a divisdo do

objeto quando técnica e economicamente viavel.

O planejamento devera, portanto, compatibilizar a contratacdo compartilhada com a
analise do parcelamento funcional, assegurando que a agregacdo das demandas nédo
resulte em restricdo injustificada a competitividade ou em contratacdo de funcionalidades

desnecessarias.
8.5. Dos aspectos econdmicos e da competitividade

A decisao sobre o parcelamento devera considerar a relagao entre a ampliagéo potencial
da competitividade e os custos adicionais que possam decorrer da divisdo do objeto.

Deverdo ser avaliados, entre outros fatores, os pre¢os unitarios dos moédulos, os custos de
implantagéo e integracdo, as despesas de manutengdo e suporte, a necessidade de
coordenacdo entre fornecedores, o0s riscos de incompatibilidade e o0s custos

administrativos relacionados a gestdo de multiplos contratos.
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O parcelamento podera ser adotado quando permitir a obtencdo de propostas mais
vantajosas, ampliar a participacdo de fornecedores aptos e preservar a funcionalidade da
solucdo. O agrupamento podera ser considerado quando houver justificativa técnica para
a integragdo e quando a andlise econdmica demonstrar que os beneficios da contratacdo

conjunta sdo compativeis com a preservacao da competitividade.

A decisao devera estar fundamentada nos resultados do levantamento de mercado, na
pesquisa de precos e ha avaliagdo das caracteristicas do objeto, observando os principios
da competitividade, da economicidade, da eficiéncia, da proporcionalidade e da selecao

da proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso para a Administracao.
8.6. Da conclus&o quanto ao parcelamento ou ndo da contratacao

Diante das caracteristicas do objeto, conclui-se que a definicdo quanto ao parcelamento
deverd considerar a autonomia técnica e funcional dos mddulos de gestdo publica
municipal, a necessidade de integracdo entre os sistemas e os efeitos econémicos e

operacionais decorrentes da divisdo da contratacao.

Caso o levantamento de mercado e os estudos técnicos demonstrem que a contratacdo
integrada € necessaria para assegurar a interoperabilidade, a consisténcia das
informacgdes, a continuidade operacional e a adequada responsabilizacdo pela
manutencdo e pelo suporte técnico, podera ser justificada a contratacdo conjunta dos
modulos interdependentes, desde que demonstrada a preservacdo da competitividade e a
compatibilidade econdmica da solucéo.

Por outro lado, os modulos que apresentarem autonomia funcional e técnica deveréo ter
sua possibilidade de contratacdo independente avaliada, especialmente quando o
parcelamento puder ampliar a competitividade e gerar beneficios econdmicos sem

comprometer o desempenho global da solucéo.

A decisdo definitiva sobre o parcelamento ou agrupamento devera ser formalizada no
processo administrativo, com fundamento nos elementos técnicos e econdmicos

constantes do Estudo Técnico Preliminar e do levantamento de mercado, em observancia
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ao art. 18, § 1°, inciso VIII, e ao art. 40, § 2° da Lei Federal n°® 14.133/2021, este ultimo

guando aplicavel a estruturacéo do objeto.

A solucado adotada deverd assegurar que a organizacdo do certame seja compativel com
as necessidades dos municipios consorciados ao CODAMMA e da AMMA, na condicao de
orgao participante, preservando a integracdo tecnolOgica necessaria, a competitividade e

a busca pela contratacdo mais vantajosa para a Administracao Publica.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Em atendimento ao disposto no artigo 18, §1°, inciso IX, da Lei Federal n® 14.133/2021,
apresenta-se o0 demonstrativo dos resultados pretendidos com a futura contratagéo,
evidenciando os beneficios esperados para os Municipios Consorciados ao CODAMMA
sob os aspectos da economicidade, eficiéncia administrativa, otimizacdo dos recursos

publicos e melhoria da prestacdo dos servi¢os publicos.

9.1. Dos resultados pretendidos

A presente contratacdo tem por objetivo proporcionar aos municipios consorciados ao
CODAMMA — Consorcio de Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregido da
Mantiqueira, bem como a AMMA - Associacdo dos Municipios da Microrregido da
Mantiqueira, solucéo tecnoldgica integrada destinada ao suporte e a modernizacdo das
atividades de gestdo publica municipal, mediante cesséo do direito de uso de softwares,
acompanhada dos servicos necessarios a sua implantacdo, operacionalizacao,

manutencao, atualizacao e suporte técnico.

Os resultados pretendidos consistem na melhoria da eficiéncia administrativa, na
racionalizacdo dos gastos publicos, na otimizacdo dos processos internos e no melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros disponiveis,

respeitadas as necessidades especificas de cada 6rgao ou entidade participante.
9.2. Da economicidade e da racionalizacdo dos recursos financeiros

Busca-se alcancar condigbes economicamente vantajosas para a Administracdo Publica

por meio da contratacdo compartilhada, com consolidacdo das demandas identificadas no
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planejamento, definicdo dos quantitativos necessarios e estabelecimento de critérios

uniformes para a contratacao e fiscalizacao dos servicos.

A centralizacdo do procedimento pelo CODAMMA podera favorecer a obtencdo de
condi¢cdes comerciais compativeis com o volume contratado, a racionalizagdo dos custos
administrativos relacionados a conducéo de procedimentos individualizados e a reducao
da duplicidade de esforcos na especificacdo, selecdo e contratacdo de solucbes

tecnoldgicas semelhantes.

Pretende-se, ainda, assegurar maior previsibilidade dos gastos publicos, mediante a
adequada estimativa dos custos de implantacdo, cesséao do direito de uso, manutencao,
atualizacdo, suporte técnico e demais servigcos abrangidos pelo objeto, permitindo que os
orgaos participantes avaliem a compatibilidade das despesas com suas necessidades e

disponibilidades orcamentarias.

A avaliacdo da economicidade devera considerar o custo total da solu¢cdo ao longo do
periodo contratual, e ndo apenas o valor mensal dos softwares, abrangendo os servicos
acessorios indispensaveis ao seu funcionamento e 0s custos eventualmente associados a

migracao de dados, capacitacao, integracao e transicao entre fornecedores.
9.3. Do melhor aproveitamento dos recursos humanos

A contratagcdo pretende contribuir para a melhoria da produtividade dos servidores e
demais agentes publicos que atuam nas areas administrativas, contabeis, orcamentarias,
financeiras, tributarias, patrimoniais, de recursos humanos, compras, licitacdes, contratos

e demais setores abrangidos pela solucdo contratada.

A utilizacdo de sistemas informatizados integrados podera proporcionar maior
padronizacdo dos procedimentos, reducdo de lancamentos manuais repetitivos,
diminuicdo de retrabalho e menor necessidade de manutencéo de controles paralelos,
permitindo que os servidores dediquem parcela maior de seu tempo as atividades de

planejamento, analise, controle, fiscalizacao e atendimento as demandas da populacgéo.
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A oferta de capacitagdo e suporte técnico devera favorecer o uso adequado das
funcionalidades contratadas, a resolucao de dificuldades operacionais e a adaptacdo dos

usuarios aos procedimentos informatizados.

Dessa forma, busca-se melhorar a distribuicdo e o aproveitamento da forca de trabalho
disponivel, sem pressupor necessariamente reducéo do quadro de pessoal, mas sim maior

eficiéncia na execucédo das atribuicbes administrativas.
9.4. Do melhor aproveitamento dos recursos materiais e tecnoldgicos

Pretende-se racionalizar a utilizacdo dos recursos materiais e tecnoldgicos empregados
nas rotinas administrativas dos 6rgaos participantes, promovendo a substituicdo de
controles manuais ou solugdes isoladas quando tecnicamente viavel e efetivamente

contemplado pelo escopo da contratacao.

A disponibilizacdo de modulos integrados podera favorecer a organizacdo, a
rastreabilidade, a consisténcia e a disponibilidade das informacfes institucionais,
reduzindo a duplicidade de registros e facilitando o compartilhamento de informacdes entre

0s setores autorizados.

A solucdo devera observar os requisitos técnicos e operacionais definidos no Termo de
Referéncia, especialmente quanto a integracdo entre modulos, controle de acesso,
seguranca da informacgdo, protecdo de dados pessoais, disponibilidade dos sistemas,

realizacdo de copias de seguranca e continuidade dos servicos.

Devera ser assegurada, nos termos contratuais, a possibilidade de acesso, extracédo e
exportacdo dos dados institucionais em formatos utilizaveis, de modo a preservar a
autonomia administrativa dos 6rgéos participantes e facilitar eventual transi¢do para outra

solucao tecnolégica ao término da contratagao.
9.5. Do melhor aproveitamento dos recursos financeiros e da gestdo administrativa

A contratacdo devera disponibilizar ferramentas capazes de apoiar a execug¢ao das
atividades administrativas e de gestédo publica abrangidas pelo objeto, contribuindo para o

acompanhamento das receitas e despesas, a gestdo patrimonial, a administracdo de
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pessoal, os procedimentos de compras e contratagcdes e as demais rotinas contempladas

nos moédulos contratados.

A integracdo das informacdes podera favorecer a elaboragédo de relatérios gerenciais, o
acompanhamento de indicadores, a identificacdo de inconsisténcias e o fornecimento de
informacdes necessarias ao planejamento e a tomada de decisbes, observadas as

funcionalidades efetivamente contratadas.

Busca-se, igualmente, aprimorar o controle dos gastos com tecnologia da informacéo,
mediante a definicdo objetiva dos mddulos, quantitativos, precos, condi¢cdes de execucao,
critérios de medicdo e pagamento e niveis de servigo, evitando a contratacdo de
funcionalidades desnecessarias e 0 pagamento por servicos nao disponibilizados ou ndo

executados.

Quando aplicavel, a solucao devera atender aos requisitos legais e técnicos pertinentes a
gestdo contdbil, orcamentaria e financeira, inclusive as exigéncias relativas ao Sistema
Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle —

SIAFIC, conforme a legislacdo e a regulamentacéo vigentes.
9.6. Dos indicadores de acompanhamento dos resultados

Para permitir a verificacdo dos resultados pretendidos, a execucao contratual devera ser
acompanhada por meio de indicadores e evidéncias documentais compativeis com o

objeto, podendo ser utilizados, entre outros:

| — cumprimento do cronograma de implantagcdo e disponibilizacdo dos maddulos
contratados;

Il — percentual de usuérios capacitados em relagdo ao publico definido para cada 6rgéo

participante;

lIl — disponibilidade dos sistemas, conforme os niveis de servi¢o estabelecidos no Termo

de Referéncia;

IV — cumprimento dos prazos de atendimento e solu¢cdo dos chamados técnicos;
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V — quantidade e natureza das ocorréncias operacionais registradas durante a execucao

contratual,
VI — cumprimento das obrigagfes relativas a manutencao, atualizacéo e suporte técnico;

VIl — comparacao entre 0os custos estimados e 0s custos efetivamente incorridos com a

solugéo;

VIl — verificacdo da integracdo e consisténcia das informacdes, conforme 0s requisitos

funcionais e técnicos contratados; e

IX — avaliacéo, pelos fiscais e gestores contratuais, do cumprimento das obrigacdes e da

adequacao dos servicos as necessidades administrativas identificadas.

Sempre que houver dados disponiveis, os resultados deverdo ser comparados com a

situacdo anterior a contratacdo, de modo a permitir a identificacdo de melhorias

efetivamente alcancadas e a fundamentacao de eventuais medidas corretivas.
9.7. Da concluséo quanto aos resultados pretendidos

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo pretendida busca promover a
economicidade, a racionalizacdo dos gastos publicos e o melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros dos 6rgéos participantes, por
meio da disponibilizacédo de solucao integrada de gestao publica municipal compativel com

as necessidades identificadas no planejamento.

Os beneficios esperados deverdo ser perseguidos mediante adequada definicdo do
escopo, compatibilidade dos quantitativos com as demandas efetivas, selecdo de proposta
vantajosa, estabelecimento de niveis de servico mensuraveis e efetiva fiscalizacdo da
execucao contratual, de modo que os resultados possam ser avaliados com base em

critérios objetivos e evidéncias documentais.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Em atendimento ao disposto no artigo 18, 81°, inciso X, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
foram identificadas as providéncias administrativas necessarias para assegurar a
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adequada implementacdo da solucdo pretendida, bem como a correta gestdo e
fiscalizacdo das futuras contratacoes decorrentes da Ata de Registro de Precos a ser
formalizada pelo CODAMMA.

10.1. Das providéncias administrativas preliminares

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo devera adotar as providéncias
necessarias a adequada formalizacdo da contratacdo, a preparacdo dos O6rgaos
participantes para o recebimento da solucdo tecnolégica e a definicho das
responsabilidades relacionadas a implantacdo, utilizacdo, gestdo e fiscalizacdo dos

Servigos.

Considerando a natureza do objeto, que envolve a disponibilizacdo de solucéo integrada
de gestéo publica municipal, com implantacdo, configuracéo, eventual migracdo de dados,
capacitacdo de usudrios, manutencdo e suporte técnico, deverdo ser observadas as
seguintes medidas, conforme aplicaveis as atribuicdes do CODAMMA, da AMMA e dos

demais 6rgaos participantes:

| — concluir a instru¢do do procedimento de contratacdo, com aprovacao dos documentos
de planejamento, definicdo do objeto, estimativa de precos, analise de riscos e demais

elementos necessarios a formalizacédo da contratacao;

Il — confirmar as demandas, os quantitativos, os médulos e as funcionalidades necessarios
a cada 6rgado participante, de modo a assegurar a compatibilidade entre a solucdo

contratada e as necessidades administrativas efetivamente identificadas;

Il — verificar a disponibilidade orcamentaria e financeira e adotar as providéncias
necessarias a adequada indicacdo dos recursos destinados ao custeio da contratacéo,

observadas as responsabilidades de cada 6rgao ou entidade contratante;

IV — designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, bem como definir as

respectivas atribuigdes, observadas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis;
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V — identificar os servidores responsaveis pela interlocu¢do com a contratada em cada
orgao participante, especialmente nas etapas de levantamento de requisitos, implantacao,

validacéo de funcionalidades, migracédo de dados e capacitacdo dos usuarios;

VI - disponibilizar & contratada, quando necessario e mediante autorizacdo, as
informacdes técnicas e administrativas indispensaveis a execucdo dos servicos,
respeitados os requisitos de seguranca da informacao, sigilo, protecédo de dados pessoais

e controle de acesso;

VIl — levantar as condicbes da infraestrutura tecnoldgica existente, incluindo
equipamentos, conectividade, ambientes de acesso, requisitos de seguranca e demais
recursos necessarios a utilizacdo da solucdo, conforme as especificacdes técnicas

definidas no Termo de Referéncia;

VIII — estabelecer, previamente ao inicio da execucdo, o cronograma de implantacdo e
disponibilizagdo dos modulos, bem como o0s procedimentos de acompanhamento,

validacéo e aceite dos servicos;

IX — identificar as bases de dados e os sistemas existentes que eventualmente demandem
migracdo, conversao ou integracdo, definindo os responsaveis pelo fornecimento,

conferéncia e validacado das informacdes;

X — estabelecer os canais oficiais de comunicacéo entre a Administracdo e a contratada,
os procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados e 0os mecanismos de

registro de ocorréncias e de fiscalizacdo da execucao contratual; e

Xl —assegurar que as condi¢des de execucao, 0s niveis de servigo, os critérios de medicéo
e pagamento e as responsabilidades das partes estejam claramente definidos nos

instrumentos da contratacgéo.
10.2. Da preparacao dos orgaos participantes para implantacéo da solucéo

Considerando que a contratacao podera abranger diferentes municipios e entidades, com

estruturas administrativas, sistemas preexistentes e necessidades operacionais proprias,
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devera ser promovida a organizacdo prévia das informa¢cfes necessarias a implantacao

da solucéo.

Para esse fim, cada 6rgdo participante deverd, conforme suas atribuicdes e as condicées
estabelecidas na contratagéo:

| — indicar os responséaveis técnicos e administrativos que atuardo como interlocutores

durante a implantacao;

Il — fornecer as informacdes necessarias ao levantamento dos requisitos funcionais e

operacionais, dentro dos limites definidos no contrato;

[Il — identificar os usuarios que necessitardo de acesso aos sistemas e as respectivas

permissdes, de acordo com suas atribuicdes;

IV — colaborar na conferéncia e validacédo dos dados eventualmente migrados, bem como

na verificacao da integridade e consisténcia das informacdes;

V — organizar a participagéo dos servidores nas atividades de implantagédo, treinamento e

testes de funcionamento; e

VI — comunicar a Administracdo e a contratada eventuais incompatibilidades, dificuldades
operacionais ou necessidades de adequacao identificadas durante a implantagéo.

A execucdo dessas providéncias devera observar o cronograma aprovado, as
responsabilidades contratuais e a necessidade de preservar a continuidade das atividades

administrativas essenciais.

10.3. Da capacitacdo dos servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacao

contratual

A Administracdo devera avaliar a necessidade de capacitacdo dos servidores designados
para a gestéo e fiscalizagao contratual, com o objetivo de assegurar o0 acompanhamento
adequado da execucdao, a verificacdo do cumprimento das obrigacbes assumidas pela

contratada e a ado¢ao tempestiva das providéncias administrativas cabiveis.
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A capacitacdo devera contemplar, conforme as atribuices de cada agente:

| — as disposi¢cdes contratuais relativas ao objeto, aos modulos contratados, aos prazos,

as obrigacgOes das partes e as condi¢des de execucao;

Il — os procedimentos de fiscalizacdo técnica e administrativa, incluindo o registro de

ocorréncias, a verificacdo dos servigos prestados e a elaboracao de relatorios;

[l — os critérios de medicéo, aceite e pagamento, de modo a permitir a conferéncia da

efetiva disponibilizacdo dos sistemas e da prestacao dos servi¢cos contratados;

IV — os niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia, especialmente quanto a
disponibilidade dos sistemas, ao atendimento dos chamados e aos prazos de resposta e

solucéo;

V — os procedimentos para comunicacdo de falhas, solicitacdo de correcdes,

acompanhamento de pendéncias e encaminhamento de ocorréncias ao gestor contratual;

VI — o0s aspectos basicos de seguranca da informacdo, controle de acesso,

confidencialidade e protecdo de dados pessoais pertinentes a fiscalizacao do objeto; e

VII — as atribuicBes e responsabilidades dos agentes publicos envolvidos na gestdo e
fiscalizacdo, conforme a legislacéo aplicavel e os atos de designacéo.

A capacitacdo podera ocorrer por meio de treinamentos internos, cursos, orientacdes
técnicas, materiais de apoio ou outras medidas compativeis com as necessidades
identificadas, sem prejuizo das obrigacdes de treinamento operacional dos usudrios que

venham a ser atribuidas a contratada.
10.4. Da capacitacao dos usuarios da solucéao tecnolégica

Além da preparacdo dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo contratual,
devera ser previsto o treinamento dos usuarios que utilizardo os moédulos da solucao,

observadas as funcionalidades contratadas e as necessidades de cada orgéo participante.
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A capacitacdo operacional devera abranger, conforme o escopo contratado, as rotinas de
utilizacdo dos sistemas, os perfis de acesso, 0s procedimentos de registro e consulta de
informacdes, a emissdo de relatérios e demais funcionalidades necessarias ao

desempenho das atividades administrativas.

As condicdes de realizacdo dos treinamentos, incluindo formato, carga horaria, publico-
alvo, materiais de apoio, cronograma e eventual necessidade de capacitacOes
complementares, deverao ser definidas no Termo de Referéncia e no contrato, de modo a
permitir a adequada preparagcdo dos usuarios e a continuidade das atividades

institucionais.
10.5. Da definicdo dos procedimentos de seguranca e protecdo de dados

Previamente ao inicio da operacado da solucdo, deverdo ser definidos os procedimentos
necessarios a protecdo das informacdes institucionais e dos dados pessoais tratados no
ambito dos sistemas, observadas as obrigacdes legais e contratuais aplicaveis.

Deverdo ser estabelecidas, conforme a natureza da solucdo e os riscos identificados,
medidas relativas a concessdo e revisao de acessos, a utilizacdo de credenciais
individuais, a confidencialidade das informacfes, ao registro de operacdes, a realizacdo

de cdpias de seguranca, a comunicacao de incidentes e a recuperacao dos dados.

Quando houver tratamento de dados pessoais, deverdo ser observadas as disposi¢des da
Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), com definicao das
responsabilidades dos envolvidos e adocdo das medidas técnicas e administrativas

pertinentes.

Também deverdo ser avaliados os procedimentos de exportacdo, devolugdo e
disponibilizacdo dos dados ao término da contratagéo, a fim de preservar a continuidade

administrativa e permitir eventual transi¢cdo para outra solucéo tecnoldgica.
10.6. Da conclusao quanto as providéncias prévias
Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo exige providéncias administrativas,

técnicas e operacionais destinadas a assegurar a adequada formalizacdo do ajuste, a
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preparacdo dos oOrgdos participantes, a capacitacdo dos agentes envolvidos e a

organizacédo das atividades de implantacao e fiscalizacao.

Tais medidas deverdo ser adotadas de forma compativel com as responsabilidades do
CODAMMA, da AMMA e dos demais 6rgdos e entidades participantes, observadas as

disposices do Termo de Referéncia, do contrato e da legislacao aplicavel.

A adocao dessas providéncias visa reduzir riscos de implantagdo, prevenir falhas de
comunicacédo, assegurar o acompanhamento efetivo da execucédo contratual e favorecer o

alcance dos resultados pretendidos com a contratacao.

11. PROCEDIMENTO AUXILIAR - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO
(JUSTIFICATIVA)

Embora a contratac@o pretendida envolva servigos de natureza continua, relacionados a
cessao do direito de uso de softwares de gestéo publica municipal, com suporte técnico
remoto e in loco, circunstancia que, em regra, recomenda o planejamento de uma
contratacdo destinada a assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos, a
Administracdo entende necessaria a avaliacdo do Sistema de Registro de Precos — SRP
como procedimento auxiliar, em razdo das particularidades institucionais e operacionais
da contratacdo compartihada conduzida pelo CODAMMA - Consorcio de

Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira.

A contratacao possui caracteristicas préprias, uma vez que se destina a atender demandas
de multiplos municipios consorciados e da AMMA — Associacdo dos Municipios da
Microrregido da Mantiqueira, cujas estruturas administrativas, necessidades funcionais,
guantitativos, disponibilidades orcamentarias e cronogramas de implantacdo podem

apresentar diferengas entre si.

Nesse contexto, a adocdo do Sistema de Registro de Precos apresenta-se como
alternativa a ser considerada para viabilizar a consolidacdo das demandas, a realizacao
de procedimento licitatério compartilhado, a padronizacéo das condi¢des de contratacéo e

a obtencao de precos registrados para os modulos e servi¢os previstos, permitindo que as
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contratacdes decorrentes sejam formalizadas conforme as necessidades efetivamente

identificadas e as condi¢cOes estabelecidas no edital e na ata.

A utilizacdo do SRP também podera contribuir para a racionalizacdo dos procedimentos
administrativos, evitando a realizacdo de licitagbes individualizadas por cada ente
participante para a contratacdo de solucéo tecnologica de caracteristicas semelhantes,
além de favorecer a economia de escala, a uniformizacdo dos requisitos técnicos e a

centralizacdo do planejamento e da sele¢éao do fornecedor.

Ressalta-se que a natureza continua dos servicos ndo constitui, isoladamente,
impedimento a adocao do Sistema de Registro de Precos. A escolha do procedimento
devera estar fundamentada nas caracteristicas concretas da demanda, na dindmica de
contratacdo dos participantes, na possibilidade de definicdo objetiva do objeto e dos
guantitativos estimados e na demonstracéo de que o modelo escolhido atende ao interesse

publico e a legislacao aplicavel.

Por outro lado, o registro de precos nao substitui a necessidade de formalizacdo dos
instrumentos contratuais cabiveis, tampouco afasta a obrigacdo de assegurar a
continuidade dos servi¢cos ap0s o inicio de sua execuc¢éo. Assim, deverdo ser observadas
as regras relativas a vigéncia da ata, a formalizacdo das contratacdes dela decorrentes e
a duracédo dos contratos de servi¢os continuos, conforme os arts. 84 e 105 a 107 da Lei n°
14.133/2021, quando aplicaveis.

Dessa forma, considerando a natureza compartilhada da contratacdo, a pluralidade de
orgaos e entidades atendidos, a necessidade de consolidar demandas e a conveniéncia
de racionalizar os procedimentos administrativos, justifica-se a adocdo do Sistema de
Registro de Precos, desde que demonstrada, nos autos, sua adequacgao as caracteristicas
da contratacéo e observadas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentacao
aplicavel ao CODAMMA.

A decisédo devera ser acompanhada de planejamento que estabeleca os quantitativos
estimados, os moédulos e servigos abrangidos, os critérios de medicao e pagamento, as

condicdes de formalizacdo das contratac6es decorrentes e 0S mecanismos necessarios a
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continuidade da prestacdo dos servicos, de modo a preservar a seguranca juridica, a

eficiéncia administrativa e a adequada satisfacdo das necessidades dos participantes.

12. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

12.1. Da identificacdo de contratacfes correlatas e interdependentes

Nos termos do art. 18, 8 1°, inciso Xl, da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo deve
identificar as contratacbes correlatas e/ou interdependentes relacionadas a solucéo
pretendida, com a finalidade de avaliar eventuais vinculos técnicos, operacionais ou
contratuais capazes de influenciar o planejamento, a execucdo e o0s resultados da

contratacao.

No presente caso, 0 objeto consiste na contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de disponibilizacdo de softwares de gestdo publica municipal,
mediante cessdo do direito de uso, contemplando suporte técnico remoto e presencial,
implantacdo, manutencéo, atualizacdo e demais atividades necessarias ao funcionamento

da solucéo, conforme as especificacdes a serem estabelecidas no Termo de Referéncia.

Em razdo da natureza tecnoldgica e integrada do objeto, poderdo existir relacdes de
dependéncia ou complementaridade com outros servi¢cos, sistemas, contratos e recursos
de tecnologia da informacéo ja utilizados pelos municipios consorciados ao CODAMMA e
pela AMMA, cuja existéncia e necessidade deverao ser verificadas durante o planejamento
e, quando pertinente, antes da implantagcéo da solucéo.

12.2. Das possiveis contratacfes correlatas

Consideram-se potencialmente correlatas as contratacées que, embora possuam objeto
proprio, apresentem relacdo tematica, funcional ou operacional com a solucdo de gestao

publica pretendida.

Nesse contexto, deverdo ser avaliadas, conforme a realidade de cada 6rgao participante,

a existéncia de contratagfes relacionadas a:
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| — servigos de conectividade, acesso a internet e infraestrutura de comunicagéo

necessarios a utilizacédo dos sistemas;

Il — aquisicdo, locagdo, manutencdo ou suporte de equipamentos de informatica,
servidores, estacdes de trabalho e dispositivos utilizados pelos servidores publicos;

Il — servicos de armazenamento, hospedagem, computacdo em nuvem, cépias de

seguranca e recuperacgao de dados, quando ndo abrangidos pela solugéo contratada,

IV — certificados digitais, assinaturas eletrbnicas e outros recursos tecnologicos

eventualmente necessarios a execucao das rotinas administrativas;

V — sistemas especificos ou especializados que necessitem de integracdo com os moédulos

de gestao publica, desde que nao estejam contemplados no escopo da contratacdo; e

VI — servicos de digitalizacdo, organizacdo, conversao ou tratamento de dados, quando
necessarios a preparacao das informacdes para implantacdo da nova solucdo e néao

incluidos nas obrigacfes da contratada.

A identificacdo dessas contratacbes devera considerar 0s contratos vigentes, 0s
respectivos prazos de execucdo, 0sS objetos contratados e a possibilidade de
aproveitamento dos recursos existentes, evitando-se sobreposicdo de escopos,
duplicidade de despesas ou contratacdo desnecessaria de servi¢os ja disponibilizados por

outros instrumentos.
12.3. Das possiveis contratacdes interdependentes

As contratacdes interdependentes sdo aquelas cuja execucédo ou funcionalidade depende,
total ou parcialmente, da existéncia, disponibilidade ou adequada execucdo de outra

contratacao ou solugéo tecnologica.

No ambito do objeto em analise, poderdo ser identificadas situacfes de interdependéncia
relacionadas, especialmente, a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento
dos sistemas, a disponibilidade de conectividade, a integracdo com bases de dados
externas e a comunicacdo com plataformas oficiais utilizadas pela Administragéo Publica.
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Também devera ser verificada a eventual necessidade de integracdo ou migracdo de
informacgdes provenientes de sistemas atualmente utilizados pelos érgéos participantes,
bem como a existéncia de contratos anteriores cuja transicdo, encerramento ou

substituicdo possa interferir na implantagdao da nova solucéo.

Quando identificadas dependéncias dessa natureza, a Administracdo devera estabelecer
previamente as medidas necessarias a compatibilizacdo dos cronogramas, a preservacao
da integridade das informacdes, a continuidade das atividades administrativas e a
adequada transferéncia dos dados, observadas as responsabilidades atribuidas a cada

contratado e a cada 6rgao participante.
12.4. Da prevencdao de sobreposicéo de objetos e da continuidade dos servigos

O planejamento da contratacdo deverd assegurar que o escopo da solugcdo pretendida
esteja claramente delimitado em relagdo aos contratos e sistemas eventualmente
existentes, de modo a evitar a contratacdo simultanea de funcionalidades equivalentes

sem justificativa técnica ou econémica.

Devera ser verificado, ainda, se os servicos de implantacdo, migracao de dados,
integracdo, capacitacdo, hospedagem, manutencéo, atualizacao e suporte técnico estdo
integralmente contemplados no objeto principal ou se alguma atividade complementar

dependera de contratacdo especifica.

Na hipétese de substituicdo de sistemas em utilizacao, deveréo ser avaliados os prazos
de encerramento dos contratos existentes, as condicdes de acesso e extracao dos dados,
a necessidade de manutencao temporaria de solucfes anteriores e 0s procedimentos para
transicdo entre fornecedores, de modo a reduzir riscos de interrupcdo dos servigos
publicos e perda de informacdes.

As medidas necessarias deverdo ser compatibilizadas com o cronograma de implantacao
e com as obrigacdes previstas nos instrumentos contratuais envolvidos, respeitados os
principios da eficiéncia, do planejamento, da economicidade e da continuidade

administrativa.
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12.5. Da conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo pretendida poderd apresentar relacdes
de complementaridade ou interdependéncia com outros servigos, sistemas e recursos
tecnoldgicos utilizados pelos érgédos participantes, especialmente aqueles necessérios a
conectividade, a infraestrutura de informatica, a integracao de dados e a continuidade das

rotinas administrativas.

A efetiva existéncia de contratacfes correlatas ou interdependentes devera ser confirmada
mediante levantamento dos contratos vigentes e das solucdes atualmente utilizadas pelo

CODAMMA, pela AMMA e pelos demais 6rgaos participantes.

Caso sejam identificadas contratacdes relacionadas, a Administracao devera avaliar seus
impactos sobre o0 escopo, 0s custos, 0s prazos de implantacdo e a execucdo contratual,
adotando as providéncias necessarias a compatibilizacdo entre os instrumentos, a
prevencao de duplicidade de despesas e a preservacdo da continuidade dos servigcos

publicos.

Por fim, a auséncia de contratacao correlata ou interdependente devera ser registrada nos
autos quando confirmada pelo levantamento realizado, n&o sendo suficiente presumir sua

inexisténcia sem a devida verificacao.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Todos os objetos a serem adquiridos deverdo estar inseridos num conceito sistémico de
sustentabilidade, ou seja, a prioridade € a utilizacdo de solucbes e técnicas sustentaveis,
ecologicamente corretas, sempre que esse uso for justificado pela pertinéncia dos itens ao
contexto do projeto e da regido que eles serdo inseridos. O método de trabalho para o
fornecimento dos objetos demandados, deve ser condizente com as praticas de

sustentabilidade vigentes no momento.

14. CONCLUSAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Em atendimento ao disposto no artigo 18, 819, inciso XllI, da Lei Federal n® 14.133/2021,
apresenta-se 0 posicionamento conclusivo acerca da adequagcao da contratacdo
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pretendida para atendimento das necessidades identificadas pelos Municipios
Consorciados ao CODAMMA.

14.1. Da avaliagéo conclusiva da solucao pretendida

Com base nas informacdes levantadas durante a fase de planejamento, na identificacéo
da necessidade administrativa, na andlise das alternativas disponiveis no mercado, na
estimativa dos quantitativos, na avaliagdo dos custos envolvidos e nas demais informagdes
constantes deste Estudo Técnico Preliminar, considera-se que a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de disponibilizacdo de softwares de gestédo publica
municipal, mediante cessdo do direito de uso de solucdo integrada, acompanhada de
suporte técnico remoto e in loco, apresenta-se como alternativa apta a atender a
necessidade identificada, desde que observadas as condi¢cdes técnicas, operacionais,

econdmicas e juridicas estabelecidas nos documentos da contratacao.

A solucédo pretendida destina-se a atender as necessidades do CODAMMA — Consorcio
de Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregifio da Mantiqueira, dos
municipios consorciados contemplados no planejamento e da AMMA — Associacdo dos
Municipios da Microrregido da Mantiqueira, buscando disponibilizar ferramentas
tecnoldgicas capazes de apoiar a execucdo das atividades administrativas e de gestédo

publica abrangidas pelo objeto.

A contratacdo compartilhada permitir4 reunir e organizar as demandas dos participantes
em um Uunico procedimento de selecdo, favorecendo a padronizacdo dos requisitos
técnicos, a racionalizacao dos esforcos administrativos e a busca por condicBes comerciais
compativeis com o volume estimado da contratacdo, sem prejuizo da observancia das

necessidades especificas de cada 6rgao ou entidade.
14.2. Da adequacdo técnica e operacional

A solugéo proposta mostra-se compativel com a necessidade administrativa identificada
na medida em que contempla a disponibilizagéo de sistemas informatizados destinados a

execucdo das rotinas de gestdo publica previstas no escopo da contratacéo,
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acompanhados dos servicos necessérios a implantacdo, manutencdo, atualizacdo e

suporte técnico.

A adequacao definitiva da solucdo dependera da definicdo objetiva dos maodulos e
funcionalidades a serem contratados, dos quantitativos estimados, dos requisitos de
integracédo, dos critérios de seguranca da informacéo, das condicdes de migracdo de
dados e dos niveis de servi¢co exigidos, os quais deverdo ser detalhados no Termo de

Referéncia.

Deverao ser asseguradas condi¢cdes que permitam a utilizacao efetiva dos sistemas pelos
orgaos participantes, a capacitacdo dos usuarios, 0 acompanhamento da implantagéo e a
continuidade das atividades administrativas, observadas as responsabilidades da

contratada e da Administracao.
14.3. Da adequacgdo econ6mica e da vantajosidade

Sob o aspecto econdmico, a contratacdo devera estar amparada em estimativa de precos
elaborada conforme os parametros legais aplicaveis, com memoéria de célculo,
documentacdo de suporte e analise da compatibilidade dos valores estimados com os
precos praticados no mercado.

A avaliacdo da vantajosidade devera considerar o custo total da solucdo, incluindo,
conforme aplicavel, implantacdo, cessdo do direito de uso, migracdo de dados,
treinamento, manutencdo, atualizacdo tecnoldgica, suporte técnico e demais servicos

necessarios ao funcionamento dos sistemas.

A adocao de procedimento compartilhado e, se devidamente justificada, do Sistema de
Registro de Pregos, devera ser fundamentada nas caracteristicas concretas da demanda,
na participacéo dos 6rgéos envolvidos, na possibilidade de consolidacédo dos quantitativos

e na adequacao do modelo as necessidades administrativas identificadas.

A efetiva contratagdo ficara condicionada a selecéo de proposta que atenda aos requisitos

estabelecidos e demonstre ser vantajosa para a Administragdo, consideradas as
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condi¢cdes técnicas, econbmicas e operacionais previstas no edital e nos demais

instrumentos pertinentes.
14.4. Da adequacdao juridica e administrativa

A contratacdo devera observar as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133/2021, a regulamentacao
aplicavel ao CODAMMA e os demais normativos pertinentes, com adequada instrucédo
processual, definicdo das responsabilidades dos participantes, indicagdo dos recursos

orcamentarios necessarios e formalizacdo dos instrumentos cabiveis.

Deverao ser observadas, ainda, as regras aplicaveis a duracdo dos contratos de servicos
continuos, a gestao e fiscalizagdo contratual, & protecdo de dados pessoais, a seguranca
da informacdo e aos requisitos legais pertinentes aos sistemas de gestdo publica

abrangidos pelo objeto.

Caso seja adotado o Sistema de Registro de Precos, deveréo ser observadas as condicdes
legais para sua utilizacao, a vigéncia da ata e a formalizacdo das contratacfes decorrentes,

sem confundir a duracdo da ata com a duracdo dos contratos celebrados a partir dela.
14.5. Do posicionamento conclusivo

Diante das andlises realizadas, conclui-se que a contratacdo pretendida € tecnicamente
adequada, em principio, ao atendimento da necessidade administrativa identificada,
por possibilitar a disponibilizacdo de solucédo integrada de gestdo publica municipal,
acompanhada dos servicos de implantacdo, manutencao, atualizacdo e suporte técnico

necessarios a sua utilizacéo pelos 6rgaos participantes.

A continuidade do procedimento fica condicionada a confirmac¢do dos quantitativos e das
necessidades de cada participante, a adequada definicdo dos requisitos funcionais e
técnicos, a demonstracdo da compatibilidade dos precos estimados com o mercado, a
disponibilidade orcamentéria e a conclusao favoravel das demais etapas de planejamento

e selecéo do fornecedor.
Assim, uma vez atendidas essas condi¢cdes e demonstrada a vantajosidade da proposta

selecionada, manifesta-se o posicionamento favoravel ao prosseguimento da contratacao,
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por se tratar de solu¢cdo compativel com a finalidade pretendida de apoiar a modernizacéo
administrativa, a integracéo das informacdes e a racionalizacao dos recursos publicos, nos

limites do objeto e dos resultados efetivamente previstos nos documentos da contratacao.

Barbacena/MG, 18 de Setembro de 2026

Atenciosamente

EVELLYN CUSTODIO DE PAULA
Membro da Equipe de Planejamento
Portaria N° 019/2026

Assinado e Arquivado

LUDMILA MARIA RIBEIRO DA SILVA NASCIMENTO
Membro da Equipe de Planejamento
Portaria N° 019/2026

Assinado e Arquivado
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ANEXO |
MAPA DE RISCO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de disponibilizacdo de softwares, mediante cessdo do direito de uso de solugéo
integrada de gestédo publica municipal, incluindo suporte técnico remoto e in loco, implantagcdo, manutencéo, atualizacdo e demais servigos necessarios ao
atendimento das necessidades dos 6rgdos participantes.

Natureza da licitacdo: Registro de Precgo, sob gestdo do servico, realizado pelo consorcio.

Instrumento Legal: art. 18, inciso X, e art. 169 da Lei n°® 14.133/2021.

1. Objetivo do mapa de riscos

O presente Mapa de Riscos tem por objetivo identificar, avaliar e estabelecer medidas preventivas e de contingéncia para os eventos que possam comprometer
o0 sucesso do procedimento licitatério, a adequada implantacao da solucao tecnoldgica e a continuidade da prestagéo dos servigos contratados.

A andlise contempla os riscos relacionados as fases de planejamento, selecao do fornecedor, implantacéo da solucéo, migracéo de dados e execuc¢ao contratual,
considerando a natureza continua dos servigos e a pluralidade de 6rgaos e entidades envolvidos na contratacdo compartilhada.

2. Critérios de avaliacdo dos riscos

Para fins deste mapa, serao utilizadas as seguintes classificagcdes:

Classificag&o Probabilidade [ Impacto |
[Baixa |[Pouco provével de ocorrer [Consequéncias limitadas e facilmente corrigiveis |
g Possibilidade razoavel de N - - . .
Média ocorréncia Consequéncias que podem prejudicar prazos, custos ou atividades administrativas
Alta Possibilidade significativa de Consequéncias graves, com potencial de interromper servicos ou comprometer informacgoes
ocorréncia e resultados

O nivel de risco sera definido considerando conjuntamente a probabilidade de ocorréncia e a gravidade das consequéncias, devendo ser
reavaliado caso surjam novas informacdes durante o procedimento ou a execugao contratual.

3. Identificacéo, avaliacédo e tratamento dos riscos
Risco 01 — Levantamento inadequado das necessidades dos participantes

Fase: Planejamento da contratacao.



Evento de risco: Defini¢cdo incorreta ou incompleta dos mdédulos, funcionalidades, quantitativos e necessidades dos municipios e entidades
participantes.

Causas possiveis: Auséncia de levantamento individualizado, informacdes desatualizadas, falta de manifestacdo dos setores usuarios ou
estimativas sem memoria de calculo.

Consequéncias: Contratacéo de funcionalidades insuficientes ou desnecessérias, custos incompativeis com a demanda e necessidade de
alteracdes posteriores.

Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medidas preventivas:
« Realizar levantamento formal das necessidades de cada participante.
o Documentar os médulos, funcionalidades e quantitativos estimados.
« Validar as informacdes com os setores técnicos e administrativos envolvidos.

« Registrar as memorias de calculo e os documentos que fundamentam as estimativas.

Medidas de contingéncia: Revisar as especificagdes e 0s quantitativos antes da publicacdo do edital; caso o problema seja identificado
posteriormente, adotar as providéncias legalmente cabiveis, sem alteracdes indevidas do objeto.

Responsaveis: Equipe de planejamento do CODAMMA e representantes indicados pelos participantes.
Risco 02 — Estimativa de precos incompativel com o mercado
Fase: Planejamento da contratacao.

Evento de risco: Formagéao de orcamento estimado sem refletir adequadamente os precos praticados no mercado para solu¢cées com escopo e
condi¢cdes comparaveis.

Causas possiveis: Pesquisa insuficiente, comparacéo entre solu¢cdes com funcionalidades distintas ou auséncia de consideracao dos custos de
implantag&o, suporte, manutencao e migracao.

Consequéncias: Sobrepreco, estimativa insuficiente, licitagdo fracassada ou contratacdo economicamente desvantajosa.



Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas:
o Realizar pesquisa de precos com fontes iddneas e documentacdo comprobatoria.
o Comparar solu¢des com escopos, modulos, quantitativos e niveis de servico equivalentes.
o Considerar o custo total da contratacéo, inclusive servicos acessorios.

« Registrar a memoria de célculo e justificar os critérios utilizados para definir o valor estimado.

Medidas de contingéncia: Revisar a estimativa, complementar a pesquisa e reavaliar as condi¢cdes do edital antes da concluséo da fase
preparatéria, quando identificadas inconsisténcias relevantes.

Responsaveis: Equipe de planejamento, setor responsavel pela pesquisa de precos e autoridade competente, conforme suas atribuicdes.
Risco 03 — Restri¢do indevida a competitividade

Fase: Planejamento e selecéo do fornecedor.

Evento de risco: Estabelecimento de especificacdes, requisitos de habilitacdo ou critérios de julgamento desnecessariamente restritivos.

Causas possiveis: Requisitos excessivamente especificos, auséncia de justificativa técnica ou exigéncias incompativeis com a necessidade
efetiva dos participantes.

Consequéncias: Reducao da competitividade, impugnacdes, desclassificacdes indevidas ou comprometimento da selecédo da proposta mais
vantajosa.

Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medidas preventivas:
« Fundamentar os requisitos técnicos nas necessidades efetivas da Administracéo.

o Utilizar critérios objetivos, mensuraveis e proporcionais ao objeto.
« Justificar exigéncias de qualificagdo técnica e econémico-financeira.



« Avaliar os impactos do parcelamento ou da contratacéo integrada sobre a competitividade.

Medidas de contingéncia: Reexaminar as exigéncias questionadas, corrigir eventuais inconsisténcias e promover 0s ajustes processuais
necessarios, inclusive com reabertura dos prazos quando legalmente exigida.

Responsaveis: Equipe de planejamento, agente de contratacéo e assessoria juridica, conforme suas competéncias.
Risco 04 — Licitacdo deserta, fracassada ou sem proposta aceitavel
Fase: Selecéo do fornecedor.

Evento de risco: Auséncia de propostas validas ou apresentacao de propostas que ndo atendam aos requisitos técnicos e econdmicos
estabelecidos.

Causas possiveis: Precos estimados incompativeis com o mercado, especificacdes inadequadas, exigéncias desproporcionais ou baixa
participacao de fornecedores.

Consequéncias: Atraso na contratacdo, prolongamento de solucdes provisorias e risco de descontinuidade de servigos existentes.
Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medidas preventivas:
« Realizar pesquisa de mercado consistente.
« Elaborar especificaces claras e compativeis com as soluc¢des disponiveis.
« Divulgar adequadamente o procedimento.

« Evitar exigéncias que ndo sejam indispensaveis a execuc¢ao contratual.

Medidas de contingéncia: Analisar as causas do insucesso, corrigir eventuais falhas no planejamento e avaliar a realizacdo de novo
procedimento, observadas as exigéncias legais.

Responsaveis: Agente de contratacdo, equipe de planejamento e autoridade competente.



Risco 05 — Atraso na implantagéo da solugéo
Fase: Execucao contratual.
Evento de risco: Nao cumprimento do cronograma de implantacdo, configuragéo, disponibilizacdo dos modulos ou capacitacao inicial.

Causas possiveis: Planejamento inadequado, insuficiéncia de equipe da contratada, dificuldades de integracéo, demora no fornecimento de
informacgdes ou falhas de comunicacao entre os participantes.

Consequéncias: Atraso no inicio da utilizacdo dos sistemas, comprometimento das rotinas administrativas e necessidade de manutencao
temporaria de solucdes anteriores.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas:
« Estabelecer cronograma de implantacdo com etapas, prazos e entregas verificaveis.
o Designar interlocutores técnicos e administrativos.
« Definir previamente as responsabilidades de cada parte.

o Acompanhar periodicamente a execucdo das etapas e registrar as pendéncias.

Medidas de contingéncia: Exigir plano de recuperacao do cronograma, estabelecer medidas corretivas e aplicar as providéncias contratuais
cabiveis, quando configurado inadimplemento.

Responsaveis: Gestor e fiscais do contrato, representantes dos participantes e preposto da contratada.
Risco 06 — Migracao incompleta, inconsistente ou perda de dados

Fase: Implantacéo e transi¢ao tecnologica.

Evento de risco: Transferéncia inadequada de dados dos sistemas anteriores para a solugdo contratada.

Causas possiveis: Falhas de conversao, incompatibilidade de formatos, auséncia de copias de seguranca, inconsisténcia das bases de origem
ou falta de validacao.



Consequéncias: Perda de informacdes, divergéncias em registros contdbeis ou administrativos, retrabalho e prejuizo a continuidade dos
servicos.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas:
« Elaborar plano de migragdo com responsabilidades, etapas e critérios de validacao.
o EXigir copias de seguranca antes da realiza¢do dos procedimentos.
« Realizar testes e conferéncia de integridade das informag¢des migradas.

o Documentar os resultados e obter validacéo dos responsaveis de cada 6rgao participante.

Medidas de contingéncia: Suspender a entrada em producédo da funcionalidade afetada, quando necessario, restaurar dados a partir de copias
validas e exigir correcao das inconsisténcias, preservando 0s registros e evidéncias pertinentes.

Responsaveis: Contratada, responsaveis técnicos dos participantes e fiscais designados.

Risco 07 — Indisponibilidade dos sistemas ou falhas recorrentes

Fase: Execucao contratual.

Evento de risco: Interrupcéo ou degradacéo do funcionamento dos sistemas utilizados pelos 6rgaos participantes.

Causas possiveis: Falhas técnicas, infraestrutura insuficiente, erros de atualizacédo, problemas de conectividade ou insuficiéncia de mecanismos
de recuperacao.

Consequéncias: Interrupcao de rotinas administrativas, atrasos em procedimentos, dificuldades de acesso as informacdes e comprometimento
de prazos legais.

Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.

Medidas preventivas:



« Definir niveis minimos de disponibilidade e suporte no Termo de Referéncia.

o Estabelecer prazos de atendimento e solu¢do conforme a gravidade dos incidentes.
« Prever rotinas de coOpia de seguranca, recuperacao e continuidade dos servigos.

e Acompanhar relatérios de disponibilidade e incidentes.

Medidas de contingéncia: Acionar os canais de suporte prioritario, exigir plano de recuperacao, adotar procedimentos operacionais alternativos
e aplicar as medidas contratuais cabiveis em caso de descumprimento.

Responsaveis: Contratada, gestor do contrato e fiscais técnicos.
Risco 08 — Atendimento técnico insuficiente
Fase: Execucao contratual.
Evento de risco: Demora no atendimento dos chamados ou auséncia de solucao efetiva para problemas técnicos.
Causas possiveis: Equipe insuficiente, canais de atendimento inadequados, auséncia de priorizacao ou descumprimento dos niveis de servico.
Consequéncias: Acumulo de ocorréncias, perda de produtividade dos usudrios e comprometimento da execucao das rotinas administrativas.
Probabilidade: Média.
Impacto: Médio a alto.
Medidas preventivas:
« Definir canais oficiais para abertura e acompanhamento de chamados.
o Estabelecer prazos objetivos de resposta e solugéo por criticidade.
« Prever suporte remoto e presencial conforme as necessidades e condi¢des estabelecidas no contrato.

o EXxigir relatérios periédicos de atendimento.

Medidas de contingéncia: Notificar a contratada, exigir plano corretivo, registrar o descumprimento dos niveis de servi¢co e adotar as medidas
contratuais cabiveis.

Responsaveis: Gestor e fiscais do contrato e preposto da contratada.



Risco 09 — Incidente de seguranga da informacgao ou violagdo de dados pessoais
Fase: Implantagéo e execugédo contratual.
Evento de risco: Acesso ndo autorizado, exposicao, alteracéo, perda ou utilizacao indevida de informacgdes institucionais ou dados pessoais.

Causas possiveis: Controles de acesso inadequados, vulnerabilidades técnicas, falhas de configuracédo, uso indevido de credenciais ou
auséncia de procedimentos de resposta a incidentes.

Consequéncias: Interrupgdo dos servigos, prejuizos administrativos, comprometimento de informag6es protegidas e eventual responsabilizagédo
dos envolvidos.

Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medidas preventivas:
« Definir requisitos de seguranca da informacéo e protecéo de dados no contrato.
o Adotar controles de acesso compativeis com as atribuicdes dos usuarios.
« Exigir medidas de protecao, registro de operacdes e cbpias de seguranca.
o Estabelecer procedimentos de comunicacao e tratamento de incidentes, conforme a legislacéo aplicavel.

e Observar a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Medidas de contingéncia: Acionar os procedimentos de resposta a incidentes, restringir acessos comprometidos, preservar evidéncias, avaliar a
extensdo do evento e adotar as comunicagdes e medidas legalmente exigiveis.

Responsaveis: Contratada, gestores e fiscais competentes e responsaveis pela seguranca da informacéo e protecdo de dados de cada 6rgéo,
conforme as atribuigdes aplicaveis.

Risco 10 — Falta de integracédo entre médulos ou sistemas externos
Fase: Planejamento e implantacéo.

Evento de risco: Incompatibilidade entre os modulos contratados ou impossibilidade de integracdo com sistemas e plataformas necessarios as
atividades administrativas.



Causas possiveis: Requisitos de integracéo insuficientemente definidos, limitagdes técnicas, auséncia de documentagcédo ou incompatibilidade
entre formatos e interfaces.

Consequéncias: Retrabalho, duplicidade de lancamentos, inconsisténcia de informacdes e necessidade de ajustes adicionais.
Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medidas preventivas:
« Identificar previamente as integracdes indispensaveis.
o [Especificar requisitos técnicos, formatos de dados e responsabilidades.
o Realizar testes de integracéo antes da entrada em producao.

« Definir critérios de validacdo e aceite das funcionalidades.

Medidas de contingéncia: Elaborar plano de correcao, priorizar as integracdes essenciais e avaliar alternativas técnicas compativeis com o
contrato, sem afastar a obrigacdo de cumprimento do objeto.

Responsaveis: Equipe de planejamento, contratada, fiscais técnicos e representantes dos 6rgaos participantes.
Risco 11 — Baixa adesao dos usuarios e capacitacdo insuficiente

Fase: Implantagéo e execugédo contratual.

Evento de risco: Utilizacdo inadequada dos sistemas ou dificuldade de adaptacdo dos servidores as novas rotinas.

Causas possiveis: Treinamento insuficiente, mudancgas nos procedimentos de trabalho, rotatividade de pessoal ou falta de materiais de
orientacao.

Consequéncias: Subutilizagdo das funcionalidades, erros operacionais, aumento de chamados e manutencao de controles paralelos.
Probabilidade: Média.
Impacto: Médio.

Medidas preventivas:



« Definir plano de capacitacdo por médulo e perfil de usuério.

« Prever materiais de apoio e orientacdes operacionais.

« Organizar cronograma de treinamento compativel com as rotinas dos participantes.
« ldentificar servidores de referéncia para apoiar a utilizacdo da solucao.

Medidas de contingéncia: Realizar capacitacées complementares, reforcar o suporte aos usuarios e estabelecer plano de correcao das
dificuldades identificadas.

Responsaveis: Contratada, gestores dos 6rgaos participantes e responsaveis pela capacitacao.

Risco 12 — Falhas na gestao e fiscalizacdo contratual

Fase: Execucao contratual.

Evento de risco: Auséncia de acompanhamento efetivo das entregas, dos niveis de servi¢o e das obrigacdes da contratada.

Causas possiveis: Falta de designacao formal, insuficiéncia de capacitacao, registros incompletos ou indefinicao das responsabilidades.

Consequéncias: Aceite de servicos em desconformidade, pagamentos indevidos, demora na correcdo de falhas e fragilidade na aplicacao de
medidas contratuais.

Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medidas preventivas:
« Designar formalmente gestor e fiscais.
o Definir atribui¢coes e fluxos de comunicagao.
« Capacitar os agentes responsaveis.
e Manter registros das ocorréncias, entregas, chamados, medicdes e decisdes.

« Condicionar os pagamentos a verificacdo dos requisitos contratuais aplicaveis.

Medidas de contingéncia: Reforcar a fiscalizagdo, regularizar os registros, avaliar a conformidade dos servigos e adotar as providéncias
administrativas cabiveis diante de eventuais irregularidades.

Responsaveis: Autoridade competente, gestor e fiscais do contrato.



Risco 13 — Descontinuidade dos servigos na transicéo entre fornecedores
Fase: Encerramento de contratos anteriores e implantacao da nova solucgéo.
Evento de risco: Interrupcdo de sistemas ou indisponibilidade de dados durante a substituicdo da solucao tecnolégica.

Causas possiveis: Falta de planejamento de transicéo, encerramento antecipado de contratos, dificuldades de exportacdo de dados ou atraso
na implantagao.

Consequéncias: Paralisacdo de rotinas administrativas, dificuldade de acesso a registros histéricos e comprometimento de prazos institucionais.
Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medidas preventivas:
« ldentificar contratos vigentes e respectivas datas de encerramento.
« Planejar a transicdo com antecedéncia.
« Definir responsabilidades pela exportacédo, disponibilizacdo e validacdo dos dados.
« Prever condi¢Bes de devolucdo dos dados e apoio a transi¢cédo, conforme o contrato.

o Compatibilizar os cronogramas de implantacédo e encerramento.

Medidas de contingéncia: Acionar o plano de transicao, priorizar a recuperacao do acesso as informacdes e adotar medidas administrativas e
contratuais legalmente cabiveis para preservar a continuidade dos servigos.

Responsaveis: Gestor do contrato, responsaveis técnicos dos participantes e fornecedores envolvidos.
Risco 14 — Inadequacédo do modelo de contratacdo as necessidades dos participantes
Fase: Planejamento da contratacao.

Evento de risco: Adocdo de modelo de contratacéo, inclusive Sistema de Registro de Precos, que néo seja compativel com a dinamica real da
demanda.

Causas possiveis: Auséncia de avaliacdo dos quantitativos, desconsideracéo dos cronogramas dos participantes ou insuficiente justificativa para
0 procedimento escolhido.



Consequéncias: Dificuldades de formalizacéo das contratacdes, atrasos no atendimento das demandas e comprometimento da eficiéncia
administrativa.

Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medidas preventivas:
« Justificar tecnicamente a escolha do modelo de contratagao.
o Consolidar as demandas e documentar os quantitativos estimados.
« Verificar a compatibilidade do SRP com as caracteristicas concretas do objeto e a regulamentacao aplicavel.

« Distinguir a vigéncia da ata da duracédo dos contratos decorrentes.

Medidas de contingéncia: Reavaliar o planejamento e adotar as providéncias legalmente cabiveis antes da publicacdo do edital ou, se o
procedimento ja estiver em andamento, corrigir as falhas observadas sem comprometer a isonomia e a legalidade.

Responsaveis: Equipe de planejamento, assessoria juridica e autoridade competente.

4. Acompanhamento e atualizacdo do mapa de riscos

O presente mapa deverd ser utilizado como instrumento de apoio ao planejamento, a selecdo do fornecedor e a gestao contratual, com
atualizacdo sempre que forem identificados novos riscos, alteragdes relevantes nas condi¢des da contratacéo ou falhas que exijam revisao das

medidas preventivas e de contingéncia.

Os gestores e fiscais deverao registrar as ocorréncias relevantes e acompanhar a efetividade das medidas de tratamento, encaminhando a
autoridade competente os fatos que demandem decisao administrativa.

A classificacgéo inicial dos riscos devera ser validada pela equipe de planejamento e podera ser ajustada conforme as caracteristicas definitivas do
objeto, os resultados da pesquisa de mercado, a avaliacdo da infraestrutura tecnoldgica dos participantes e as condi¢cdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

5. Conclusao

Conclui-se que a identificacdo e o tratamento dos riscos relacionados a contratacdo sdo medidas necessarias para fortalecer o planejamento,
reduzir a probabilidade de falhas e preservar a continuidade dos servi¢cos de gestdo publica municipal.



A adocao das medidas preventivas e de contingéncia descritas neste documento devera contribuir para a adequada sele¢éo do fornecedor, a
implantacéo controlada da solucéo, a protecao das informacdes institucionais e o0 acompanhamento efetivo das obrigacdes contratuais, em
conformidade com os principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade e da seguranca juridica.

O presente Mapa de Riscos deveré integrar os autos do procedimento administrativo e ser utilizado como referéncia para as atividades de gestédo
e fiscalizac&o contratual, sem prejuizo de sua revisdo sempre que as circunstancias concretas assim exigirem.
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