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coDAMMA JO

Consdrcho de Desanvolvimento da Aces dos ANes
Municipios da Microrregiao da Mantiqueira

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa visando o
Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servico com o fornecimento de solucdo de e-mail corporativo em nuvem, incluindo contas de e-
mail personalizadas com dominio institucional, ferramentas de gerenciamento, armazenamento,
seguranca, colaboracdo, suporte técnico e administracdo da plataforma, visando atender as
necessidades do CODAMMA e dos Municipios Consorciados participantes, conforme condi¢coes,
especificacdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, conforme condicdes, quantidades

e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°,
inciso XXIIl, alinea "b"da Lei n° 14.133/2021)

2.1. A presente contratacdo tem por finalidade atender a necessidade do CODAMMA e dos
Municipios Consorciados participantes quanto a modernizagéo, padronizacao e continuidade dos
servicos de comunicacao institucional por meio da disponibilizacdo de solucdo de e-malil
corporativo em nuvem.

2.2. Atualmente, verifica-se que parte dos entes consorciados utiliza solu¢des descentralizadas,
limitadas ou sem gerenciamento corporativo adequado, ocasionando riscos relacionados a
seguranca da informacao, indisponibilidade dos servicos, perda de dados, dificuldades de
administracdo das contas institucionais, auséncia de ferramentas integradas de colaboracéo e
limitacdo de armazenamento.

2.3. A contratacdo pretendida busca assegurar maior eficiéncia administrativa e operacional,
proporcionando ambiente corporativo seguro, estavel e compativel com as necessidades
institucionais da Administracdo Publica, contemplando contas de e-mail personalizadas com
dominio institucional, ferramentas de gerenciamento centralizado, armazenamento em nuvem,
controle de acesso, mecanismos de segurancga, comunicacdo integrada e suporte técnico
especializado.

2.4. Além disso, a utilizagéo de solugdo em nuvem reduz a necessidade de investimentos em
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infraestrutura fisica local, manutencao de servidores préprios e custos operacionais relacionados
a tecnologia da informacao, permitindo maior economicidade, escalabilidade e continuidade dos
servicos publicos.

2.5. A solugcdo também visa fortalecer os mecanismos de seguranca digital, considerando a
crescente necessidade de protecdo das informacdes institucionais, comunicac¢des oficiais e dados
administrativos, observando boas praticas de governanca e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

2.6. A realizacdo da contratacdo por meio de licitacdo compartilhada conduzida pelo Consorcio
Publico CODAMMA demonstra-se medida vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e
econbmico, em razdo do ganho de escala, da padronizacdo tecnoldgica entre os entes
participantes, da ampliacdo da competitividade e da possibilidade de obtencdo de condi¢des
comerciais mais vantajosas para 0os Municipios Consorciados.

2.7. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessdaria para garantir maior confiabilidade,
seguranca, eficiéncia e continuidade das comunicagdes institucionais do CODAMMA e dos
Municipios Consorciados, contribuindo diretamente para o adequado desempenho das atividades

administrativas e atendimento ao interesse publico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO (art. 6° XXIll, alinea'd' da Lei n® 14.133/2021)

3.1. A solucéo pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de plataforma de e-mail corporativo em nuvem, destinada ao atendimento das necessidades do
CODAMMA e dos Municipios Consorciados participantes, contemplando servi¢cos de comunicagao
institucional, colaboragéo corporativa, gerenciamento administrativo, seguranca da informacéo e

suporte técnico especializado.

3.2. A contratacdo deverd compreender a disponibilizacdo de contas de e-mail corporativo
personalizadas com dominio institucional, permitindo o envio, recebimento, armazenamento e
gerenciamento de mensagens eletrbnicas em ambiente seguro e de alta disponibilidade,

compativel com as necessidades operacionais da Administracdo Publica.
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3.3. A solucéo devera operar integralmente em ambiente de computacdo em nuvem, garantindo

acessibilidade remota, escalabilidade, continuidade dos servi¢cos e reducdo da necessidade de

infraestrutura local prépria, abrangendo, no minimo:

Criacao e gerenciamento de contas de e-mail corporativo;

Painel administrativo centralizado para gestdo de usuarios e permissoes;

Ferramentas de seguranca, incluindo protecao antispam, antivirus, autenticacdo multifator
e criptografia;

Armazenamento em nuvem para mensagens e arquivos;

Ferramentas integradas de agenda, calendario, compartilhamento de arquivos e
colaboracéo;

Compatibilidade com dispositivos moveis e aplicativos desktop;

Migracao de contas e dados existentes, quando necessario;

Servicos de suporte técnico especializado;

Garantia de disponibilidade e estabilidade da plataforma.

Cada conta deve possuir 15 GB podendo ser expandindo até 30 GB de armazenamento,
com a possibilidade de redistribuicdo dinamica do espaco, respeitando o total do plano
contratado. O espaco total sera calculado pelo niumero de contas vezes 15 GB. Exempilo:
se o plano contratado for 300 GB podera distribuir de acordo com a utilizacdo de cada e-

mail, podera ter 20 contas de 15 GB, ou, 5 contas de 30 GB, mais 15 contas de 10 GB.

3.4. A solucao devera possibilitar administracdo simplificada dos ambientes institucionais, controle

centralizado das contas vinculadas aos entes participantes, maior seguranca das comunicacfes

oficiais e melhoria da eficiéncia operacional dos servigos administrativos.

3.5. Busca-se, ainda, assegurar padronizacdo tecnolégica entre os Municipios Consorciados,

promovendo integragdo, economicidade e racionalizacdo dos gastos publicos, especialmente em

razao da contratacdo compartilhada conduzida pelo CODAMMA, possibilitando ganho de escala

e melhores condi¢cOes de execucao contratual.

3.6. Dessa forma, a solucdo pretendida mostra-se adequada para atender as demandas

pY

institucionais relacionadas a comunicacdo eletrénica oficial, armazenamento de informacdes,
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colaboracdo administrativa e seguranca digital, observando os principios da eficiéncia,
planejamento, economicidade e continuidade do servico publico previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO (art. 6°, XXIll, alinea'd' da Lei n°® 14.133/2021)
4.1. Conforme requisitos previstos no topico 3 do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6°, XXIll, alinea 'e' da Lei n°® 14.133/2021)
5.1. A execucdo do objeto compreendera a disponibilizacdo, implantacdo, gerenciamento,
manutencdo e suporte técnico de solucdo de e-mail corporativo em nuvem, destinada ao
atendimento das necessidades do CODAMMA e dos Municipios Consorciados participantes,
observadas as condicoes, especificacdes e exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e
demais documentos do procedimento licitatorio.

5.2. A prestacdo dos servicos devera ocorrer de forma continua, ininterrupta e integrada,
garantindo disponibilidade, seguranca, estabilidade e pleno funcionamento da solugéo contratada
durante toda a vigéncia contratual, contendo:

1. Implantacéo da Solucéo
A contratada devera realizar a implantacdo completa da solucéo, contemplando:

o Configuracao inicial da plataforma;

o Parametrizacdo dos dominios institucionais;
o Criacao das contas administrativas;

o Habilitacdo dos recursos contratados;

o Configuracdo das politicas de seguranca;

« Disponibilizagdo dos acessos administrativos aos gestores designados.

A implantacdo devera ocorrer em prazo previamente estabelecido no instrumento convocatorio,

sem comprometer a continuidade das atividades administrativas dos entes participantes.

2. Migracéo de Dados e Contas

Pagina 4 de 25



-

coDAMMA JO

Consdrcho de Desanvolvimento da Aces dos nNes
Municipios da Microrregido da Mantiqueira

Quando aplicavel, a contratada devera executar 0s servicos de migracao das contas institucionais

existentes, incluindo:

« Mensagens eletronicas;

o Contatos;

« Calendarios;

e Arquivos vinculados as contas;

o Demais dados necessarios ao pleno funcionamento da solucéo.

A migracdo devera ser realizada mediante planejamento prévio, com adocdo de medidas que

minimizem riscos de perda de dados, indisponibilidade ou interrup¢éo dos servigos.
3. Disponibilizacédo e Operacao da Plataforma
A solucédo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, garantindo:

e Acesso continuo as contas de e-mail;

e Funcionamento das ferramentas colaborativas;

« Sincronizacdo com dispositivos moveis e desktops;
o AtualizacBes automaticas da plataforma;

e Armazenamento em nuvem;

« Estabilidade operacional e desempenho adequado.
4. Gerenciamento Administrativo
A contratada deverd disponibilizar painel administrativo centralizado, permitindo:

« Criacao, alteracdo, suspensao e exclusdo de usuarios;
e Gerenciamento de grupos e permissoes;

e Administracdo de armazenamento;

o Aplicacéo de politicas de seguranca,

e Monitoramento da utilizagdo da solugéao;

o Emisséo de relatérios gerenciais.
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5. Seguranca da Informagéo

Durante toda a execucdo contratual, a solucdo devera garantir mecanismos minimos de

seguranca, incluindo:

o Protecao antispam e antivirus;

e Autenticacdo multifator;

o Criptografia de dados;

« Controle de acesso;

e Backup e recuperacéao de informacoes;

« Monitoramento de incidentes de seguranca;

« Protecéo contra acessos indevidos e vazamento de dados.

A contratada devera observar integralmente as disposi¢cOes da Lei Geral de Protecdo de Dados —

LGPD e demais normas aplicaveis a seguranca da informacéo.
6. Suporte Técnico e Manutencao

A contratada devera prestar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo:

« Atendimento remoto em lingua portuguesa;

o Sistema de abertura e acompanhamento de chamados;
o Correcao de falhas e indisponibilidades;

o Orientagdes técnicas aos administradores da plataforma;

e Suporte durante processos de configuracao e atualizacao.

Os atendimentos deverdo observar niveis minimos de servico compativeis com a criticidade da

solucao e prazos razoaveis para resposta e solugcdo das demandas.

7. Fiscalizagdo e Acompanhamento
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A execucéo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado pelo

CODAMMA e pelos entes participantes, competindo a fiscalizacao:

« Verificar a conformidade da prestagéo dos servicgos;
e Acompanhar a disponibilidade da plataforma;

o Registrar ocorréncias e eventuais irregularidades;

e Solicitar adequacdes e correcdes necessarias;

« Atestar a execucao para fins de pagamento.
8. Continuidade da Prestacdo dos Servicos

A contratada devera garantir a continuidade da solucdo durante toda a vigéncia contratual,
adotando medidas preventivas e corretivas necessarias para evitar falhas operacionais, perda de

dados ou interrupcfes que comprometam o funcionamento dos servigos institucionais.

O modelo de execucdo proposto visa assegurar a prestacdo eficiente, segura e continua da
solucdo de e-mail corporativo em nuvem, atendendo as necessidades operacionais e
administrativas do CODAMMA e dos Municipios Consorciados participantes, em conformidade
com os principios da eficiéncia, planejamento e continuidade do servi¢o publico previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

5.4. CONTRATO GERENCIADO PELO CONSORCIO — CODAMMA

A contratacdo sera formalizada pelo CODAMMA, na qualidade de érgao gerenciador, mediante a
lavratura da Ata de Registro de Precos com a(s) empresa(s) vencedora(s), sendo responsavel
pela conducdo do processo licitatério e pela disponibilizacdo da contratagcdo aos municipios

consorciados (0rgaos participantes) gue manifestarem interesse
FORMALIZACAO DE ADESAO DOS MUNICIPIOS

Cada municipio consorciado interessado na prestagédo do servico devera:

e Assinar o termo de adeséo a Ata de Registro de Precos/contrato;
e Designar servidor responsavel pela fiscalizagéo local do fornecimento;
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¢ Indicar o limite orcamentario para atendimento de sua demanda.

b) COMUNICAQAO ENTRE AS PARTES

c) A contratada devera manter canal direto de comunicac&do com:

d) O fiscal designado por cada municipio participante;

e) A equipe técnica do CODAMMA, responsavel pelo gerenciamento central da Ata/contrato.

f) Todas as acbes operacionais, solicitagcdes, ajustes e eventuais ocorréncias deverdo ser
registradas formalmente, preferencialmente por meio de sistema eletrénico ou ferramenta de

controle compartilhado.

g) PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos/contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da
sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislacdo vigente e conforme o interesse

publico.

d) PENALIDADES E SANCOES

O inadimplemento das obrigacdes contratuais por parte da empresa contratada podera acarretar:
« Adverténcia;
« Multas proporcionais ao item ndo entregue ou entregue em desconformidade;
e Suspensao do direito de contratar com o Consdrcio ou municipio envolvido;

e Rescisdo contratual, conforme os termos da Lei n°® 14.133/2021.

6. DO PLANO DE FISCALIZACAO/GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIlI, alinea 'f' da
Lei n® 14.133/2021).

6.1. A fiscalizagéo e a gestéao do futuro contrato decorrente da contratacao da solucédo de e-mail
corporativo em nuvem serdo exercidas pelo Consorcio Publico CODAMMA e pelos Municipios

Consorciados participantes, por meio de servidores formalmente designados, em conformidade
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com os arts. 117 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.2. O acompanhamento contratual tera como finalidade assegurar a adequada execucao do
objeto, a qualidade dos servigcos prestados, o cumprimento das obrigacdes contratuais, a
observancia dos niveis minimos de desempenho e a preservacdo do interesse publico,
compreendendo:

1. Gestéo do Contrato
A gestéo contratual serd exercida por servidor designado pela Administracdo, competindo-lhe:

o Coordenar o acompanhamento geral da execucédo contratual;

« Promover a interlocugéo entre a contratada e a Administragéo;

« Controlar prazos de vigéncia, execucao e renovagao contratual,

« Verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada;

« Controlar saldos contratuais, quantitativos e utilizacdo das licencas;

o Adotar providéncias administrativas necessarias a regular execucéo do contrato;
« Registrar ocorréncias relevantes relacionadas a execucao contratual;

o Encaminhar pedidos de aplicacao de penalidades, quando cabiveis.
2. Fiscalizacéo Técnica

A fiscalizacao técnica sera realizada por servidor designado, responsavel pelo acompanhamento

operacional da execucédo dos servicos, competindo-lhe:

« Verificar a conformidade da solucéo disponibilizada com as especificacdes contratadas;
e Acompanhar a disponibilidade e estabilidade da plataforma;

« Auvaliar o funcionamento das contas de e-mail e ferramentas colaborativas;

o Fiscalizar a execucao dos servicos de migracao, implantacéo e suporte técnico;

« Verificar o atendimento aos requisitos de seguranca da informacéao;

e Registrar falhas, indisponibilidades ou irregularidades identificadas;

« Solicitar correcdes e adequacdes necessarias a contratada.

3. Fiscalizagdo Administrativa
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A fiscalizacdo administrativa compreendera:

o Conferéncia da documentacdo fiscal e trabalhista da contratada;
« Verificagcdo da regularidade fiscal durante a execugéo contratual;
« Controle de pagamentos;

o Conferéncia das notas fiscais e documentos de execucao;

o Verificacdo do cumprimento das obrigacdes administrativas previstas no contrato.
4. Instrumentos de Controle e Acompanhamento
O acompanhamento da execuc¢ao contratual podera ocorrer por meio de:

o Relatorios técnicos periodicos;

e Registros de chamados e atendimentos;

« Controle de disponibilidade da plataforma,;
« Verificagdo de niveis minimos de servico;
o Registros de ocorréncias;

e Reunides de alinhamento entre as partes;

« Ferramentas eletrénicas de monitoramento.
5. Critérios de Avaliacao da Execucéo
A execucao contratual serd avaliada considerando:

o Disponibilidade e estabilidade da solucéo;

e Qualidade do suporte técnico prestado;

e Tempo de resposta e solucado de chamados;

e Funcionamento adequado das ferramentas contratadas;

e Seguranca das informagdes e prote¢cédo dos dados institucionais;

« Cumprimento das obrigacdes contratuais e prazos estabelecidos.
6. Comunicacao de Ocorréncias
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Qualquer falha, irregularidade, indisponibilidade ou descumprimento contratual identificado pela
fiscalizacdo devera ser formalmente comunicado a contratada para adocao das medidas
corretivas cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas previstas na Lei

Federal n® 14.133/2021 e no instrumento contratual.
7. Aplicacao de Penalidades

Constatado o descumprimento das obrigacdes contratuais, poderdo ser aplicadas as
penalidades cabiveis, observados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei Federal

n° 14.133/2021 e demais disposicdes previstas no edital e contrato administrativo.
8. Encerramento Contratual
Ao término da vigéncia contratual, a fiscalizacao devera:

« Verificar a regular execucao do objeto;

o Confirmar a inexisténcia de pendéncias;

e Acompanhar eventual transicdo ou encerramento dos servicos;

« Garantir a devolugéo, exportacédo ou preservacao dos dados institucionais, quando
aplicavel;

« Emitir relatério conclusivo sobre a execuc¢ao contratual.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, alinea 'g' da Lei n°
14.133/2021).

7.1. Os critérios de medicdo e pagamento da futura contratacdo deverdo observar a efetiva
prestacdo dos servigos relacionados a solucdo de e-mail corporativo em nuvem, incluindo a
disponibilizacdo das licencas, funcionamento da plataforma, suporte técnico e demais servigos
vinculados ao objeto contratado.

7.2. A medicdo sera realizada de forma mensal, mediante acompanhamento e fiscalizacdo da
execugcao contratual pelo servidor designado pela Administracdo, considerando a efetiva
disponibilidade e operacionalidade da solucdo contratada, compreendendo:

1. Da Medicao dos Servigos
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A medic&o dos servigos compreenderd a verificagao:

« Da disponibilizacdo das contas de e-mail corporativo contratadas;

« Do funcionamento regular da plataforma em nuvem;

« Da disponibilidade dos servicos de armazenamento, gerenciamento e colaboragéo;
o Da prestacdo do suporte técnico;

e Do cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente;

o Da execucdo dos servi¢os de implantacao e migracdo, quando aplicaveis.

A fiscalizacdo podera utilizar relatérios técnicos, registros de chamados, indicadores de
disponibilidade da plataforma e demais mecanismos de controle para comprovacao da execugao

contratual.

2. Do Recebimento dos Servigos

O recebimento dos servicos ocorrerd em duas etapas:
a) Recebimento Provisorio

Sera realizado mediante verificacdo preliminar da execucdo dos servicos e apresentacdo da

documentacéo pertinente pela contratada.
b) Recebimento Definitivo

Ocorrera apés a confirmacdao, pela fiscalizacéo contratual, de que os servi¢cos foram executados
em conformidade com as especificacfes técnicas, condi¢cdes contratuais e niveis minimos de

desempenho estabelecidos.

O recebimento definitivo n&o exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade, seguranca

e regularidade dos servigos prestados.
3. Das Condic¢des para Pagamento

O pagamento ficara condicionado:
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« A efetiva prestacio dos servigos;

e Ao atesto da fiscalizacao contratual,

« A apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente;

« A comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada;

e Ao cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas.
4. Da Forma de Pagamento

O pagamento sera realizado mensalmente, em prazo a ser definido no edital e contrato
administrativo, contados do recebimento definitivo da nota fiscal devidamente atestada pela

fiscalizag&o.

Os pagamentos serdo efetuados proporcionalmente aos quantitativos efetivamente

disponibilizados e executados durante o periodo de referéncia.
5. Das Glosas e Penalidades

A Administracdo podera promover glosas ou descontos proporcionais nos pagamentos quando
verificado:

o Descumprimento dos niveis minimos de disponibilidade da solucéo;
o Falhas na prestacdo do suporte técnico;

« Interrupgdes injustificadas dos servicos;

« Na&o atendimento das especificacdes contratadas;

e Inexecucdo parcial do objeto.

Sem prejuizo das glosas, poderao ser aplicadas as penalidades administrativas previstas na Lei

Federal n® 14.133/2021 e no instrumento contratual.

6. Do Reajuste Contratual
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Os critérios de reajuste observardo as disposi¢cdes previstas no edital e contrato administrativo,
mediante aplicacdo de indice oficial previamente estabelecido, respeitado o interregno minimo

legal.
7. Do Controle da Execucéao
A fiscalizacao contratual mantera registros de:

o Disponibilidade da plataforma,;

o Chamados técnicos abertos e solucionados;
« Ocorréncias operacionais;

o Relatorios de utilizacao;

e Cumprimento dos niveis minimos de servico.

Os critérios de medicdo e pagamento estabelecidos visam garantir adequada fiscalizacdo da
execucao contratual, transparéncia na aplicagcdo dos recursos publicos e contraprestacdo
compativel com os servicos efetivamente prestados ao CODAMMA e aos Municipios

Consorciados participantes, em conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEC}AO DO FORNECEDOR (art. 6°, XXIll, alinea'h' da Lei
n°14.133/2021).

8.1. A presente contratacao sera realizada por meio de licitacéo publica, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, sob o Procedimento Auxiliar de Sistema de Registro de Precos
(SRP), conforme a natureza do objeto e a legislacéo vigente, nos termos da Lei n°® 14.133/2021,
observados os requisitos legais quanto a vantajosidade, regularidade e formalizacdo adequada.
8.2. Essa escolha se justifica pelo fato do objeto apresentar padréo de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e anexos, permitindo ampla competicédo e
julgamento por critério objetivo, conforme o principio da isonomia.

8.3. A licitacdo sera conduzida pelo CODAMMA — Consércio de Desenvolvimento da Area dos
Municipios da Microrregido da Mantiqueira, na qualidade de 6rgao de gerenciador cabendo a ele
realizar:

a) A elaboracgéo do edital e dos anexos;
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b) A conducédo da sesséo publica;

c¢) O julgamento das propostas e habilitacdo dos licitantes;

d) A adjudicacédo e homologacéo do resultado.

8.4. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.4.1. O critério de julgamento a ser adotado serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

8.4.2. Tal critério se justifica em razdo da necessidade de contratacdo de uma solucdo Unica,
padronizada e plenamente integrada, de modo a assegurar compatibilidade operacional entre
todos os servigos e funcionalidades ofertados. A eventual divisdo do objeto por itens ou lotes
distintos poderia comprometer a interoperabilidade da plataforma, dificultar a gestao contratual,
gerar incompatibilidades técnicas entre ferramentas, além de aumentar os riscos relacionados a
seguranca da informacao, continuidade dos servi¢os e suporte técnico especializado.

8.4.3. A contratacao global também proporciona maior eficiéncia administrativa e operacional,
permitindo centralizacdo da gestdo da solucdo, uniformizacdo dos procedimentos de
administracdo das contas institucionais, padronizacdo das politicas de seguranca, controle de
acessos, armazenamento e suporte técnico, bem como melhor governanca tecnologica para os
entes consorciados.

8.4.4. Além disso, o critério de menor preco global favorece a obtencdo de proposta
economicamente mais vantajosa para a Administracdo, considerando o ganho de escala
decorrente da contratacdo conjunta pelo Consorcio e Municipios participantes, possibilitando
melhores condi¢cdes comerciais, reducéo de custos administrativos e simplificacdo da fiscalizacéo
contratual, em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e
vantajosidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

8.5. CRITERIOS DE HABILITAGAO

Serdo exigidos, a documentacdo comum prevista na Lei n°® 14.133/2021, os seguintes
documentos:

HABILITACAO JURIDICA

A) Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica. Registro comercial, no caso de

empresa individual.

B) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
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se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes,

acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores

C) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato

formal de designacéo de diretoria em exercicio.

D) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais.
E) Procuracéo do representante do licitante no Pregéo Eletrénico, se for o caso.

F) Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidagao respectiva.

HABILITACAO FISCAL SOCIAL E TRABALHISTA
A) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

B) Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa EconGmica

Federal.

C) Certiddo Negativa de Débito com créditos tributarios federais e a divida ativa da

Unido, incluindo a regularidade com as contribuicdes previdenciarias.

D) Prova de Regularidades com as Fazendas Estadual e Municipal, da sede da

proponente, ou outra equivalente na forma da lei.

E) Prova de Regularidade com o Ministério do Trabalho, por meio de apresentacao de

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

F) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou

outra equivalente, na forma da lei.

G) Caso o licitante detentor do menor pre¢co seja qualificado como microempresa,

empresa de pequeno porte, ou sociedade cooperativa mencionada no artigo 34 da
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Lei n®11.488 de 2007, devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacado de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéao,

sob pena de inabilitacao.

H) Os licitantes deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacado de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo,
sob pena de inabilitacao;

»* Observacdo: A Administracdo podera realizar a verificacdo eletrénica nos sistemas oficiais,
como o SICAF, sendo dispensada a apresentacdo dos documentos se forem acessiveis

diretamente pelo sistema.

HABILITACAO ECONOMICA FINANCEIRA

A) Certidado de Faléncia emitida por 6rgdo competente com data de emissao de até 90

(noventa) dias antes da abertura da sessao;

B) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentados na
formadalei. O balanco e as demonstracfes deverdo ser apresentados em fotocopias
autenticadas da transcricdo do livro diario, devidamente registrado na Junta
Comercial ou no 6rgdo competente, contendo termo de abertura e encerramento ou
em caso a empresa realize sua escrituracdo contabil pelo sistema do SPED (Sistema
Puablico de Escrituracao Digital), deverdo ser emitidos os documentos na forma
eletrbnica devidamente acompanhados do recibo de entrega, termo de abertura e

encerramento.

C) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos

contébeis pelo balanco de abertura;

D) E admissivel o balanco intermediéario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto

social;

HABILITACAO TECNICA
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A) Declaracédo de que dispde de profissional ou representante técnico apto a atuar na
implantacdo, configuracdo, administracdo ou suporte da plataforma ofertada,
inclusive quanto a integracdo com dominio personalizado e a gestao inicial do

ambiente corporativo.

B) Atestado de capacidade técnico operacional da empresa fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptidado do licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e

prazos com o(s) Itens(s) arrematado(s).

A exigéncia de apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica fundamenta-se
no inciso Il do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, bem como no principio da qualificacao
técnica previsto no art. 62 da mesma norma, sendo necesséria para comprovar que
a empresa possui aptiddo técnico-operacional, compativeis com o objeto da

licitacao.

Dessa forma, a apresentacdo de atestado(s) constitui meio idéneo e legitimo para
fins de habilitacdo técnica, garantindo maior seguranca a contratacao e contribuindo

para a adequada execucdo do objeto.

8.5.1. Os documentos de Habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, ndo havendo prazo nos
documentos os mesmos serdo considerados validos se emitidos em até 180 dias.

8.5.2. O(a) Pregoeiro(s) reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso
da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para
atendimento.

8.5.3. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitacdo da licitante,
sendo vedada, a concessédo de prazo para complementacdo da documentacdo exigida para a

habilitacdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

8.6. CRITERIOS DE DESEMPATE
Em caso de empate entre propostas, serdo aplicados os critérios de desempate previstos no art.

60 da Lei n°® 14.133/2021, priorizando:
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A) Empresas sediadas no Brasil que desenvolvam tecnologia nacional,

B) Empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos para pessoas com

deficiéncia ou reabilitados do INSS;

C) Sorteio publico, caso persista 0 empate apds os critérios anteriores.

8.7. PARTICIPAQAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Sera assegurado o tratamento diferenciado as ME/EPP, conforme disposto nos arts. 47 a 49 da
LC n°® 123/2006, incluindo:

Preferéncia de contratacdo em caso de empate;

Prazo adicional de 5 dias Uteis para regularizacéo fiscal no momento da habilitacéo, caso estejam
com alguma certiddo vencida.

8.8. EXIGENCIA DE REGULARIDADE AO LONGO DA EXECUC}AO

A empresa vencedora deverd manter regularidade fiscal, trabalhista e técnica durante toda a
vigéncia contratual, sob pena de sanc¢des, suspensao ou rescisao contratual.

8.9. Essa forma de selecdo esta alinhada aos principios da isonomia, competitividade,
economicidade, selecdo da proposta mais vantajosa e interesse publico, assegurando que a

prestacdo dos servigos ocorra com qualidade, eficiéncia e observancia da legalidade.

9. DAS OBRIGAC}@ES DO CONTRATANTE:
9.1.1. A CONTRATANTE colocara a disposicdo da CONTRATADA todas as informacbes e

documentos necessarios a execucdo do objeto, ordens de servico e demais documentos

pertinentes ao contrato.

Devera, ainda, designar servidores responsaveis pelo acompanhamento da execucao contratual,
0S quais atuardo como pontos de contato para prestar esclarecimentos, dirimir davidas e fornecer
as orientagdes necessérias ao fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

9.1.2. Ao CONTRATANTE ¢é reservado o direito de verificar nos registros da CONTRATADA

sempre que julgar necessario, o0 cumprimento das obrigacdes de sua responsabilidade.

9.1.3. Realizar o pagamento de acordo com o previsto em contrato. Emitir ordens de servico,

disponibilizar informacdes e local de acesso.
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10. DAS OBRIGA(;@ES DO CONTRATADA:
10.1. S&o Obrigacdes da Contratada:

10.1.1. A manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia

e demais anexos.

10.1.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir plenamente o objeto deste Termo de Referéncia.
10.1.3. Cabera a CONTRATADA todas as despesas relativas ao pagamento de seus empregados,
encargos trabalhistas, previdenciarios e fundiarios, transporte, estadia, bem como impostos e
taxas incidentes sobre o presente contrato.

11. DA SUBCONTRATACADO:

11.1. E vedada a subcontratacéo da prestacio de servico objeto deste Termo de Referéncia, n&o
podendo ocorrer em nenhuma hipotese.

12. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

12.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogacdo, nos termos da Lei 14.133/2021.
13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que infringir as disposicfes previstas no art.
155 da Lei n® 14.133/2021, quais sejam:

13.1.1. dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

13.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
13.1.3. dar causa a inexecucéo total do contrato;
13.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

13.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
13.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcao exigida para a contratacéo,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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13.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

13.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o0 certame ou prestar

declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;
13.1.9. fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
13.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.11. considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apés o encerramento da fase de
lances.

13.1.12. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta licitacao;

13.1.13. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminas nos subitens anteriores, em
processo de aplicacdo de penalidade, estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sancoes:

13.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1, quando n&do se justificar a imposicao de

penalidade mais grave;

13.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 13.1.1 a 13.1.12;

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancédo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos

subitens 10.1.2 a 10.1.7, quando nao se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

13.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responséavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes municipais,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 13.1.8 a

13.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave;
13.3. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.4. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo Consércio ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo

de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica.

13.6. Na aplicacao da sangao prevista na alinea “b” do item 10.2 deste Termo, sera facultada a

defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o.

13.7. Para aplicagédo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 12.2 deste Termo sera
instaurado processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou
o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacédo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.8. Quando o quadro funcional ndo dispor de servidores estatutarios, a comissao a que se refere
o item anterior sera composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus
guadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no

orgao ou entidade.
13.9. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoées.

13.10. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizarse- a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se os

demais procedimentos previstos na Lei n°® 14.133/2021.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIll, alinea 'j' da Lei n°
14.133/2021).
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14.1. O valor estimado para a contratacdo é de R$ 1.458.193,68 (um milhdo quatrocentos e

cinquenta e oito mil cento e noventa e trés reais e sessenta e oito centavos), conforme

levantamento de mercado,

especificacdes definidas neste Termo de Referéncia.

14.2. Esta licitacdo seguird as especificacdes abaixo:

constantes no item abaixo, observadas as quantidades e

ITEM

UNID

ESPECIFICACAO DO SERVICO

QUANT

VALOR
UNITARIO
CONTA
ESTIMADO

VALOR
UNITARIO MES
ESTIMADO

VALOR TOTAL
12 MESES
ESTIMADO

Prestacdo de Servico de solucido de e-mail
corporativo em nuvem, incluindo contas de e-mail
personalizadas com o dominio institucional,
recursos de  seguranga, gerenciamento,
colaboracdo e suporte técnico para atender as
necessidades do CODAMMA e dos municipios
consorciados, na qualidade de 6rgao participante,
incluindo:

Cada conta deve possuir 15 GB podendo ser
expandindo até 30 GB de armazenamento, com a
possibilidade de redistribuicdo dinamica do
espaco, respeitando o total do plano contratado.

Acesso via navegador compativel com sistemas

Windows, macOS e Linux;

Aplicativos disponiveis para plataformas Android

e iOS;

Compatibilidade com principais clientes de e-mail

do mercado (ex: Thunderbird, Outlook, Apple

Mail, etc.);

Funcionamento pleno em dispositivos moveis;

Criptografia de dados via SSL e TLS;

Ambiente de e-mail sem exibicdo de anuncios;

Garantia de reputacdo dos servidores de envio,

evitando insercdo em listas de bloqueio

(blocklists);

Protecao antispam com aprendizado automatico,

dispensando intervencdo manual;

Painel administrativo completo, com capacidade

para:

e Criar, editar, inativar e excluir contas;
Ativar/inativar SMTP seguro;

[ ]
e Alterar senhas;
e Restaurar contas;

4699

R$ 25,86

R$ 121.516,14

R$ 1.458.193,68

Pagina 23 de 25




-

coDAMMA JO

Consdrcho de Desanvolvimento da Aces dos ANes
Municipios da Microrregiao da Mantiqueira

e Exportar dados;

o Definir regras de filtragem de mensagens;
Geracéao de alertas de espaco em disco por conta;
Pesquisa avangada com possibilidade de
combinac&o de, no minimo, os seguintes campos:

e Remetente, destinatario, assunto, corpo,

copia, texto incluido/excluido, tamanho (MB),

anexos, periodo e pastas especificas;
Criagao de filtros de busca e regras de filtragem
personalizadas;

Encaminhamento automatico de mensagens;
Ordenagdo de mensagens por assunto,
remetente, destinatario e data;

Organizacado em pastas;

Respostas automaticas e alertas de
férias/compromissos;

Calendario pessoal e colaborativo, com:

e Tipos de evento e tarefa;

Visbes diaria, semanal e mensal;

Impressao e navegagao dindmica;
Programacéao de reunides;

Agendas de grupo com compartilhamento de
eventos.

Deamis exigénicas, previstas neste Termo de
referénica e estudo técnico preliminar.

14.3. Todos os valores estimados consideram a carga tributaria, encargos trabalhistas,

custos e operacionais e administrativos.

14.4. A estimativa serve como referéncia para julgamento da vantajosidade, ndo se
constituindo em teto absoluto, podendo ser ajustada apés a definicdo da proposta mais
vantajosa e da negociacao, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

14.5. A estimativa estd devidamente documentada e arquivada no processo de

contratacdo, conforme exigéncia legal.

15. DO REAJUSTAMENTO E DA REPACTUACAO DE PRECOS

15.1. Os precgos contratuais seréo reajustados, de acordo com a variagdo acumulada do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, com data base vinculada a data
do orcamento estimado, salvo disposi¢cdo oriunda de Lei Federal ou Medida Provisoria,
conforme art. 92, 83° da Lei Federal 14.133/21.
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15.2. A periodicidade do reajuste sera anual, aplicado somente aos pagamentos de valores
referentes a eventos fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente
subsequente ao término do 12° (décimo segundo) més da data do orcamento estimado, e

assim, sucessivamente.

15.3. Apos a aplicacdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou
o saldo contratual passara a ser praticado, pelo proximo periodo de 1 (um) ano, sem reajuste

adicional e, assim, sucessivamente, durante a vigéncia do contrato.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 62, XXIII, alinea 'i' da Lei n° 14.133/2021).

15.1. A contratacdo do objeto deste processo, qual seja o fornecimento de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), possui previsdo orgamentaria compativel com o Plano Plurianual (PPA),
com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e encontra-se devidamente contemplada na Lei
Orcamentaria Anual (LOA), em conformidade com o disposto no art. 6°, inciso XXIlI, alinea “”, da
Lei n°® 14.133/2021.

15.2. A adequacdo orcamentéaria e financeira encontra-se devidamente comprovada por
meio de reserva de dotacdo orcamentaria prOpria, observando-se os limites legais e a
disponibilidade de créditos nas respectivas rubricas orcamentarias dos municipios
consorciados ao Consércio CODAMMA, os quais participardo do processo licitatorio na

gualidade de 6rgaos participantes.

Barbacena/MG, 11 de Maio de 2026

EVELLYN CUSTODIO DE PAULA
Membro da Equipe de Planejamento
PORTARIA N° 012/2026

LUDMILA MARIA RIBEIRO DA SILVA NASCIMENTO
Membro da Equipe de Planejamento
PORTARIA N° 012/2026
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