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SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL
( Autarquia Municipal Criada pela Lei n°-946-A de 20/10/1980 e alterada pela lei n° 1.815 de
05/09/2006)
Praga Nossa S. do Carmo, 238 - Centro - Carmopolis de Minas - CEP-35534-000

PROCESSO LICITATORIO N° 035/2026
PREGAO ELETRONICO N° 013/2026

REGIDO PELA LEI N° 14.133/2021, LEl COMPLEMENTAR FEDERAL N° 123/2006 — ESTATUTO
NACIONAL DA MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE, PELA LEI
COMPLEMENTAR FEDERAL N° 101/2000 — LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL E DECRETO
MUNICIPAL N° 1642/2023.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagido para
disponibilizagido, implantagao, locagio de sistema (software) integrado de informagoées gerenciais,
relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovacido de sua
consisténcia, treinamento de usuarios, para atender as necessidades de automacido do setor
administrativo/comercial e operacional do 6rgao municipal de saneamento, na oferta de servigos
de gestao e gerenciamento do saneamento basico, visando suprir as necessidades precipuas do
departamento, conforme quantidades, qualidades e condi¢goes descritas neste edital.

SETOR (ES): SETOR DE CONTAS E CONSUMO
DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS: 22 DE JUNHO DE 2026

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: ATE AS 08h59min HORAS DE 22/06/2026
INiCIO DA SESSAO: 09h00min HORAS DE 22/06/2026

LICITAGAO PARA AMPLA CONCORRENCIA.
REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES LICITAR DIGITAL -
www.licitardigital.com.br

PORTARIA N° 075/2026 DE 05 de Maio de 2026:
Pregoeiro: Carmen Cristina Costa Assis

MODO DE DISPUTA: ABERTO

ESCLARECIMENTOS:

Diretamente pela plataforma de licitagbes — www.licitardigital.com.br> edital PE 013/2026>
esclarecimentos.

Telefones: (37) 2124-5330 / 0800 321 0055

Horario de funcionamento: 08h00min. as 11h00min e de 13h00min as 16h00.

EDITAL DE LICITAGAO — NORMAS
PROCESSO LICITATORIO N° 035/2026
PREGAO ELETRONICO N° 013/2026

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
1. PREAMBULO

1.1. O SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL DE CARMOPOLIS DE MINAS-MG,
realizara a Licitagdo na Modalidade Pregao Eletronico, em sessdo publica a ser realizada na
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Plataforma de Licitagdes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) a qual, conforme especificado
no ANEXO | deste edital.

Os trabalhos serao conduzidos pela Sra Carmen Cristina Costa Assis, neste ato designada Pregoeira,
e pela Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 075/2026, anexado aos autos do procedimento e
regido pelas Leis n° 14.133/21, Decreto Municipal n° 1642/2023, demais normas pertinentes e pelas
condicoes estabelecidas pelo presente Edital.

O Edital e seus Anexos poderéo ser obtidos gratuitamente no site do SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL MUNICIPAL DE CARMOPOLIS DE MINAS-MG, através do enderego eletrdnico
www.sesamcarmopolis.com.br,na Plataforma de Licitagdes Licitar Digital, através do enderecgo
eletrébnico www.licitardigital.com.br e também no prédio sede do SESAM, em dias e horarios de
expediente, a partir da data de sua publicagao.

Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo,
suspensao ou revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no enderego eletronico
www.licitardigital.com.br, bem como, no site do SESAM, www.sesamcarmopolis.com.br.

A Administragdo nao se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e-mail informado ou
nao visualize a alteracdo no Site supracitado consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos
publicados.

2. OBJETO

21.

CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITACAO: Contratagio de empresa especializada
em tecnologia da informagao para disponibilizagao, implantagao, locagao de sistema
(software) integrado de informago6es gerenciais, relacionada a servigos de saneamento,
envolvendo conversio de dados, comprovagao de sua consisténcia, treinamento de
usuarios, para atender as necessidades de automagcio do setor
administrativo/comercial e operacional do 6rgao municipal de saneamento, na oferta de
servicos de gestio e gerenciamento do saneamento basico, visando suprir as
necessidades precipuas do departamento, conforme quantidades, qualidades e
condigbes, nos termos da tabela abaixo, conforme condigoes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM | DESCRICAO QUANT
01 Moédulo de Gestédo de Acessos e Permissdes 12 Serv
02 Modulo de Solicitagbes e Requerimentos 12 Serv
03 Modulo de Gestao e Execugao de Ordens de Servigo 12 Serv
04 Moédulo de Faturamento e Controle de Consumo 12 Serv
05 Moédulo de Gestédo de Residuos Sdlidos 12 Serv
06 Modulo de Cobrancga e Gestao de Processos Cartorarios 12 Serv
07 Modulo de Gestéao e Controle da Divida Ativa 12 Serv
08 Modulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario 12 Serv
09 Modulo de Autoatendimento Digital (Portal Web) 12 Serv
10 Méoédulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem 12 Serv
11 Modulo de Leituras e Impressao Simultanea de Contas 12 Serv
12 Moédulo de Autoatendimento Maével ao Cidadao (Aplicativo 10S e Android) | 12 Serv
13 Moédulo BBPay CARD 12 Serv
14 Moédulo Bl 12 Serv
15 Moédulo de Autoatendimento Automatizado via Chatboot 12 Serv
16 Moédulo de Gestéao de Ordens de Servigo (OS) — Plataforma Online 12 Serv
17 Horas Técnicas para treinamento e Suporte Presencial (in loco) 100 H
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18 Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizacao de Solugao 100 H

19

Servigo de Conversao e Migragdo de Dados, Implantagdo e Configuragao

da Solucao, Treinamento Operacional. 1 Serv

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Considerando o objeto da contratagdo, e com fundamento no inciso | do art. 48 da Lei Complementar
n® 123/2006, ndo sera adotada a participagao exclusiva de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez que o valor estimado ultrapassa R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). Assim, a ampliagao

da concorréncia, com a participacado de empresas de maior porte, favorece a economicidade e a

eficiéncia, principios que regem as contratagdes publicas. A ndo adogao da exclusividade de ME e EPP

ocorre devido a natureza integrada da solugdo em razédo da necessidade de integragédo, compatibilidade

e funcionamento conjunto entre todos os componentes da solugéo tecnoldgica.

Nas hipéteses de empate, sera assegurada preferéncia de contratagdo para microempresas e

empresas de pequeno porte, nos termos dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

Poderéao participar deste Pregao as empresas legalmente constituidas e que comprovem possuir os

requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital e seus Anexos, sendo necessario que o

interessado esteja credenciado junto a Plataforma Licitar Digital.

N&o podera participar do presente certame a empresa:

3.4.1. Nao serdo admitidas nesta licitagdo as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo e nas
condi¢des do impedimento, e as declaradas inidoneas pela Administragdo Direta ou Indireta,
assim como as empresas e/ou seu sécio majoritario que tenham sido apenados com proibigdo
de contratar com a Administragdo Publica, nos termos do art. 12 da Lei Federal n°® 8.429/1992
e alteragbes posteriores. Esse impedimento se da no ambito do ente federativo aplicavel e
inidoneidade perante toda a Administragdo, enquanto perdurarem seus efeitos.

3.4.2. Sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas, desde que atendam as
exigéncias deste edital e da legislagao aplicavel.

3.4.3. Nao sera permitida a participagao de licitantes que mantenham vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

3.4.4. Nao sera permitida a participagcdo de licitantes que se enquadrem em situagdes que
caracterizem conflito de interesses, nepotismo, trafico de influéncia ou quaisquer hipoteses de
impedimento ou restricdo previstas nos arts. 9° e 14 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como
na legislagéo correlata aplicavel.

3.4.5. Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente,
empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404/76,
concorrendo entre si, conforme o inciso V do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.4.6. Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente,
pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislac&o trabalhista.

3.4.7. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.4.8. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo;

3.4.9. Empresa com faléncia decretada ou de insolvéncia civil.

3.4.10. Nao sera permitida a participacdo de pessoas fisicas neste pregao.
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3.4.11. A observancia das vedagdes supra € de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4, DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatério deste Pregdo, devendo
protocolizar o pedido diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do
processo licitatério em analise - cabendo ao PREGOEIRO decidir sobre a peticdo no prazo de 03 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

4.2.Caso seja acolhida a impugnagédo contra o Ato Convocatdrio, sera designada nova data para a
realizacdo do Certame.

4.3.Decairda do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que nao o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data de realizagéo da sessao
publica do Pregao, hipotese em que tal comunicagéo nao tera efeito de recurso.

4.4. A impugnacao feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedira de participar do Certame.

4.5. As comunicagoes referentes ao certame serao realizadas por meio de publicagdo no Diario Oficial do
Municipio de Carmodpolis de Minas, a excegdo das comunicagbes relativas a pedidos de
esclarecimentos e a impugnagbes ao edital, as quais serdo feitas apenas por divulgagao no site
www.sesamcarmopolis.com.br e www.licitardigital.com.br

4.6.As duvidas relativas a especificagdo do objeto poderao ser esclarecidas pelo e-mail
licitacoes@sesamcarmopolis.com.br, site da plataforma Licitar Digital www.licitardigital.com.br
sendo que as respostas serdo disponibilizadas na plataforma www.licitardigital.com.br, ficando
acessiveis a todos os interessados;

4.7.Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para realizagdo do certame.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPAGAO

5.1. O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condi¢des de
seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

5.2. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participacao do Pregao Eletrdnico deverao
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da
Plataforma de Licitagbes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

5.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESAM, ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitagao, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido do acesso.

5.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungédo de capacidade técnica para a realizagéo
das transacgdes inerentes ao pregéo eletrénico.

5.5. A participagao no Pregao Eletrdnico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal do credenciado e
subsequente encaminhamento da proposta de pregos e documentos de habilitagdo, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, observando data e horario limite estabelecido.

5.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagao previstas neste Edital.

5.7. COMO CONDIGAO PARA PARTICIPAGAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU
“NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES
DECLARAGOES:

( ) Declaro que n&o incorro nas condigbes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/21.
() Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art. 63, inciso |, da
Lei Federal n® 14.133/21.
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( ) Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme
art. 63, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/21.

() Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade
dos documentos apresentados.

() Declaro que minha proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §1°, da Lei
Federal n® 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condig¢des locais para 0 cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/21;
() Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21, que ndo emprego
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz,
nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.

( ) Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicao Federal/88.

() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato
convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n°®
123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito
de preferéncia.

() Sim, ME () Sim, EPP () Nao, outros enquadramentos

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Os documentos de habilitagdo poderdo ser anexados juntamente com a proposta. Contudo, a analise
da documentagéao de habilitagdo sera realizada exclusivamente em relagao ao licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacgao de habilitagao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC
n°® 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados pelo licitante melhor
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classificado apés o encerramento do envio de lances no prazo definido pelo pregoeiro, de no minimo
02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo, podendo ser prorrogado.

6.9. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.

6.9.1. Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentagéao original ou a cépia autenticada exigida,
no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da solicitacdo do pregoeiro, via sistema.
6.10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante
for afilial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

6.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
6.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagao, seja por ndo apresentar quaisquer

dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

7.1.1. Valor unitario e total do lote e seus itens;

7.1.2. Marca dos produtos ofertados, nos casos em que forem aplicados;

7.1.3. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de

Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

7.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servigos.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgéo.

7.6. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

7.7. No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na plataforma do
pregéo Eletrénico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
8.1. A documentacdo mencionada a seguir sera avaliada somente apds a etapa de lances, apenas
do licitante mais bem classificado.

8.2. DAHABILITAGAO JURIDICA

8.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

8.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/empreendedor;

8.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
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constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&do e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;
Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz;
Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro 1971;

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacéo respectiva.

DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilioou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

Prova de Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS, emitida
pela Caixa Econémica Federal.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de
estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa,
sera aceita a Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da
CNDT;

QUALIFICAGAO ECONOMICA — FINANCEIRA

Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
emitida em data nao superior a 90 (noventa) dias da data da sesséo do pregao, se outro
prazo n&o constar no documento;

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa,
vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (irés) meses da data de apresentagao
da proposta.

As empresas sujeitas a apresentacéo de Escrituragdo Contabil Digital (ECD) nos termos
do art. 2° do Decreto Federal n° 6.022/2007, com a utilizagdo do Sistema Publico de
Escrituragéo Digital (SPED), poderdo apresentar em documentos impressos extraidos do
livro digital o Balango Patrimonial a Demonstracdo de Resultado, os Termos de Abertura e
Encerramento do Livro Digital e o Termo de Autenticagdo na Junta Comercial, todos
emitidos pelo Programa Validador e Autenticador (PVA);

O Balango Patrimonial das Sociedades Anénimas ou por agbes devera ser o publicado no
Diario Oficial, dentro do prazo estabelecido na Lei n°® 6.404/76 em seu art. 132;

O Balango Patrimonial das demais empresas devera ser o transcrito do “Livro Diario”,
indicando-se as folhas do “Livro Diario”, assinadas pelo contador da empresa,
acompanhado de seus respectivos termos de abertura e encerramento, estes devidamente
assinados pelo contador e pelo representante legal da empresa. O Balango e os termos
deveréo estar registrados na Junta Comercial ou Cartério de Titulos e documentos;
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8.4.6. No caso de empresas constituidas recentemente, estas deverao apresentar o Balango de
Abertura devidamente registrado e as demonstragées contabeis referentes ao periodo
compreendido do inicio das atividades até data proxima a abertura das propostas;

8.4.7. Demonstrativo de boa situagao econémico-financeira da licitante, devidamente assinado,
por profissional habilitado destacando os seguinte indices:

ILC — indice de Liquidez Corrente — igual ou superior a 1,0:
ILC = AC/PC
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante

ILG — indice de liquidez Geral — igual ou superior a 1,0:
ILG = (AC+RLP)/(PC+ELP)

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo

ELP = Exigivel a Longo Prazo

ISG — indice de Solvéncia Geral — igual ou superior a 1,0:
ISG = AT/(PC+ELP)

AT = Ativo Total

PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

8.4.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (ILG), indice de Liquidez Corrente (ILC), ou indice de Solvéncia Geral (ISG),
sera exigido em substituicdo para fins de habilitagdo a comprovacgao de Patriménio Liquido
Minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

8.5. QUALIFICAGAO TECNICA
8.5.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove aptiddo da proponente para o
fornecimento do objeto licitado, que comprove atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto licitado.

Nota 01 - A verificagéo pelo 6rgao ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos oficiais de 6érgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

Nota 02 - As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-40 como validas
por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

Nota 03 — Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas da Uni&o),
no Acordao n°® 1211/2021:

“‘Acordao 1211/2021 Plenario (Representagdo, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues) Licitagéo.
Habilitagdo de licitante. Documentagdo. Documento novo. Vedagdo. Definicdo. A vedagao a inclusao de
novo documento, prevista no art. 64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagbes), ndo alcanga documento
ausente, comprobatoério de condi¢do atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi
juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera
ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro”.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou que ndo apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Projeto Basico.
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Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

A nao desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitagéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preadmbulo.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo).

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessao publica.

A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
a automaticamente.

e Na3ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deveréo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

No caso de desconex&o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas
da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.
Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

A ordem de apresentacado pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.



SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL

( Autarquia Municipal Criada pela Lei n°-946-A de 20/10/1980 e alterada pela lei n° 1.815 de

9.24.

9.25,

9.26.

05/09/2006)
Praga Nossa S. do Carmo, 238 - Centro - Carmopolis de Minas - CEP-35534-000

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n° 14.133/21, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

9.24.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

9.24.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

9.24.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

9.24.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgéos
de controle.

9.24.5. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade da
Administragéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagado realizada por 6rgéao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

9.24.6. empresas brasileiras;

9.24.7. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.24.8. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas empatadas.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor precgo, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

9.27. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
9.28. Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sesséo de disputa automaticamente

9.29.

atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto quando se tratar de mais
de um item por lote 0 Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie, através do sistema, a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagéao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Apobs a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagado e julgamento da proposta.

10.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 9° e no art. 10° do Decreto
Municipal n.° 1642/2023.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sess&o publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nido aceitagéo da
proposta.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagéo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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10.7. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de n&o aceitagao da proposta.

10.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.8.1. Se tratando de Lote, a desclassificagdo de um unico item do lote implicara na desclassificagao
da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se atender aos requisitos
para todos os itens que compdem o lote.

10.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chaf’ a nova data e horario
para a sua continuidade.

10.10.0O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a
negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

10.11. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

10.12. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes
pelo “chat’.

11 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, considerando a natureza
integrada da solugao, a centralizagdo da responsabilidade em uma unica contratada mostra-se
técnica e economicamente mais vantajosa para a Administragdo, garantindo maior eficiéncia na
implantagédo, suporte, gerenciamento, seguranga das informagdes e continuidade dos servigos
prestados a Autarquia.

11.2. O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/ maior vantajosidade

imediatamente apds a fase de aceitagdo das propostas ou, quando for o caso, apds negociagao e
decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor/ mais vantajoso.

11.3. Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade nao for aceitavel ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o pregoeiro podera examinar a proposta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedera a verificagdo das condi¢des habilitatérias do proponente, na ordem de
classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

11.4. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes ultimos e, entre
precos unitarios e totais, os primeiros.

11.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislagéo em vigor.

11.6. Seréo rejeitadas as propostas que:

11.6.1. Sejam incompletas, deixando de atender os requisitos constantes no anexo Il (Modelo de
Proposta Comercial) deste edital;

11.6.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢ao substancialmente contrastante com o presente
Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

11.7. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a aquisigao do bem.

11.7.1. Da sesséo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estar&o registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

11.8. Informamos que sera realizada Prova de Conceito (POC) do sistema ofertado pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, apds a fase de lances e analise da proposta
comercial, com o objetivo de verificar a compatibilidade da solucdo apresentada com as
especificacoes, funcionalidades e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.
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A Prova de Conceito consistird na demonstracéo pratica do sistema, oportunidade em que a
licitante devera comprovar o atendimento integral das funcionalidades exigidas, conforme
critérios e condicdes definidos no edital. O ndo atendimento aos requisitos minimos podera
ensejar a desclassificacdo da proposta, sendo convocada a licitante subsequente, obedecida
a ordem de classificacao.

Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo pela autoridade competente.
Apos a habilitagdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a capacidade
juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econdmico-financeira, qualificagdo técnica e/ou
inidoneidade, em razao de fatos supervenientes ou somente conhecidos apdés o julgamento.

12.D0 ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

121.

A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo sistema
de pregéo eletronico.

12.1.1. Quando houver mais de um item por lote, o sistema fara a divisdo dos valores entre os itens de

forma proporcional. Excepcionalmente, quando nao for possivel matematicamente a divisao dos
valores de forma proporcional, devera o fornecedor atualizar sua proposta no prazo maximo de
02 (duas) horas, ou, em outro prazo determinado pelo Pregoeiro.

12.1.2. O Pregoeiro podera também liberar a atualizagdo de proposta manual diretamente na

12.2.

plataforma para que o fornecedor faga o preenchimento do(s) valor(es) do(s) item(s) do(s) lote(s)
livremente caso entenda necessario.
Devera, contudo o licitante vencedor, encaminhar por e-mail (licitacoes@sesamcarmopolis.com.br) a
indicagao do banco, nimero da conta e agéncia, para fins de pagamento, isso no prazo de 24 (vinte
e quatro horas);

13 DO RECURSO

13.1. Apds o Pregoeiro declarar o vencedor e, depois de decorrida a fase de reqularizacido

fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, o
licitante que tiver interesse em manifestar recurso, devera manifestar imediatamente,
garantido o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei 14.133/2021, em campo
proprio do sistema.

13.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengdo de interpor recurso, no momento

da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

13.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia

de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

13.4. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as

condigdes de admissibilidade do recurso.

13.5. A falta de apresentacdo das razbes de recurso, em campo préprio do sistema, também

importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicacao do objeto
da licitagao a licitante vencedora.

13.6. A recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,

em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as demais
LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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13.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagédo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

14.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

15. DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Findo o processo licitatério, a empresa vencedora sera convocada via sistema eletrénico e e-mail a
assinar o contrato, que obedecera ao modelo anexo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da
convocagao emitida pelo Setor, sob pena de decair do direito a contratagao.

15.2. O subitem acima devera ser desconsiderado caso seja outra a decisao da autoridade competente que
nao a homologagéo do processo licitatério ou outra for sua decisao.

15.3. Caso a licitante vencedora ndo atenda ao prazo previsto no item 15.1, ensejara a aplicagdo das
sancdes estabelecidas no item sancdes administrativas deste instrumento, reservando-se a
CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto
ao precgo, ou revogar a licitagado, independentemente das sangdes previstas para a licitante vencedora
neste instrumento.

15.4. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a 139 da
Lei 14.133/21.

16. DO PRAZO PARA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O contrato decorrente deste edital possuira prazo e regras conforme especificado na minuta
contratual.

16.2. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106
e 107 dalei 14.133/2021, comprovada a vantajosidade da prorrogacéao e disponibilidade orgamentaria
respectiva.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Executar o objeto de acordo com o Edital e com a proposta apresentada;

17.2. Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagcao exigidas na
licitacao;

17.3. Informar ao SESAM o nome, endereco e telefone do responsavel pelo gerenciamento deste Contrato,
no prazo de 05 (cinco) dias contados de sua assinatura;

17.4. Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou
o SESAM, em razdo de acidentes ou de agéo, ou de omissdo, dolosa ou culposa, de prepostos da
Licitante ou de quem em seu nome agir;

17.5. Responsabilizar-se pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servi¢cos, encargos sociais e
trabalhistas, e quaisquer despesas referentes aos materiais, inclusive licengca em reparticées publicas,
registros, publicagdes e autenticagdes do Contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario;

17.6. Empregar, na execugéo dos servigos, pessoal devidamente qualificado, uniformizado e identificado;

17.7. Responsabilizarem-se integralmente pelos produtos contratados, disponibilizando todos os
equipamentos e mao de obra necessaria, inclusive Equipamentos de Protegcdo Individual — EPI,
conforme NR 06 e demais normas vigentes, bem como assumir todas as providéncias e obriga¢des
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncias da espécie,
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forem vitimas os seus empregados no desempenho do servigco ou em conexao com eles, que tenha
relagdo com o contrato com o SESAM,;

Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais, causados a CONTRATANTE
ou a terceiros, por seus prepostos ou empregados, em atividade nas dependéncias da
CONTRATANTE quando for o caso, desde que fique comprovada a responsabilidade, nos termos do
artigo 120, da Lei n® 14.133/2021;

Cumprir, além das normas de seguranga constantes destas especificagbes, todas as outras
disposicbes legais, federais e distritais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os
processos, agdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de
negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho;

17.10. A partir de 11 de outubro de 2023, ficam obrigados a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de

Renda - IR incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e juridicas, pelo
fornecimento ou disponibilizagdo de bens, ou pela prestacdo de servigos em geral, inclusive obras,
na forma da legislagéo de regéncia.

17.10.1. Nao estao sujeitos a retencao do Imposto de Renda - IR na fonte, os pagamentos realizados
a pessoas ou por servigos e mercadorias elencados no artigo 4° da Instrugdo Normativa RFB
n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e artigo 3° do Decreto Municipal n. 65 de 11 de outubro de
2023.

17.10.2. A condigao de imunidade e isengao das Instituicées de educacao e de assisténcia social, sem
fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997 e das
Instituicdes de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a que
se refere o art. 15 da Lei n°® 9.532, de 1997 sera declarada pela entidade apresentando
documento constante nos anexos | e |l do Decreto Municipal 65/2023, ambos em
conformidade com a Instrugdo Normativa RFB N°1234 de 11 de janeiro de 2012.

17.10.3. A isencao em relagcdo a ME ou EPP optante pelo Simples Nacional sera observada na
indicagdo constante em seus documentos fiscais no campo destinado as informagdes
complementares ou em sua falta, no corpo do documento que devera conter a expressao
"DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL" nos
termos do artigo 59, §49, alinea “a” da Resolugdo CGSN n° 140/2018

18.DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

18.1.
18.2.
18.3.
18.4.
18.5.
18.6.

18.7.

18.8.

Para garantir o cumprimento do presente Contrato, a CONTRATANTE se obriga a:

Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento e no Edital;

Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas do fornecimento de bens ou servigos entregues,
somente atestando os documentos da despesa quando comprovado o cumprimento do que foi
pactuado no contrato;

Modificar unilateralmente o presente contrato para melhor adequagéo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos da Licitante;

Extinguir unilateralmente o presente contrato nos casos especificados no inciso Il do art. 104 da Lei
14.133/2021;

Aplicar san¢gdes motivadas pela inexecucéo total ou parcial do ajuste;

Permitir livre acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagdes onde serdo entregues os
bens ou servigcos, com permissao prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando
cracha de identificagéo e exclusivamente para entrega dos bens ou servicos;

Acompanhar direta ou indiretamente a quantidade e qualidade dos bens ou servigos executados,
verificando o atendimento as especificagdes e demais normas técnicas.

19. DA FISCALIZAGAO

19.1.

A Fiscalizagéo e Gestao do contrato e do cumprimento do objeto contratado sédo de competéncia de
servidores efetivos designados neste instrumento pela Autoridade Competente, nos termos do artigo
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117 da Lei n.° 14.133/2021, o qual sera o responsavel por receber, conferir e atestar nota
fiscal/documento de cobrancga e assinar e liquidar as despesas oriundas deste processo;

19.2. Afiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material/servigos inadequados ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n.° 14.133/2021;

19.3. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO/ATA
19.3.1. Afiscalizagao do contrato sera de responsabilidade do servidor Paulo Sérgio Pereira
19.3.2. Compete ao Fiscal do contrato:

19.3.2.1.

19.3.2.2.

19.3.2.3.

19.3.2.4.

19.3.2.5.

19.3.2.6.

19.3.2.7.

Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, o titular da fiscalizagédo devera, de imediato, comunicar por escrito ao Setor
Juridico, que tomara as providéncias para que se apliquem as sangdes previstas na lei, no
Edital, no Termo de Referéncia e no contrato/ata, sob pena de responsabilidade solidaria
pelos danos causados por sua omissao;

Receber, conferir e atestar as notas fiscais e notas de empenho devidamente assinadas e
liqguidadas, encaminhando-as, juntamente com as certiddes de regularidade fiscal e
trabalhista, em vigor, a unidade competente para posterior pagamento;

Confrontar os pregos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no contrato/ata;

Fiscalizar o cumprimento das metas previamente estabelecidas neste Termo de
Referéncia, devendo comunicar formalmente a empresa o descumprimento das mesmas;
Encaminhar ao Setor competente, copias dos documentos escritos que comprovem as
comunicagdes/solicitacdes de providéncias, para arquivamento aos autos do processo
correspondente;

Comunicar a Administracdo o descumprimento dos prazos, demandas e metas
previamente estabelecidos, para efeito de glosa e aplicagdo de penalidade, se for o caso;
Verificar a conformidade da execugao contratual com as normas especificadas e se os
procedimentos/materiais empregados sao adequados para garantir a qualidade desejada
do objeto, ordenando a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes relativas
ao fornecimento de bens ou prestagao de servigo, objeto deste processo, executados com
erros, imperfeigdes ou em desacordo com as especificagoes;

19.4. DO GESTOR DO CONTRATO
19.4.1. A gestao do contrato sera de responsabilidade da servidora Cintia Rabelo Costa.
19.4.2. Compete ao Gestor do Contrato/ata:

19.4.21.

19.4.2.2.

19.4.2.3.

19.4.2.4.

19.4.2.5.

Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e solicitar
a autoridade superior imediata, sempre que necessario, as medidas necessarias a nao
solugao de continuidade do fornecimento dos bens ou da prestagéo do servico;

Anotar em livro de ocorréncias ou em meio eletrénico que o substitua, todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos observados;

Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronoldgica, observando
para que o valor do contrato/ata ndo seja ultrapassado;

Comunicar ao Departamento Juridico, formalmente, e em tempo habil, irregularidades
cometidas pela CONTRATADA e passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com
a terceirizada;

Informar a unidade de programacao orcamentaria e financeira, sempre que as obrigagdes
financeiras ndo forem liquidadas dentro do prazo estipulado neste Termo de Referéncia, a
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fim de que aquela unidade possa planejar a obtengcdo de reforgo, cancelamento e/ou
inscricdo de saldos de empenho a conta de restos a pagar, se for o caso.

20.DO PAGAMENTO
20.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Licitante CONTRATADA, por
ordem bancaria, em até 10 (dez) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura, quando
mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:
a) Apresentacdo de nota fiscal/fatura acompanhada da HABILITAGAO FISCAL
e Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;
e Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do licitante;
e Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante;
e Provade regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, emitida
pela Caixa Econémica Federal;
e Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao da certiddo negativa, ou positiva com efeito negativo, nos termos do Titulo
VII — A da Consolidagéo das Leis do Trabalho;
20.2. DADOS PARA FATURAMENTO:
SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL — SESAM
CNPJ: 20.898.698/0001 — 11
INSCR. ESTADUAL: 1.457.233.020.027
PRACA NOSSA SENHORA DO CARMO, 238
TEL 0800 321 0055, CEP- 35534.000 - CARMOPOLIS DE MINAS - MG

20.3. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida a licitante vencedora, pelo representante do Servico de Saneamento Ambiental Municipal
e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o SESAM;

20.4. Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagao
monetaria;

20.5. A nao realizagdo do pagamento no prazo estipulado, implicara ao SESAM o pagamento de encargos,
calculados com base no IGPM ou outro que vier a substitui-lo, pro rata die, e juros moratérios, com
termo inicial apds vencimento da obrigacao regularmente liquidado entre a data do efetivo pagamento
e a data em que era devido, sobre o valor do débito;

20.6. OS PAGAMENTOS AOS FORNECEDORES SERAO FEITOS DAS SEGUINTES FORMAS:

a) Boleto Bancario;
b) TEV — Transferéncia eletrénica entre contas de mesma instituicdo financeira
c) TED - Transferéncia Eletrénica Disponivel.

20.7. NOTA 1: O encaminhamento da nota fiscal para pagamento podera ser feito através do envio
dos documentos para o email: compras@sesamcarmopolis.com.br ou
compras2@sesamcarmopolis.com.br

21.DOTAGOES ORGCAMENTARIAS
21.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta da seguinte dotacéo:

736- 03 001 2303 0017.0122.1701 339040

22.SANGOES ADMINISTRATIVAS
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Comete infragcdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses

previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam, respondendo pelas penalidades
previstas na mesma Lei.

23. DISPOSIGOES GERAIS

23.1.

23.2,

23.3.

234,

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

23.13.
23.14.

Homologada a licitagdo o CONTRATADO recebera autorizagdo de fornecimento ou instrumento
equivalente pelo setor de compras.

Caso o CONTRATADO néo preste o servigo ou fornega o(s) bem(s), objeto do certame, de acordo
com a sua proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificagado, para execugao do servigo ou entrega do material.

E facultado & PREGOEIRA ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo e a aferigéo
do ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboragdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisdes.

Qualquer solicitagdo de prorrogacao de prazo para execugédo dos servigos ou entrega do objeto,
decorrentes desta licitagao, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para
tal e devidamente fundamentada.

Uma vez convocado, a recusa injustificada do contratado em entregar o produto, dentro do prazo
estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o
as penalidades legalmente estabelecidas

Na hipétese acima referida sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem de classificagao
nesta licitagdo.

Constituem motivos para rescisdo do contrato ou instrumento equivalente, todos aqueles listados
pela Lei 14.133/21, nos artigos137 a139.

A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condi¢des contratuais, realizar acréscimos
ou supressodes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
estabelecido no art. 125.

Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como dos
documentos de habilitagdo apresentados na sessao.

E vedado &8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem autorizacdo
expressa da Administragao.

A presente Licitacdo somente podera ser revogada por razbes de interesse publico, decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em parte, por ilegalidade de
oficio ou por provocacgao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

O PREGOEIRO, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentagéo e proposta, desde que n&o contrariem a legislacédo vigente e ndo
comprometam a lisura da licitagao, sendo possivel a promog¢ao de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo.

E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sess&o do pregao.
Informacdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente Licitacdo
serdo prestadas pelo PREGOEIRO pela plataforma de licitagdes Licitar Digital
www.licitardigital.com.br e pelo email licitacoes@sesamcarmopolis.com.br.

23.15. Integram o Presente Edital:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Modelo de proposta;
c) Anexo llI- Minuta de Contrato
23.16.Interessados poderao adquirir copia do Edital via download do arquivo através do Portal Eletronico

www.licitardigital.com.br ou www.sesamcarmopolis.com.br

23.17.0 licitante devera examinar detidamente as disposi¢coes contidas neste Edital e seus anexos, pois 0

simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico de licitagao utilizado, submete-a a
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aceitacdo incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como representa o
conhecimento do objeto em licitagdo e a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a
regem, ndo sendo aceita alegagédo de desconhecimento de qualquer pormenor.
Em caso de divergéncia entre o Edital de Licitagdo e seus anexos, a administragdo promovera
saneamento formal mediante esclarecimento/ retificagao.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer época ou
oportunidade, a apresentagdo de outros documentos ou informagdes complementares que se
fizerem necessarios, a fim de completar a instrugdo do processo, conforme faculta o Art. 59, § 2° c/c
art. 64 da Lei Federal n° 14.133/21.
E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a
utilizagéo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se o autor as sangdes legais
e administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/21 e no Cddigo Penal Brasileiro.
A CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitagdo por razdes de interesse
publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como prorrogar o prazo para
recebimento das propostas e/ou sesséo de lances, desqualificar qualquer licitante ou desclassificar
qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou
comercial da licitante, sem que isto gere direito a indenizagdo ou ressarcimento de qualquer
natureza.
As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
O Instrumento Convocatdrio é parte integrante do Contrato/ata.
Informacgdes sobre o andamento da licitagdo poderdo ser obtidas junto a Comissao de Licitagdes,
nos dias uteis, das 8h as 11h e das 13h as 17h ou pelo telefone 0800 321 0055 e e-mail:
licitacoes@sesamcarmopolis.com.br. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases através do
Portal Eletrénico http://www.licitardigital.com.br.

Carmoépolis de Minas, 25 de maio de 2026.

DE ACORDO
PEDRO LUCAS Assinado de forma digital por
GONCALVES DE PEDRO LUCAS GONCALVES DE

SOUZA:10712469680

SOUZA:10712469680 Dados: 2026.06.02 15:31:20 -03'00'
DIRETOR DO SESAM

ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA
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Ue CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informag¢ao para
disponibilizagdo, implantacdo, locacido de sistema (software) integrado de informagées
gerenciais, relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversao de dados,
comprovacao de sua consisténcia, treinamento de usuarios, para atender as necessidades
de automacdo do setor administrativo/comercial e operacional do 6rgao municipal de
saneamento, na oferta de servicos de gestdo e gerenciamento do saneamento basico,
visando suprir as necessidades precipuas do departamento, conforme quantidades,
qualidades e condi¢6es descritas neste termo de referéncia.

Estimativa das quantidades a serem contratadas:

ITEM | DESCRICAO QUANT
01 Modulo de Gestao de Acessos e Permissdes 12 Serv
02 Modulo de Solicitagbes e Requerimentos 12 Serv
03 Modulo de Gestao e Execugao de Ordens de Servigo 12 Serv
04 Modulo de Faturamento e Controle de Consumo 12 Serv
05 Modulo de Gestao de Residuos Sélidos 12 Serv
06 Modulo de Cobrancga e Gestao de Processos Cartorarios 12 Serv
07 Modulo de Gestao e Controle da Divida Ativa 12 Serv
08 Modulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario 12 Serv
09 Modulo de Autoatendimento Digital (Portal Web) 12 Serv
10 Modulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem 12 Serv
11 Modulo de Leituras e Impressao Simultanea de Contas 12 Serv
12 Modulo de Autoatendimento Movel ao Cidadao (Aplicativo IOS e Android) | 12 Serv
13 Modulo BBPay CARD 12 Serv
14 Modulo Bl 12 Serv
15 Moédulo de Autoatendimento Automatizado via Chatboot 12 Serv
16 Modulo de Gestao de Ordens de Servigo (OS) — Plataforma Online 12 Serv
17 Horas Técnicas para treinamento e Suporte Presencial (in loco) 100 H

18 Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizagéo de Solugao 100 H

Servigo de Conversao e Migragéo de Dados, Implantagéo e Configuragao
19 da Solugao, Treinamento Operacional. 1 Serv

1.1. A solugao a ser contratada devera contemplar, no minimo, o conjunto de modulos descritos
a seguir, garantindo atendimento integral as necessidades operacionais da Autarquia.

1.2 Os moédulos descritos representam a totalidade dos servigos a serem absorvidos pela
solucdo objeto desta contratagdo, garantindo a plena execucdo das atividades operacionais da
entidade contratante.

1.3. Todavia, considerando a discricionariedade administrativa e a necessidade de
planejamento estratégico, a instalagéo e ativagao dos maédulos poderdo ocorrer de forma faseada,
conforme decisdo da Administragéo da entidade contratante, sem prejuizo a aderéncia da solugao
as exigéncias contratuais e regulatérias.

1.4. A contratacdo sera realizada por mdédulo, sendo os custos mensais proporcionais aos
maodulos efetivamente contratados e ativados. Cabe exclusivamente a Administragdo da entidade



SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL
( Autarquia Municipal Criada pela Lei n°-946-A de 20/10/1980 e alterada pela lei n° 1.815 de
05/09/2006)
Praga Nossa S. do Carmo, 238 - Centro - Carmopolis de Minas - CEP-35534-000

contratante deliberar quais moédulos serdo contratados e em qual momento serdo instalados,
conforme suas necessidades operacionais e orgcamentarias.

1.5. O modelo de contratagdo modular visa assegurar economicidade, flexibilidade e aderéncia
as necessidades da entidade, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade dos servigos publicos, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

1.6. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.7. Os bens objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

2, ENQUADRAMENTO COMO BENS COMUNS

2.1. Trata-se de bens cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no termo de referéncia por meio de especificagdes usuais no mercado.

3. SETOR REQUISITANTE: Setor de Contas e Consumo

4. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

4.1. A presente contratagdo visa modernizar e integrar seus processos administrativos,
comerciais e operacionais relacionados a gestdo dos servicos de saneamento basico,
especialmente quanto as atividades de cadastro, leitura, faturamento, arrecadacgao, atendimento
ao usuario, controle operacional, ordens de servigo e gestao da divida ativa.

4.2. Atualmente, a evolugdo das demandas administrativas e operacionais exige maior
eficiéncia, segurancga, confiabilidade e integracdo das informacgbes, de modo a assegurar a
continuidade dos servicos publicos essenciais prestados pela Autarquia, bem como o cumprimento
das exigéncias legais e normativas aplicaveis a Administragao Publica.

4.3. A contratagdo de solugao tecnoldgica integrada visa proporcionar maior controle e
confiabilidade das informacbes, automatizagdo dos processos internos, redugcao de falhas
operacionais, melhoria na gestdo comercial e operacional, aumento da eficiéncia administrativa,
maior transparéncia e rastreabilidade das agdes executadas, disponibilizagdo de servigos digitais
ao cidadao, melhoria nos processos de leitura, emissao e arrecadacéo de contas, bem como
suporte a tomada de decisdes gerenciais.

4.4. A solucao devera operar em ambiente web e aplicativo mobile compativel com sistemas
Android e iOS, permitindo mobilidade, integragao e acesso seguro as informagdes institucionais.

5. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. Embora a contratagdo contemple diversos itens/servigcos relacionados a solugdo de
sistema/software, o julgamento sera realizado pelo critério global (lote unico), em razdo da
necessidade de integragdo, compatibilidade e funcionamento conjunto entre todos os
componentes da solugdo tecnoldgica. O parcelamento da contratagdo poderia comprometer a
interoperabilidade entre os maédulos, dificultar a execugédo contratual, gerar incompatibilidades
técnicas, além de aumentar os riscos operacionais, os custos administrativos e a necessidade de
multiplos interlocutores para suporte, manutengao e atualizacio do sistema.

5.2. Assim, considerando a natureza integrada da solucéo, a centralizag&o da responsabilidade
em uma unica contratada mostra-se técnica e economicamente mais vantajosa para a
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Administracdo, garantindo maior eficiéncia na implantagcéo, suporte, gerenciamento, segurancga
das informacdes e continuidade dos servigos prestados a Autarquia, nos termos do art. 18, §1°,
inciso VIII, e art. 40, §§ 2° e 3°, da Lei n® 14.133/2021, bem como em observancia a Sumula 247
do Tribunal de Contas da Uniao — TCU.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO SERVIGO.

6.1. A solugcdo compreende a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
sistema integrado de gestéo voltado aos servigos de saneamento basico, incluindo todas as etapas
necessarias a implantagao, operagdo, manutengao, suporte e evolugdo da solugdo tecnoldgica
durante toda a vigéncia contratual.

6.2. O ciclo de vida da contratagdo contempla: planejamento, implantagéo, migragéo e validagéo
de dados, treinamento dos usuarios, operagado assistida, manutengao corretiva, preventiva e
evolutiva, suporte técnico continuo, atualizagao tecnoldgica e encerramento contratual com garantia
de integridade e portabilidade dos dados.

6.3. A solugao devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, assegurando
a alta disponibilidade, backup das informagdes, seguranga dos dados, acesso remoto seguro e
escalabilidade operacional.

6.4. O sistema devera possuir arquitetura integrada, permitindo compartihamento de
informagdes em tempo real entre os mddulos, garantindo consisténcia, rastreabilidade e eficiéncia
operacional.

7. RECEBIMENTO, PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

71. A contratada devera iniciar o servigo de implantacéo 5 (cinco) dias apds a assinatura do
contrato pelas partes. O recebimento provisorio ocorrera apos a disponibilizagdo, implantagdo e
funcionamento inicial da solugdo, mediante verificagao preliminar do atendimento as especificagdes
técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

7.2. O recebimento definitivo sera efetuado por servidor ou comissdao designada pela
Administragdo, apos a conclusédo da implantagdo, migracao e validagao dos dados, realizagcéo dos
treinamentos, testes de funcionamento e integragdo, comprovagao da plena operacionalidade da
solugao, verificagao da conformidade com as especificagbes contratuais.

7.3. Os servigos de suporte técnico, manutengdo, hospedagem em nuvem e atualizagéo da
solugéo deverao ser prestados continuamente durante toda a vigéncia contratual.

7.4. A solugao devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, com acesso
via internet, garantindo disponibilidade, seguranca e continuidade operacional dos servicos.

8. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Migragéao

8.1.1. O sistema comercial a ser contratado devera possuir capacidade técnica e operacional
para realizar a importagao integral (migragéo) da base de dados atualmente em uso pela autarquia
municipal, garantindo a preservacao e integridade de todos os dados cadastrais, bem como do
histérico completo de movimentagdes realizadas até a presente data.
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8.1.2. Nos termos do art. 5° da Lei n® 14.133/2021, que estabelece os principios da eficiéncia,
economicidade e transparéncia na Administracdo Publica, é vedada qualquer exigéncia que
implique a necessidade de redigitagao manual de informagdes ja registradas, devendo a migragao
ocorrer de forma automatizada e segura.

8.1.3. O ndo atendimento a essas disposicbes podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n® 14.133/2021, bem como eventuais san¢gdes contratuais,
garantindo que a solugao tecnoldgica contratada esteja alinhada as diretrizes legais e as melhores
praticas de administragéo publica.

8.2. Implantagao e Treinamento

8.2.1. Durante a fase de implantagdo do sistema objeto da contratagdo, a empresa contratada
devera proceder com a efetiva instalagao e configuragdo da solugao tecnolégica no ambiente de
rede e nas estagbes de trabalho de todos os utilizadores da entidade municipal, abrangendo a
totalidade dos seus ambientes operacionais.

8.2.2. Devera ser disponibilizado treinamento técnico a todos os usuarios, de modo a assegurar
que estes possam assumir pleno dominio da operagéo do sistema comercial. Esse treinamento
devera ser ministrado em conformidade com as melhores praticas de capacitagéo tecnolégica e
gestao publica, garantindo a eficiéncia e continuidade dos servigos prestados.

8.2.3. Adicionalmente, a contratada devera manter um profissional técnico especializado
presencialmente nas dependéncias da autarquia municipal até que seja consolidado o pleno
dominio dos usuarios sobre a operagcao do sistema. Essa fase de estabilizagdo devera ser
formalmente concluida por meio de Termo de Conclusao da Implantagao e Aceite, a ser emitido
pelo diretor responsavel da autarquia, atestando o cumprimento das obrigagdes contratuais e a
adequacao do sistema as necessidades operacionais da entidade contratante.

8.2.4. O nado atendimento a essas disposicbes podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e outras
sangbes cabiveis, garantindo a plena execugéo do contrato em conformidade com os principios
da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos publicos.

8.3. Suporte

8.3.1. A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por profissionais
devidamente qualificados para prestar suporte continuo aos usuarios da autarquia municipal,
garantindo a resolucéo de duvidas operacionais relacionadas ao uso do sistema comercial. Esse
suporte devera incluir a orientagdo necessaria para a correta utilizacdo da solucdo, especialmente
em casos em que a documentagdo fornecida ou o treinamento realizado sejam omissos ou
apresentem ambiguidades, assegurando o pleno atendimento as necessidades operacionais da
entidade contratante.

8.3.2. O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais de atendimento remoto,
incluindo telefone, chat e e-mail, de modo a garantir acessibilidade e eficiéncia na resolugéo de
demandas, em conformidade com as melhores praticas de governanga digital e prestagdo de
servigos publicos.

8.3.3. O atendimento devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario
comercial, excetuando-se os feriados nacionais. O ndo cumprimento dessas disposi¢des podera
ensejar a aplicagdo das penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n°® 14.133/2021,
incluindo adverténcias, multas e demais sangdes cabiveis, conforme estabelecido no contrato,
resguardando a eficiéncia e continuidade dos servigos prestados pela Administragao Publica.

8.4. Treinamento e Suporte “In loco”
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8.4.1. Encerrada a fase de implantagao do sistema, e na hipétese de necessidade de suporte
técnico presencial nas dependéncias da entidade municipal, a empresa contratada devera
disponibilizar equipe de profissionais devidamente qualificados e com pleno dominio do uso do
sistema.

8.4.2. Essa equipe devera ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios, bem como
oferecer acompanhamento técnico e orientagao especializada para garantir a correta utilizagao da
solucdo contratada, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos prestados
pela Administracao.

8.5. Manuteng¢ao

8.5.1. A empresa proponente devera manter equipe técnica composta por profissionais
qualificados, incluindo analistas de sistemas, programadores e especialistas com dominio das
regras de negécio da entidade contratante, devidamente disponiveis para a identificacdo e
diagndstico de condigbes de erro ou mau funcionamento da solugdo a ser contratada. O
atendimento devera seguir os fluxos, niveis e prazos de resposta estabelecidos contratualmente,
garantindo a celeridade e eficiéncia na resolugao de eventuais falhas.

8.5.2. Além disso, a empresa contratada devera garantir a total conformidade da solugdo com as
normativas vigentes, incluindo as exigéncias da legislagao federal, estadual e municipal, bem
como as diretrizes estabelecidas por 6rgaos reguladores competentes (manutengao legal).

8.6. Desenvolvimento

8.6.1. A empresa proponente devera manter equipe técnica qualificada, composta por analistas
de sistemas, programadores e profissionais com conhecimento especializado nas regras de
negécio da entidade contratante, assegurando o atendimento de eventuais demandas
relacionadas a alteragdes, ampliagcdes, melhorias e/ou customizagéo da solugéo a ser contratada,
conforme as necessidades especificas da Administragao Publica.

8.6.2. A customizacdo da solucdo a ser contratada sera realizada conforme demanda e
prioridade da entidade contratante, de modo a garantir que eventuais alteragdes, aprimoramentos
ou adaptagdes ocorram de acordo com as necessidades operacionais e estratégicas da
Administragcédo Publica.

8.6.3. Tais customizagdes deverao ser devidamente planejadas e executadas dentro dos limites
da carga horaria técnica prevista no contrato para suporte e evolugao da solucgao.

8.6.4. Caso as customizagdes ultrapassem a carga horaria contratual ou envolvam alteragdes
evolutivas de maior complexidade, os custos correspondentes poderao ser custeados por meio de
termo aditivo contratual, nos termos do art. 125 da Lei n® 14.133/2021, desde que devidamente
justificados e fundamentados na necessidade de aprimoramento da solugdo para melhor
atendimento as exigéncias da entidade contratante.

8.6.5. O descumprimento dessas diretrizes podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas
nos artigos 155 a 159 da Lei n°® 14.133/2021, assegurando que a execucgao contratual ocorra dentro
dos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e continuidade dos servigos publicos.

8.6.6. A empresa contratada devera garantir a adequacgéo continua da solugédo contratada as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, sem 6nus adicional para a entidade contratante,
sempre que tais ajustes forem decorrentes de normativas federais, estaduais, municipais ou de
exigéncias impostas por 6rgaos reguladores.

8.6.7. As adaptacdes que ndo decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e cujas
especificagcdes nao estejam previamente definidas no objeto da presente contratagdo deverado ser
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executadas mediante utilizagdo da carga horaria técnica prevista contratualmente para suporte e
evolugao da solugéo.

8.7. Segurang¢a
8.7.1. Estrutura de Backup e Protecdo de Dados

8.7.1.1. A empresa proponente devera implementar e manter uma
infraestrutura robusta de backup da base de dados da entidade contratante,
assegurando a realizagdo de cépias de seguranga automaticas e diarias. Essa medida
visa mitigar os riscos associados a perda de informagdes decorrentes de ataques
cibernéticos (hackers), infecgao por cédigos maliciosos (virus) ou incidentes diversos
que possam comprometer a integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados
armazenados.

8.7.2. Armazenamento e Recuperagéo de Dados

8.7.2.1. Nos termos dos principios da seguranga da informagao e da
continuidade dos servigos publicos, previstos na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD) e na Lei n® 9.609/1998 (Lei de Protegcédo da Propriedade
Intelectual de Programas de Computador), as copias de seguranca deverédo ser
armazenadas em ambiente externo as dependéncias da entidade contratante,
garantindo a redundancia necessaria para a protegdo dos dados. Adicionalmente, devera
ser mantida uma duplicata interna para viabilizar a rapida recuperagdo dos dados em
caso de falhas operacionais ou incidentes de seguranca.

8.7.3. Propriedade e Acesso aos Dados

8.7.3.1. Fica expressamente assegurado que todos os dados
armazenados sdo de propriedade exclusiva da entidade contratante, vedada qualquer
restricdo de acesso ou condicionamento a sua utilizagao pela empresa contratada. A
solucao utilizada para gerenciamento da base de dados (SGBD - Sistema Gerenciador
de Banco de Dados) ndo gera qualquer direito sobre a propriedade, posse ou controle
das informacdes da entidade contratante, conforme estabelecido na legislagao vigente.

8.7.4. O nao atendimento a essas disposicbes podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo san¢bes administrativas, multa
contratual e demais medidas cabiveis, assegurando a legalidade, seguranga e continuidade dos
servicos publicos prestados pela entidade contratante.

8.8. Tecnologia

8.8.1. A solucdo a ser contratada devera contemplar, em sua totalidade e conforme as
funcionalidades descritas no presente Termo de Referéncia, uma arquitetura “nativa WEB”. Nao
serdo admitidas solugdes do tipo “DESKTOP”, ainda que disponibilizadas por meio de ferramentas
de acesso remoto ou tecnologias similares, garantindo conformidade com os principios da
eficiéncia e modernizagao tecnolégica da Administragao Publica.

8.8.2. A aplicagéo e a base de dados deverédo estar integralmente disponiveis em ambiente de
computagdo em nuvem dedicada (“cloud computing”), acessivel via Internet, assegurando
escalabilidade, disponibilidade e segurangca da informagdo. Todos os custos referentes a
hospedagem da solugéo serdo de responsabilidade exclusiva da empresa contratada, cabendo a
entidade contratante a gestdo da infraestrutura de equipamentos internos necessarios ao
funcionamento do sistema.

8.8.3. A aplicacéo e o banco de dados devem estar totalmente disponiveis “on-line” em ambiente
de “nuvem dedicada” a Internet (“cloud computing”).
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8.8.4. A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes equipamentos devem ter para

permitir acessar a aplicagao.

8.9. Arquitetura

8.9.1. A solugdo a ser contratada devera obedecer aos seguintes requisitos arquiteturais:
8.9.1.1. Hospedagem em nuvem dedicada (Cloud Computing);

8.9.1.2. Arquitetura em trés camadas (separagéo entre interface, logica
de negdcios e camada de dados);

8.9.1.3. Segregagdo de ambientes (desenvolvimento, homologagédo e
produgéo);

8.9.1.4. Auséncia de triggers na camada de dados para logica de
negécios, garantindo padronizagao e interoperabilidade;

8.9.1.5. Integragdo entre os mdédulos por meio de base de dados,
assegurando consisténcia e rastreabilidade das informagdes;

8.9.1.6. Balanceamento de carga, garantindo desempenho adequado
conforme demanda da entidade contratante;

8.9.1.7. Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos,
promovendo modularidade e manutencao eficiente;

8.9.1.8. Arquitetura distribuida em microsservigos, virtualizados em
Docker/Kubernetes, permitindo escalabilidade, atualizagao continua e manutengéo independente,
reduzindo periodos de inatividade do sistema.

8.9.2. O acesso a solugao devera ser realizado exclusivamente via dominio utilizando o protocolo
HTTPS, com certificado digital valido, sendo expressamente vedado o acesso direto via IP,
garantindo a conformidade com as melhores praticas de seguranca da informacao.

8.9.3. A seguranca de acesso a solucao devera incluir a validagdo por CAPTCHA, prevenindo
acessos automatizados por bots e reforcando a integridade da aplicacao.

8.9.4. A solugdo devera possibilitar configuragdo personalizada dos niveis de seguranga de
autenticagao, incluindo:

e Definicdo de quantidade minima e maxima de caracteres para senhas;

e Exigéncia de caracteres maiusculos, minusculos e caracteres especiais na senha do
operador;

8.9.5. Estabelecimento de bloqueio temporario do operador apds tentativas de login mal
sucedidas além do limite admissivel.

8.9.6. A solugéo devera oferecer comunicagdo em tempo real entre os usuarios e o servidor por
meio de tecnologia socket, permitindo notificagbes de atualizagdo dos microsservigos e alteragbes
realizadas por outros usuarios em tempo real.

8.9.7. A solugdo devera ser compativel com os principais sistemas operacionais, incluindo
Windows, Linux e macOS.

8.9.8. A solucao devera prever atualizagdes automaticas, garantindo que sempre que houver o
lancamento de uma nova versao, o sistema seja atualizado sem necessidade de intervencao
manual do usuario ou interrupg¢ao da aplicagao.
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8.9.9. Excecao: Somente em casos devidamente justificados e caracterizados como de extrema
necessidade, podera ser permitida a utilizagao de ambiente local, desde que suas caracteristicas
especiais sejam indispensaveis para o correto funcionamento da aplicagdo, devendo ser
previamente validadas pela entidade contratante.

8.10. Interface com o usuario

8.10.1. A solucao devera possuir interface totalmente baseada em HTML/Web, permitindo acesso
via navegador de Internet, sem necessidade de instalagdo de plug-ins adicionais no equipamento
do usuario.

8.10.2. Compatibilidade com Navegadores: A solugdo devera oferecer suporte as versdes
minimas dos seguintes navegadores:

e Microsoft Edge 95.0 e superiores

e Google Chrome 95.0 e superiores

e Mozilla Firefox 95.0 e superiores

¢ Internet Explorer 11.0 e superiores

¢ Responsividade e Experiéncia do Usuario:

8.10.3. A interface da solugédo devera ser responsiva, garantindo compatibilidade com diversos
dispositivos, incluindo notebooks, tablets, smartphones, smart TVs e demais equipamentos.

8.10.4. O sistema devera conter avisos e mensagens em lingua portuguesa, assegurando a
clareza das informagdes e acessibilidade ao usuario.

8.10.5. A interface devera:
e Indicar transagdes demoradas, alertando o usuario sobre processos de longa duragao;
e Possuir controle eficiente de consultas on-line, otimizando a experiéncia do usuario.

8.10.6. Materiais de Suporte e Capacitacao: A solugdo devera disponibilizar uma segéo de videos
explicativos (manuais interativos) para orientar os usuarios sobre as principais funcionalidades do
sistema, garantindo capacitagado continua.

8.11. Banco de dados

8.11.1. A solugdo a ser contratada devera utilizar Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
Relacionais (SGBDR), assegurando a integridade relacional de todas as informagdes registradas,
garantindo a consisténcia, rastreabilidade e seguranca dos dados da entidade contratante.

8.11.2. A empresa contratada sera responsavel por garantir a gestao eficiente do banco de dados,
abrangendo os seguintes aspectos:

8.11.2.1. Controle de desempenho do banco de dados, assegurando
otimizagdo continua dos processos e consultas, evitando impactos na operagdo da
solugéo;

8.11.2.2. Gerenciamento da alocagcdo de espaco, prevenindo falhas

decorrentes de esgotamento de recursos e garantindo armazenamento adequado
conforme a demanda da entidade contratante;

8.11.2.3. Monitoramento da demanda dos usuarios, ajustando a
capacidade do banco de dados de acordo com a utilizagédo e crescimento do volume de
dados, evitando degradagao de performance;
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8.11.2.4. Gerenciamento de indices, buscando otimizar o desempenho da
solu¢cdo mediante a implementacao de técnicas eficientes de indexagao de dados;

8.11.2.5. Configuragdo de backup e seguranga, assegurando a
implementagcédo e gestdo dos mecanismos de produgido e recuperagao de cépias de
seguranga, utilizando técnicas como espelhamento, replicagdo e outras metodologias
recomendadas para garantir a continuidade operacional e evitar interrupgdes na
execugao dos servigos.

8.11.3. Backup e Recuperagéo de Dados

8.11.4. A empresa contratada devera garantir a configuragao automatica de backup do banco de
dados, respeitando os seguintes critérios:

8.12,

Automacgdo dos backups nos horarios pré-estabelecidos pela entidade contratante,
garantindo a integridade e disponibilidade dos dados;

Possibilidade de download dos backups via interface da solugédo, garantindo que a
entidade contratante tenha total controle sobre suas informacdes e possa realizar
restauragdes conforme necessario.

Desempenho

8.12.1. A solugéo a ser contratada devera garantir um desempenho adequado as necessidades
da entidade contratante, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade e eficiéncia no
processamento de dados e na execugcdo das operagbes do sistema. Para tanto, a empresa
contratada devera implementar e manter os seguintes requisitos técnicos:

Ambiente  Multiprocessamento: A  solugdo devera operar em ambiente
multiprocessamento, permitindo a utilizagdo simultdnea de multiplos nucleos e
processadores para otimizar o desempenho e assegurar eficiéncia no processamento de
requisicoes.

Balanceamento de Carga: A arquitetura da solugdo devera suportar balanceamento de
carga, distribuindo dinamicamente o processamento entre diferentes servidores e recursos
computacionais, garantindo alto desempenho e estabilidade, especialmente em
momentos de maior demanda.

Recursos de Hardware: A solugédo devera ser projetada para aproveitar os recursos de
hardware disponiveis, otimizando a execugdo de processos de forma eficiente e
garantindo compatibilidade com diferentes configuragbes de infraestrutura da entidade
contratante.

Paralelismo Intraprocessual: A solugdo devera ser capaz de executar processos em
paralelo dentro de um mesmo fluxo operacional, evitando gargalos e assegurando alta
performance na execuc¢ao simultadnea de multiplas operagdes.

Distribuicdo de Servidores: A solugdo devera permitir a distribuicdo de servidores,
possibilitando a segmentacdao da carga de ftrabalho entre diferentes ambientes
computacionais, assegurando redundéancia e continuidade operacional em caso de falhas
ou necessidade de escalabilidade.

Tempo de Resposta Esperado: A empresa contratada devera garantir que a solucéo
forneca tempos de resposta adequados para todas as funcionalidades, obedecendo a
métricas previamente definidas no contrato, assegurando que operagoes criticas sejam
executadas dentro de prazos aceitaveis, conforme padrdes de boas praticas da
Administragcao Publica.
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e Processamento de Arquivos e Relatérios Massivos: A solucdo devera possibilitar o
processamento eficiente de arquivos e relatérios de grande volume de dados, garantindo
que operagdes de extragao, analise e apresentagao de informagdes sejam realizadas de
maneira agil e sem comprometimento do desempenho geral do sistema.

8.13. Monitoramento

8.13.1. A solugao a ser contratada devera contar com mecanismos de monitoramento em tempo
real, garantindo transparéncia operacional e facilitando a gestdo dos processos internos da
entidade contratante.

8.13.2. Exibicdo de Informagbes em Tempo Real

o A solugéo devera fornecer uma interface de monitoramento em tempo real para todos os
microsservicos, exibindo:

e Status de cada processo em execugao, indicando se esta em processamento, concluido
COM SUCESSO OU Com €erro;

e Fila de execugéo, indicando os processos que estdo em espera para processamento;
e Detalhamento de erros, permitindo rapida identificagao e correcao de falhas.
8.13.3. Tratamento de Eventos de Erro

e A solugdo devera possuir mecanismos automatizados para o tratamento de erros,
garantindo que qualquer falha ocorrida seja:

e Detectada e registrada automaticamente, assegurando rastreabilidade e auditoria dos
eventos de erro;

¢ Notificada ao time de desenvolvimento da empresa contratada, permitindo pronta atuagao
para a resolugao da falha;

e Apresentada em relatorios e logs acessiveis a entidade contratante, garantindo
transparéncia e conformidade com os padrées de governancga de TI.

8.13.4. Comunicacao de Erros e Notificagdes: Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n°
14.133/2021, que estabelece a necessidade de governanca digital eficiente na
Administracado Publica, o sistema devera contar com:

° Mecanismos de alerta automatizados, que informem a equipe responsavel sempre
que ocorrer um erro critico;

° Registro detalhado de falhas no banco de dados, garantindo rastreabilidade e
auditoria dos incidentes reportados;

° Interface de gestédo de erros, permitindo acompanhamento das falhas em tempo
real pela entidade contratante.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

9.1. Para a prestagao dos servigos solicitados, a interessada devera ser comprovadamente
pessoa juridica atuante no ramo das atividades que sejam objeto desta licitagc&o.

9.2 Todos os participantes deverdo estar em dia com suas obrigagdes fiscais e trabalhistas, que
serdo exigidas pelo edital subsequente.

9.3. A empresa a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:
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9.4. Requisitos Técnicos

9.4.1. A solucdo a ser contratada devera atender aos requisitos técnicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, garantindo eficiéncia, seguranga e conformidade com as normas vigentes
aplicaveis a Administragdo Publica.

9.4.2. A definicdo dos requisitos técnicos visa assegurar a aderéncia da solugdo aos principios
da eficiéncia, economicidade, continuidade dos servigos publicos e transparéncia, conforme
disposto na Lei n® 14.133/2021, sendo indispensavel para a adequada execugao contratual.

9.4.3. A empresa contratada devera garantir que a solu¢do atenda integralmente as exigéncias
descritas neste documento ja no momento da prova de conceito, para todos os topicos marcados
como obrigatorios.

9.4.4. Para os topicos marcados como desejaveis, sera concedido um prazo de adequagéo, a
ser definido no instrumento contratual, ndo ultrapassando o limite maximo de 90 (noventa) dias a
partir da data de assinatura do contrato ou do aceite da prova de conceito, conforme previsto nos
termos da contratagéo.

ITEM MODULO DEMONSTRAGCAO

| — Médulo de Gestao de Acessos e Permissoes

1 |Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve ser previamente cadastrado e Obrigatério
identificado por meio de cédigo de usuario (Unico no sistema) e senha.
o |Cada usuario deve possuir um perfil de acesso, identificando quais recursos do Obrigatério
sistema ele tem autorizagao para acessar.
Ao cadastrar um usuario deve ser possivel estabelecer um prazo de expiragdo de o
3 |senha, quando sera exigida sua atualizag&o junto ao usuario “administrador” do Obrigatério
sistema.
4 |Todo acesso deste usuario deve ser identificado por um registro de sua entrada Obrigatério
no sistema “login”.
Toda intervengao que este usuario fizer no sistema devera ter um registro desta o
5 |intervencao identificando o usuario, o “login”, a intervencdo, data e hora da Obrigatorio

intervencéo.

Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas apresentar erro de .
6 |tentativa de senha, coloca imediatamente o usuario em condic&o de usuario Obrigatdrio
blogueado, exigindo sua reabilitagao por intervengcao do usuario administrador.

A prépria estrutura de direito de acesso deve permitir o cadastro de usuarios com
responsabilidade de administrador, a quem competira o cadastro de novos

7 o = A X Obrigatério
usuarios ou alteragdo de usuarios ja cadastrados, com suas devidas
competéncias.

g |O usuario administrador podera reorganizar a estrutura de copia de seguranca Desejavel
automatica (quando realizar, aonde salvar).

g |O usuario administrador podera produzir uma copia de seguranca imediata Obrigatério

segundo sua necessidade especifica.

O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, permitindo verificar toda e
qualquer intervengao realizada por qualquer usuario, apontando data, hora, nome
10 |do usuario, tipo de operaco realizada, e para os casos de exclusdo de dados, Obrigatdrio
mostrar o dado excluido; para os casos de alteragao, mostrar o dado anterior € o
novo dado substituto; e para os casos de inclusao, mostrar o dado incluso.
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11 |Verificagdo em duas etapas, com envio do codigo de acesso via SMS, e-mail ou Obrigatério
aplicativo de autenticagao.
Il — Médulo de Solicitagdes e Requerimentos
Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo cliente,
contendo no minimo as seguintes informagdes:
Nome,
Endereco, .
12 |Telefone, Obrigatério
RG
CPF/CNPJ
E-mail
Celular do requerente
13 [Enderego do servigo, localizagao referenciada do servigo; Obrigatério
14 Conﬂguragag para imprimir automaticamente (ou ndo) o requerimento no ato do Desejavel
atendimento;
Configuragéo para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF ou
15 [CNPJ) caso haja débito pendente a este cliente em vigor em qualquer ligagéo a Obrigatério
ele vinculada;
16 [Configurar materiais, taxas e servigos padronizados por tipo de requerimento; Obrigatério
Impressao do requerimento no ato do atendimento (conforme configuragao o
17 R ) . ) Obrigatério
prévia), ou posteriormente por comando explicito do operador;
Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade deste
18 [cliente) no momento de registro de um novo requerimento, impedindo ou ndo seu Obrigatério
registro conforme configuracao prévia;
19 Opcao de cobranca do rgquerlmento a vista no ato de seu registro, ou concessao Obrigatério
de prazo e parcelamento;
20 _Opge}o de imprimir |med|atgmente o] boIetq no a.to do registro do requerimento ou Obrigatério
incluir sua cobranga na proxima conta de agua;
Permitir a alteragdo de dados cadastrais através de requerimento, podendo
21 [definir quais os campos que serao modificados, e atualizar automaticamente a Obrigatério
base cadastral;
29 _Opgao para qurm_ar uma qbserva.gao relativa ao requerimento, devendo esta ser Obrigatério
impressa no préprio requerimento;
Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou remover materiais,
23 |taxas e servigos previamente configurados conforme a necessidade do Obrigatério
atendente;
24 |Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento; Obrigatério
Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela,
25 |através de um percentual ou de um valor informado manualmente, conforme Desejavel
acordo estabelecido entre atendente e o cliente;
26 |Possuir cadastro de tipos de requerimentos Obrigatério
27 Configuragéo de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de Obrigatério

requerimento;
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Configuragao para exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requente;

Obrigatério

29

Configuragao para disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de
autoatendimento (Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile);

Desejavel

30

Configurar prazo previsto para execugao de cada tipo de requerimento, em dias
ou horas;

Obrigatério

31

Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de
precos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja,
parcela unica no ato, ou parcelamento em boletos ou nas préoximas contas de
agua;

Obrigatério

32

Gerar histérico dos atendimentos/ordens de servigos, em tempo real, informando
a qualquer instante a situagédo do seu andamento (indeferido, deferido, em
execugao, executado), a hora de sua execugao e todos os dados a ele
relacionados;

Obrigatério

33

Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar
integrados na base de dados Unica do sistema, se servindo dos recursos de copia
de seguranga automatica e eventual recuperacao de dados conforme
necessidade manifestada;

Obrigatério

34

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes:
descrigao, valor, unidade, codigo contabil, e se o custo do produto é proporcional
a fator de metragem de consumo;

Obrigatério

35

Possuir um cadastro de servigos padrdes, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: descrigéo, valor e cédigo contabil;

Obrigatério

36

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome da equipe, responsavel, e membros da equipe;

Obrigatério

37

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: nome do membro e data de sua contratagao;

Obrigatério

38

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servigos vinculados
aos tipos de servicos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa,
marca (fabricante), modelo, ano de fabricagdo, ano modelo, data de aquisi¢ao, e
quilometragem na aquisi¢ao;

Obrigatério

39

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente no cadastro de
clientes da autarquia, resgatando automaticamente seus dados cadastrais para
preenchimento automatico dos campos afins;

Obrigatério

40

Estar integrado de forma plena com o médulo de faturamento e cobranga,
registrando todo o parcelamento negociado no requerimento para futura insergéo
nas futuras contas de agua, inclusdo automatica do cliente no cadastro de
clientes no caso de nova ligacéo, registro de alteracbes cadastrais; pedidos de
corte e de religagdes;

Obrigatério

41

Estar integrado de forma plena com o médulo de divida ativa, informando valores
das parcelas a serem inseridas, e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial;

Obrigatério

42

Estar integrado de forma plena com o modulo de atendimento ao cliente,
disponibilizando histérico personalizado de todos os servigos requisitados, ja
executados ou em execugao, permitir saber dados do cliente, do atendente, do
executante, bem como a data e hora de cada uma das operagdes e ainda
observacgdes que se fizerem necessarias durante o processo.

Obrigatério




SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL

( Autarquia Municipal Criada pela Lei n°-946-A de 20/10/1980 e alterada pela lei n° 1.815 de

05/09/2006)

Praga Nossa S. do Carmo, 238 - Centro - Carmopolis de Minas - CEP-35534-000

Estar integrado de forma plena com o moédulo de Contas e Consumo, de forma a
compor os dados de faturamento com o processo de emissdo de contas, com o

43 (BDA (Boletim Diario de Arrecadagao), com os procedimentos de baixa por Obrigatério
pagamento, com os relatérios gerenciais unificados, mapas de estorno, mapas de
exclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal unico.
Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento para o e
44 Obrigatério
mesmo logradouro
Il — Médulo de Gestao e Execugao de Ordens de Servigo
A ordem de servigo oferecer a opgéo de exibir os dados de afericdo com seu
45 [respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenga, vazdo, Q minimo, Q Obrigatério
transi¢cdo, Q nominal;
Opc¢ao para exibir dados de analises de consumo: ultimas leituras, média, nimero e
46 A i N Obrigatério
de hidrdmetro, e Ultimas ocorréncias;
Opcao para exibir a lista dos materiais utilizados no servigo em questao, podendo e
47 ; . . . : i Obrigatério
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento;
48 [Opcao para exibir dados de reposicao de asfalto; Obrigatério
49 [Opcao para exibir dados para exame predial; Obrigatério
Opcao para gerar uma ordem de servigo de vistoria, podendo ser definida a
50 [quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do Obrigatério
requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida;
51 |Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servigo; Obrigatério
52 Opcéao <~:le configuracao para sgr monitorada via painel de monitoramento de Obrigatério
execucgao da ordem de servico;
Opcao para definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo L
53 . N ) ~ . . Obrigatério
de requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor;
54 |Opgéao para cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida; Obrigatério
Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo, de acordo com cada tipo s
55 . o ) ~ N ) Obrigatério
de requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor;
Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servigo
56 |para apuracao de informagdes diversas, conforme critério de configuragéo da Obrigatério
geréncia do setor;
57 Permlt’lr o] c_adastramento de uma obse.rva.gao informada pelo requerente que Obrigatério
devera ser impressa na ordem de servico;
Permitir o controle das ordens de servico das ligacbes de agua e esgoto emitidas,
corte de ligagdes, instalagdo de hidrobmetros, vistoria, religacdo, bem como L
58 ; : Obrigatério
quaisquer outras ordens de servigo controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao;
Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de
59 |sua execugao, conforme critério da geréncia do setor. Em todos os casos, o Obrigatério
registro da ordem de servi¢o sera salvo na base de dados do sistema;
60 Possibilitar emitir mais de uma ordem de servigo por requerimento, desde que o Obrigatério

endereco possua mais de uma ligagao;
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Permitir ao responsavel pela programacgao, automaticamente distribuir os servigos
61 |em aberto entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a Obrigatério
quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou equipes especiais.

Possuir na baixa da ordem de servico, a inclusdo/alteragdo das seguintes
informacoes:

Servigos/materiais utilizados na execugao do servigo;

Informacgbes cadastrais, tais como: quantidade de economias, tipo de servigo
(dgua, agua/esgoto e esgoto), numero do hidrémetro, area construida, testada;
Leitura do hidrdmetro trocado;

Numero do lacre;

Duracéo do servigo;

Hora inicial e final da execugéo do servigo;

Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execugao;

62 Obrigatério

Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar,
contendo no minimo as seguintes informacdes:

Todos os requerimentos/solicitagcdes e ordens de servigos emitidos, incluindo as
situacdes: requerido, a pagar, em execugao, indeferido, fora do prazo e
aguardando aprovacgao;

Legenda para facilitar a situagao de cada registro;

63 |Opcgéao de ordenar por tipo de servigo, por situagédo (apenas requerido, ordem de Desejavel
servigo, impressa, a pagar), por endereco e por data de solicitagio;

Opcao de definir um periodo especifico;

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via
dispositivo movel), comunicacgao via radio, via celular, outros;

Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servico em campo;

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

64 |Opcgao para imprimir uma ordem de servigo; Desejavel
Opcao para selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execugao de trabalho.

Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade, por codigo contabil e/ou por

65 receita, contendo o codigo contabil e a descrigéo do codigo e valor.

Obrigatério

Boletim de arrecadacéo diaria devera permitir filtro por banco, agéncia, categoria,

66 setor, data de pagamento, data de crédito;

Obrigatério

Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo,
67 |exibindo coédigo contabil, faturamento atualizado e admitindo definir numero de Obrigatério
vias a imprimir;

68 |O relatorio de faturamento deve admitir filtro por setor e rota. Obrigatério

Relatério técnico de avaliagao dos atendimentos solicitados, contendo no minimo
69 |os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a Obrigatério
executar.
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Relatério dos requerimentos efetuados, com opcao de ordenacgéo por endereco,
70 |por numero do requerimento, data emissao, logradouro, bairro, data Desejavel
requerimento, data execugao.
71 Rela_tor!o dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por situagéo do Desejavel
Servigo;
72 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por endereco; Desejavel
73 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por bairro; Desejavel
74 |Relatorio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por data de solicitagao; Desejavel
75 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més de referéncia; Desejavel
76 |Relatorio dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo de servico; Desejavel
Relatorio das ordens de servigo, ordenadas por numero de O.S., numero do
requerimento, data de requerimento, data de emissao e data de execugéo. O
relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da O.S., e
77 e ; ; Obrigatério
descrigao do servigo, nome do requerente, enderecgo do servico, data do
requerimento, prazo para execugao do servigo, tempo de atraso na execugéo do
servico, situacao.
78 |Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de emissao; Desejavel
79 |Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de execugao; Desejavel
80 geégtor|o dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por classificagdo de Desejavel
81 |Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por situagéo; Desejavel
82 |Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por bairro; Desejavel
83 Relato_no dos.requenmentos efetuados (item 40) com filtro por tipo de Desejavel
requerimento;
Relatorio contabil mensal sintético de estorno e inclusédo de servigos, contendo no
84 |minimo as seguintes informagdes: descri¢ao do servico, cédigo contabil e valor Obrigatério
faturado;
Relatdério contabil mensal sintético de contas a receber, contendo no minimo as L
85 . ; . . . 1 ) Obrigatério
seguintes informacgdes: cédigo contabil, descricdo do cdédigo, valor a receber;
86 |Permitir abertura de O.S de sindicancia. Obrigatério
lll - Médulo de Faturamento e Controle de Consumo
Base Cadastral
87 Suportar a manutengéo da base cadastral em carater permanente, sem exclusao Obrigatério
de dados com o propdsito de ganho de desempenho por diminuigcdo do banco de 9
dados;
Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja sempre disponivel na
88 |base de dados, dispensando acesso a cépias de segurancga de periodos Obrigatério
passados;
Permitir recursos de compactagao, reindexacéao, particionamento, espelhamento
89 |e outros instrumentos do sistema gerenciador de banco de dados, para promover Desejavel
sua manutengéo e ganho de performance;
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Suportar cadastro de imével com o seguinte conjunto minimo de informagdes:
Enderecgo do imdvel,

Quadra,

Lote,

Inscricao cadastral,

Data de ligacao,

Pessoa proprietaria,

Pessoa responsavel pelo consumo,

Documentos do imével (escritura, matricula, registro),

Diametro da ligagao,

Hidrémetro,

Diametro do hidrémetro,

Numero de economias,

Area construida,

Reservatorio,

90 |Categoria de consumo (residencial, comercial, industrial, publica, etc.), Desejavel
Observacgao para realizagao de leitura,

Observacgao para emissao da conta;

Observacgao para a ligagéao;

Prazo para corte,

Convénio,

Informacdes para débito automatico da conta,

Vencimento diferenciado,

Forma de entrega da conta (correio, internet, no proprio enderecgo da ligagéo, em
outro enderego de correspondéncia),

Forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
Condominio (mestre/dependente),

Tipo de servigo (agua, esgoto, agua e esgoto)

Dados da rede (lado, localizagao, distancia, profundidade, didmetro),

Dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizagao, distancia,
profundidade, didametro),

91 Suportar o registro de data padrao de vencimento de preferéncia para o cliente,

; ~ ) Obrigatério
conforme legislagao atual;

Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servigco de fornecimento de agua),
contemplando o conjunto minimo de campos de dados a seguir:

Inscricdo (CPF ou CNPJ),

Nome,

RG (se pessoa fisica),

E-mail,

92 |Celular, Obrigatério
Telefone residencial,

Telefone comercial,

Endereco,

Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do municipio),
Documentos da vinculagéo do imével (contrato de locagao, escritura de
propriedade);

Vinculagao da responsabilizagao dos débitos de consumo a pessoa autora do
consumo, € ndo ao imovel (A Lei no Inquilinato define que a quitagdo dessas
dividas é obrigacdo do inquilino. E por conta disso, as empresas de energia e
saneamento n&o podem cobrar o débito de outra pessoa,

93 |que ndo seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que houve a Obrigatério
cobrancga.10 de jan. de 2022

Artigo 23 da Lei n° 8.245 de 18 de Outubro de 1991

Dispde sobre as locagdes dos iméveis urbanos e os procedimentos a elas
pertinentes.
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VIl - pagar as despesas de telefone e de consumo de forga, luz e gas, agua e
esgoto;)

94 |Suportar o cadastro do registro dos cortes por imével; Obrigatério
95 |Suportar o cadastro de registro de ligacao e religagdes; Obrigatério
9% Possibilidade de criagdo qe novos campos ao cadastro de ligagdes, definidos Obrigatério
pelo operador do sistema;
97 |Suportar o cadastro de registro de violagdes; Obrigatério
Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da rede e
98 - ~ o Obrigatério
bancaria ou pontos de arrecadagédo do comércio,
Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados universais, nacionais, e
99 : L . . ; Obrigatério
estaduais e municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;
Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizagao, distancia, testada, .
100 |. ’ ~ : ‘ Desejavel
juntamente com a configuragdo de macro medidores;
Suportar o cadastramento de ligagdes de condominio, fazendo a diferenciagao do e
101 N i Obrigatério
hidrémetro mestre e seus dependentes;
Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal para cada imével, a fim de e
102 ; N . . . Obrigatério
estabelecer relacionamento dos débitos junto as prefeituras;
103 |[Suporte ao cadastramento de macro medidor; Desejavel
104 |Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrébmetros Obrigatério
105 |[Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrbmetros Obrigatério
Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os valores a cobrar por o
106 . . A Obrigatério
faixa de consumo e tipo de consumo por imével;
Permitir criar varias notas relativas a uma ligagdo, com informacdes diversas em
107 |com opgéao para exibi-las em uma mensagem na tela de Obrigatério
atendimento/requerimento ao localizar o cliente.
108 Mante_r cadastr,o para registro dos motivos possiveis para emissdo de Certidao Obrigatério
Negativa de Débito.
Gestao de Hidrébmetros
Manter cadastro dos hidrébmetros geridos pela autarquia, detalhando;
Numero do hidréometro,
Fabricante,
Vazao, e
109 Quantidade de digitos, Obrigatdrio
Diametro,
Fornecedor,
Data de aquisigao,
Nota fiscal de compra.
Manter cadastro do histérico dos hidrobmetros instalados, bem como dos L
110 |,_. - . Obrigatério
hidrébmetros mantidos em estoque.
Preparagao para leitura
111 Opgéo para registrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O Obrigatério

sistema devera apurar o consumo do cliente até o momento da troca, e agrega-lo
ao consumo verificado na proxima leitura.
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Opcéo para cancelar um residuo de consumo na troca de hidrémetro.

Obrigatério

113

Opc¢ao para informar o motivo para ndo cobranga da 22 via de conta (utilizada
para os casos em que é cobrada a 22 via e que por algum motivo seja preferido
nao cobra-la).

Obrigatério

114

Leitura

Permitir configuragédo das rotas de leitura, definindo a sequéncia de iméveis a
serem visitados para leitura em quantidade compativel com uma jornada de
trabalho continua;

Obrigatério

115

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
diferenciando apenas por uma simples configuragéo do coletor adotado de forma
a viabilizar os comandos de conexao;

Obrigatério

116

Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a ser
carregada no coletor (grades) de uma s6 vez; Grade mista?

Obrigatério

117

Permitir a emissao de planilha para coleta de leitura manual, visando utilizagao
quando eventualmente nao for possivel a utilizagcdo de coletores de dados,
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores. Esta planilha deve ter o
recurso de ser elaborada em ordem por endereco;

Obrigatério

118

Gerenciar e controlar a leitura dos hidrdmetros, acompanhando as transmissdes
“online” das grades enviadas e recebidas entre os coletores e o servidor da
aplicacgao;

Obrigatério

119

Configuragdes para faturamento
Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, segundo a
regulamentagéo <da autarquia municipal>;

Obrigatério

120

Permitir configuragdes de calculo de valor da conta contendo pelo menos as
seguintes alternativas:

Calculo por categoria, com tarifa minima,

Por ligagao ou por economia;

Calculo, com efeito cascata, ou calculo direto na faixa,

Por estimativa (no caso de ligagdes sem hidrédmetro),

Adocéo da TBO (Tarifa Basica Operacional);

Obrigatério

121

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de juros de mora, segundo a
regulamentacédo <da autarquia municipal>;

Obrigatério

122

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de corregdo monetaria segundo a
regulamentacédo <da autarquia municipal>;

Obrigatério

123

Possibilitar o registro de isencao de tarifa de agua, de esgoto ou de todos os
servigos contidos nas contas. Opgéo a ser realizada por ligagéo ou por rota;

Obrigatério

124

Permitir a indicacédo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se
o calendario dos dias uteis do municipio;

Obrigatério

125

Suportar o registro de clientes que prefiram pagamento via débito automatico em
conta bancaria;

Obrigatério

126

As leituras de hidrdmetro em clientes com débito automatico em conta bancaria
promovem o retorno o registro da leitura, para internamente na autarquia enviar o
registro da cobranga automatica conforme previsto;

Obrigatério
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127 |Permitir configurar a quantidade de meses para o calculo da média de consumo. Obrigatério
Permitir configurar de devera descartar os consumos que nao serdo validos para e

128 o ) Y . Obrigatério
compor a média de consumo (tais como a ocorréncia de vazamentos);

129 [Opcao para cobrar ou ndo uma ligagao cortada; Obrigatério

130 Opgao para cot?rar Ol.J nao um consumo gerado através de violagdo de hidrémetro Obrigatério
cortado ou desligado;
Suportar a configuragao para impressao nao ocorrer de forma simultdnea com a e

131 ; ) ] , - A . Obrigatério
leitura, mas internamente apos retorno das grades de leitura dos hidrémetros;

132 |Opcao para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. Obrigatério
Critica de Leitura

133 |Permitir selecionar uma ligagao, para emisséao de ordem de servigo para releitura Obrigatério
ou vistoria.
Faturamento

134 |Permitir a cobrancga da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da agua ou Obrigatério
valor fixo, ou valor por faixa de consumo;

135 Opggo para cobrar,erln uma Ielturalna.o realizada, faturamento pelo consumo Obrigatério
médio, consumo minimo ou valor fixo;

136 Permltlr a copralnga autpmat|ca ~de alguns sgrwgos, como por exemplo, Obrigatério
iluminacao publica, pavimentagao e outros;

137 |Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas; Obrigatério

138 |Permitir a cobranga automatica de servigco para os reaviso de contas emitidas; Obrigatério

139 [Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagdes emitidas; Obrigatério

140 Permitir a cobranga de outros servigos e parcela; na§ contas mensais de agua, Obrigatério
conforme tabela da empresa prestadora de servigos;

141 POSS.IbI|Ita.I’ a geragao de uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal Desejavel
de leitura;

142 |Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB; Desejavel
Contas emitidas devem contemplar cédigo de barras e QRCode segundo padréo

143 |FEBRABAN para viabilizar seu pagamento na rede bancaria e demais agentes Obrigatério
arrecadadores do territério nacional;

144 |Permitir a impresséo do coédigo PIX nas contas; Obrigatério

145 Pgrmlt!r configurar uma conta para débito automatico em conta bancaria do Obrigatério
cliente;

146 As contas configuradas em débito automatico em conta bancaria, ndo seréo Obrigatério
impressas, mas enviadas diretamente ao banco via arquivos padrdao FEBRABAN. g

147 Permltlr a emissao de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um Obrigatério
determinado cliente).

148 Para_ contas ggrupadas a Secretaria Estadugl de Educacéo, devera gerar o Obrigatério
arquivo padrao contendo os dados da conta;

149 |Permitir de maneira online consulta ou emissédo de segunda via de conta(s) Obrigatério
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Toda transagao de troca de arquivos eletrénicos entre o banco e a autarquia

150 [(envio da cobranga automatica, retorno dos recebimentos do dia), devem ocorrer Obrigatério
adotando arquivos compativeis com o padrdao FEBRABAN;
151 |Opcgao para nao imprimir as contas com valor zero; Obrigatério
152 Perpwltlr bquue:ar a |m’pres.sao de conta a partir de um valor minimo, condicionado Obrigatério
a nao haver tarifa de agua;
Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (ndo impressas de .
153 : » . i - . Desejavel
forma simultanea com a leitura), de forma terceirizada (graficas);
154 |Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatério
Estar integrado de forma plena com o médulo de requerimentos, de forma a e
155 . g ) Obrigatério
compor neste faturamento, os servigos requisitados;
Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos pela
autarquia, bem como as inclusdes de novas contas em substituicdo a aquelas e
156 : e ~ . Obrigatério
excluidas, compondo os relatérios de faturamento e arrecadagao descritos a
diante.
157 Opggo de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua composigéo de Desejavel
Servicos.
Baixa por recebimento de pagamento
158 |Permitir recepg¢ao de arquivos oriundos dos agentes arrecadadores, com os Obrigatério
registros de recebimento de contas pagas pelos clientes,
Permitir que a baixa seja feita via leitura ética ou por digitacdo manual, caso haja o
159 . . ) Obrigatério
algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;
Gerar arquivos contendo os dados da arrecadagao, dados dos faturamentos, o
160 . ~ . ~ - Obrigatério
estornos e inclusdes para integracdo com a contabilidade.
Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com crédito automatico ao S
161 : - : L g . Obrigatério
cliente, utilizando o conceito de amortizagédo do crédito existente.
Apresentar os relatérios de arrecadagéo segundo o padréo do Boletim Diario de
162 |Arrecadacado, mostrando os mapas de estornos, mapas de inclusbées, mapa de Obrigatério
faturamento e o fechamento mensal unico.
Estar integrado com o médulo de requerimentos de forma que as receitas
163 |oriundas destes servigos prestados se incorporem ao BDA (Boletim Diario de Obrigatério

Arrecadacao), baixa integrada, e se insiram nos relatérios gerenciais unificados.
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Atendimento - Negociagéo de débitos

Exibir na tela de atendimento, as ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados:

Més de processamento,

Data/hora de leitura,

Leitura,
Ocorréncia de leitura,
Consumo,
Nome do leiturista, e
164 Hidrémetro. Obrigatério
Consumo médio,
Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),
Apresentar legenda em cores para as definigbes dos seguintes tipos de registros:
Hidrémetro anterior;
Hidrémetro do més de leitura;
Leitura no hidrdbmetro do més de leitura,
Fotos no momento da leitura.
Podendo estas informagdes serem impressas e entregues ao cliente.
165 P_os§U|r uma tel_a_ para gerar ordens de sgwlgos diversas, como troca de Obrigatério
hidrédmetro, verificagdo de consumo, etc.;
Permitir integragdo com o sistema de Gestao de Ordem de Servigo, para .
166 = - ; L . . Desejavel
execugao das ordens de corte através de dispositivo de computagdo mével.
Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de
forma a imprimir;
167 |Por rota/reservatério, Obrigatério
Por ocorréncia,
Individualizada por ligacao.
Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo alterar valores
168 [faturados, inserir novos servigos e valores, excluir servigos e valores, inserir um Obrigatério
motivo e alterar o vencimento.
Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as parcelas a
169 [serem cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo de negociacao de Obrigatério
débito” contendo os dados da negociagao.
Permitir realizar simulagao de um parcelamento sem a necessidade de gerar
170 |efetivamente o parcelamento, demonstrando todos os dados do que sera Obrigatério
parcelado, e seus valores resultantes.
171 _Permltlr aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros simples ou Obrigatério
juros compostos).
Para o parcelamento, devera haver um cadastro de quantidades de parcelas
172 |disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser Obrigatério
cancelada sob autorizagéo especial (por senha) do administrador,
Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme Lei Federal 12.007/2009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso, ou em formato de carta.
173 |Devera permitir emissdo de sua 22 via. Gerar o termo somente no més pré- Obrigatério
determinado, definir um periodo inicial e final, onde o termo sera gerado, com
base no pagamento dos débitos deste periodo.
174 |Possuir um cadastro com os motivos de revisédo e parcelamentos. Obrigatério
175 |Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagéo para outra. Obrigatério
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Opcéo para informar um consumo pré-definido, para cobranga da tarifa/taxa de

176 |agua com uma data limite, onde a tarifa de agua na conta passe a ser calculada Desejavel

por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Avisos de corte

Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado, (este
reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no
minimo os seguintes filtros:

177 Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més, Obriqatério
Reaviso por quantidade de dias de atraso, 9
Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,

Intervalo de valores em débito.
Os reavisos poderao ser impressos em modelo duplo por folha A4 (dois avisos
por folha);

178 |Emitir reaviso por ligagdes cortadas ou desligadas; Desejavel
Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os débitos e

179 : : . A o Obrigatério
vencidos ao cliente, com canhoto para colher assinatura de ciéncia do notificado.

Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da religagao, .

180 - . . Desejavel
quantidade de violagdes;

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:
Débitos vencidos a partir de um determinado més,
Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso, o

181 Obrigatério
Parcelamentos em atraso,

Divida ativa em atraso,

Intervalo de valores em débito.

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informacdes:
Nome do cliente,

Enderecgo da ligacgéo,

Numero do hidrédmetro,

Més de origem do corte,

182 [Valor das contas em atraso, Obrigatério

Disponibilizar campo para anotagdo do numero do lacre,

Disponibilizar campo para anotagao da data e hora do corte,

Disponibilizar campo para anotagdo do nome do operador.

As ordens de corte devem permitir impressao dupla em folha A4 (duas ordens por
folha A4).

Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na ordem de
corte, como:

183 Corte no cavalete, Obrigatério
Corte no ramal,

Corte com lacre,
Outros

184 \?engao para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de cada Obrigatério

185 Op_ggo para imprimir apenas ordens de corte das ligagbes que tenham sido Obrigatério
notificadas anteriormente.

186 Opcao para exibir na.ordem de corte, a data da ultima baixa realizada e Obrigatério
observagao na conta;

187 |Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte. Obrigatério
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Possuir integracdo com o moédulo de Gerenciamento de Ordem de Servico, para
188 |a execugao de ordem de corte e ordens de servigcos diversas através de Obrigatério
equipamento de computagdo mével.

Emitir uma ordem de religagao
Por data de referéncia,

Por dias de corte,

Por situacao,

189 |[Por parcelamento da divida ativa em atraso. Desejavel
Devera exibir opcionalmente informacgdes referentes ao ultimo corte, tais como
lacre, observagdes da leitura, tipo de corte.

As ordens de religacdo deverao suportar impressao dupla em formulario A4 (duas
ordens por folha).

Possuir opgéo para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente. Este

190 prazo devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo cliente. Obrigatorio
Seguranga
191 [ldentificagdo dos usuarios do sistema por meio de sua identificagdo por codigo e Obrigatério

senha de usuario, devendo tal senha ser classificada como “senha forte”.

A competéncia e direito de acesso de cada usuario deve ser determinada por seu
192 |perfil de acesso, que lhe atribui o direito de acesso a cada uma das opgdes Obrigatério
dispostas no menu principal do sistema.

Rotinas de coépias de seguranga automatica devem ser executadas diariamente,
193 |em horario pré-determinado pela administragdo, com duplicidade da cépia em Obrigatério
ambiente de nuvem e local.

Relatérios

Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos de leitura de
hidrémetros efetuadas em campo, fazendo uma consisténcia dos dados
recebidos (critica de leitura), devendo imprimir por rota, por reservatorio, por
consumo e por ocorréncia, apresentando no minimo as seguintes informacgoes:
Leituras efetuadas,

194 |[Leituras nao efetuadas, Obrigatério
Clientes desligados com consumo,
Clientes desligados sem leitura;
Leituras geradas pela média;
Leituras geradas pelo minimo;
Leituras fora de faixa de consumo;
Leituras com ocorréncia para analise;




SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL
( Autarquia Municipal Criada pela Lei n°-946-A de 20/10/1980 e alterada pela lei n° 1.815 de
05/09/2006)
Praga Nossa S. do Carmo, 238 - Centro - Carmopolis de Minas - CEP-35534-000

A andlise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverdo ser
efetuadas em tela prépria, produzindo os relatérios contendo no minimo os filtros:
Critica por rota,

Por tipo de critica,

Por consumo,

Por ocorréncia de leitura.

O resultado da selegao do filtro desejado devera apresentar no minimo as
informacoes:

Cddigo da ligagao,

Critica

Situagao da ligagao,

Percentual de variagao,

Categoria e economia,

Leitura anterior,

Leitura atual,

Ocorréncia de leitura,

Data de leitura,

Leiturista.

195 Obrigatério

Relatorios contabeis unificados, expressando dados do faturamento e
arrecadacao unificados dos diversos modulos do sistema, tais como:
Mapa de faturamento,

196 [Mapa de estornos, Obrigatério
Mapa de inclusdes,

Estes relatorios devem ser exibidos por cédigo contabil, e com filtro de geracéo
por periodo ou por roteiro.

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando todas as
197 receitas faturadas, numero de contas emitidas por categoria, consumo real,
consumo faturado. Este relatério deve admitir filtro de geragéo por periodo ou por
roteiro.

Obrigatério

Relatorio sintético unificado de todos os débitos a receber, por codigo contabil,
198 |com filtro de geragao por periodo de referéncia, por periodo de vencimento e por Obrigatério
roteiro. Este relatério deve agregar débitos em divida ativa e langamentos futuros.

Relatorio sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado por
cédigo contabil e por servigo, com filtro por periodo de pagamento, e por roteiro.
199 |[Os dados devem ser apresentados agrupados por més/ano. Apresentar ainda em Obrigatorio
formato grafico, o percentual dos valores recebidos até o vencimento e os valores
recebidos apds o vencimento.
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Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados:
Quantidade de ligagdes ativas,

Quantidade de ligagdes cortadas,

Quantidade de ligagdes sem hidrémetro,

Quantidade de ligacdes factiveis,

Quantidade de ligagdes potenciais,

Quantidade de ligagdes novas no més,

Quantidade de ligagdes canceladas no més,

Quantidade de ligagdes cortadas no més,

Quantidade de ligagdes religadas no més,

200 |Quantidade de economias ativas no més, Desejavel
Quantidade de economias cortadas no més,

Quantidade de economias novas no més,

Quantidade de hidrémetros parados com defeito no més,
Quantidade de hidrdmetros em funcionamento no més,
Quantidade de hidrédmetros lidos no més,

Quantidade de hidrémetros nao lidos no més,

Quantidade de hidrédmetros instalados no més,

Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Este relatério deve admitir filtro de impressao por més, por roteiro;

Informacgdes do processamento

Quantidade de reavisos emitidos no més,
Quantidade de ordens de corte emitidas no més,
Quantidade de ordens de corte executadas no més,
201 |Quantidade de contas impressas no més, Obrigatério
Valor faturado no més,

Valor estornado no més,

Valor incluido no més

Este relatério deve admitir filtro de impressao por més, por roteiro.

Relatorio contendo dados para composicao do SINISA (antigo SNIS). Deve

202 admitir filtro por periodo e por roteiro. Desejavel
Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:
A quantidade de contas/economias impressas,
203 O volume real e o volume faturado, Obrigatério
O valor faturado.
Este relatério deve admitir filtro de impressao por més, por faixa de consumo, por
roteiro;
Relatorio anual dos cortes executados: informando por més a quantidade de
cortes executados, separado por operador que executou o corte. Este relatério .
204 Obrigatério

deve admitir o filtro de impressao por ano e por roteiro. Este relatério deve ainda
apresentar em formato grafico para facilitar a visualizagdo do usuario.
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Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os seguintes
campos:

Cddigo da ligagao,

Numero da guia,

Data,

Valor anterior,

Valor atual,

Motivo,

Operador.

O relatério deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a soma dos
valores anteriores, e dos valores atualizados. Devera também exibir em formato
gréfico para facilitacao da visualizagédo do usuario, O relatorio deve admitir filtro
de impressao por més, e por roteiro, por operador e ordenar por ligagdo, nome e
data.

205 Obrigatério

Relatério das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as contas

206
parceladas.

Obrigatério

Relatorio de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade e o
207 [consumo medido em cada ocorréncia. O relatério deve admitir filtro de impresséao Obrigatério
por periodo e por roteiro.

IV — Médulo de Gestao de Residuos Sdlidos

O mddulo deve permitir a configuragao das regras de negécio de acordo com o
208 [regulamento, podendo ser através de um valor fixo, percentual do consumo de Obrigatério
agua, ou em fungéo de um conjunto de dados, tais como:

209 |Area construida, Desejavel
210 |Quantidade de coletas, Obrigatério
211 |Numero de economias; Obrigatorio
212 |Permitir a correc&o dos valores através de um indice ou percentual; Obrigatério

Permitir o langamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo texto
213 |gerado pela prefeitura, ou empresa que realizam o servigo de coleta de lixo e Obrigatorio
limpeza publica;

214 |Permitir a consulta a estes langamentos;

215 |Permitir alteragéo, incluséo e exclus&o dos servigos e taxas langados;

Gerar auditoria de toda a movimentagao realizada na manutengéo de cadastros e

216 dos langamentos de cobranga dos servigos e taxas;

217 |Permitir a impresséo dos servicos e taxas langados, para conferéncia;

218 |Emitir relatorio de inconsisténcia dos cadastros sem cobranga de servigos e taxas;

Permitir cobranca dos servicos e taxas para ligagées que estiverem cortadas ou

219 desligadas a pedido;

Permitir a cobranca dos servicos e taxas para lotes vagos que n&o possua ligagao

220 . )
de agua e esgoto;

221 |Permitir a negociagdo e parcelamento dos servigos e taxas;
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292 |Permitir o pagamento antecipado de parcelas;

Gerar relatério dos valores faturados e arrecadados a contabilidade, descrevendo
0 codigo contabil de cada servigo, apresentando opcionalmente os dados
223 |impressos, em arquivo magnético para integragdo com a contabilidade ou
integracao direta via APl com o sistema de gestdo administrativa e financeira do

usuario.

V — Médulo de Cobrancga e Gestao de Protestos Cartorarios

O sistema de Divida Ativa e Comercial deve selecionar as dividas ativas dentro de

224 o . . .
um critério de valor maximo a ser enviado;

Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de
225 |“Remessa” que sera enviado para o SITE do Instituto, que fara o repasse da divida

para o Cartério;

Permitir baixar o arquivo de “Confirmacdo” que avisa a autarquia se o Cartorio
2296 |assumiu a divida ou n&o, retornando uma respectiva “Ocorréncia”, quando ndo

assumida, e que devera ser listada em relatério de critica de baixa do arquivo;

Permitir baixar a partir do arquivo de “Retorno” que informara a autarquia se a

227 divida foi paga ou nao.

Enquanto a divida estiver sob o dominio do Cartério para seu recebimento, os
procedimentos de negociagao da divida ativa no ambito da autarquia devem ficar
2208 |bloqueados, sendo somente liberado no caso da “Confirmag&o” retornar com
problema (Cartério ndo assumiu a divida), ou pelo recebimento do arquivo de

“Retorno”.

No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de “Retorno” ao informar
que o débito estiver pago, o Sistema de Divida Ativa da autarquia deve gerar uma
Guia Resumida com todas as dividas do cliente, incluindo valor do débito,
229 disponibilizado ao Cartério, para que ele, através do processo de autoatendimento,
promova a impresséo e pagamento da mesma, segundo a baixa no formato tipico

a ser suportado pelo sistema.

No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do cliente devera permanecer com os
registros de impedimento no Cartério de Protesto. O Sistema de Divida
230 |Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociagdo e esta, no ato da
negociagéo, emitir uma “Carta de Cancelamento” para que o cliente possa leva-la

ao Cartorio para quitagéo das taxas de emolumentos gerados neste processo.

VI — Moédulo de Gestao e Controle da Divida Ativa
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Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado caso

231 |ndo ocorra seu pagamento. As notificagdes devem ser emitidas por: Desejavel
Setor e Por faixa de valores em débito;

Permitir o acompanhamento do andamento dos processos notificados por .

232 - : . Desejavel
relatérios do sistema;

233 Suportar conﬂguragao da; ta>§as de gqrregao monetaria, de juros e de multas Obrigatério
conforme previsto na legislagdo municipal;

234 A inscric&o r?a divida ativa deve ocorrer em nome do proprietario da geragcao Desejavel
deste débito;

235 |Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opg¢ao de sua impressao; Desejavel
Gerar no ato da inscri¢gdo, um relatério informando a contabilidade, sobre os e

236 ) ” v o Obrigatério
valores que passam de “contas a receber” para a “divida ativa”;

Permitir classificagao tributaria e ndo tributaria dos servigos inscritos em divida e

237 ; ; ~ L Obrigatério
ativa, conforme legislagao municipal;

Emitir o BDA (Boletim Diario de Arrecadagéo), apresentando a arrecadagao dos

238 |valores de contas a receber em separado da arrecadagao de divida ativa, Obrigatério
conforme codigos contabeis predeterminados pela contabilidade;

Emitir certiddo de inscrigdo em divida ativa, conforme registro no livro numerada, .

239 . o S Desejavel
para controle e identificacao;

Emitir documento de procuragao conforme registro no livro de inscrigdo e com .

240 ~ . PO Desejavel
numeragao para controle e identificagao;

241 Emitir documento de execugao/peticdo conforme registro no livro de inscrigao, Deseiavel
composto de numeragéo para controle e identificagao; )

242 Emitir termo de inscrigao cior)forme registro no livro de inscrigdo, com numeragao Desejavel
para controle e identificacao;

243 Permitir langar no sistema, as certidoes/peticdes que foram encaminhadas ao Deseiavel
FORUM, informando o nimero de ordem/distribui¢cdo e sua respectiva posi¢ao; )
Possuir opgao de gerar os documentos de Certidao de Inscrigao, Petigao, .

244 ~ ~ . . ’ Desejavel
Procuracgéo e Execugéo por livro e por data de vencimento;

245 Opcéo pagara gerar uma nova Certidao de Inscrigao, de Peticdo, e de Execucéo, Deseiavel
agregando as ultimas certidées que nao foram encaminhadas ao FORUM,; J
Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir
o parcelamento da divida conforme regulamento <da autarquia municipal>, .

246 ; ; . - Obrigatério
fazendo ainda o acompanhamento de baixas, ou caso seja necessario, a
atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento;

Informar um valor minimo para que os documentos de certiddo de inscrigio, de L

247 . ~ = . i Obrigatério
peticao, de procuragéo e de execugao sejam gerados;

Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execugéo fiscal, emitindo L

248 . . o Obrigatério
também seus relatorios contabeis;

249 Opcéao de gerar os Qarcelame_n’to.s da dIVIEia gtlva em bqleto avulso e/ou nas Obrigatério
contas mensais de agua, a critério da geréncia do setor;

250 |Opcao de gerar os parcelamentos contendo os juros compostos nas parcelas; Obrigatério
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251 |Opcao de informar na negociagdo, um valor a ser pago na primeira parcela; Obrigatério
Opcao de informar na negociagao de cobrar o valor de honorarios na 12 parcela,

252 |definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario Obrigatério
em parcelas diferentes da divida;
Opcao de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar e

253 . ) Obrigatério
0 mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento;

254 |Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagao da divida; Obrigatério

255 |Opcao de informar na negociagcdo uma observagéao referente a negociagao; Obrigatério

256 _Opgaq de inserir ne_a_negoqagao valores de diligéncia, gerando informagéo de Obrigatério
inclusdo na contabilidade;

257 Opcao de_l_nserlr.na negociagao outros servigos, gerando informagéo de incluséo Obrigatério
na contabilidade;

258 Opgao_qle rev.er os valores inscritos, gerando informagao de estorno/incluséo a Obrigatério
contabilidade;

259 |[Opcao de localizar uma divida através do niumero de certidao. Desejavel
Opcao inscrever um débito através de notificagao, edital ou mesmo sem .

260 A . . Desejavel
notificacao, a critério da Diretoria.

261 Possu|r~pra_zo p.ara a prescrigao da divida, restringindo sua inscrigdo ou sua Obrigatério
execugao fiscal;
Permitir a definicdo dos textos que serao exibidos na notificagao, certidao, o

262 . o - AN . . Obrigatério
execugao fiscal, procuragao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria;

263 !:’ermltlr a apycagao de descontos na negomagag da divida ativa, sobre multas, Obrigatério
juros, correcao, conforme regulamento do SAAE;

264 O_p'gao de gqbrar v.alor.es automat{camente no ato da negociagéo, ex: diligéncia, Desejavel
visita do oficial de justica e outros;
Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados s

265 . R . o Obrigatério
erradamente, seja uma negociagao ou um cancelamento indevido;

266 Opcéao de gerar um unico ’parcel_am_e_ntc? para guias em divida ativa que estdo em Obrigatério
processos distintos, amigavel e judicial,

267 Permlltl_r cobrar .uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacéo Obrigatério
em divida ativa;

268 |Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa; Obrigatério

— ; — 2
269 \C/)igl.”rlglr automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 2 Obrigatério
270 Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re- Obrigatério

parcelada;
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Opcao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita,

em processo judicial,

sem negociagao,

passivas de cobranc¢a Judicial,

com processo no FORUM,

271 | sor limite de débito, Desejavel
por data de inscri¢ao,
por data de cobranga Judicial,
por livro,
por vencimento de origem,
por parcelas em atraso;

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou e

272 ano: Obrigatério
Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou L

273 ano: Obrigatério

274 Gerar rglatorlo e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a Desejavel
receber;

275 Gerar rglatorlo e grafico de avaliagao das inscri¢cdes recebidas, negociadas e a Obrigatério
receber;

Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio,

276 |POT periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do Obriqatério
proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de 9
pagamento, banco/agéncia de pagamento;

277 |Opcao de localizar uma divida através do nimero de certidao; Desejavel

VIl - Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)
O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que as ofertas
das informagdes e dos servigos disponibilizados estejam de fato sendo .

278 ) Y - L I Desejavel
encaminhada a quem de direito, preservando as condi¢des de sigilo exigidas pela
LGPD;

O cliente para acessar os servigos deve abrir uma sessao de interagao(login) se
identificar usando seu cédigo de usuario e senha pessoal, conforme previamente .

279 ) ~ . ~ . Desejavel
cadastrados. Apenas apds a sessdo aberta, as intera¢des a seguir se tornam
disponiveis;

280 |Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatério

281 |Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; Obrigatério

282 |Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos; Obrigatério

283 |Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas; Desejavel

284 |Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Obrigatério

285 [Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatério

286 |Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligacdes; Obrigatério

287 |Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatério

288 |Permitir ao cliente emitir Certidao Negativa de Débito; Desejavel
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289 Permlt!r ao cI|e.nte efetuar requerimentos pré-definidos pelo moédulo de Desejavel
requerimentos;

290 |Permitir ao cliente consultar os servigos solicitados e sua situacao atual; Desejavel

291 |Permitir ao cliente fazer a simulagao de faturamento de leituras; Desejavel
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagao sera .

292 : ol ~ Desejavel
encaminhada ao setor de analise para aprovagao.

293 |Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; Desejavel

VIl - Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem

294 Locagéo de Servigos de nuv.em para hospedagem de banco de dados com Obrigatério
espaco previsto até xxx MB;

295 Loca_gao de’ servn;o; de nuvem para hospedagem de “home page”, com espaco Obrigatério
previsto até xxx MB;

296 Loca_gao d(? serwgog de nuvem para hospedagem de aplicagdo com espago Obrigatério
previsto até xxx MB;
Locacao de servigos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma

297 alocacgao inicial de 1 CPU, xxxMb de memo¢ria, e se escalando automaticamente Obriqatério
na medida do aumento de acesso e consumo de recursos dos clientes e de todo 9
publico usuario;

298 Servigos <~:le prqte(_;ao co.ntra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer Obrigatério
outras agdes criminosas;

299 Servigos de copia de seguranca automatica, periddica, e configuravel pelo Obrigatério
operador administrador do sistema.
Servigos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que quedas de .

300 : X ] Desejavel
energia local, derrube o uso geral do sistema;
Redundancia dos servigos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou

301 |defeitos em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a Obrigatério
interrupcao da oferta do funcionamento do sistema de aplicagao da autarquia.

XIll - Médulo de Integragao de Leitura e Impressdao Simultanea de Contas

Suporte a recepgao da grade de leitura (rotas com dados dos consumidores a

302 serem visitados no dia). Desejavel
Suporte a recepgéo do anexo tarifario para calculo das contas dos consumidores .

303 ; . Desejavel
em conformidade com o consumo lido.

304 |Registro georreferenciado e indicagao da data e hora da leitura; Desejavel
Critica da leitura realizada, indicando se esta dentro ou fora da faixa de consumo .

305 - . ; ! ~ Desejavel
meédio, sugerindo re-leitura para confirmacao.
Suporte ao registro de ocorréncias especiais de leitura ou o impedimento desta .

306 ; ~ T o Desejavel
leitura (portdo fechado, cachorro bravo, violado do hidrdmetro, etc).

307 |Emisséo da conta para entrega imediata ao consumidor; Desejavel
Envio das leitura realizadas e valores faturados de volta para o sistema para .

308 Desejavel

registro e controle de cobrancga e sua futura baixa por pagamento

IX — Mddulo de Gestao de Ordens de Servigo (OS) — Plataforma Online
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Deve disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja
309 |possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados em fila, para assim Desejavel
que seja possivel, ocorra o reenvio.

A tela registro de e-mail para envio deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacéo,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situagao,

Tipo de servigo,

Numero do hidrémetro,

Categoria de consumo,

310 |Vencimento, Desejavel
Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religagéo,

Com hidrémetro,

Sem hidrémetro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

Devera possuir uma tela para controle de envio de SMS. Caso néo seja possivel
311 |o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados em fila, para assim que seja Desejavel
possivel, ocorra o reenvio;

A tela registro de SMS para envio, deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacao,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situagao,

Tipo de servico,

Numero do hidrémetro,

Categoria de consumo,

312 |Vencimento, Desejavel
Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religacéo,

Com hidrémetro,

Sem hidrémetro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricbes em
313 |débito. Caso n&o seja possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar Desejavel
armazenados em fila, para assim que possivel, reenviar;
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Disponibilizar uma tela para o controle de envio de SMS para inscricées em
314 |débito. Caso nao seja possivel o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados Desejavel
em fila, para assim que possivel, reenviar;

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail, referentes
315 |ao status da solicitagéo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o Desejavel
momento do envio (quando solicitada, paga, executada e outros);

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
316 |status da solicitagcdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento Desejavel
do envio (quando solicitada, paga, executada e outros);

Possuir uma interface de comunicagdo com os servidores de envio de SMS
317 |disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo, sob a responsabilidade Desejavel
da contratante;

Permitir integragdo do moédulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo com
318 |recursos de computacdo mével para controlar e registrar informagdes da Desejavel
execugao de ordem de corte e outros servigos diversos pelo operador no campo;

A integragdo do moédulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo com 0s recursos
319 |de computacdo moével deve permitir o envio das ordens diretas ao operador no Desejavel
campo, e recepcionar o retorno das atualizagbes registradas por ele.

A integragdo do moédulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo com 0s recursos
320 |de computagcdo moével deve exibir painel de monitoramento em tempo real, Desejavel
indicando a localizagao geografica da equipe de execugao;

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo: permitir emisséo e

321 o . ~ - Desejavel
autorizagéo de outras ordens de servigos para complementar a execugao original.
Painel de supervisao das ordens de servigo: Permitir registrar parecer do .
322 - Desejavel
supervisor;
Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir encaminhar OS para outro .
323 - Desejavel
supervisor;
304 Painel de supervisao das ordens de servigo: Encaminhar automaticamente OS a Deseiavel
serem supervisionadas, apds a execugao dos servicos; )
395 Painel de supervisao das ordens de servigo: Permitir visualizar em tempo real Deseiavel
todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico, até sua conclusao; )
Painel de supervisao das ordens de servigo: permitir reimprimir uma ordem de .
326 : . ~ Desejavel
Servigo apos sua execucao;
Painel de supervisao das ordens de servigo, permitir filtrar as ordens de servigo
por:
Tipo de requerimento, .
327 po dereq Desejavel
Supervisor,
Periodo de supervisao,
Ordem de servico;
Painel de supervisao de ordens de servigo: exibir um grafico informando as .
328 o L Desejavel
supervisdes pendentes por supervisor;
Painel de supervisao das ordens de servico: listar todas as supervisdes .
329 . o Desejavel
realizadas por ordem de servigo;
Painel de supervisao das ordens de servico: controle do langamento das .
330 Desejavel

supervisdes, de acordo com o LOGIN do supervisor;
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X — Médulo de Autoatendimento Movel ao Cidadao

331 |Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificagéo frente ao APP; Obrigatério

Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

Cadigo de identificacao,

Nome do cliente,

Tipo de servigo (agua, esgoto, agua/esgoto),

332 |Endereco da ligacao, Obrigatério
Endereco de correspondéncia,
Categoria da ligacgao,

Data de instalagéo do hidrémetro,
Situagao da ligagao,

Mapa cadastral;

Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo as seguintes
informacgodes:

Numero identificador da guia,

333 |Valor, Obrigatério
Vencimento,

Data de pagamento,

Identificacdo do 6rgéo arrecadador (local de pagamento);

Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo as seguintes
informacodes:

Numero identificador da guia,

Referéncia,

Valor a pagar,

Vencimento,

Linha digitavel para pagamento na rede bancaria,

Indicagéo se a guia estiver em débito automatico;

334 Obrigatério

Tela para consulta de possiveis langamentos e/ou servigos a serem cobrados em

335 contas futuras;

Desejavel

336 |Tela para consulta das solicitagbes e requerimentos realizados; Desejavel

Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no minimo as seguintes
informacodes:

337 |Leitura, Obrigatério
Data da leitura,
Ocorréncia de leitura;

Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais como:
Endereco,

Telefone,

WhatsApp,

Homepage,

Horario de funcionamento,

Horario de fechamento,

Outros;

338 Desejavel

339 |Tela para solicitagdo de servigos; Desejavel

340 |Exibir histérico de acessos; Desejavel

Gerar notificagao para clientes especificos (so visualizaveis no aplicativo

341 instalado no celular do cliente).

Desejavel




SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL

( Autarquia Municipal Criada pela Lei n°-946-A de 20/10/1980 e alterada pela lei n° 1.815 de

05/09/2006)

Praga Nossa S. do Carmo, 238 - Centro - Carmopolis de Minas - CEP-35534-000

Xl — Modulo de Gestao de Ordens de Servigo Online

342 Aplicacado 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou Obrigatério

ferramentas para acesso remoto ou emulagdo de ambiente desktop;

Utilizagdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais Obrigatério
343 |navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos

principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na Obrigatério
344 nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup;

O moddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores Obrigatério
345 |(browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e

Windows Phone;
346 |Banco de dados SQL Server 2014 ou superior; Obrigatério

Permitir parametrizacao geral da parte operacional de: Empresa: Nome, endereco, Obrigatério
347 logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;
348 |Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo; Obrigatério
349 |Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugao das OS'’s; Obrigatério
350 [Permitir a parametrizagéo de exibi¢ao de OS's canceladas na tela de itinerario; Obrigatério
351 Permitir a parametrizacéo de exibicdo do campo de tipo de Servigo executado na Obrigatério

tela do Equipamento Mobile;
352 Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade de informar observagéo na OS. Obrigatério

Permitir a parametrizacado de obrigatoriedade de comprovacgao de quilometragem Obrigatério
353 |do veiculo utilizado;
354 |Permitir a parametrizacao para utilizacao de recursos de GPS; Obrigatério
355 |Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real); Obrigatério
356 |Permitir a parametrizacéo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos); Obrigatério

Parametrizagéo de utilizagdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em Obrigatério
357 tempo real);

Parametrizagdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao Obrigatério
398 |ser enviadas somente pelo sinal Wireless);

Parametrizagdo individual por equipe de Servico permitindo configuragdes Obrigatério

diferentes, bem como:

. Nome;

. Senha;

. Modelo do Equipamento;

. Agente responsavel,
359 S

. Membros da equipe;

. Telefone celular;

. Modo de deslocamento;

. Modelo de Impressora;

. Formulario de impresséo;

. Turno;
360 Permitir a configuragéo de utilizagéo de cartdo de backup no equipamento; Obrigatério

Permitir a inativagéo de equipes; Obrigatério

361
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Parametrizagdo e gerenciamento dos tipos de Servigos, permitindo configuragdes Obrigatério
diferentes para cada tipo, bem como:
. Descricao;

. Valor;

. Classificacao;

. Complemento;

362

363 Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de Obrigatério
fotos;

Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de Obrigatério

364 |fotos antes de iniciar o Servico;

Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a superviséo Obrigatério

365 |dos Servigos;

Permitir a parametrizagéo se o tipo de Servigo executado ira exigir a consisténcia Obrigatério

366 dos dados do veiculo;

Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de Obrigatério
367 |assinatura digital;

Possuir cadastro do motivo de impedimento da execugdo da ordem de Servigo, Obrigatério
permitindo configuragdes diferentes para cada tipo, bem como:
Descrigao;
Valor;
. Tipo de Servigo;
. Impressao de comunicados;

368

369 Possuir a parametrizacdo do tipo de execugao de Servigos; Obrigatério

370 Possuir cadastro de equipamentos; Obrigatério

371 Possuir cadastro de tipo de corte; Obrigatério

372 Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final; Obrigatério

Possuir rotina de visualizagdo e gerenciamento das ordens de Servigo com os
seguintes dados:

Informacdes da Ordem de Servigo:

. Més;

Ano;

Grupo;

Cadigo;

Data de abertura;

Hora de abertura;

Prioritaria ou nao;

Nome do usuario; Obrigatério
Telefone;

Cddigo da ligagao;
Hidrémetro instalado;
Logradouro;

Numero;
Complemento;
Bairro;

Localidade;

Ultima leitura;

373
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Data ultima leitura;

Situagao;

Servico solicitado;

Existe foto capturada;

Observacgdes sobre o Servigo a ser executado;
Informagdes adicionais sobre o Servigo;
Dados do requerimento;

Informacgdes da Ligagéo:

Numero de Economias;

Categoria;

Localizagéo do imével;

Ponto de referéncia;

Latitude e longitude. (Com opgéo de chamada das coordenadas no mapa);
Mapa cadastral;

Histérico de consumo;

Fotos capturadas;

Assinaturas digitais capturadas;

Informacdes da execugao da Ordem de Servigo:

O OO OO OO O OO ® o o o o o o o o 0 0o 0 0 0o 0o 0o o o

Servigo executado no local;
Equipe de Servigo;

Status do Servigo;
Execucao;

Motivo de impedimento;
Data da visita;

Hora inicial de execugao;
Hora final de execucgao;
Tipo de corte;

Tipo de corte 2;

Solicitar aprovagao do Servigo (Supervisao);
Retornar para nova tentativa de execugao;
Consumidor ausente;
Servigo procedente;

Status do sistema;
Observagoes;

Numero de Economias;
Dados do hidrémetro;
Hidrébmetro alterado;

Leit. atual do HD antigo;
Hidrémetro novo;

Leit. atual HD novo;
Consumo minimo;
Consumo maximo;

Lacre antigo;

Lacre novo;

Classificagao HD antigo;
Classificagao HD novo;

374

Possuir a visualizagdo dos Servigos langados na ordem de Servigo;

Obrigatério

375

Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:

OO0OO0OO0OO0OO0

Dados de Ramal
Localizagao
Lado

Distancia
Profundidade
Diametro
Material

Obrigatério
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o) Conservacao

o) Pavimentagao

. Dados da Rede

o] Lado

o) Localizacao

o] Distancia

o] Profundidade

o] Diametro

o] Material

o] Conservagao

o] Pavimentagao

o] Pressao da agua
376 |Possuir a visualizagdo dos Servigos solicitados; Obrigatério
377 Possuir a visualizagdo dos membros das equipes que trabalharam na execugao da Obrigatério

0oS;
378 |Possuir a opgéo de download das fotos capturadas por ordem de Servico; Obrigatério
379 |Possuir a opgao de download das assinaturas capturadas por ordem de Servigo; Obrigatério
380 [Possuir visualizagdo de Materiais utilizados na execugao da ordem de servigo. Obrigatério

Rotina de importagdo e exportagcédo online de grupos de Servigo de acordo com Obrigatério
381 layout a ser fornecido;

Rotina de exportagdo online de ordens de Servigos emergenciais para o Obrigatério
382 equipamento mobile;

Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para o equipamento Obrigatério
383 | mobile em campo;
384 massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinadmica; Obrigatério

Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas Obrigatério
385 emergencialmente;

Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima Obrigatério
386 |ordem de Servigo executada com visualizagdo em pontos no mapa;

Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servigo de forma manual, Obrigatério
387 |com ainsercdo das coordenadas de latitude e longitude e opg¢édo de pesquisa por

endereco;

Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros: Obrigatério

. Equipe
388 |, Grupo de Servigo

. Data de Execugao

Exibir no mapa informagdes como:

. Equipe

. Ordem de Execucédo
389 | Cddigo da Ordem de Servico Obrigatério

. Status da Ordem de Servigo

. Servigo Executado

. Data e Hora da Execugéao

Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execugdes das Ordens de Obrigatério
390 Servicos, de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho

percorrido pela equipe. (Nao sendo aceitavel apenas uma ligagéo de pontos, mas
sim o tragado real da rota (Ruas, avenidas, etc....);
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Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servigo como:
Primeiro Servigo, Servigco Executado, Servico ndao executado por impedimento,
Servigo em execucgéo, Ultimo Servico;

Obrigatério

392

Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por equipe, com filtros
para pesquisa e exibigao;

Obrigatério

393

Relatdrios de:

Analise de geral de grupos e Servigos em campo;
Motivos de impedimento;

Servigos ndo executados;

Execucao de Servigos;

Quilometragem de veiculos;

Quantitativo de Servigos por grupo;

Quantitativo de Servigos por equipe;

Obrigatério

394

Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

Obrigatério

395

Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execugdo, possibilitando a
analise por Equipe ou por Servico, constando informagdes como:
Cddigo da Ordem de Servigo

Servigo

Bairro

Data e hora da solicitagdo do Servigo

Data e hora do envio da Ordem de Servigo para campo
Data e hora de inicio da execugéo do Servigo

Data e hora do final da execugao do Servigo

Tempo total de execugao

Tempo total de paralisagdo, quando houver

Tempo total de atendimento do Servigo

Obrigatério

396

Possuir visualizagdo dos dados de paralisagdo das ordens de Servigo, constando
informacgdes de tempo e motivo de paralisagao;

Obrigatério

397

Possuir visualizagdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo,
destacar se 0 mesmo € préprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

Obrigatério

398

Possuir cadastro de maquinario;

Obrigatério

399

Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados,
com varias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

Obrigatério

400

Possuir tela de monitoramento da situagao de cada equipe em campo, exibindo:

. Equipe

. Quantidade de Ordens de Servigo enviadas para a equipe

. Quantidade de Ordens de Servigo executadas

. Situacgéo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando
Ordens de Servigo em aberto).

. Detalhamento das Ordens de Servigo que ainda estdo sendo executadas,
com as informagdes de codigo da Ordens de Servigo e Status da execugéo.

Obrigatério

401

Configuragdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo
modulo mobile.

Obrigatério

402

Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as
seguintes situagbes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de
execugao da O.S, Equipe em transito (entre uma O.S e outra);

Obrigatério

403

Permitir a distribuicdo de Servigos através da ferramenta de mapa, possibilitando
ao gestor identificar qual equipe esta mais préxima da solicitagéo.

Obrigatério
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Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou

404 |hormal. Obrigatério
Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para equipes e .
405 | servigos, possibilitando andlises micro/macro das informagdes. Obrigatdrio
Possuir recurso via mapa para visualizagdo de ordens de Servigos, com o0s
406 |[seguintes Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Obrigatério
Equipamento Mobile, executadas e executadas por impedimento;
407 |Tela de Critica de O.S; Obrigatdrio
408 |Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuigao O.Ss prioritarias. Obrigatério
Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss que retornam de .
409 | campo com impedimento para serem novamente distribuidas. Obrigatorio
Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servicgo ja executadas, por periodo, .
410 |equipe e tipo de servico. Obrigatdrio
Especificagao Médulo Mobile e
411 Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior; Obrigatorio
Compativel com resolugéo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional; .
412 Obrigatério
Controle de usuario e senha para acesso; .
413 Obrigatério
Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragdo de backup; .
414 Obrigatério
Visualizagéo de grade de Servigos; .
415 Obrigatério
Recurso de mudanca de ordem da rota; .
416 Obrigatério
Recurso de pesquisa de Ordens de Servigo por logradouro, numero, cédigo da o
417 lligagdo, nimero da Ordem de Servigo, nimero do hidrémetro e lacre: Obrigatorio
Visualizagéo de informacgodes detalhadas da Ordens de Servigo, antes de iniciar a
execucgao:
. Nome do usuario
. Servigo a ser executado
. Cddigo da ligagao
. Telefone
. Data de abertura
418 |- Hora de Abertura Obrigatério
. Nome do Requerente
. Telefone do Requerente
. Numero e quantidade de economias
. Informacdes adicionais do Servigo
. Histérico de consumo
. Histérico de débitos
. Ponto de referencia
Estatistica de Servigos com as seguintes informagoes:
. Quantidade de Servigos executados;
419 Quantidade de Servigos ndo executados; Obrigatério

Quantidade de Servigos com impedimento;
Quantidade de Servigos pendentes de envio online;
Tempo total de trabalho;
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Tempo médio por ordem de Servigo;

Maior tempo de execugao de uma ordem de Servico

Menor tempo de execugdo de uma ordem de Servigo;

Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servigo executada;

Destaque de Ordens de Servigo prioritarias;

420 Obrigatério
491 Semaforo de execugao de Servigos, impedimentos e prioridades; Obrigatério
499 Possibilitar captura de foto avulsa; Obrigatério
423 Recurso de envio de fotos pendentes; Obrigatério
Recurso para controle de utilizagdo de veiculo, possibilitando inserir informacdes
424 |como: Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas Obrigatério
tanto da quilometragem inicial quanto da final.
Recurso de exigir foto antes do inicio da execugao; .
425 Obrigatério
Visualizagéo de fotos; Obrigatério
426
427 Captura de fotos do Servigo executado; Obrigatério
428 Opcao de ler cédigo de barras do hidrédmetro através da camera. Obrigatério
429 Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento; Obrigatério
430 Controle de materiais utilizados e seu quantitativo; Obrigatério
Controle de dados técnicos de localizacao, distancia, profundidade, dentre outros, Obrigatério
431 |de redes e ramais;
432 Recurso de questionario customizavel de vistoria; Obrigatério
433 Recurso de classificagdo de ordens de Servico; Obrigatério
434 Recurso de exame predial; Obrigatério
Suporte a informacgoes relativas aos Servigos de troca de hidrdmetro, instalagédo de Obrigatério
435 |hidrémetro, corte, religacdo, caga-fraude, Servigos técnicos de manutengao de
rede e ramal dentre outros;
436 Possuir tela de itinerario auxiliar Obrigatério
437 Exibir notificagdes nos Equipamentos méveis de O.S avulsas; Obrigatério
Possuir recurso para captura de assinatura; Obrigatério

438
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439 Permitir troca de agente em campo; Obrigatério

Realizar consisténcia no numero do hidrémetro para os Servigos que exigirem esta Obrigatério
440 informacao;
441 Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica; Obrigatério
442 Recurso de solicitacdo de Servigo; Obrigatério
443 Possibilitar visualizagdo de anexos; Obrigatério

Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem Obrigatério
444 entregues na execucgao do Servigo;

Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servigco, com .
445 informagdes de tempo, placa e se é alugado; Obrigatério

Recurso de paralisacao durante a execugéo da ordem de Servigo, sendo possivel Obrigatério
446 informar hora inicial, hora final e motivo;

Recurso de auxilio GPS para localizagdo de enderego das ordens de Servigo a Obrigatério
447 |serem executadas
448 Recurso de transmissao online de Servicos; Obrigatério
449 Recurso de envio automatico de dados e fotos; Obrigatério

Possibilidade de reorganizagdo completa de itinerario nos coletores em campo, Obrigatério
450 |facilitando a ordenagao de execugéo.

Possuir impressdo de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do Obrigatério
451 |corte para ciéncia e providéncias pelos consumidores;

XIl - Médulo de Atendimento Automatizado via Chatbot

O servico deve ser disponibilizado em nuvem, estabelecendo um ambiente de Desejavel
452 |didlogo automatizado via Whatsapp, e oferecendo todo o conjunto de informagdes

e servigos descritos a seguir.

Proporcionar uma interface interativa, com oferta de um menu dindmico que evolui Obrigatério
453 |conforme o refinamento das escolhas do consumidor até que uma operagéo seja

satisfatoriamente definida para seu efetivo processamento.

As escolhas do usuario podem ser feitas tocando na opgédo desejada ou por Obrigatério
454 | . .

digitacdo de seu numero.

Oferecer video de orientagdo ao usuario sobre como operar a interface deste Desejavel
455 |didlogo, a fim de resolver as duvidas comuns, aprimorar a experiéncia, oferecer
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O usuario deve se identificar por seu numero de CPF, e o sistema deve validar a
autenticidade desta identificagao pela confirmagéo de pelo menos mais dois dados
cadastrais (nhome do pai, nome da mae, nome da rua onde mora, etc) para

assegurar as exigéncias da LGPD

Obrigatdrio

457

O usuério pode consultar todas as liga¢des vinculadas a seu CPF, proporcionando

organizagao e acesso rapido as informagdes relevantes.

Obrigatério

458

A partir da ligagdo selecionada, o sistema deve disponibilizar pelo menos os
Servigos:

Informacgdes de débitos,

Solicitagdo de emissao da conta,

Solicitagao de histérico de consumo e leituras,

Exibicao de dados cadastrais,

Solicitacao de outros servigos.

Obrigatério

459

Consulta de débitos: Mostrar a lista das contas emitidas e ainda ndo pagas com
detalhamento

Numero de identificacdo da fatura,

Ano e més de referéncia,

Data de vencimento,

Valor da fatura,

Status de cadastro em débito automatico,

Linha digitavel para pagamento rapido e pratico.

Obrigatério

460

Envio de fatura para pagamento da conta atual a ser paga, no formato desejado

pelo usuario.

Obrigatério

461

Solicitagdo de servigos diversos de forma direta e simples, garantindo a agilidade
no atendimento

Obrigatério

462

Acompanhamento do andamento da execugéo dos servigos solicitados

Desejavel

463

Histérico de consumo, apresentando:
Ano e més de referéncia,

Consumo real,

Consumo faturado,

Média de consumo

Obrigatério

464

Exibicao dos dados cadastrais:
Numero da ligacgéo,
Nome do titular,

Numero do hidrémetro,
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Situagao de abastecimento, Obrigatério
Servigos contratados (agua, esgoto,. Etc)

Endereco do imdvel,

Endereco de correspondéncia,

Categoria da ligacao (domiciliar, comercial, industrial, etc),

Data de efetivacao da ligagao.

Indicagdo de localizagdo para atendimento presencial: para casos em que o

. . : : : . Desejavel
consumidor necessite de atendimento presencial, o sistema deve oferecer link )
465 | . o o . ~
direto para mapa (waze, google maps), facilitando a localizagao e orientagdo do
usuario ao acesso as agéncias e escritorios de atendimento mais préximos.
Oferta de mensagens de audio em momentos especificos do processo de Desejavel
466

atendimento, tais como boas vindas e orienta¢des especiais.

10. Demais esclarecimentos

10.1.1. Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Presencial (In Loco) Servico
especializado para capacitagdo de usuarios e suporte técnico nas dependéncias da entidade
contratante. Inclui treinamentos operacionais e estratégicos sobre a solugéo contratada, bem como
atendimento técnico presencial para diagnodstico e resolugdo de eventuais problemas
operacionais.

10.1.2. Horas  Técnicas para Treinamento e  Suporte Remoto (Online)
Atendimento técnico e capacitagdo de usuarios via plataformas digitais, por meio de chamadas
de video, telefone, chat ou e-mail. Engloba suporte operacional, esclarecimento de duvidas e
orientacdo para uso eficiente da solugdao contratada, garantindo agilidade e eficiéncia na
resolucao de demandas.

10.1.3. Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizagcdo da Solugiao
Alocacdo de profissionais especializados para adaptagao, evolugdo e personalizagido da
solugdao, conforme necessidades especificas da entidade contratante. Abrange
desenvolvimento de novas funcionalidades, ajustes operacionais e adequacdes técnicas para
melhor desempenho e integragdo com outros sistemas.

10.1.4. Servico de Conversdo e Migragcao de Dados, Implantagdo e Configuragao da
Solugéo, Treinamento Operacional

e Conversdo e Migracdo de Dados: Transferéncia segura e integral da base de dados
existente para a nova solugdo contratada, garantindo a preservacdo da integridade e
rastreabilidade das informagdes.

o Implantagdo e Configuragdo da Solugdo: Instalagdo, parametrizacdo e ativagdo dos
modulos  contratados, assegurando  operacionalizagcdo plena do  sistema.
Treinamento Operacional: Capacitagdo dos usuarios para o correto uso da solugio
contratada, incluindo manuais, boas praticas e suporte inicial para a adocgéo eficiente do
sistema.

10.1.5. Sisagua
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e O Sistema de Informacgéo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
(Sisagua), gerido pelo Ministério da Saude, € uma ferramenta essencial para o
monitoramento e controle da qualidade da agua destinada ao consumo humano no Brasil.
As informacdes exigidas pelo Sisagua abrangem diversos aspectos relacionados ao
abastecimento e a qualidade da agua, conforme descrito a seguir:

1. Cadastro das Formas de Abastecimento de Agua:

> Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): Instalagbes compostas por um
conjunto de obras civis, materiais e equipamentos destinados a produgéo e
fornecimento coletivo de agua potavel por meio de rede de distribuigao.

» Solugdo Alternativa Coletiva (SAC): Modalidade de abastecimento coletivo
destinada a fornecer agua potavel, com captagéo subterranea ou superficial, com
ou sem canalizacao e sem rede de distribui¢éo.

» Solugao Alternativa Individual (SAl): Modalidade de abastecimento de agua para
consumo humano que atenda a domicilios residenciais com uma Unica familia,
incluindo seus agregados familiares.

2. Dados de Controle:

> Monitoramento da Qualidade da Agua pelos Prestadores de Servigo: Informagées
relacionadas as analises realizadas pelos responsaveis pelo abastecimento de
agua, incluindo paradmetros como cloro residual livre, turbidez, coliformes totais,
Escherichia coli, fluoreto, entre outros.

3. Dados de Vigilancia:

» Monitoramento Realizado pelas Secretarias de Saude: Dados referentes as
analises conduzidas pelas autoridades de saude publica para verificar o
atendimento aos padrdes de potabilidade estabelecidos na legislagao vigente.

» Essas informagdes sdo fundamentais para a analise da situagdo de saude
relacionada ao abastecimento de agua para consumo humano, visando minimizar
0s riscos associados ao consumo de agua que nao atenda aos padrbes de
potabilidade. A insercdo desses dados no Sisagua é realizada por profissionais
das Secretarias de Saude e pelos prestadores de servigo de abastecimento de
agua, conforme seus respectivos perfis de acesso ao sistema.

11. MATRIZ DE AVALIAGAO

11.1. Para a contratagcdo em questdo que envolva exigéncia de demonstragido técnica e
testes de conformidade, faz-se necessario utilizar uma matriz de avaliagdo que permitira
pontuar a demonstragao técnica (se € obrigatoria ou desejavel) e a conformidade (se o software
atende total ou parcialmente aos requisitos).

11.2. A seguir, é apresentado um modelo de pontuagéo que leva em conta essas duas variaveis,
de acordo com as definigbes e pesos fornecidos:

11.3. DEFINICAO DAS CATEGORIAS

11.3.1. A demonstragao técnica € uma prova pratica de como o software ou sistema
proposto funciona e atende aos requisitos do edital.

. Obrigatoério: A demonstragdo é fundamental para o processo e ndao pode ser
omitida. Se o licitante ndo apresentar essa demonstracdo, ele sera desclassificado.
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° Desejavel: A demonstracdo ndo é obrigatéria, mas sua apresentagéo é
preferencial, agregando valor a proposta. O licitante pode ser pontuado, mas a falta de
demonstragdo nao leva a desclassificagao.

11.4. CONFORMIDADE

11.4.1. A conformidade refere-se ao grau de aderéncia do software aos requisitos
técnicos especificados no edital.

Atende: O software atende totalmente aos requisitos especificados no edital e pode ser
considerado conforme.

Atende Parcialmente: O software atende parcialmente aos requisitos, mas pode
apresentar algumas falhas ou limitagdes em relagéo ao que foi exigido.

Nao Atende: O software nao atende aos requisitos técnicos especificados no edital, o que
significa ndo conformidade.

11.5. MATRIZ DE PONTUAGAO

11.5.1. A pontuagcdo sera baseada no peso combinado da demonstragdo e da
conformidade, conforme as condigbes especificadas no seu modelo. As combinagbes
sao as seguintes:

Demonstragcdo | Conformidade | Pontuagao
Obrigatério Atende 5
Obrigatério Parcialmente 4
Obrigatério Nao Atende 0

Desejavel Atende 3
Desejavel Parcialmente 2
Desejavel Nao Atende 0

11.6. EXPLICAGAO DA PONTUAGAO

Obrigatoério + Atende (5 pontos): A demonstracéo € obrigatdria e o software atende totalmente
aos requisitos, entdo recebe a maior pontuagao.

Obrigatoério + Parcialmente (4 pontos): A demonstragao € obrigatéria, mas o software atende
parcialmente aos requisitos, logo perde um ponto.

Obrigatoério + Nao Atende (0 pontos): A demonstracao é obrigatéria, mas o software ndo atende
aos requisitos, portanto, recebe zero pontos.

Desejavel + Atende (3 pontos): A demonstragdo € desejavel, e o software atende aos
requisitos, entdo é pontuado de forma consideravel, mas ndo com a maxima pontuagéo (pois ndo
€ obrigatoria).
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Desejavel + Parcialmente (2 pontos): A demonstracdo € desejavel e o software atende
parcialmente aos requisitos, entdo a pontuagao diminui um pouco.

Desejavel + Nao Atende (0 pontos): A demonstragao é desejavel, mas o software ndao atende
aos requisitos, entdo recebe zero pontos.

11.7. HABILITAGAO TECNICA

11.7.1. As empresas proponentes deverdo apresentar, juntamente com a documentagéo
de habilitagado, o preenchimento do quadro constante do Termo de Referéncia, indicando,
para cada item descrito nos mdédulos apresentados, se "Atende", "Atende Parcialmente”
ou "Nao Atende".

1. Exigéncias Técnicas

. Os itens classificados como "Obrigatérios" deverao ser plenamente ofertados no
momento da instalagao da solugéo, sendo condigao essencial para a contratagao.

o Os itens classificados como "Desejaveis" deverao ser atendidos em pelo menos
80% de sua totalidade.

. Os itens nado atendidos pelo proponente deverao ser desenvolvidos e
disponibilizados no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura
do contrato.

2. Critérios de Classificagdo e Desclassificagédo

. No momento do registro das propostas, qualquer empresa proponente que nao
atingir pelo menos 90% dos itens obrigatérios e no minimo 80% dos itens desejaveis sera
automaticamente desclassificada do certame por inconformidade da oferta com o objeto
da contratacédo, nos termos do art. 71 da Lei n°® 14.133/2021.

. A empresa que alcancar 90% dos itens obrigatorios, mas nao atingir 100%,
devera concluir a adequacéao dos itens remanescentes dentro do periodo de migracgéo,
implantagdo e treinamento, sendo obrigatéria a disponibilizagdo integral de todas as
funcionalidades exigidas no inicio da efetiva utilizagdo da solugdo pela entidade
contratante.

12. PROVA DE CONCEITO E PRAZOS

12.1.1. A empresa vencedora do processo licitatério devera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis corridos apds a finalizagdo da disputa, realizar uma demonstragao técnica da solugao
ofertada perante a comissao de avaliagdo se a mesma entender se fazer necessario tal ato, com
o objetivo de verificar a conformidade da proposta com o objeto da contratagéo.

12.1.2. Caso a solugdo demonstrada n&o alcance o percentual minimo de 90% dos itens
obrigatérios e 80% dos itens desejaveis, a empresa sera imediatamente desclassificada,
ensejando a convocagao da proxima empresa classificada, conforme os critérios estabelecidos
no art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

12.1.3. A empresa que for aprovada na prova de conceito devera atender integralmente:

eNo prazo maximo de 90 (noventa dias) dias, todos os itens obrigatérios que
eventualmente ndo tenham sido considerados plenamente satisfatérios na demonstragéo
da prova de conceito;

¢ No prazo maximo de 90 (noventa dias) dias, todos os itens desejaveis que ndo tenham
sido atendidos na fase de demonstragao.
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¢ O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos resultara na desclassificacdo da empresa
e na convocagédo da préxima classificada, conforme estabelecido na legislacdo vigente.

13. DAS OBRIGAGOES
13.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1.1. Executar o objeto de acordo com o Edital e com a proposta apresentada;

13.1.2. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas na licitacao;

13.1.3. Informar ao SESAM o nome, enderego e telefone do responsavel pelo gerenciamento deste
Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias contados de sua assinatura;

13.1.4. Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados,
terceiros ou 0 SESAM, em razao de acidentes ou de agdo, ou de omissao, dolosa ou culposa, de
prepostos da Licitante ou de quem em seu nome agir;

13.1.5. Responsabilizar-se pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos
sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas referentes aos materiais, inclusive licenga em
reparticbes publicas, registros, publicacbes e autenticagdes do Contrato e dos documentos a ele
relativos, se necessario;

13.1.6. Empregar, na execugao dos servigos, pessoal devidamente qualificado, uniformizado e
identificado;

13.1.7. Responsabilizarem-se integralmente pelos servigos contratados, disponibilizando todos os
equipamentos e mao de obra necessaria, inclusive Equipamentos de Protec¢ao Individual — EPI,
conforme NR 06 e demais normas vigentes, bem como assumir todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncias da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho do servico ou em conexao com eles,
que tenha relagdo com o contrato com o SESAM,;

13.1.8. Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, por seus prepostos ou empregados, em atividade nas
dependéncias do CONTRATANTE quando for o caso, desde que fique comprovada a
responsabilidade, nos termos do artigo 120, da Lei n°® 14.133/2021;

13.1.9. Cumprir, além das normas de seguranga constantes destas especifica¢des, todas as outras
disposicdes legais, federais e distritais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os
processos, agdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de
negligéncia nas precaucdes exigidas no trabalho;

13.1.10. A partir de 29 de setembro de 2023, ficam obrigados a efetuar as retengdes na
fonte do Imposto de Renda - IR incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e
juridicas, pelo fornecimento ou disponibilizagéo de bens, ou pela prestagdo de servigos em geral,
inclusive obras, com base nas disposicdes constantes no Decreto Municipal n°® 1702/2023, na
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Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou em norma que vier a altera-la ou
substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis ao SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL
MUNICIPAL ( Autarquia Municipal Criada pela Lei n°-946-A de 20/10/1980 e alterada pela lei n°
1.815 de 05/09/2006) Praga Nossa S. do Carmo, 238 - Centro - Carmopolis de Minas - CEP-35534-
000 50 ¢rgaos da Administragcdo Publica Federal, os seguintes 6rgdos e entidades da
Administracao Publica Municipal:

1— Os 6rgaos da Administracao Publica Municipal Direta;
2—As autarquias;
3—As fundagbes municipais;

13.1.11. Nao estdo sujeitos a retengéo do Imposto de Renda - IR na fonte, os pagamentos
realizados a pessoas ou por servigos e mercadorias elencados no artigo 4° da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e artigo 3° do Decreto Municipal n. 65 de 29 de setembro
de 2023.

13.1.12. A condigéo de imunidade e isengéo das Instituicdes de educacao e de assisténcia
social, sem fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997 e
das Instituicdes de carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a que
se refere o art. 15 da Lei n°® 9.532, de 1997 sera declarada pela entidade apresentando documento
constante nos anexos | e |l do Decreto Municipal 1702/2023, ambos em conformidade com a
Instrugdo Normativa RFB N°1234 de 11 de janeiro de 2012.

13.1.13. A isencao em relagdo a ME ou EPP optante pelo Simples Nacional sera observada
na indicagdo constante em seus documentos fiscais no campo destinado as informacdes
complementares ou em sua falta, no corpo do documento que devera conter a expressao
"DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL" nos termos
do artigo 59, §49, alinea “a” da Resolugdo CGSN n° 140/2018.

14. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, o SESAM se obriga a:

14.1.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento e no Edital;

14.1.2. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas do fornecimento de bens ou servigos
entregues, somente atestando os documentos da despesa quando comprovado o cumprimento do

que foi pactuado no contrato;

14.1.3. Modificar unilateralmente o presente contrato para melhor adequagao as finalidades de
interesse publico, respeitados os diretos da Licitante;

14.1.4. Extinguir unilateralmente o presente contrato nos casos especificados no inciso Il do art.
104 da Lei 14.133/2021;

14.1.5. Aplicar sangbes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do ajuste;
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14.1.6. Permitir livre acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagbes onde serdo
entregues os bens ou servicos, com permissdo prévia, desde que estejam devidamente
credenciados, portando cracha de identificacdo e exclusivamente para entrega dos bens ou
Servigos;

15. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
15.1. DAFISCALIZAGAO

15.1.1. A Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato e do cumprimento do objeto contratado sdo de
competéncia de servidores efetivos designados neste instrumento pela Autoridade Competente,
nos termos do artigo 117 da Lei n.° 14.133/2021, o qual sera o responsavel por receber, conferir e
atestar nota fiscal/documento de cobranga e assinar e liquidar as despesas oriundas deste
processo;

15.1.2. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material/servigos inadequados ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n.° 14.133/2021;

15.1.3. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1.3.1. A fiscalizagao do contrato sera de responsabilidade do servidor Paulo Sérgio
Pereira

15.1.3.2. Compete ao Fiscal do contrato:

15.1.3.2.1. Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da

CONTRATADA, o titular da fiscalizacdo devera, de imediato, comunicar por escrito ao Setor
Juridico, que tomara as providéncias para que se apliquem as sanc¢des previstas na lei, no Edital,
no Termo de Referéncia e no contrato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos
causados por sua omissao;

15.1.3.2.2. Receber, conferir e atestar as notas fiscais e notas de empenho devidamente
assinadas e liquidadas, encaminhando-as, juntamente com as certiddes de regularidade fiscal e
trabalhista, em vigor, a unidade competente para posterior pagamento;

15.1.3.2.3. Confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no contrato;

15.1.3.2.4. Fiscalizar o cumprimento das metas previamente estabelecidas neste Termo de
Referéncia, devendo comunicar formalmente a empresa o descumprimento das mesmas;

15.1.3.2.5. Encaminhar ao Setor competente, coépias dos documentos escritos que
comprovem as comunicacdes/solicitacbes de providéncias, para arquivamento aos autos do
processo correspondente;
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15.1.3.2.6. Comunicar a Administragcdo o descumprimento dos prazos, demandas e metas
previamente estabelecidos, para efeito de glosa e aplicagdo de penalidade, se for o caso;

15.1.3.2.7. Verificar a conformidade da execugéo contratual com as normas especificadas e
se 0s procedimentos/materiais empregados sao adequados para garantir a qualidade desejada do
objeto, ordenando @ CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes relativas ao
fornecimento de bens ou prestagdo de servigo, objeto deste processo, executados com erros,
imperfeicbes ou em desacordo com as especificagdes;

15.1.4. DO GESTOR DO CONTRATO

15.1.4.1. A gestdo do contrato sera de responsabilidade da servidora Cintia Rabelo
Costa

15.1.4.2. Compete ao Gestor do Contrato:

15.1.4.2.1. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade

e solicitar a autoridade superior imediata, sempre que necessario, as medidas necessarias a nao
solugao de continuidade do fornecimento dos bens ou da prestagéo do servigo;

15.1.4.2.2. Anotar em livro de ocorréncias ou em meio eletrdnico que o substitua, todas as
ocorréncias relacionadas com a execugado do Contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados;

15.1.4.2.3. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronoldégica,
observando para que o valor do contrato nao seja ultrapassado;

15.1.4.2.4. Comunicar ao Departamento Juridico, formalmente, e em tempo habil,
irregularidades cometidas pela CONTRATADA e passiveis de penalidade, apds os contatos
prévios com a terceirizada;

15.1.4.2.5. Informar a unidade de programagao orgamentaria e financeira, sempre que as
obrigagdes financeiras nao forem liquidadas dentro do prazo estipulado neste Termo de Referéncia,
a fim de que aquela unidade possa planejar a obtencgao de reforgo, cancelamento e/ou inscrigao de
saldos de empenho a conta de restos a pagar, se for o caso.

16. DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA
16.1. Habilitagao juridica

16.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

16.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov .br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
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estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

16.1.4. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

16.1.5. 13.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

16.1.6. 13.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de
1971.

16.1.7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacéo respectiva.

16.2. Habilitagoes fiscal, social e trabalhista:
16.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

16.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual

16.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.2.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

16.2.1. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VIl - Da consolidac&o das leis do trabalho,
aprovada pelo Decreto — Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

16.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

16.2.3. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais, municipais ou distritais
relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou
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declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento
equivalente, na forma da lei.

16.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

16.3.1. Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), referentes ao ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrados na Junta
Comercial ou no érgao competente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios. Para empresas constituidas a menos de 01 (um) ano, sera exigido o Balango de
Abertura, devidamente registrado na Junta Comercial ou 6érgdo competente, na forma da legislagao
aplicavel.

16.3.2. Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo cartério do distribuidor do
estabelecimento principal (sede) da pessoa juridica, com data de emissdo nao superior a 90
(noventa) dias da data limite para a sua apresentagao.

16.4. QUALIFICAGAO TECNICA

16.4.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove aptiddao da proponente para o fornecimento do
objeto licitado, que comprove atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o
objeto licitado.

16.4.2. A verificagado pelo 6rgao ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos oficiais
de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

Nota 02 - As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-do
como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Nota 03 — Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas
da Uni&o), no Acordao n°® 1211/2021:

16.4.3. “Acdrdao 1211/2021 Plenario (Representagao, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues)
Licitacdo. Habilitagdo de licitante. Documentagdo. Documento novo. Vedagdo. Definigdo. A
vedacgdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de
Licitagbes), ndo alcangca documento ausente, comprobatorio de condigdo atendida pelo licitante
quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais comprovantes de habilitagéo
e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro”.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Licitante
CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 10 (dez) dias, contados do recebimento da nota
fiscal/fatura, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes
requisitos:

a) Apresentacg&o de nota fiscal/fatura acompanhada da HABILITAGAO FISCAL
I.Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;
[I.Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do licitante;
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[ll.Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

IV.Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, emitida pela
Caixa Econémica Federal;

V.Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao da certiddo negativa, ou positiva com efeito negativo, nos termos do Titulo VIl — A da
Consolidagcao das Leis do Trabalho;

17.2. DADOS PARA FATURAMENTO:

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL — SESAM
CNPJ: 20.898.698/0001 — 11

INSCR. ESTADUAL: 1.457.233.020.027

PRACA NOSSA SENHORA DO CARMO, 238

TEL 0800 321 0055, CEP- 35534.000 —- CARMOPOLIS DE MINAS - MG

17.3. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, aquela
sera devolvida a licitante vencedora, pelo representante do Servigo de Saneamento Ambiental
Municipal e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o SESAM,;

17.4. Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagcdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
atualizacdo monetaria;

17.5. A né&o realizagdo do pagamento no prazo estipulado, implicara ao SESAM o pagamento de
encargos, calculados com base INPC, IPCA ou IGPM, pro rata die, entre a data do efetivo

pagamento e a data em que era devido, sobre o valor do débito;

17.6. OS PAGAMENTOS AOS FORNECEDORES SERAO FEITOS DAS SEGUINTES

FORMAS:

a) Boleto Bancario;

b) TEV - Transferéncia Eletronica de Valores entre contas de um mesmo banco mesmo que
as agencias sejam diferentes;

c) TED - Transferéncia Eletronica Disponivel.

17.7. O encaminhamento da nota fiscal para pagamento podera ser feito através do envio
dos documentos para o e-mail: compras@sesamcarmopolis.com.br ou

compras2@sesamcarmopolis.com.br
18. DOTAGOES ORGAMENTARIAS

18.1. Os recursos necessarios ao cumprimento do presente instrumento correrdo por conta dos
recursos indicados abaixo:

736- 03 001 2303 0017 0122 1701 339040
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19. DAS SANGCOES ADMINSTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

19.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

19.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

19.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
19.1.4. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

19.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

19.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.1.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

19.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagido falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa ou a execugao do contrato;

19.1.9. Fraudar a dispensa fisica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

19.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
19.1.11. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracgao falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de analise
das propostas.

19.1.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
19.1.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
19.1.14. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens

anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

19.1.15. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua

19.1.16. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
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19.1.17. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

19.1.18. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.1.19. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°):

19.1.19.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

19.1.19.2. As peculiaridades do caso concreto;

19.1.19.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.1.19.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

19.1.19.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

19.1.19.6. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

19.1.19.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao
de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

19.1.19.8. O Contratado devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

19.1.19.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

19.1.19.10. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas nos
anexos a este Aviso.
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20. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
20.1. O custo estimado total da contratagéo € de carater sigiloso.

21. VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 01 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

Carmoépolis de Minas, 11 de maio de 2026

Paulo Sérgio Pereira

Coordenador do Setor de Contas e Consumo

ANEXO lill- MODELO DE PROPOSTA

Solicitante: Servico de Saneamento Ambiental Municipal

Enderec¢o: Praga Nossa Senhora do Carmo, n°.238, Centro

Carmoépolis de Minas — MG, CEP: 35.534-000, Telefone: 0800 321 0055

E-mail: compras@sesamcarmopolis.com.br

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

ITEM | DESCRICAO Quant [Jor. - Valortotal
01 Modulo de Gestédo de Acessos e Permissdes 12 Serv
02 Modulo de Solicitacdes e Requerimentos 12 Serv
03 Modulo de Gestao e Execugao de Ordens de Servigo 12 Serv
04 Moédulo de Faturamento e Controle de Consumo 12 Serv
05 Moédulo de Gestédo de Residuos Sdlidos 12 Serv
06 Modulo de Cobranga e Gestao de Processos Cartorarios | 12 Serv
07 Moédulo de Gestéo e Controle da Divida Ativa 12 Serv
08 Modulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario | 12 Serv
09 Moédulo de Autoatendimento Digital (Portal Web) 12 Serv
10 Moédulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem 12 Serv
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11 Modulo de Leituras e Impressao Simultanea de Contas 12 Serv

12 Modulo de Autoatendimento Mével ao Cidadao 12 Serv
(Aplicativo 10S e Android)

13 Médulo BBPay CARD 12 Serv

14 Maodulo Bl 12 Serv

15 Modulo de Autoatendimento Automatizado via Chatboot 12 Serv

Modulo de Gestao de Ordens de Servigo (OS) —

16 Plataforma Online 12 Serv

17 Horas Técnicas para treinamento e Suporte Presencial 100 H
(in loco)
Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizagao

18 ~ 100 H
de Solugao

19 Servigo de Conversao e Migragdo de Dados, Implantagao 1 Serv

e Configuragéo da Solugao, Treinamento Operacional.

O VALOR GLOBAL da presente proposta é de

Os precos ofertados estdo expressos em moeda corrente nacional e neles incluem-se todos os
tributos incidentes sobre os servicos.

Esta proposta tem validade por 60(sessenta) dias contados da data de abertura do certame.

Assinatura

ANEXO IlI- MINUTA DE CONTRATO
MINUTA DE CONTRATO N°..../2026

PARTES:

CONTRATANTE: SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL, com sede na Praga
Nossa Senhora do Carmo, n°. 238 — Bairro Centro, na cidade de Carmépolis de Minas, CEP: 35.534-
000 — MG, inscrita no CNPJ/MF N. 20.898.698/0001-11, neste ato representado pelo seu pelo seu
diretor, Sr. Pedro Lucas Gongalves de Souza, portador do CPF N. 107.124.696-80, doravante
denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: e , com sede Na .......cccceeeenne. I L , Bairro ......... , na
cidade de .......ccocveeeeiiiieennnn. , CEP .o , inscrita no CNPJ/MF N. .........ccccoiinnnnen , neste ato
representada pela .........ccoceeiiiiieinnns, portadora do CPF N.................. , doravante denominada
CONTRATADA.

Pelo presente, tém entre si certo e ajustado a contratagcdo para fornecimento de bens, cujo(s)
objeto(s) encontra(m)-se mencionado(s) neste documento, tudo nos termos do Processo Licitatorio
n°® 035/2026 Pregéo Eletronico 13/2026, regendo-se pelo disposto na Lei n°. 14.133/21 e pelas
clausulas e condi¢gdes adiante enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DA DOCUMENTAGAO
1.1. Fazem parte integrante do presente contrato, independente de transcrigdo, o Processo n°
035/2026, Pregao Eletrénico n°® 13/2026, a proposta da CONTRATADA e todos os demais
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documentos referentes ao objeto contratual, que n&do contrariem o disposto neste instrumento.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui o objeto do presente instrumento contratagdo de empresa especializada em
tecnologia da informacgao para disponibilizagéo, implantagao, locagao de sistema (software) integrado
de informacgdes gerenciais, relacionada a servigos de saneamento, envolvendo conversao de dados,
comprovagdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios, para atender as necessidades de
automacéao do setor administrativo/comercial e operacional do érgao municipal de saneamento, na
oferta de servigos de gestao e gerenciamento do saneamento basico, visando suprir as necessidades
precipuas do departamento, conforme quantidades, qualidades, condicdes e exigéncias
estabelecidas neste edital e seus anexos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1. Conforme proposta final da empresa vencedora do certame, o valor para o fornecimento do
objeto contratado ocorrera conforme o valor unitario abaixo discriminado, com validade pelo prazo
de um ano:

ltem | DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNIT. | VALOR
TOTAL

3.2. No preco contratado estdo incluidos todas e quaisquer despesas diretas ou indiretas que
venham a incidir sobre os mesmos, bem como o custo de transporte, descarregamento, materiais,
instalacao, perdas, mao de obra, equipamento, encargos tributarios, trabalhistas e previdenciarios,
além dos necessarios e indispensaveis a completa execugao dos servicos.

4, CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
4.1. Os recursos necessarios ao cumprimento do presente instrumento correrdo por conta dos

recursos indicados abaixo:
736- 03 001 2303 0017 0122 1701 339040

5. CLAUSULA QUINTA - DA ENTREGA
5.1. FORMA, PRAZO, LOCAL E CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1.1. A contratada devera iniciar o servigo de implantagédo 5 (cinco) dias apos a assinatura
do contrato pelas partes. O recebimento provisério ocorrera apos a disponibilizagao,
implantagdo e funcionamento inicial da solugdo, mediante verificacdo preliminar do
atendimento as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.2. O recebimento definitivo sera efetuado por servidor ou comisséo designada pela
Administragcao, apds a conclusdo da implantagdo, migracdo e validacdo dos dados,
realizagao dos treinamentos, testes de funcionamento e integragéo, comprovagao da plena
operacionalidade da solugdo, verificacdo da conformidade com as especificagbes
contratuais.

5.1.3. Os servigos de suporte técnico, manutenc¢do, hospedagem em nuvem e atualizagao
da solucéo deveréo ser prestados continuamente durante toda a vigéncia contratual.

5.1.4. A solugao devera ser disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem, com
acesso via internet, garantindo disponibilidade, seguranca e continuidade operacional dos
Servigos.

5.2. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO
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5.2.1. Migragao

5.2.1.1. O sistema comercial a ser contratado devera possuir capacidade técnica e
operacional para realizar a importagao integral (migragao) da base de dados atualmente em
uso pela autarquia municipal, garantindo a preservacao e integridade de todos os dados
cadastrais, bem como do histérico completo de movimentacgdes realizadas até a presente
data.

5.2.1.2. Nos termos do art. 5° da Lei n® 14.133/2021, que estabelece os principios da
eficiéncia, economicidade e transparéncia na Administragdo Publica, é vedada qualquer
exigéncia que implique a necessidade de redigitagdo manual de informagdes ja registradas,
devendo a migragao ocorrer de forma automatizada e segura.

5.2.1.3. O ndo atendimento a essas disposi¢des podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n® 14.133/2021, bem como eventuais sang¢des
contratuais, garantindo que a solugao tecnoldgica contratada esteja alinhada as diretrizes
legais e as melhores praticas de administragédo publica.

5.2.2. Implantagao e Treinamento

5.2.2.1. Durante a fase de implantagdo do sistema objeto da contratagdo, a empresa
contratada devera proceder com a efetiva instalagéo e configuragao da solugao tecnolégica
no ambiente de rede e nas estagdes de trabalho de todos os utilizadores da entidade
municipal, abrangendo a totalidade dos seus ambientes operacionais.

5.2.2.2. Devera ser disponibilizado treinamento técnico a todos os usuarios, de modo a
assegurar que estes possam assumir pleno dominio da operagédo do sistema comercial.
Esse treinamento devera ser ministrado em conformidade com as melhores praticas de
capacitagdo tecnoldgica e gestao publica, garantindo a eficiéncia e continuidade dos
servigos prestados.

5.2.2.3. Adicionalmente, a contratada devera manter um profissional técnico especializado
presencialmente nas dependéncias da autarquia municipal até que seja consolidado o pleno
dominio dos usuarios sobre a operagao do sistema. Essa fase de estabilizagdo devera ser
formalmente concluida por meio de Termo de Conclusdo da Implantagdo e Aceite, a ser
emitido pelo diretor responsavel da autarquia, atestando o cumprimento das obrigagdes
contratuais e a adequacdo do sistema as necessidades operacionais da entidade
contratante.

5.2.2.4. O nao atendimento a essas disposi¢des podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e
outras sangdes cabiveis, garantindo a plena execugao do contrato em conformidade com os
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servicos publicos.

5.2.3. Suporte

5.2.3.1 A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por profissionais
devidamente qualificados para prestar suporte continuo aos usuarios da autarquia
municipal, garantindo a resolug&o de duvidas operacionais relacionadas ao uso do sistema
comercial. Esse suporte devera incluir a orientacdo necessaria para a correta utilizagdo da
solucdo, especialmente em casos em que a documentagdo fornecida ou o treinamento
realizado sejam omissos ou apresentem ambiguidades, assegurando o pleno atendimento
as necessidades operacionais da entidade contratante.

5.2.3.2. O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais de atendimento remoto,
incluindo telefone, chat e e-mail, de modo a garantir acessibilidade e eficiéncia na resolugao
de demandas, em conformidade com as melhores praticas de governanga digital e
prestacéo de servigos publicos.

5.2.3.3. O atendimento devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o
horario comercial, excetuando-se os feriados nacionais. O nao cumprimento dessas
disposicdes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da
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Lei n° 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e demais sang¢des cabiveis, conforme
estabelecido no contrato, resguardando a eficiéncia e continuidade dos servigos prestados
pela Administragdo Publica.

5.2.4.Treinamento e Suporte “In loco”

5.2.4.1. Encerrada a fase de implantagdo do sistema, e na hip6tese de necessidade de
suporte técnico presencial nas dependéncias da entidade municipal, a empresa contratada
devera disponibilizar equipe de profissionais devidamente qualificados e com pleno dominio
do uso do sistema.

5.2.4.2. Essa equipe devera ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios, bem
como oferecer acompanhamento técnico e orientagdo especializada para garantir a correta
utilizagdo da solugdo contratada, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigos
publicos prestados pela Administragao.

5.2.5. Manutengio

5.2.5.1. A empresa proponente devera manter equipe técnica composta por profissionais
qualificados, incluindo analistas de sistemas, programadores e especialistas com dominio
das regras de negdcio da entidade contratante, devidamente disponiveis para a identificagao
e diagnéstico de condigdes de erro ou mau funcionamento da solugao a ser contratada. O
atendimento devera seguir os fluxos, niveis e prazos de resposta estabelecidos
contratualmente, garantindo a celeridade e eficiéncia na resolugdo de eventuais falhas.
5.2.5.2. Além disso, a empresa contratada devera garantir a total conformidade da solugéo
com as normativas vigentes, incluindo as exigéncias da legislagdo federal, estadual e
municipal, bem como as diretrizes estabelecidas por 6rgédos reguladores competentes
(manutencgao legal).

5.2.6. Desenvolvimento

5.2.6.1. A empresa proponente devera manter equipe técnica qualificada, composta por
analistas de sistemas, programadores e profissionais com conhecimento especializado nas
regras de negdécio da entidade contratante, assegurando o atendimento de eventuais
demandas relacionadas a alteragbes, ampliagdes, melhorias e/ou customizagéo da solugéo
a ser contratada, conforme as necessidades especificas da Administragdo Publica.

5.2.6.2. A customizagéo da solugdo a ser contratada sera realizada conforme demanda e
prioridade da entidade contratante, de modo a garantir que eventuais alteragdes,
aprimoramentos ou adaptagdes ocorram de acordo com as necessidades operacionais e
estratégicas da Administragdo Publica.

5.2.6.3. Tais customizacdes deverdo ser devidamente planejadas e executadas dentro dos
limites da carga horaria técnica prevista no contrato para suporte e evolugéo da solugéo.
5.2.6.4. Caso as customizagbes ultrapassem a carga horaria contratual ou envolvam
alteragdes evolutivas de maior complexidade, os custos correspondentes poderdo ser
custeados por meio de termo aditivo contratual, nos termos do art. 125 da Lei n°
14.133/2021, desde que devidamente justificados e fundamentados na necessidade de
aprimoramento da solugéo para melhor atendimento as exigéncias da entidade contratante.
5.2.6.5. O descumprimento dessas diretrizes podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, assegurando que a execugao
contratual ocorra dentro dos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e
continuidade dos servigos publicos.

5.2.6.6. A empresa contratada devera garantir a adequacé&o continua da solu¢do contratada
as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, sem 6nus adicional para a entidade
contratante, sempre que tais ajustes forem decorrentes de normativas federais, estaduais,
municipais ou de exigéncias impostas por 6érgaos reguladores.

5.2.6.7. As adaptacdes que n&o decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e cujas
especificacdes nao estejam previamente definidas no objeto da presente contratagédo
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deverdo ser executadas mediante utilizagdo da carga horaria técnica prevista
contratualmente para suporte e evolugao da solucao.
5.2.7. Seguranca
5.2.7.1. Estrutura de Backup e Protegdo de Dados
¢ A empresa proponente devera implementar e manter uma infraestrutura robusta de
backup da base de dados da entidade contratante, assegurando a realizagdo de
copias de seguranca automaticas e diarias. Essa medida visa mitigar os riscos
associados a perda de informagdes decorrentes de ataques cibernéticos (hackers),
infeccdo por cddigos maliciosos (virus) ou incidentes diversos que possam
comprometer a integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados
armazenados.
5.2.7.2. Armazenamento e Recuperag¢ao de Dados
e Nos termos dos principios da seguranga da informagédo e da continuidade dos
servigos publicos, previstos na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD) e na Lei n® 9.609/1998 (Lei de Protecdo da Propriedade Intelectual de
Programas de Computador), as cépias de segurancga deverao ser armazenadas em
ambiente externo as dependéncias da entidade contratante, garantindo a
redundancia necessaria para a prote¢do dos dados. Adicionalmente, devera ser
mantida uma duplicata interna para viabilizar a rapida recuperagdo dos dados em
caso de falhas operacionais ou incidentes de seguranca.
5.2.7.3. Propriedade e Acesso aos Dados
e Fica expressamente assegurado que todos os dados armazenados sdo de
propriedade exclusiva da entidade contratante, vedada qualquer restricado de acesso
ou condicionamento a sua utilizagdo pela empresa contratada. A solucao utilizada
para gerenciamento da base de dados (SGBD — Sistema Gerenciador de Banco de
Dados) nao gera qualquer direito sobre a propriedade, posse ou controle das
informacgdes da entidade contratante, conforme estabelecido na legislacdo vigente.
e 0O nao atendimento a essas disposi¢cdes podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo sangdes
administrativas, multa contratual e demais medidas cabiveis, assegurando a
legalidade, seguranca e continuidade dos servigos publicos prestados pela entidade
contratante.
5.2.8. Tecnologia
5.2.8.1. A solugéo a ser contratada devera contemplar, em sua totalidade e conforme as
funcionalidades descritas no presente Termo de Referéncia, uma arquitetura “nativa WEB”.
Nao serao admitidas solugdes do tipo “DESKTOP”, ainda que disponibilizadas por meio de
ferramentas de acesso remoto ou tecnologias similares, garantindo conformidade com os
principios da eficiéncia e modernizagéo tecnologica da Administracéo Publica.
5.2.8.2. A aplicagédo e a base de dados deverdo estar integralmente disponiveis em
ambiente de computagdo em nuvem dedicada (“cloud computing”), acessivel via Internet,
assegurando escalabilidade, disponibilidade e seguranca da informagao. Todos os custos
referentes a hospedagem da solugdo seréo de responsabilidade exclusiva da empresa
contratada, cabendo a entidade contratante a gestdo da infraestrutura de equipamentos
internos necessarios ao funcionamento do sistema.
5.2.8.3. A aplicagéo e o banco de dados devem estar totalmente disponiveis “on-line” em
ambiente de “nuvem dedicada” a Internet (“cloud computing”).
5.2.8.4. A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes equipamentos devem
ter para permitir acessar a aplicacéo.
5.2.9. Arquitetura
5.2.9.1. A solugdo a ser contratada devera obedecer aos seguintes requisitos arquiteturais:
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5.2.9.2. Hospedagem em nuvem dedicada (Cloud Computing);
5.2.9.3. Arquitetura em trés camadas (separagédo entre interface, l6gica de negécios e
camada de dados);
5.2.9.4. Segregacao de ambientes (desenvolvimento, homologagao e produgéo);
5.2.9.5. Auséncia de triggers na camada de dados para légica de negdcios, garantindo
padronizagao e interoperabilidade;
5.2.9.6. Integracao entre os modulos por meio de base de dados, assegurando consisténcia
e rastreabilidade das informacoes;
5.2.9.7. Balanceamento de carga, garantindo desempenho adequado conforme demanda
da entidade contratante;
5.2.9.8. Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos, promovendo
modularidade e manutencgao eficiente;
5.2.9.9. Arquitetura distribuida em microsservigos, virtualizados em Docker/Kubernetes,
permitindo escalabilidade, atualizagdo continua e manutengéo independente, reduzindo
periodos de inatividade do sistema.
5.2.9.10. O acesso a solugéo devera ser realizado exclusivamente via dominio utilizando o
protocolo HTTPS, com certificado digital valido, sendo expressamente vedado o acesso
direto via IP, garantindo a conformidade com as melhores praticas de seguranga da
informacao.
5.2.9.11. A seguranga de acesso a solugdo devera incluir a validagdo por CAPTCHA,
prevenindo acessos automatizados por bots e reforgando a integridade da aplicagao.
5.2.9.12. A solugdo devera possibilitar configuragdo personalizada dos niveis de seguranga
de autenticagao, incluindo:
. Definicdo de quantidade minima e maxima de caracteres para senhas;
. Exigéncia de caracteres mailsculos, minusculos e caracteres especiais na
senha do operador;
5.2.9.13. Estabelecimento de bloqueio temporario do operador apds tentativas de login mal
sucedidas além do limite admissivel.
5.2.9.14. A solucao devera oferecer comunicagdo em tempo real entre os usuarios e o
servidor por meio de tecnologia socket, permitindo notificagcbes de atualizagdo dos
microsservicos e alteragdes realizadas por outros usuarios em tempo real.
5.2.9.15. A solugdo devera ser compativel com os principais sistemas operacionais,
incluindo Windows, Linux e macOS.
5.2.9.16. A solugéo devera prever atualizagbes automaticas, garantindo que sempre que
houver o langamento de uma nova verséo, o sistema seja atualizado sem necessidade de
intervencdo manual do usuario ou interrupgéo da aplicacao.
5.2.9.17. Excegéo: Somente em casos devidamente justificados e caracterizados como de
extrema necessidade, podera ser permitida a utilizacdo de ambiente local, desde que suas
caracteristicas especiais sejam indispensaveis para o correto funcionamento da aplicagao,
devendo ser previamente validadas pela entidade contratante.
5.10. Interface com o usuario
5.10.1. A solugéo devera possuir interface totalmente baseada em HTML/Web, permitindo
acesso via navegador de Internet, sem necessidade de instalagao de plug-ins adicionais no
equipamento do usuario.
5.10.2. Compatibilidade com Navegadores: A solugdo devera oferecer suporte as versoes
minimas dos seguintes navegadores:

. Microsoft Edge 95.0 e superiores
. Google Chrome 95.0 e superiores
. Mozilla Firefox 95.0 e superiores

. Internet Explorer 11.0 e superiores
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. Responsividade e Experiéncia do Usuario:
5.10.3. A interface da solugdo devera ser responsiva, garantindo compatibilidade com
diversos dispositivos, incluindo notebooks, tablets, smartphones, smart TVs e demais
equipamentos.
5.10.4. O sistema devera conter avisos e mensagens em lingua portuguesa, assegurando a
clareza das informacdes e acessibilidade ao usuario.
5.10.5. A interface devera:

. Indicar transa¢des demoradas, alertando o usuario sobre processos de longa
duragao;
. Possuir controle eficiente de consultas on-line, otimizando a experiéncia do
usuario.

5.10.6. Materiais de Suporte e Capacitagédo: A solu¢do devera disponibilizar uma se¢éo de
videos explicativos (manuais interativos) para orientar os usuarios sobre as principais
funcionalidades do sistema, garantindo capacitagao continua.

5.11. Banco de dados

5.11.1. A solucado a ser contratada devera utilizar Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados Relacionais (SGBDR), assegurando a integridade relacional de todas as informagdes
registradas, garantindo a consisténcia, rastreabilidade e seguranca dos dados da entidade
contratante.

5.11.2. A empresa contratada sera responsavel por garantir a gestao eficiente do banco de
dados, abrangendo os seguintes aspectos:

5.11.3. Controle de desempenho do banco de dados, assegurando otimizagado continua dos
processos e consultas, evitando impactos na operagao da solugao;

5.11.4. Gerenciamento da alocagdo de espago, prevenindo falhas decorrentes de
esgotamento de recursos e garantindo armazenamento adequado conforme a demanda da
entidade contratante;

5.11.5. Monitoramento da demanda dos usuarios, ajustando a capacidade do banco de
dados de acordo com a utilizagao e crescimento do volume de dados, evitando degradagao
de performance;

5.11.6. Gerenciamento de indices, buscando otimizar o desempenho da solugdo mediante
a implementacgao de técnicas eficientes de indexacao de dados;

5.11.7. Configuracéo de backup e seguranga, assegurando a implementacao e gestao dos
mecanismos de producao e recuperacao de copias de seguranga, utilizando técnicas como
espelhamento, replicacdo e outras metodologias recomendadas para garantir a
continuidade operacional e evitar interrupgdées na execugao dos servigos.

5.11.8 Backup e Recuperacdo de Dados: A empresa contratada devera garantir a
configuragédo automatica de backup do banco de dados, respeitando os seguintes critérios:

. Automacido dos backups nos horarios pré-estabelecidos pela entidade
contratante, garantindo a integridade e disponibilidade dos dados;
. Possibilidade de download dos backups via interface da solugéo, garantindo

gue a entidade contratante tenha total controle sobre suas informagées e possa realizar
restauragdes conforme necessario.
5.12 Desempenho
512.1. A solucdo a ser contratada deverd garantir um desempenho adequado as
necessidades da entidade contratante, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade e
eficiéncia no processamento de dados e na execucgao das operagdes do sistema. Para tanto,
a empresa contratada devera implementar e manter os seguintes requisitos técnicos:
. Ambiente Multiprocessamento: A solugdo devera operar em ambiente
multiprocessamento, permitindo a utilizagdo simultdnea de multiplos nulcleos e
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processadores para otimizar o desempenho e assegurar eficiéncia no processamento
de requisigoes.
. Balanceamento de Carga: A arquitetura da solugdo devera suportar
balanceamento de carga, distribuindo dinamicamente o processamento entre
diferentes servidores e recursos computacionais, garantindo alto desempenho e
estabilidade, especialmente em momentos de maior demanda.
. Recursos de Hardware: A solucdo devera ser projetada para aproveitar os
recursos de hardware disponiveis, otimizando a execugdo de processos de forma
eficiente e garantindo compatibilidade com diferentes configuragdes de infraestrutura
da entidade contratante.
. Paralelismo Intraprocessual: A solugao devera ser capaz de executar
processos em paralelo dentro de um mesmo fluxo operacional, evitando gargalos e
assegurando alta performance na execugao simultdnea de multiplas operagdes.
. Distribuicdo de Servidores: A solugdo devera permitir a distribuicdo de
servidores, possibilitando a segmentacao da carga de trabalho entre diferentes
ambientes computacionais, assegurando redundancia e continuidade operacional em
caso de falhas ou necessidade de escalabilidade.
. Tempo de Resposta Esperado: A empresa contratada devera garantir que a
solugcdo forneca tempos de resposta adequados para todas as funcionalidades,
obedecendo a meétricas previamente definidas no contrato, assegurando que
operagdes criticas sejam executadas dentro de prazos aceitaveis, conforme padrées
de boas praticas da Administragdo Publica.
. Processamento de Arquivos e Relatérios Massivos: A solugdo devera
possibilitar o processamento eficiente de arquivos e relatérios de grande volume de
dados, garantindo que operagdes de extracdo, analise e apresentacao de informagdes
sejam realizadas de maneira agil e sem comprometimento do desempenho geral do
sistema.

5.13 Monitoramento

5.13.1. A solucao a ser contratada devera contar com mecanismos de monitoramento em

tempo real, garantindo transparéncia operacional e facilitando a gestdo dos processos

internos da entidade contratante.

5.13.2. Exibicdo de Informagbes em Tempo Real

. A solucao devera fornecer uma interface de monitoramento em tempo real para

todos os microsservigos, exibindo:

. Status de cada processo em execugao, indicando se esta em processamento,

concluido com sucesso ou com erro;

. Fila de execucédo, indicando os processos que estdo em espera para

processamento;

. Detalhamento de erros, permitindo rapida identificagdo e corregao de falhas.
5.13.3. Tratamento de Eventos de Erro

. A solugdo devera possuir mecanismos automatizados para o tratamento de

erros, garantindo que qualquer falha ocorrida seja:

. Detectada e registrada automaticamente, assegurando rastreabilidade e

auditoria dos eventos de erro;

. Notificada ao time de desenvolvimento da empresa contratada, permitindo

pronta atuacao para a resolucdo da falha;

. Apresentada em relatérios e logs acessiveis a entidade contratante, garantindo

transparéncia e conformidade com os padrbes de governanga de TI.
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5.13.4. Comunicagao de Erros e Notificacbes: Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n°
14.133/2021, que estabelece a necessidade de governanga digital eficiente na
Administracado Publica, o sistema devera contar com:
° Mecanismos de alerta automatizados, que informem a equipe responsavel
sempre que ocorrer um erro critico;
° Registro detalhado de falhas no banco de dados, garantindo rastreabilidade e
auditoria dos incidentes reportados;
° Interface de gestdo de erros, permitindo acompanhamento das falhas em
tempo real pela entidade contratante.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O contrato decorrente do Processo Licitatério possuira prazo e regras conforme
especificado na minuta contratual.

6.2. Se a empresa vencedora deixar de entregar o produto/servigo dentro das especificagdes
estabelecidas, sera responsavel pela imediata substituicdo ou regularizagdo do produto rejeitado e
o tempo despendido podera ser computado para aplicagdo das penalidades previstas neste
instrumento.

6.3. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, admitira prorrogagao nas hipoteses previstas
na lei 14.133/2021, mediante justificativa formal.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

71. Executar o objeto de acordo com o Edital e com a proposta apresentada;

7.2. Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao;

7.3. Informar ao SESAM o nome, endereco e telefone do responsavel pelo gerenciamento deste
Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias contados de sua assinatura;

7.4, Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados,
terceiros ou o SESAM, em razao de acidentes ou de agéo, ou de omissdo, dolosa ou culposa, de
prepostos da Licitante ou de quem em seu nome agir;

7.5. Responsabilizar-se pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigcos, encargos
sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas referentes aos materiais, inclusive licenga em
reparticbes publicas, registros, publicacbes e autenticagdes do Contrato e dos documentos a ele
relativos, se necessario;

7.6. Empregar, na execugdo dos servigos, pessoal devidamente qualificado, uniformizado e
identificado;

7.7. Responsabilizarem-se integralmente pelos servigos contratados, disponibilizando todos os
equipamentos e mao de obra necessaria, inclusive Equipamentos de Protec¢do Individual — EPI,
conforme NR 06 e demais normas vigentes, bem como assumir todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncias da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho do servigo ou em conexao com eles, que tenha
relagdo com o contrato com o SESAM;

7.8. Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, por seus prepostos ou empregados, em atividade nas dependéncias
do CONTRATANTE quando for o caso, desde que fique comprovada a responsabilidade, nos termos
do artigo 120, da Lei n°® 14.133/2021;

7.9. Cumoprir, além das normas de seguranga constantes destas especificagdes, todas as outras
disposigbes legais, federais e distritais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os
processos, agdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de
negligéncia nas precaucgdes exigidas no trabalho;

7.10. A partir de 29 de setembro de 2023, ficam obrigados a efetuar as retengdes na fonte do
Imposto de Renda - IR incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e juridicas,
pelo fornecimento ou disponibilizagéo de bens, ou pela prestacdo de servigos em geral, inclusive
obras, com base nas disposi¢cdes constantes no Decreto Municipal n°® 1702/2023, na Instrugao
Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou em norma que vier a altera-la ou substitui-la,
nos mesmos moldes aplicaveis aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, os seguintes érgaos
e entidades da Administragdo Publica Municipal:

a) os orgaos da Administragdo Publica Municipal Direta;
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b) as autarquias;

c¢) as fundagdes municipais;

7.11.  Na&o estdo sujeitos a reten¢do do Imposto de Renda - IR na fonte, os pagamentos realizados
a pessoas ou por servigos e mercadorias elencados no artigo 4° da Instrugdo Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012 e artigo 3° do Decreto Municipal n. 1702 de 29 de setembro de
2023.

7.12 — A condicao de imunidade e isengao das Instituicbes de educacao e de assisténcia social,
sem fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n° 9.532, de 10 de dezembro de 1997 e das
Instituicdes de carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e as associagbes civis, a que se
refere o art. 15 da Lei n® 9.532, de 1997 sera declarada pela entidade apresentando documento
constante nos anexos | e Il do Decreto Municipal 1702/2023, ambos em conformidade com a
Instrugdo Normativa RFB N°1234 de 11 de janeiro de 2012.

7.12. A isencdo em relagdo a ME ou EPP optante pelo Simples Nacional sera observada na
indicagdo constante em seus documentos fiscais no campo destinado as informagdes
complementares ou em sua falta, no corpo do documento que devera conter a expressao
"DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL" nos termos
do artigo 59, §49, alinea “a” da Resolugao CGSN n° 140/2018.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, o SESAM se obriga a:
8.2. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento e no Edital;

8.3. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas do fornecimento de bens ou servigos
entregues, somente atestando os documentos da despesa quando comprovado o cumprimento do
que foi pactuado no contrato;

8.4. Modificar unilateralmente o presente contrato para melhor adequagéo as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos da Licitante;

8.5. Extinguir unilateralmente o presente contrato nos casos especificados no inciso Il do art.
104 da Lei 14.133/2021;

8.6. Aplicar sangbes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do ajuste;

8.7. Acompanhar direta ou indiretamente a quantidade e qualidade dos bens ou servigos
executados, verificando o atendimento as especificagbes e demais normas técnicas.

8.8. Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalagbes onde serdo entregues
0s bens ou servigos, com permissao prévia, desde que estejam devidamente credenciados,
portando cracha de identificagao e exclusivamente para entrega dos bens ou servigos;

9. CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

9.1. A Fiscalizacdo e Gestdo do contrato e do cumprimento do objeto contratado sdo de
competéncia de servidores efetivos designados neste instrumento pela Autoridade Competente, nos
termos do artigo 117 da Lei n.° 14.133/2021, o qual sera o responsavel por receber, conferir e atestar
nota fiscal/documento de cobrancga e assinar e liquidar as despesas oriundas deste processo;

9.2. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material/servigcos inadequados ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n.° 14.133/2021;

9.3. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.3.1. Afiscalizagao do contrato sera de responsabilidade do Servidor Paulo Sérgio Pereira.
9.3.2. Compete ao Fiscal do contrato:

9.3.2.1. Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, o titular da fiscalizagdo devera, de imediato, comunicar por escrito ao Setor
Juridico, que tomara as providéncias para que se apliquem as sangdes previstas na lei, no Termo
de Referéncia e no contrato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua
omissao;

9.3.2.2. Receber, conferir e atestar as notas fiscais e notas de empenho devidamente assinadas e
liquidadas, encaminhando-as, juntamente com as certidées de regularidade fiscal e trabalhista, em
vigor, a unidade competente para posterior pagamento;

9.3.2.3. Confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no contrato;
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9.3.2.4. Fiscalizar o cumprimento das metas previamente estabelecidas neste Termo de Referéncia,
devendo comunicar formalmente a empresa o descumprimento das mesmas;

9.3.2.5. Encaminhar ao Setor competente, copias dos documentos escritos que comprovem as
comunicages/solicitacbes de providéncias, para arquivamento aos autos do processo
correspondente;

9.3.2.6. Comunicar a Administracdo o descumprimento dos prazos, demandas e metas previamente
estabelecidos, para efeito de glosa e aplicagdo de penalidade, se for o caso;

9.3.2.7. Verificar a conformidade da execug¢ado contratual com as normas especificadas e se 0s
procedimentos/materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada do objeto,
ordenando a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes relativas ao fornecimento de
bens ou prestagédo de servigo, objeto deste processo, executados com erros, imperfeicées ou em
desacordo com as especificagoes;

9.4. GESTOR DO CONTRATO

9.4.1. A gestado do contrato sera de responsabilidade da servidora Cintia Rabelo Costa.

9.4.2. Compete ao Gestor do Contrato:

9.4.2.1. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e solicitar
a autoridade superior imediata, sempre que necessario, as medidas necessarias a ndo solugdo de
continuidade do fornecimento dos bens ou da prestacéo do servigo;

9.4.2.2. Anotar em livro de ocorréncias ou em meio eletrénico que o substitua, todas as ocorréncias
relacionadas com a execugéo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagéo das
faltas ou defeitos observados;

9.4.2.3. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronolégica, observando
para que o valor do contrato nao seja ultrapassado;

9.4.2.4. Comunicar ao Departamento Juridico, formalmente, e em tempo habil, irregularidades
cometidas pela CONTRATADA e passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com a
terceirizada;

9.4.2.5. Informar a unidade de programacgao orgamentaria e financeira, sempre que as obrigagcbes
financeiras nao forem liquidadas dentro do prazo estipulado neste Termo de Referéncia, a fim de
que aquela unidade possa planejar a obtengao de reforgo, cancelamento e/ou inscricdo de saldos
de empenho a conta de restos a pagar, se for o caso.

10.  CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Licitante
CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 10 (dez) dias, contados do recebimento da nota
fiscal/fatura, quando mantidas as mesmas condic¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes
requisitos:
a) Apresentagao de nota fiscal/fatura acompanhada da HABILITACAO FISCAL
— Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;
— Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do licitante;
— Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante;
— Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, emitida pela
Caixa Econbémica Federal;
—Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo da certiddo negativa, ou positiva com efeito negativo, nos termos do Titulo VIl — A da
Consolidagao das Leis do Trabalho;
10.2. DADOS PARA FATURAMENTO:

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL MUNICIPAL — SESAM

CNPJ: 20.898.698/0001 — 11

INSCR. ESTADUAL: 1.457.233.020.027

PRACA NOSSA SENHORA DO CARMO, 238

TEL 0800 321 0055, CEP- 35534.000 - CARMOPOLIS DE MINAS — MG
10.3. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a licitante vencedora, pelo representante do Servico de Saneamento Ambiental
Municipal e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacéo da situacao ou reapresentagéo
do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o SESAM,;
10.4. Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
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atualizacdo monetaria;

10.5. A ndo realizagdo do pagamento no prazo estipulado, implicara ao SESAM o pagamento de
encargos, calculados com base INPC, IPCA ou IGPM, pro rata die, entre a data do efetivo
pagamento e a data em que era devido, sobre o valor do débito;

10.6. OS PAGAMENTOS AOS FORNECEDORES SERAO FEITOS DAS SEGUINTES FORMAS:
a) Boleto Bancario;

b) TEV — Transferéncia Eletrénica de Valores entre contas de um mesmo banco mesmo que as
agencias sejam diferentes.

¢) TED - Transferéncia Eletrénica Disponivel.

1. (;LAUSULA DECIMA PRIMEIRA -DA AMPLIAGAO E DA REDUGAO
11.1. E permitido acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n® 14.133/21.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

12.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.2. dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. dar causa a inexecugéo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

12.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

12.1.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéao
falsa durante a licitagdoou a execugao do contrato;

12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.11. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condi¢gdes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitagado, mesmo apds o encerramento da fase de analise
das propostas.

12.1.12. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

12.1.13. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.1.14. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a. Adverténcia pela falta do subitem 12.1.1 deste Aviso de Contratacao Direta, quando nio se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 12.1.1 a 12.1.12;

C. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 12.1.2 a 12.1.7 deste Aviso de Contratagao Direta, quando n&o se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave;

d. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 12.1.8 a 12.1.12,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢éo da penalidade mais grave;

12.1.15. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigagao de reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)
12.1.16. Todas as sancgdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156, §7°).
12.1.17. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
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(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

12.1.18. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
12.1.19. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.1.20. A aplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.1.21. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°):

12.1.22. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.1.23. as peculiaridades do caso concreto;

12.1.24. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.1.25. os danos que dela provierem para o Contratante;

12.1.26. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.1.27. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

12.1.28. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

12.1.29. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

(Art. 161)

12.1.30. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
12.1.31. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos

anexos a este Aviso.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DOS CASOS
OMISSOS

13.1. O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicbes expressas regida pela Lei
n°14.133/21 e Decreto Municipal 1642 de 12 de Abril de 2023, ainda, aplicando-lhe supletivamente
os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

13.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei e suas alteragdes, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1. O Foro para solucionar os litigios decorrentes do presente termo € o da Comarca de
Carmopolis de Minas — MG, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo, que a tudo
assistiram.

Carmoépolis de Minas, .... de .......... de 2026.
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TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:




