TERMO DE REFERÊNCIA - Seguro
Base legal: Art. 75, inciso II da Lei Federal nº 14.133/2021

1 OBJETO

O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de seguro de frota de veículos, conforme especificações estabelecidas neste documento, para a Câmara Municipal de Formiga/MG, abrangendo todos os veículos oficiais e de uso permanente da instituição.

2  JUSTIFICATIVA

A contratação do seguro de frota visa garantir a proteção dos veículos da Câmara Municipal de Formiga/MG contra danos materiais, roubos, furtos, incêndios e outros eventos que possam comprometer a integridade dos veículos, garantindo a continuidade das atividades da instituição sem prejuízo das operações.

3 ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS E VALORES DE MERCADO

· 2 (DOIS) UNO FIAT ECONOMY – 1.4 – 8V EVO – FLEX – 2013/2014.
· 2 (DOIS) NOVO ONIX SEDAN PLUS 1.0 12V TB FLEX AUT. – FLEX – 2022/2023

Os preços praticados no mercado, verificados mediante pesquisa de preço, constam nos autos do processo, conforme Solicitação de Compra nº 113/25. O Setor de Compras da Câmara Municipal de Formiga realizou pesquisa de preços de mercado apurando-se o valor médio estimado de acordo com quadro dos itens abaixo relacionados:

	Item
	Descrição
	Unidade
	Quantidade
	Valor médio unitário

	01
	1 (um) Fiat Uno Economy 1.4 8V Flex 2013/2014 Veículos do modelo Fiat Uno Economy 1.4 8V Flex, ambos com motorização 1.4 8V e sistema de combustível flex, ano de fabricação 2013/2014. 
Placa OQR-8F21
	Serviço
	01
	1.049,06

	02
	1 (um) Fiat Uno Economy 1.4 8V Flex 2013/2014Veículos do modelo Fiat Uno Economy 1.4 8V Flex, ambos com motorização 1.4 8V e sistema de combustível flex, ano de fabricação 2013/2014. 
Placa OQR-8596
	Serviço
	01
	1.049,06

	03
	1 (um) Novo Onix Sedan Plus 1.0 12V TB Flex Automático 2022/2023Veículos do modelo Novo Onix Sedan Plus 1.0 12V Turbo Flex, com câmbio automático, motorização 1.0 12V Turbo e sistema de combustível flex, ano de fabricação 2022/2023.
Placa SHS-6G82
	Serviço
	01
	1.186,56

	04
	1 (um) Novo Onix Sedan Plus 1.0 12V TB Flex Automático 2022/2023Veículos do modelo Novo Onix Sedan Plus 1.0 12V Turbo Flex, com câmbio automático, motorização 1.0 12V Turbo e sistema de combustível flex, ano de fabricação 2022/2023.
Placa SHS-6D54
	Serviço
	01
	1.186,56



4 REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

4.1 Colisão, incêndio, roubo e furto: 100% Fipe;
4.2 Acidentes pessoais por passageiros: R$50.000,00;
4.3 Danos materiais a terceiros: R$150.000,00;
4.4 Danos corporais a terceiros: R$150.000,00;
4.5 Danos morais e estéticos a terceiros: R$50.000,00;
4.6 Danos aos vidros, retrovisores, lanternas e faróis (rede referenciada): R$10.000,00;
4.6.1 Parabrisa;
4.6.2 Vidro traseiros;
4.6.3 Vidros laterais;
4.6.4 Faróis;
4.6.5 Faróis Led;
4.6.6 Faróis Xenon;
4.6.7 Lanterna;
4.6.8 Lanterna Led;
4.6.9 Retrovisores;
4.6.10 Carro reserva de porte médio – categoria Conforto, pertencente à rede referenciada, a ser entregue na sede da contratante. Alternativamente, poderá ser providenciado o transporte do motorista da contratante até o local de retirada e entrega do veículo, desde que este se encontre disponível em estabelecimento da rede referenciada
4.6.11 Assistência 24H Completa (rede referenciada).

5 CONDIÇÕES PARA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS/VENDA DE PRODUTOS
 
5.1 Poderá participar do certame todos os interessados em contratar com a Administração Municipal que tiverem em atividade econômica compatível com o seu objeto.
5.2 Será contratada a empresa que apresentar proposta de menor valor global, desde que esteja devidamente habilitada para contratar com a Administração Pública e que atenda aos requisitos apontados.
5.3 Não estando a empresa que apresentou o menor valor habilitada, será convocada a empresa com a proposta de segundo menor valor, e assim sucessivamente.

6 DOCUMENTOS ADICIONAIS DE HABILITAÇÃO

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);
b) Certidão de Regularidade com a Fazenda Estadual (Certidão Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos de Tributos Estaduais), do domicílio ou sede do licitante (Certidão Negativa de Municipal)
c) Certidão Conjunta Negativa Federal; 
d) Certidão Negativa de FGTS

7 DA PROPOSTA

As propostas comerciais poderão ser enviadas no endereço compras@camaraformiga.mg.gov.br, até as 23:59 do dia 16/01/2026. 
Qualquer dúvida sobre os requesitos da contratação, solicitar por email a apólice vigente.

8 DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

9.1 Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de sua proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, na qualidade e quantidade mínimas especificadas neste Termo de Referência e em sua proposta; 
9.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados;
9.3 Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administração em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos à Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
9.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor;
9.5 Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos à execução do empreendimento.
9.6 Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, cumprindo as determinações dos Poderes Públicos.
9.7 Submeter previamente, por escrito, à Contratante, para análise e aprovação, quaisquer mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do memorial descritivo.
9.8 Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
9.9 Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato;
9.10 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, as normas de segurança da Contratante;
9.11 Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, com a observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação; 
9.12 Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratação;
9.13 Disponibilizar à contratante todos os meios de contato existentes, como: endereço completo, pessoa de contato, e-mail, telefone e fax;
9.14 Emitir a apólice com base nas declarações da CONTRATANTE;
9.15 Entregar livro de Condições Gerais, bem como cartões e adesivos para cada veículo Segurado;
9.16 Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento ao objeto desta contratação.

9 FORMALIZAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

a) A apólice deverá entrar em vigência no dia 20/01/2026, data em que a apólice atual, vence.
b) Possibilidade de prorrogação: Não.
c) A apólice e os cartões deverão serem enviados pela CONTRATADA sem quaisquer ônus  adicionais à CÂMARA MUNICIPAL DE FORMIGA, no seguinte endereço: Praça Ferreira Pires, nº 04 – Centro, Formiga – MG. CEP 35750-022

10 DO PAGAMENTO

O pagamento será efetuado em até 10 (dez) dias após a entrega da nota fiscal e será                                                                           realizado através de depósito em conta bancária de titularidade da empresa fornecedora ou boleto bancário.

11 INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

As normas disciplinadoras desta contratação serão interpretadas em favor da ampliação da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que não comprometam o interesse público, a finalidade e a segurança da contratação.

Formiga, 13 de janeiro de 2026.






Jaci Honório de Paula
Presidente

















ANEXO
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PortoSeguro

Apdlice
Seguro Auto
Frota Tradicional

CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA
Vigéncia: 06/01/2024 ATE 06/01/2025

Com sua apdlice Auto Frota, vocé tem:

Tranquilidade para seus negdcios com a
flexibilidade que sua empresa precisa.

Para mais informagdes sobre as coberturas que vocé possui direito em cada item, consulte a contratagdo no detalhamento da sua apdlice ou
no site do cliente em www.portoseguro.com.br.





PortoSeguro

Ola, CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA

Muito obrigado por escolher o Seguro Auto Frota.

A partir de agora, os seus veiculos contam com um seguro completo, servicos
exclusivos e muitas facilidades.

Vocé estd recebendo todos os Cartdes de segurado, com os telefones de contato da
Central 24 horas.

Para saber mais sobre o Seguro Auto Frota da Porto, acesse o Portal do Cliente,
especialmente criado para agilizar consulta e atendimento.

Leia com atencdo todas as informacdes da apdlice e mantenha todos os dados
cadastrais sempre em dia.

Se precisar, conte sempre conosco!

Um abrago,
Jaime Soares Rivaldo Leite
Diretoria/Porto Auto CEO Seguros

Siga-nos nas redes sociais:

o @portoseguro o facebook.com/porto @porto o youtube.com/portoseguro

Seguro Auto Frota n





Assisténcias 24h

Socorro
mecanico
no local

Transporte
(g_llo) pararecuperacao
____J deveiculo
]ﬁ[ Hospedagem
Translado de

corpos e formalidades
legais

Faltade
combustivel

B 8 > &)

Reboque do
veiculo por
pane ou sinistro

Chaveiro

Troca
de pneus

Transporte
dos passageiros
do veiculo

Os servicos estao vinculados ao tipo de veiculo, modelo, a regido e as condi¢des

de contratacéo.

Para mais informacdes, consulte as Condicdes Gerais do Seguro em nosso site:

www.portoseguro.com.br

Seguro Auto Frota






Dados da sua apdlice

Nome: CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA
CNPJ/ CPF : 20.914.305/0001-16

Enderego: PC FERREIRA PIRES, 4 - CENTRO - FORMIGA - MG - 35570-022
Atividade da empresa: 8411600 - ADMINISTRACAO PUBLICA EM GERAL

Vigéncia da apdlice: 06/01/2024 ATE 06/01/2025

Endosso: 0

Tipo de endosso:

Operacao de negdcio: CONVENCIONAL
Apdlice atual: 05316 22181243
Apdlice anterior: 6 20341650

N° da proposta: 1219700569
Contrato: 276045
Data emisséo: 28/12/2023

Tipo de contratag@o: seauro TRADICIONAL - REDE REFERENCIADA E/OU LIVRE ESCOLHA - PEGAS GENUINAS E/OU ORIGINAIS

Dados do corretor

Nome: FORMIGA ADMR E COR DE SEGS LTDA

CNPJ: 10.417.449/0001-03 Telefone: (37) 33217125

SUSEP Oficial: 202047726 SUSEP Porto: LIQ22)

Seguro Auto Frota






Dados do pagamento

Valor do Seguro

Valor da tarifa Valor liquido

R$13.337,85 R$11.511,90

Valor a vista Valor total
R$ 11.511,90 RS 11.511,90

Forma de Parcelamento

Parcela Valor Vencimento

1 RS 11.511,90 28/01/2024
2a

38
42

58

66

78
86
93

107

ne

122

Forma de Pagamento

BOLETO BANCARIO
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Descricao

Iltem: 1

Vigéncia do item: 06/01/2024 ATE 06/01/2025

Veiculo: FIAT NOVO UNO ECONOMY 1.4 8V EVO FLEX - 5 PASS

Fabricagcdo /Modelo: 2013 / 2014

Combustivel: GASOLINA/ALCOOL
Okm: N

Cdd. FIPE: 13676

Cdd. ident.: 58.824.401.001.37-9
Placa: OQR8F21

Chassi: 9BD195173E0508698

Utilizaggo: SERVICOS

Classe de bonus: 10

Local de risco: METROP.BH, OESTE E CENTRAL MINEIRA
Motivo: APOLICE NOVA E/OU RENOVACAO

Proprietéario: CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA
CNPJ/CPF do proprietario: 20.914.305/0001-16

Seguro Auto Frota





Coberturas de sua apdlice

Coberturas / Franquia / Preco Tarifa
Clausulas acdo Valordo1°risco Cobertura/clausulas

COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO 100% FIPE R$ 2.562,00 RS 784,63
BLINDAGEM NAO CONTRATADO R$ 0,00 R$ 0,00
ACIDENTES PESSOAIS POR PASSAGEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$189,32
DANOS MATERIAIS A TERCEIROS R$ 150.000,00 R$ 0,00 R$ 309,42
DANOS CORPORAIS A TERCEIROS R$150.000,00 R$ 0,00 R$ 218,84
DANOS MORAIS E ESTETICOS A TERCEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$17.47
D cpon "1000000 wssss

PARABRISAS RS 210,00

VIDRO TRASEIRO R$ 203,00

VIDROS LATERAIS R$ 74,00

FAROIS R$141,00

FAROIS LED R$ 952,00

FAROIS XENON R$1.363,00

LANTERNA R$129,00

LANTERNA LED R$ 437,00

RETROVISORES R$103,00
:E?LSRTQ;?D?H COMPLETA - REDE RS 0,00 RS 24754

Clausula Beneficiaria

Seguro Auto Frota E





Descricao

[tem: 2

Vigéncia do item: 06/01/2024 ATE 06/01/2025

Veiculo: FIAT NOVO UNO ECONOMY 1.4 8V EVO FLEX - 5 PASS

Fabricagcdo /Modelo: 2013 / 2014

Combustivel: GASOLINA/ALCOOL
Okm: N

Cdd. FIPE: 13676

Cdd. ident.: 58.824.401.001.39-5
Placa: OQR8596

Chassi: 9BD195173E0501261

Utilizaggo: SERVICOS

Classe de bonus: 10

Local de risco: METROP.BH, OESTE E CENTRAL MINEIRA
Motivo: APOLICE NOVA E/OU RENOVACAO

Proprietéario: CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA
CNPJ/CPF do proprietario: 20.914.305/0001-16

Seguro Auto Frota





Coberturas de sua apdlice

Coberturas / Franquia / Preco Tarifa
Clausulas acdo Valordo1°risco Cobertura/clausulas

COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO 100% FIPE R$ 2.562,00 RS 784,63
BLINDAGEM NAO CONTRATADO R$ 0,00 R$ 0,00
ACIDENTES PESSOAIS POR PASSAGEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$189,32
DANOS MATERIAIS A TERCEIROS R$ 150.000,00 R$ 0,00 R$ 309,42
DANOS CORPORAIS A TERCEIROS R$150.000,00 R$ 0,00 R$ 218,84
DANOS MORAIS E ESTETICOS A TERCEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$17.47
D cpon "1000000 wssss

PARABRISAS RS 210,00

VIDRO TRASEIRO R$ 203,00

VIDROS LATERAIS R$ 74,00

FAROIS R$141,00

FAROIS LED R$ 952,00

FAROIS XENON R$1.363,00

LANTERNA R$129,00

LANTERNA LED R$ 437,00

RETROVISORES R$103,00
:E?LSRTQ;?D?H COMPLETA - REDE RS 0,00 RS 24754

Clausula Beneficiaria

Seguro Auto Frota n





Descricao

ltem: 3

Vigéncia do item: 06/01/2024 ATE 06/01/2025

Veiculo: FORD NOVO FOCUS FASTBACK SE PLUS 2.0 16V FLEX AUT - 5 PASS

Fabricagcdo /Modelo: 2018 / 2019

Combustivel: GASOLINA/ALCOOL
Okm: N

Cdd. FIPE: 34177

Cdd. ident.: 58.824.401.001.36-0
Placa: QPG5008

Chassi: 8AFSZZFFCKJ114840

Utilizaggo: SERVICOS

Classe de bonus: 9

Local de risco: METROP.BH, OESTE E CENTRAL MINEIRA
Motivo: APOLICE NOVA E/OU RENOVACAO

Proprietéario: CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA
CNPJ/CPF do proprietario: 20.914.305/0001-16

Seguro Auto Frota n






Coberturas de sua apdlice

Coberturas / Franquia / Preco Tarifa
Clausulas acdo Valordo1°risco Cobertura/clausulas

COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO 100% FIPE R$ 3.405,60 R$1.142,45
BLINDAGEM NAO CONTRATADO R$ 0,00 R$ 0,00
ACIDENTES PESSOAIS POR PASSAGEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$189,32
DANOS MATERIAIS A TERCEIROS R$150.000,00 R$ 0,00 R$ 332,21
DANOS CORPORAIS A TERCEIROS R$ 150.000,00 R$ 0,00 R$ 218,84
DANOS MORAIS E ESTETICOS A TERCEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$17,47
D e s 761560000 w57

PARABRISAS R$ 449,00

VIDRO TRASEIRO R$ 433,00

VIDROS LATERAIS R$ 173,00

FAROIS R$ 481,00

FAROIS LED R$1.582,00

FAROIS XENON R$ 2.379,00

LANTERNA R$ 437,00

LANTERNA LED R$ 707,00

RETROVISORES R$ 733,00
:E?IIESRTEEI\'I\SL?DTM COMPLETA - REDE RS 0,00 RS 214,00

Clausula Beneficiaria

Seguro Auto Frota






Descricao

ltem: 4

Vigéncia do item: 06/01/2024 ATE 06/01/2025

Veiculo: CHEVROLET NOVO ONIX SEDAN PLUS LT 1.0 12V TB FLEX AUT. - 5 PASS

Fabricacdo /Modelo: 2022 / 2023

Combustivel: GASOLINA/ALCOOL
Okm: N

Cdd. FIPE: 45012

Cdd. ident.: 58.824.401.001.35-2
Placa: SHS6G82

Chassi: 9BGEB69HOPG260603

Utilizaggo: SERVICOS

Classe de bénus: 0

Local de risco: METROP.BH, OESTE E CENTRAL MINEIRA
Motivo: APOLICE NOVA E/OU RENOVACAO

Proprietéario: CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA
CNPJ/CPF do proprietario: 20.914.305/0001-16

Seguro Auto Frota






Coberturas de sua apdlice

Coberturas / Franquia / Preco Tarifa
Clausulas acdo Valordo1°risco Cobertura/clausulas

COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO 100% FIPE R$ 2.841,60 R$1.415,14
BLINDAGEM NAO CONTRATADO R$ 0,00 R$ 0,00
ACIDENTES PESSOAIS POR PASSAGEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$ 189,32
DANOS MATERIAIS A TERCEIROS R$150.000,00 R$ 0,00 R$ 300,45
DANOS CORPORAIS A TERCEIROS R$ 150.000,00 R$ 0,00 R$ 218,84
DANOS MORAIS E ESTETICOS A TERCEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$17,47

PARABRISAS R$ 329,18

VIDRO TRASEIRO R$ 329,18

VIDROS LATERAIS R$ 172,25

FAROIS R$ 261,54

FAROIS LED R$1.618,87

FAROIS XENON R$1.618,87

LANTERNA R$ 261,54

LANTERNA LED R$ 844,16

RETROVISORES R$ 280,48
:gﬁ;ﬁ\rjﬂgr&m COMPLETA - REDE RS 0,00 RS 323,19

Clausula Beneficiaria

Seguro Auto Frota





Descricao

ltem: 5

Vigéncia do item: 06/01/2024 ATE 06/01/2025

Veiculo: CHEVROLET NOVO ONIX SEDAN PLUS LT 1.0 12V TB FLEX AUT. - 5 PASS

Fabricacdo /Modelo: 2022 / 2023

Combustivel: GASOLINA/ALCOOL
Okm: N

Cdd. FIPE: 45012

Cadd. ident.: 58.824.401.001.38-7
Placa: SHS6D54

Chassi: 9BGEB69HOPG260489

Utilizaggo: SERVICOS

Classe de bénus: 0

Local de risco: METROP.BH, OESTE E CENTRAL MINEIRA
Motivo: APOLICE NOVA E/OU RENOVACAO

Proprietéario: CAMARA MUNICIPAL DE FORMIGA
CNPJ/CPF do proprietario: 20.914.305/0001-16

Seguro Auto Frota






Coberturas de sua apdlice

Coberturas / Franquia / Preco Tarifa
Clausulas acdo Valordo1°risco Cobertura/clausulas

COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO 100% FIPE R$ 2.841,60 R$1.415,14
BLINDAGEM NAO CONTRATADO R$ 0,00 R$ 0,00
ACIDENTES PESSOAIS POR PASSAGEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$ 189,32
DANOS MATERIAIS A TERCEIROS R$150.000,00 R$ 0,00 R$ 300,45
DANOS CORPORAIS A TERCEIROS R$ 150.000,00 R$ 0,00 R$ 218,84
DANOS MORAIS E ESTETICOS A TERCEIROS R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$17,47

PARABRISAS R$ 329,18

VIDRO TRASEIRO R$ 329,18

VIDROS LATERAIS R$ 172,25

FAROIS R$ 261,54

FAROIS LED R$1.618,87

FAROIS XENON R$1.618,87

LANTERNA R$ 261,54

LANTERNA LED R$ 844,16

RETROVISORES R$ 280,48
:gﬁ;ﬁ\rjﬂgr&m COMPLETA - REDE RS 0,00 RS 323,19

Clausula Beneficiaria

Seguro Auto Frota





Informacgdes adicionais

Havendo aceitacéo, o seguro tera inicio a zero hora e término a zero hora das datas estipuladas
para o seu inicio e o seu encerramento. Na hipdtese exclusiva de contratagdo do seguro por meios
remotos, 0 segurado, caso ndo concorde com as condi¢des e pretenda desistir do contrato,
podera solicitar o seu cancelamento dentro de 7 (sete) dias a contar do recebimento da apdlice.
Somente nesta hipdtese, e desde que o cancelamento seja requerido dentro desse prazo, terd o
segurado o direito a devolugéo de eventual parcela do preco j& paga, acrescido da atualizagéo
monetdria pelo IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo). Para mais informagdes, entre em
contato com a Porto Seguro: 3004-6221 - Grandes capitais e 0800-727-2810 - Demais localidades.
Estou ciente de que em caso de alteracdo na forma de cobranga do prémio, poderéa ocorrer
cobranga ou devolugéo dos juros decorrentes da opgdo escolhida. Duvidas, sugestdes e
reclamacgdes, fale com o seu Corretor. Caso se preferir, entre em contato pelo SAC:
0800-727-2766 (informacgdes, reclamacdes e cancelamentos). Se ndo ficar satisfeito com a
solugdo apresentada, ligue para a Ouvidoria: 0800-727-1184. Deficientes auditivos ou de fala:
0800-727-8736. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia federal responsavel
pela fiscalizagéo, normatizagdo e controle do mercado de seguro, previdéncia complementar
aberta, capitalizagao, resseguro e corretagem de seguros. As condi¢des contratuais/regulamento
deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a SUSEP poderao ser consultadas
no endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o niimero de processo constante da
apolice, proposta, bilhete, certificado ou no titulo de capitalizagao. Telefone para atendimento ao
publico da SUSEP: 0800 021 8484 das 9h30 as 17h. O registro do produto € automatico e néo
representa aprovagéo ou recomendagao por parte da SUSEP. Na inexisténcia da tabela FIPE
(www.fipe.org.br) serd utilizada, como substituta, a tabela MOLICAR (www.molicarcom.br). Em
atendimento a regulamentacéo vigente, informamos que incidem as aliquotas PIS 0,65% e COFINS
4% sobre a formagao de preco.

Para veiculos O km, contratados na modalidade valor de mercado, seréd garantida a reposicao pelo
valor de zero quildmetro, no periodo de 6 meses, a contar da data de saida da concessionaria ou
revenda autorizada. A indenizagéo correspondera ao valor de zero, constante na tabela de precos
especificada da apdlice, vigente na data da ocorréncia do sinistro, multiplicada pelo fator de ajuste
do contrato.

A cobertura de danos corporais hdo abrange os danos morais, estéticos e psicoldgicos.
Plataforma digital para registros de reclamagéo dos consumidores: www.consumidor.gov.br

Consulte regras e condicdes na plataforma.

As pecas avariadas que necessitem de substituicdo serdo substituidas por reposi¢cdo genuinas
ou originais ndo genuinas, da mesma especificacdao do frabricante, nos temos do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Nos reparos dos veiculos segurados, quando realizados em oficinas referenciadas, serao
empregadas pecas automotivas genuinas nos seguintes itens: (a) sistemas de freios e seus
subcomponentes; (b) caixa de dire¢éo e eixos; (c) as pecas de suspensdo; (d) o sistema de
airbags; (e) os cintos de seguranca; e (f) lataria de porta, paralama, capd, tampa traseira e lateral,
painel dianteiro e traseiro.

Com relagéo as demais pecas de empregadas no reparo dos veiculos, em itens que nao sejam os
especificados acima, poderdao ser empregadas, além das pecas genuinas, pecas automotivas
originais ndo genuinas.

Pecas genuinas: sdo aquelas vendifas pelo fabricante a montadora de veiculos e distribuidos para
os concessionarios ou para as distribuidoras de pecas que a representam e que, em geral, trazem
o logotipo, simbolo ou marca da montadora.

Pecas originais nao genuinas: sdo aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo
independente, que ndo ostentam o logo, marca ou simbolo da montadora em suas estruturas e
que mantenham todas as suas especificagées técnicas e funcionalidades originais.
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Protecao de dados pessoais

1. A Porto (aqui compreendida por todas as empresas pertencentes ao seu grupo
econdmico), tem o compromisso de respeitar e garantir a privacidade e a protecdo dos
dados pessoais dos titulares e por isso, declara que o tratamento de dados pessoais se
dé para o desempenho de suas atividades legais, observando a legislagéo aplicavel
sobre seguranga da informagéo, privacidade e protecdo de dados e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema.

2. A coleta de dados pessoais pode ocorrer de diversas formas, como por exemplo: na
cotagcdo e/ou contratacéo de seus diversos produtos e servicos, utilizagdes do site e
aplicativos, bem como nas interagbes com os diversos canais de comunicagao, mas
sempre respeitando os principios finalidade, adequacéo, necessidade, transparéncia,
livre acesso, seguranca, prevencao e nao discriminacao e obrigacdes legais.

3. A Porto implementaréa as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
proteger os dados pessoais, levando em conta técni cas avancadas disponiveis, o
contexto e as finalidades do tratamento. As medidas de seguranca atender&o as (i)
exigéncias das leis de protecéo de dados; e (i) medidas de seguranga correspondentes
com as boas praticas de mercado.

4. Os dados pessoais serdao, em regra, armazenados pelo tempo que perdurara a
relacdo entre as partes. Entretanto, ha situagdes em que esses dados deveréo ser
armazenados além do periodo de relacionamento e essas situagcdes advém de
exigéncias legais e/ou regulatdrias, ou quando for necessario para exercer direitos em
processos judiciais ou administrativos.

5. A Porto possui uma politica de privacidade, a qual encontra-se disponivel no
endereco www.portoseguro.com.br
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Anotacoes

Clausula assisténcia 24 hrs = Guincho sem limite de quilometragem e sem limite de acionamento.

Seguro Auto Frota






Canais de atendimento

Pronto! Agora vocé ja tem em maos todos os dados detalhados da sua apdlice.
Consulte este material sempre que precisar para esclarecer duvidas do seu contrato
ou, se preferir, entre em contato com a gente pelos nossos canais de atendimento.

Central de Atendimento 24 horas

Solicitagdo de servicos e aviso de sinistro:
Grandes Capitais: 3004-6221
Demais localidades: Grandes Capitais

Para mais informagdes, consulte o seu Corretor ou ligue:

0800 727 2766 - SAC: Informacéo, reclamacéo e cancelamento

0800 727 8736 - Atendimento exclusivo para deficientes auditivos

0800 727 1184 - Ouvidoria: de segunda a sexta - feira, das 8:15h as 18:30, exceto feriados.

Atendimento SUSEP
0800 0218484 - Atendimento gratuito

As condi¢des contratuais/regulamento deste produto protocolados pela
sociedade/entidade junto a SUSEP poderédo ser consultados no endereco eletronico:
www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo constante da apdlice, proposta,
bilhete, certificado ou no titulo de capitalizagdo.

Cadigo de Registro da Seguradora: 05886.

Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais

Av. Rio Branco, 1489

Cidade: Sao Paulo - SP - CEP: 01205-905
CNPI: 61198164/0001-60

Autorizada a funcionar pelo Decreto Lei
20138 de 06/12/1945

www.portoseguro.com.br/seguro-auto-para-empresas

Processo SUSEP: 15414.900837/2017-12 - RCFA - Responsabilidade Civil Facultativa Auto. Valor de Mercado e Valor Determinado.
O registro do produto é automéatico e néo representa aprovacéo ou recomendacéo por parte da SUSEP.
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Req: 900691043 / Lote: 691043

Av. Rio Branco, 1.489.

Cidade: Sao Paulo - SP - CEP: 01205-905.
CNPJ: 61.198.164/0001-60.

Autorizada a funcionar pelo Decreto Lei
20.138 de 06/12/1945.

www.portoseguro.com.br/auto

Nome: FORMIGA ADMR E COR DE SEGS LTDA

CNPJ:10.417.449/0001-03
Tel.: (37) 33217125

Susep Porto: LIQ22)
Susep Oficial: 202047726

PortoSeguro

3004-6221 - Grandes Capitais
0800-727-2810 - Demais localidades

0800 727 2766 - SAC: informacao, reclamagdo e cancelamento,

0800 727 8736 - Atendimento exclusivo para deficientes auditivos.

0800727 1184 - Ouvidoria.

0800021 8484 - Atendimento gratuito

As condigoes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela
sociedade/entidade junto a Susep poderdo ser consultadas no endereqo
eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o niimero de processo constante
da apdlice, proposta, bilhete, certificado ou no titulo de capitalizagdo.

(6digo de Registro da Sequradora: 05886.
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