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TERMO DE REFERÊNCIA 003/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 003/2026
SETOR REQUISITANTE: Diretoria de Gestão em Tecnologia Legislativa
LEGISLAÇÃO BASE: Lei Federal nº 14.133/2021
1. DO OBJETO
1.1. O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação de empresa especializada para prestação continuada de serviço de acesso à internet por tecnologia satelital de baixa órbita (LEO – Low Earth Orbit), ou tecnologia satelital equivalente que atenda integralmente aos requisitos de desempenho previstos neste documento, com disponibilização dos equipamentos necessários em regime de comodato durante a vigência contratual.
1.2. A solução será composta por 01 (um) link fixo destinado à contingência e redundância da sede da Câmara Municipal e 01 (um) link móveis/itinerante destinados ao uso em veículos oficial, incluindo terminais, roteadores, fontes, cabos, adaptadores, suportes, acessórios, instalação, ativação, manutenção, assistência técnica e substituição dos equipamentos, sem custos adicionais além dos valores contratados.
1.3. A contratação será estruturada em LOTE ÚNICO, composto por 02 (dois) itens, em razão da integração da solução, da necessidade de gerenciamento e suporte centralizados e da conveniência administrativa de manutenção de um único responsável pela operação dos serviços.
2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
2.1. A Câmara Municipal utiliza sistemas e serviços digitais essenciais ao funcionamento das atividades legislativas e administrativas, incluindo transmissão de sessões plenárias, acesso ao SAPL, serviços em nuvem, comunicações institucionais e procedimentos eletrônicos.
2.2. O link fixo via satélite será utilizado como conexão de contingência da sede, com a finalidade de reduzir o risco de indisponibilidade decorrente de falhas em links terrestres, rompimentos de fibra, falhas de infraestrutura externa ou outros eventos que possam interromper a conectividade principal.
2.3. O link móveis/itinerante destinam-se a atividades externas, viagens institucionais, deslocamentos em áreas rurais e demais situações em que a cobertura de redes móveis terrestres seja inexistente, insuficiente ou instável, possibilitando acesso aos sistemas e serviços institucionais durante o deslocamento.
2.4. A utilização de tecnologia satelital de baixa órbita busca proporcionar menor dependência da infraestrutura física terrestre local, baixa latência relativa para a tecnologia satelital e maior flexibilidade de operação em áreas remotas.
3. DA ESTRUTURA DA CONTRATAÇÃO E DO LOTE ÚNICO
3.1. A contratação será realizada em LOTE ÚNICO, com julgamento pelo MENOR PREÇO GLOBAL DO LOTE, devendo a proposta contemplar integralmente os dois itens que compõem a solução.
3.2. Os preços deverão ser discriminados por item, com indicação do valor mensal unitário e do valor total estimado para 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual período sem prejuízo do julgamento pelo valor global do lote.
3.3. A adoção do Lote Único justifica-se pela necessidade de integração operacional, unificação do suporte, gerenciamento centralizado dos serviços, padronização dos equipamentos em comodato e definição objetiva de responsabilidade por falhas ou indisponibilidades.

	ITEM
	SERVIÇO
	QTDE.
	UNIDADE
	VIGÊNCIA
	FINALIDADE

	01
	Link de internet satelital fixo
	01
	serviço
	12 meses
	Contingência/backup da sede

	02
	Link de internet satelital móvel/itinerante
	01
	serviço
	12 meses
	Veículos oficiais / uso externo


4. DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
4.1. ITEM 01 – LINK SATELITAL FIXO – SEDE
	ITEM 01 – LINK SATELITAL FIXO – SEDE
• Quantidade: 01 (um) serviço, com 01 (um) kit completo em comodato.
• Aplicação: link de contingência/redundância da sede da Câmara Municipal.
• Tecnologia: acesso à internet por satélite de baixa órbita (LEO) ou tecnologia satelital equivalente que atenda aos requisitos deste Termo de Referência.
• Plano de dados: dados ilimitados ou plano que não imponha franquia mensal incompatível com o uso corporativo como link de contingência.
• Desempenho no aceite: capacidade de download mínima de 100 Mbps e upload mínimo de 15 Mbps em condições normais de operação, com visada adequada e sem obstruções relevantes.
• Latência: média 40 ms em condições normais de operação, aferida durante os testes de aceite, admitidas oscilações inerentes à tecnologia satelital.
• Interface de rede: disponibilização obrigatória de conexão Ethernet RJ45 Gigabit, diretamente no equipamento ou por adaptador fornecido pela Contratada.
• Integração de rede: a solução deverá permitir ligação ao roteador/firewall da Câmara e utilização em configuração de failover, mediante modo bypass, bridge ou funcionalidade tecnicamente equivalente, quando disponibilizada pelo fabricante.
• Wi‑Fi: roteador ou ponto de acesso compatível com o terminal, externo.
• Kit de instalação: terminal/antena, roteador quando necessário, fonte de alimentação, cabeamento compatível e resistente a intempéries, com extensão suficiente para a instalação, mínimo de 15 metros quando aplicável.
• Suporte de montagem: suporte adequado para instalação permanente em telhado, parede ou estrutura indicada pela Contratante, incluindo elementos de fixação.
• Instalação: fornecimento, fixação, passagem e organização de cabos, ativação, configuração e testes de funcionamento incluídos no preço contratado.
• Homologação: equipamentos de telecomunicações deverão possuir homologação válida da ANATEL, quando aplicável.
• Comodato: todos os equipamentos necessários ao funcionamento deverão permanecer sob responsabilidade da Contratada durante toda a vigência contratual.



4.2. ITEM 02 – LINK SATELITAL MÓVEL/ITINERANTE
	ITEM 02 – LINK SATELITAL MÓVEL/ITINERANTE
• Quantidade: 01 (um) serviço, com seu respectivo kit completo em comodato.
• Aplicação: uso portátil e embarcado em veículos oficiais, inclusive durante deslocamentos, quando tecnicamente e legalmente permitido.
• Tecnologia: acesso à internet por satélite de baixa órbita (LEO) ou tecnologia satelital equivalente compatível com operação itinerante.
• Cobertura: utilização em território nacional, nas áreas com disponibilidade/cobertura da operadora e observadas as autorizações regulatórias aplicáveis.
• Plano de dados: mínimo de 100 GB mensais de dados em velocidade normal por terminal, admitido plano ilimitado ou superior. Caso o plano possua franquia, a conectividade não deverá ser totalmente interrompida após seu consumo, admitindo-se redução de velocidade conforme política da operadora.
• Desempenho no aceite: capacidade de download mínima de 100 Mbps e upload mínimo de 15 Mbps em condições normais de operação, com visada adequada e sem obstruções relevantes.
• Uso em movimento: a assinatura e o equipamento deverão admitir utilização em movimento terrestre no Brasil, quando permitida pela regulamentação e pelas condições técnicas da operadora.
• Terminal: equipamento compacto e adequado ao uso portátil, com roteador Wi‑Fi integrado ou solução equivalente.
• Proteção ambiental: equipamento adequado ao uso externo, com grau de proteção contra água e poeira compatível com operação itinerante, mínimo IP54 ou superior, ou proteção equivalente reconhecida pelo fabricante.
• Alimentação veicular: O kit deverá incluir solução de alimentação compatível com veículos 12 V, podendo utilizar adaptador veicular, USB‑C Power Delivery, conversor DC ou solução equivalente dimensionada para o equipamento.
• Transporte: fornecimento de 01 (uma) maleta ou case rígido/semirrígido de proteção para o kit.
• Fixação veicular: fornecimento de 01 (um) suporte temporário/removível para cada terminal, especificamente compatível com o equipamento e adequado a uso veicular, resistente a vibração e às condições de deslocamento.
• Segurança: não serão aceitas soluções improvisadas de fixação que ofereçam risco de desprendimento do equipamento.
• Homologação: equipamentos de telecomunicações deverão possuir homologação válida da ANATEL, quando aplicável.
• Comodato: todos os equipamentos e acessórios necessários ao funcionamento deverão permanecer sob responsabilidade da Contratada durante toda a vigência contratual.



5. DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO E DA INSTALAÇÃO
5.1. A Contratada deverá disponibilizar, instalar, ativar e deixar em pleno funcionamento todos os serviços e equipamentos no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, contado do recebimento da Ordem de Serviço, salvo prazo diverso devidamente justificado e aceito pela Contratante.
5.2. A instalação do Item 01 compreenderá todos os materiais, acessórios e serviços necessários, inclusive fixação do terminal, passagem e organização do cabeamento, alimentação elétrica do equipamento, conexão Ethernet e testes de integração com a infraestrutura de rede da Câmara.
5.3. O kit do Item 02 deverão ser entregue ativado, configurado, identificado e prontos para utilização nos veículos oficiais.
5.4. A ativação, habilitação das assinaturas, configuração inicial, deslocamento técnico, frete e demais despesas necessárias ao início da operação deverão estar incluídos no valor contratado.
6. DOS REQUISITOS DE SUPORTE, MANUTENÇÃO E SLA
6.1. A Contratada deverá manter canal de atendimento para abertura e acompanhamento de chamados técnicos.
6.2. O primeiro atendimento remoto deverá ocorrer em até 04 (quatro) horas úteis após a abertura do chamado.
6.3. O diagnóstico e as orientações iniciais deverão ser prestados em até 08 (oito) horas úteis, sempre que tecnicamente possível.
6.4. Quando constatado defeito de hardware não solucionável remotamente, a Contratada deverá reparar ou substituir o componente defeituoso em até 48 (quarenta e oito) horas úteis, sem custos adicionais.
6.5. Quando a indisponibilidade decorrer da rede da operadora, a Contratada deverá abrir imediatamente chamado junto à operadora, fornecer o respectivo protocolo à Câmara quando disponível e acompanhar a ocorrência até a normalização.
6.6. A Contratada deverá responder pela manutenção, atualização, substituição e funcionamento dos equipamentos em comodato durante todo o período contratual, excetuadas avarias comprovadamente decorrentes de mau uso pela Contratante.
6.7. Interrupções decorrentes de manutenção programada da operadora deverão, sempre que possível, ser comunicadas previamente à Contratante.

7. VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO

7.1 Os preços dos produtos, bem como os preços praticados no mercado, verificados mediante pesquisa de preço, constam nos autos do processo, conforme Solicitação de Compra nº 0047/26. O Setor de Compras da Câmara Municipal de Formiga realizou pesquisa de preços de mercado, junto a empresas do ramo e Site Fonte de Preço, apurando-se o valor médio estimado de acordo com quadro dos itens abaixo relacionados:

	ITEM
	SERVIÇO
	QTDE.
	UNIDADE
	VIGÊNCIA
	Vr. Unit. Mensal
	Vr. Total

	01
	Link de internet satelital fixo
	01
	serviço
	12 meses
	R$ 381,00
	R$ 4.572,00

	02
	Link de internet satelital móvel/itinerante
	01
	serviço
	12 meses
	R$ 661,40
	R$ 7.936,80


8. DA PROPOSTA
8.1 As propostas comerciais poderão ser enviadas no endereço compras@camaraformiga.mg.mg.gov.br, até as 08:00 do dia 07/10/2026.

9 DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

9.1 As despesas deste Contrato correrão por conta de recursos previstos nas seguintes dotações orçamentárias:

20.002.01.122.0001.4006.3.3.90.40 - MANUTENÇÃO GERAL DA CÂMARA MUNICIPAL DE FORMIGA – OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA

10. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
10.1. Fornecer e manter ativos os 02 (dois) serviços contratados, sendo 01 (um) fixo e 01 (um) móvel/itinerante.
10.2. Disponibilizar todos os equipamentos e acessórios necessários ao funcionamento integral da solução durante toda a vigência.
10.3. Garantir que os equipamentos fornecidos estejam em perfeito estado de conservação e funcionamento, sem avarias que comprometam o uso.
10.4. Manter regularidade perante a ANATEL e demais órgãos competentes, quando aplicável, diretamente ou por meio da operadora responsável pelo serviço.
10.5. Arcar com todos os custos de instalação, ativação, transporte, manutenção, substituição, suporte, tributos e demais despesas necessárias à execução do objeto.
10.6. Manter sigilo sobre credenciais, configurações e informações de rede da Contratante a que tiver acesso em razão da execução contratual.
10.7. Fornecer documentos, manuais, números de série, identificações dos terminais e demais informações necessárias ao controle patrimonial e à fiscalização.
11. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
11.1. Disponibilizar local, energia elétrica e acesso às áreas necessárias à instalação do link fixo.
11.2. Disponibilizar ponto de rede e acesso ao equipamento de borda para integração técnica, quando necessário.
11.3. Utilizar os equipamentos em comodato de acordo com as orientações do fabricante e zelar por sua guarda e conservação.
11.4. Comunicar à Contratada eventuais falhas, danos ou indisponibilidades, fornecendo as informações necessárias ao diagnóstico.
11.5. Atestar mensalmente a prestação dos serviços e efetuar o pagamento conforme as condições contratuais.
12. DO RECEBIMENTO E DOS TESTES DE ACEITE
12.1. O recebimento provisório ocorrerá após a entrega dos equipamentos e conclusão da instalação/ativação, mediante conferência das quantidades, integridade física, acessórios, números de série e documentação.
12.2. O recebimento definitivo ocorrerá após testes realizados pela Diretoria de Gestão em Tecnologia Legislativa, no prazo de até 05 (cinco) dias úteis após o recebimento provisório.
12.3. Para o Item 01, serão verificados, no mínimo, conectividade, velocidade, latência, interface Ethernet e integração com o roteador/firewall da Câmara.
12.4. Para o Item 02, serão verificados o terminai, a ativação da assinatura, conectividade, velocidade, alimentação veicular, suportes, cases e funcionamento itinerante, inclusive em veículo oficial quando tecnicamente seguro e permitido.
12.5. As velocidades serão aferidas em condições normais de operação e com visada adequada do céu, reconhecendo-se as oscilações inerentes à tecnologia satelital. A ocorrência isolada de resultado inferior não implicará reprovação automática, devendo ser considerada a repetição dos testes e a estabilidade geral do serviço.
12.6. Equipamentos, acessórios ou serviços em desacordo com este Termo de Referência poderão ser rejeitados, devendo a Contratada promover a correção ou substituição sem ônus adicional.
13. DO MODELO DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
13.1. O faturamento será mensal, mediante cobrança da assinatura do Item 01 e do Item 02, conforme valores unitários constantes da proposta vencedora.
13.2. Os preços mensais deverão incluir a cessão de uso dos equipamentos em comodato, ativação, manutenção, assistência técnica, substituição de equipamentos, acessórios e demais custos necessários à execução.
13.3. Não será admitida cobrança adicional por instalação, deslocamento técnico, locação de equipamentos, adaptação de rede ou fornecimento dos acessórios expressamente exigidos neste Termo de Referência.
13.4. O pagamento será efetuado após o atesto mensal do fiscal do contrato, observadas as condições e os prazos definidos no instrumento convocatório e contratual.
14. DO PRAZO DE VIGÊNCIA E PRORROGAÇÃO
14.1. O contrato terá vigência inicial de 12 (doze) meses, contados da data indicada no instrumento contratual, podendo ser prorrogado na forma da Lei Federal nº 14.133/2021, desde que demonstradas a necessidade, a continuidade do serviço e a vantajosidade para a Administração.
15. DO REAJUSTE
15.1. Os preços poderão ser reajustados após o interregno mínimo de 12 (doze) meses, contado da data-base do orçamento estimado da contratação, mediante aplicação do índice definido no edital e no contrato, observada a Lei Federal nº 14.133/2021.
15.2. Caso haja alteração pública e comprovada da estrutura comercial do plano da operadora, eventual pedido de reequilíbrio deverá ser formalmente demonstrado pela Contratada e analisado pela Administração nos termos da legislação aplicável.
16. DA FISCALIZAÇÃO E GESTÃO DO CONTRATO
16.1. A execução será acompanhada por gestor e/ou fiscal designado pela Câmara Municipal, a quem competirá registrar ocorrências, acompanhar chamados, verificar a continuidade dos serviços, conferir equipamentos e atestar as faturas mensais.
16.2. A Contratada deverá fornecer, quando solicitado, relatórios, protocolos de atendimento, evidências de indisponibilidade, informações da assinatura e demais elementos necessários à fiscalização.
17. DO CRITÉRIO DE JULGAMENTO E DA PROPOSTA
17.1. O critério de julgamento será o MENOR PREÇO GLOBAL DO LOTE ÚNICO.
17.2. A proposta deverá apresentar, no mínimo, o valor mensal do Item 01, o valor mensal unitário de cada serviço do Item 02, o valor mensal total do Item 02 e o valor global estimado para 12 (doze) meses.
17.3. O fornecedor deverá identificar a tecnologia, o plano/serviço considerado para formação do preço e os equipamentos disponibilizados, com marca/modelo quando houver identificação comercial.
17.4. Poderão ser solicitados catálogos, fichas técnicas, páginas oficiais, homologações da ANATEL, documentos da operadora ou outros elementos para comprovação do atendimento às especificações.
18. DAS SANÇÕES E DO DESCUMPRIMENTO
18.1. O descumprimento das obrigações assumidas sujeitará a Contratada às sanções previstas no instrumento convocatório, no contrato e na Lei Federal nº 14.133/2021, assegurados o contraditório e a ampla defesa.
19. DO ENCERRAMENTO E DA DEVOLUÇÃO DOS EQUIPAMENTOS
19.1. Encerrado o contrato, a Contratada deverá providenciar a desativação das assinaturas e o recolhimento dos equipamentos e acessórios fornecidos em comodato, em data previamente ajustada com a Contratante, sem cobrança adicional.
19.2. A devolução deverá ser formalizada mediante termo contendo a identificação dos equipamentos e acessórios recolhidos.
19.3. A Contratante não responderá por desgaste natural decorrente do uso regular dos equipamentos durante a vigência contratual.

Formiga, 1º de outubro de 2026.



Túlio César de Castro Cabral
Diretor de Gestão em Tecnologia Legislativa
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