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) R IMPUGNAGAO AO EDITAL
- PREGAO ELETRONICO N° 020/2026 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 000023/2026 -

AO SENHOR PREGOEIRO DO PREGAO ELETRONICO N° 020/2026
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO BELO/MG

DENITUR VIAGENS E TURISMO LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 04.160.482/0001-06, com sede na Rua
Maranhao, 304, Centro, Imperatriz - MA, por seu
representante abaixo assinado, vem, respeitosamente, a
presenca de Vossa Senhoria, com fundamento no art. 164 da Lei
n° 14.133/2021 e no item 11 do Edital do Pregao Eletronico n°
020/2026, apresentar

IMPUGNACAO AO EDITAL,
pelas razoes de fato e de direito a seguir expostas

1“Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagéo por irregularidade na aplicacéo desta Lei ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data de abertura do certame.”
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| - DO CABIMENTO E DA TEMPESTIVIDADE

A Lei n° 14.133/2021 assegura a qualquer pessoa legitimidade para impugnar edital de licitacao
por irregularidade na aplicacao da legislacdo, desde que o pedido seja protocolado até trés dias
Uteis antes da data de abertura do certame. O proprio item 11 do Edital do Pregao Eletronico n°
020/2026 reproduz essa garantia e estabelece o procedimento para apresentacao e apreciacao da
impugnacao.

A sessao publica esta designada para 17 de julho de 2026. Protocolada a presente manifestacao
em 13 de julho de 2026, resta atendido o prazo previsto no art. 164 da Lei n° 14.133/2021. A
impugnacao também é materialmente cabivel, pois questiona clausulas que interferem diretamente
na formulacao das propostas, na demonstracao de exequibilidade, no modelo de execucao e na

aplicacao de sancoes durante a futura contratacao.

Il - DA DELIMITACAO DA CONTROVERSIA E DAS CLAUSULAS IMPUGNADAS
O certame tem por objeto o registro de precos para contratacao de empresa especializada na
prestacao de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a intermediacao para aquisicao
de passagens aéreas nacionais e internacionais. O julgamento sera realizado pelo maior percentual
de desconto incidente sobre a tarifa da passagem aérea, excluida a taxa de embarque.

A Impugnante nao se opde a busca da economicidade, a aplicacdo integral do desconto
ofertado, a apresentacao de opcodes tarifarias ou a fiscalizacao dos valores. A controvérsia reside na
forma como o edital transformou esses objetivos legitimos em obrigacdes imprecisas, tecnicamente
assimétricas e potencialmente inexequiveis, especialmente nas disposicoes que exigem capturas de
tela de “canais oficiais”, o repasse irrestrito de condicoes promocionais inclusive ndo publicas ou

especiais e a aplicacao de sancdes com base nesses parametros.

O item 1.8 do Termo de Referéncia determina, entre outras obrigacoes:

“A  contratada devera apresentar, obrigatoriamente, em todas as
solicitacoes de passagens aéreas, capturas de tela (prints) extraidas dos canais oficiais

das companhias aéreas, demonstrando os valores praticados no momento da cotacao.”

“A contratada devera repassar integralmente a Administracdo todas as tarifas
promocionais, descontos e demais condicoes comerciais disponibilizadas pelas
companhias aéreas no momento da cotacdo, independentemente de divulgacao

publica ou de condicdes especiais de comercializacao.”

A mesma logica € reproduzida no item 3.4 do Termo de Referéncia, no item 10.9 relativo as

obrigacdes da contratada, no item 10.1.9 do edital e no item 11.5 do Termo de Referéncia, estes Ultimos
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qualificando como infracao a nao aplicacao do desconto e a omissao de tarifas promocionais ou de
condicoes mais vantajosas. Paralelamente, o preambulo admite “capturas de tela ou documentos
equivalentes”, enquanto o Termo de Referéncia exige, obrigatoriamente, prints, o que ja evidencia

divergéncia interna quanto ao meio de comprovacao.

Il - DA INDETERMINACAO DO CONCEITO DE “CANAIS OFICIAIS” E DAS CONTRADICOES
INTERNAS DO EDITAL

A expressao “canais oficiais das companhias aéreas” é utilizada como parametro de cotacao,
fiscalizacao e responsabilizacao, mas nao foi definida pelo edital. Nao se esclarece se o conceito abrange
apenas o sitio eletronico institucional, ou também o aplicativo da companhia, a central de atendimento,
o portal corporativo, as interfaces NDC, as APIs, os sistemas globais de distribuicao, os consolidadores
autorizados ou outros ambientes de distribuicao legitimamente utilizados no mercado.

Nao é juridicamente seguro interpretar “canais oficiais” como sinonimo exclusivo de sites. O
proprio texto nao estabelece essa limitacao. Além disso, no mercado de distribuicao aérea, o contedo
das companhias é ofertado por canais diretos e indiretos. A IATA descreve o padrao NDC como instrumento
de comunicacao entre companhias aéreas e agentes de viagens, aberto a intermediarios e provedores de
tecnologia. De modo semelhante, os sistemas GDS permitem que agéncias consultem, comparem e
reservem horarios, disponibilidades e tarifas de multiplos fornecedores. Esses meios ndo sao “sites de
varejo”, mas canais profissionais de acesso a conteudo efetivamente distribuido pelas transportadoras.

A indefinicdo torna-se mais grave porque o instrumento adota referéncias temporais distintas. O
item 1.8 exige correspondéncia com as tarifas no momento da cotacao e da emissao; o print é exigido no
momento da cotacdo; e a infracao prevista no item 10.1.9 do edital menciona condicdes disponiveis no
momento da emissdo. Sem padronizacao do instante de referéncia, do canal consultado e das
caracteristicas do produto comparado, duas verificacoes legitimas podem produzir resultados diferentes.

Também nao ha definicao do que seriam “pequenas variacoes” admitidas entre cotacao e
emissdao. O edital reconhece expressamente a natureza dinamica do mercado, mas nao estabelece
margem, método, procedimento de registro, parametros de equivaléncia nem critérios para distinguir
atualizacao normal de eventual irregularidade. A fiscalizacao, assim, fica submetida a juizo casuistico,
incompativel com os principios do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da motivacdo, da

vinculacao ao edital e da proporcionalidade previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

IV - DA NECESSIDADE DE COMPARAGCAO ENTRE PRODUTOS TARIFARIOS EFETIVAMENTE
EQUIVALENTES

0 preco de uma passagem aérea nao pode ser comparado de forma isolada. Para que a verificacao
seja tecnicamente valida, devem coincidir, ao menos, companhia, voo, data, horario, origem e destino,

classe ou familia tarifaria, franquia de bagagem, regras de remarcacao e cancelamento, possibilidade de
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reembolso, servicos acessorios, forma de pagamento, moeda, mercado de venda e disponibilidade efetiva
no instante da consulta.

Uma tarifa visualmente inferior pode corresponder a produto diverso, possuir restricoes mais
severas, depender de compra imediata, estar limitada a quantidade residual de assentos ou exigir
condicao pessoal nao atendida pela Administracao. Se o edital simplesmente comparar o niUmero exibido
em uma tela, sem assegurar equivaléncia material, podera tratar produtos diferentes como se fossem
idénticos e, paradoxalmente, comprometer a propria economicidade que pretende proteger.

A contratacao administrativa demanda a opcao mais vantajosa, e nao necessariamente o menor
valor nominal abstraido das condicoes de uso. O proprio item 3.3 do Termo de Referéncia admite que a
Administracao considere tempo de deslocamento, nimero de conexdes, conveniéncia e eficiéncia
operacional. Essa logica deve ser preservada também na comparacao tarifaria, mediante critérios
objetivos que permitam identificar o custo e as condicées da opcao efetivamente disponivel e adequada

a demanda.

V - DA INADEQUACAO DA CAPTURA DE TELA COMO MEIO OBRIGATORIO E EXCLUSIVO DE
COMPROVACAO

A captura de tela pode ser utilizada como elemento auxiliar de comprovacao, mas nao deve ser
imposta como meio exclusivo e obrigatorio em todas as solicitacoes. Isoladamente, um print pode nao
registrar metadados, origem verificavel, classe tarifaria, quantidade disponivel, regras de alteracao,
servicos incluidos, forma de pagamento ou o instante exato em que a oferta permaneceu reservavel.
Também pode deixar de demonstrar se a tarifa chegou a etapa final da compra sem alteracdo ou
acréscimo de itens obrigatorios.

A fragilidade nao significa que o print seja inutil, mas que sua suficiéncia depende do contexto
e da presenca de informagoes minimas. Relatorios de disponibilidade e tarifa gerados por GDS, registros
NDC, logs de pesquisa, documentos de reserva, comprovantes de tarifamento, historicos do sistema de
gestao, bilhetes eletronicos e outros registros equivalentes podem ser mais completos e auditaveis do
que uma imagem de pagina. O proprio preambulo do edital reconhece essa possibilidade ao admitir
“capturas de tela ou documentos equivalentes”, enquanto o Termo de Referéncia, contraditoriamente,
exige apenas prints.

A solucado juridicamente adequada € permitir comprovacao por qualquer registro eletronico
idoneo, desde que contenha os elementos necessarios a verificacdo da opcao consultada e possibilite a
rastreabilidade da cotacao. A imposicao de tecnologia ou formato especifico somente se justificaria se
demonstrada sua indispensabilidade e superioridade técnica, o que nao consta dos documentos

disponibilizados com o edital.
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VI - DA IMPOSSIBILIDADE DE REPASSE IRRESTRITO DE PROMOGOES NAO PUBLICAS OU SUJEITAS
A CONDICOES ESPECIAIS

A obrigacao de repassar promocoes efetivamente disponiveis a agéncia e aplicaveis a operacao

solicitada é legitima. O vicio esta na determinacdao de repasse de todas as condicoes comerciais
“independentemente de divulgacao publica ou de condicoes especiais de comercializacao”. A redacao
alcanca ofertas que podem depender de acesso individual, perfil do usuario, programa de fidelidade,
cartao especifico, cupom, aplicativo, mercado geografico, forma de pagamento, compra direta,
campanha segmentada, quantidade limitada ou outro requisito que a Administracao e a contratada nao
preencham.

A futura contratada nao controla o algoritmo de precificacao, o inventario, a elegibilidade dos
usuarios, a duracao das campanhas nem a politica comercial das transportadoras. Nao é razoavel exigir
que responda pela auséncia de tarifa da qual nao teve conhecimento, a qual ndo possuia acesso ou que
nao poderia utilizar licitamente em nome da Administracao. Trata-se de obrigacao dependente da
conduta de terceiro e de condicdes alheias a esfera de gerenciamento da agéncia.

A expressao “independentemente de divulgacao publica” € particularmente problematica: impoe
dever de identificar e repassar vantagem que, por definicio, pode nao estar disponivel de forma
cognoscivel ao mercado ou a agéncia. A clausula converte a contratada em garantidora universal de todas
as politicas comerciais das companhias aéreas, inclusive ocultas ou personalizadas, sem delimitar
diligéncia exigivel, canal de acesso ou elemento de culpa.

Como a suposta omissao foi tipificada como infracao grave, a indeterminacao ultrapassa o plano
operacional e alcanca o poder sancionador. Obrigacées cujo descumprimento pode gerar multa,
impedimento de licitar ou outras consequéncias devem ser claras, verificaveis e proporcionais. Nao se
pode aplicar sancao com base em tarifa “mais vantajosa” nao objetivamente definida, ndo demonstrada

em canal acessivel e nao equivalente ao produto efetivamente adquirido.

VIl - DA FALHA DE PLANEJAMENTO E DA AUSENCIA DE MOTIVACAO TECNICA ESPECIFICA

O art. 18 da Lei n° 14.133/2021 determina que a fase preparatoria aborde todas as consideracoes
técnicas, mercadologicas e de gestao capazes de interferir na contratacao. O termo de referéncia, por
sua vez, deve definir o modelo de execucao, o modelo de gestdo e os critérios de acompanhamento e
fiscalizacao de forma suficiente e coerente, conforme o art. 6°, XXlll, da mesma Lei.

Os documentos divulgados informam que o Estudo Técnico Preliminar concluiu pela adocao do
maior desconto em razao de experiéncia anterior com propostas concentradas em remuneracoes minimas.
Essa justificativa explica, em tese, a escolha do critério de julgamento, mas nao demonstra por que a
conferéncia deveria ocorrer obrigatoriamente mediante prints, por que “canais oficiais” nao foram

definidos, como seriam tratadas ofertas restritas, quais canais foram pesquisados, como se comprovou a
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identidade entre eles ou qual metodologia fundamentou a responsabilizacdo da agéncia por condicoes
nao publicas.

O Tribunal de Contas da Unidao, no Acdrdao 733/2026-Plenario, reafirmou que exigéncias
potencialmente limitadoras precisam ser necessarias, proporcionais e justificadas no planejamento da
contratacao. Embora o precedente trate de requisito distinto, sua razao decisoria € diretamente
aplicavel: ndo basta inserir a condicao no Termo de Referéncia; é necessario demonstrar, nos estudos
preparatérios, sua necessidade concreta e seu impacto sobre a competicao e a execucao.

A auséncia de motivacao especifica é relevante porque havia alternativas menos restritivas e
mais auditaveis, como a aceitacao de registros emitidos por diferentes canais legitimos, a definicao dos
elementos minimos de prova, a comparacao de produtos equivalentes e a exclusao expressa de promocoes
condicionadas a requisitos nao atendidos. Sem esse exame, a modelagem nao comprova que o meio

escolhido é adequado, necessario e proporcional ao resultado pretendido.

VIl - DA ALOCACAO INADEQUADA DE RISCOS, DA INSEGURANCA SANCIONATORIA E DA
RESTRICAO A COMPETITIVIDADE

A Lein®14.133/2021 exige que a contratacao seja estruturada para produzir resultado vantajoso,
garantir justa competicado e evitar propostas inexequiveis. O art. 103, § 1°, estabelece que a alocacao de
riscos deve considerar a natureza do evento e a capacidade de cada parte para gerencia-lo. A agéncia
pode responder pela pesquisa diligente, pela transparéncia da cotacao, pela aplicacao do desconto e pela
correcao da emissao; nao pode, contudo, controlar a criacao, divulgacao ou manutencao das tarifas por
companhias aéreas.

Ao responsabilizar a contratada por qualquer condicao mais vantajosa eventualmente existente
em canal nao definido, o edital transfere ao particular risco que pertence ao fornecedor do transporte e
ao proprio funcionamento do mercado. Essa transferéncia impede a mensuracao adequada dos encargos
e expOe a contratada a glosas e sancoes decorrentes de eventos que nao domina, o que interfere
diretamente na decisao de participar e na formulacao dos lances.

A restricao concorrencial nao decorre de exigéncia formal de habilitacdao, mas do risco contratual
excessivo e indefinido. Empresas que operam regularmente por GDS, NDC, APIs ou outros ambientes
profissionais podem deixar de participar por nao conseguirem garantir identidade permanente com todas
as ofertas de varejo, promocoes personalizadas ou condicdes nao publicas. O resultado pode favorecer
apenas operadores dispostos a assumir obrigacao juridicamente incerta, e nao necessariamente aqueles
com melhor capacidade técnica e operacional.

Essa situacao contraria os arts. 9°, I, “a” e “c”, e 11, | e ll, da Lei n® 14.133/2021, que vedam
condicoes impertinentes ou capazes de comprometer o carater competitivo e determinam a selecao da

proposta mais vantajosa com tratamento isondémico e justa competicao. A economicidade nao autoriza a
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imposicao de obrigacao impossivel ou indeterminada; exige, ao contrario, critério verificavel que permita

competir e executar em bases comuns.

IX - DA NECESSIDADE DE JUSTIFICACAO DO GATILHO AUTOMATICO DE EXEQUIBILIDADE
SUPERIOR A 10%

O edital prevé que todo desconto superior a 10% exigira demonstracao de exequibilidade. A
Administracao pode e deve diligenciar diante de indicios concretos de inviabilidade, nos termos do art.
59 da Lei n® 14.133/2021. Contudo, o percentual automatico deve decorrer de estudo de mercado e de
metodologia compativel com a formacao econémica do objeto, sobretudo porque o desconto incide sobre
tarifa dinamica estabelecida por terceiro e a remuneracao das agéncias pode envolver receitas
comerciais, incentivos, produtividade e estrutura operacional diversa.

Nos documentos disponibilizados junto ao edital, ndao foi apresentada a memoria técnica que
demonstraria por que 10% constitui o ponto adequado para a diligéncia, nem como serao avaliados os
documentos, quais custos deverao ser demonstrados, qual periodo sera considerado e qual contraditoério
sera assegurado antes de eventual desclassificacdo. A simples indicacao de que o parametro decorre de
pesquisa de precos, sem a exposicao do resultado pertinente, nao permite aos licitantes compreender
integralmente o onus probatorio.

A Impugnante nao requer a supressao do controle de exequibilidade. Requer que o gatilho seja
tecnicamente motivado e que o edital estabeleca procedimento objetivo, com diligéncia, possibilidade
de apresentacao de documentos complementares e analise individual da estrutura econémica da
proposta. Percentual de desconto, isoladamente, nao prova inexequibilidade; constitui, quando

fundamentado, apenas indicativo para apuracao.

X - DA SOLUCAO PROPOSTA E DA REDACAO TECNICAMENTE ADEQUADA

Os vicios apontados podem ser sanados sem eliminar o controle de precos e sem alterar a
finalidade economica do certame. Basta substituir a referéncia vaga a “canais oficiais” por conceito
tecnologicamente neutro, permitir meios equivalentes de comprovacao, exigir comparacao entre
produtos efetivamente equivalentes e limitar o repasse obrigatorio as condicoes acessiveis e aplicaveis a
operacao.

A titulo colaborativo, sugere-se que os itens correlatos sejam ajustados com conteudo

equivalente ao seguinte:

“Os valores das passagens deverao corresponder as tarifas efetivamente
disponiveis a contratada no momento da cotacdao e da emissdao, por canais
legitimos de distribuicao utilizados no mercado de agenciamento, inclusive canais
diretos das companhias aéreas, GDS, NDC, APls, portais corporativos e outros

ambientes autorizados, observada a equivaléncia quanto ao voo, classe ou familia
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tarifaria, bagagem, regras de alteracao, cancelamento e reembolso, servicos

incluidos, forma de pagamento e demais condicoes relevantes.”

“A comprovacao podera ser realizada por captura de tela ou por registro
eletronico equivalente, incluindo relatoério de disponibilidade e tarifamento, log
de pesquisa, documento de reserva, comprovante gerado por GDS, NDC, API ou
sistema corporativo, desde que contenha data e horario, companhia, itinerario,
tarifa, taxas, classe ou familia tarifaria e condicées aplicaveis, assegurada a

rastreabilidade da consulta.”

“Serao integralmente repassadas a Administracdo as promocdes, o0s
descontos e as condicdes comerciais efetivamente acessiveis a contratada e
aplicaveis a aquisicao solicitada. Nao serao consideradas obrigatorias as condicoes
dependentes de programa de fidelidade pessoal, cartao ou meio de pagamento
especifico nao disponibilizado, cupom individual, login pessoal, perfil de
consumidor, mercado geografico diverso, aquisicao direta exclusiva ou requisito

especial nao atendido pela Administracao ou pela contratada.”

“A eventual divergéncia sera apurada mediante comparacao de registros
relativos ao mesmo produto tarifario e ao mesmo momento de referéncia,
considerada a atualizacdo dinamica de inventario. Somente sera caracterizada
infracao quando comprovada a majoracao indevida, a manipulacao de preco, a
nao aplicacao do desconto contratado ou a omissao dolosa ou culposa de condicao

efetivamente acessivel e aplicavel.”

Quanto a exequibilidade, recomenda-se divulgar a fundamentacdao do patamar de 10% ou
substitui-lo por diligéncia baseada em indicios objetivos, garantindo ao licitante prazo razoavel para
demonstrar sua estrutura de custos, receitas comerciais, incentivos, acordos, produtividade e demais
elementos concretos. Essa redacao preserva o controle, reduz controvérsias e permite fiscalizacao

tecnicamente reproduzivel.

Xl - DO PEDIDO DE EFEITO SUSPENSIVO

O item 11.4.1 do edital admite a concessao excepcional de efeito suspensivo a impugnacao
mediante decisao motivada. No caso concreto, a medida € necessaria porque as clausulas questionadas
afetam a prépria mensuracao dos riscos, o percentual de desconto a ser ofertado e os documentos que
poderao ser exigidos para comprovacao da proposta e da execucao.

A abertura do certame antes da apreciacao definitiva e da eventual retificacao esvaziaria a

utilidade do controle preventivo e poderia obrigar os interessados a apresentar propostas sob regras
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posteriormente modificadas. Por essa razao, requer-se a suspensao da sessao até o julgamento da
impugnacao e, sendo acolhidas alteracdes que interfiram na formulacao das propostas, a republicacao do

instrumento com reabertura integral do prazo, conforme art. 55, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

Xll - DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer:

1. 0 conhecimento da presente impugnacao, por ser cabivel e tempestiva;

2. a concessao de efeito suspensivo, com o adiamento da sessao publica até a decisao

definitiva e a implementacao das correcoes necessarias;

3. no mérito, o acolhimento da impugnacado para retificar as disposicoes constantes das
observacodes iniciais do edital, dos itens 5.7, 7.10.1 a 7.10.4 e 10.1.9 do edital, dos itens 1.8, 3.4,
10.9 e 11.5 do Termo de Referéncia, bem como das clausulas correspondentes da Ata de Registro de

Precos e da minuta contratual;

4. a definicao objetiva do parametro de precos, substituindo-se a expressao indeterminada
“canais oficiais das companhias aéreas” por conceito que abranja os canais legitimos de distribuicao
direta e indireta efetivamente utilizados no mercado, sem exclusividade de sites, GDS ou qualquer

tecnologia especifica;

5. a admissao de capturas de tela e de documentos eletronicos equivalentes, desde que
contenham os elementos minimos de rastreabilidade e permitam a comparacao de produtos tarifarios

equivalentes;

6. a exclusao da obrigacdo de repassar promocoes ou condicdes comerciais nao acessiveis,
nao pulblicas ou sujeitas a requisitos especiais nao atendidos, mantendo-se o dever de repasse

integral das vantagens efetivamente disponiveis e aplicaveis a operacao;

7. a definicdo objetiva do momento de referéncia, dos elementos de equivaléncia tarifaria
e do procedimento para apuracao das variacoes naturais de preco, afastando-se sancdes baseadas

em parametros vagos ou em ofertas nao reproduziveis;

8. a apresentacao da justificativa técnica e da memoria de calculo do patamar de 10% para
demonstracao de exequibilidade, com definicdo do procedimento de diligéncia, dos documentos

aceitos e da oportunidade de esclarecimento antes de eventual desclassificacao;

9. subsidiariamente, caso a Administracao entenda pela manutencao parcial das clausulas,
que seja expedida interpretacao vinculante e expressa, incorporada ao edital, esclarecendo que
“canais oficiais” nao se restringem aos sites das companhias, que os prints nao constituem o Unico

meio de prova e que promocoes condicionadas ou inacessiveis nao geram obrigacdo ou sancao;
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10. promovidas alteracoes capazes de interferir na formulacao das propostas, a republicacao
do edital e a reabertura integral dos prazos, nos termos do art. 55, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021; e

11. a emissao de decisdao expressa, motivada e disponibilizada no sitio eletronico oficial,

enfrentando todos os fundamentos apresentados, conforme art. 164, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133/2021.

A presente impugnacao nao pretende afastar a fiscalizacdo nem impedir a obtencao de tarifas
vantajosas. Busca apenas que o controle seja realizado por critérios claros, tecnicamente reproduziveis
e compativeis com o funcionamento do mercado, de modo a proteger simultaneamente a economicidade,
a competitividade e a seguranca juridica da futura contratacao.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Imperatriz (MA), 13 de julho de 2026.

DENILSON PASSOS  panteon pageos ' ™"
BORGES:34455531300 forctssasssiioo

Dados: 2026.07.13 19:28:34 -03'00"

Denitur Viagens e Turismo Ltda.
Denilson Passos Borges
CPF: 344.555.313-00
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