A
CAMARA
oa@e.. MUNICIPAL DE BIRITE

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.Contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de
software integrado voltado a tramitacdo eletronica de processos legislativos e
administrativos da Camara Municipal de Ibirité/MG, contemplando as seguintes
funcionalidades minimas: organizagdo e transmissdo ao vivo das sessoOes legislativas;
assinaturas eletrénicas/digitais com certificagdo compativel com ICP-Brasil; protocolo
digital com acesso externo; controle de acesso de visitantes; disponibilizagédo de aplicativo
movel para acompanhamento das atividades legislativas; além da prestagao dos servigos
de manutengao correlatos de implantagédo e customizagdao do sistema, manutencdo
corretiva, evolutiva e adaptativa, migracado de dados, capacitacdo dos usuarios e suporte
técnico continuo.

1.2.Abaixo, os itens que compdem o objeto da contratagdo:

ITEM DESCRIGAO UNI | QUT. VALOR VALOR
D. UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
01 Servicos de implantagdo do software, com
treinamento presencial e/ou remoto para a equipe da | Un. 01 R$ 10.654,67 | R$ 10.654,67

Camara Municipal.
Licenga de uso dos seguintes médulos integrados de

software:

E Tramitagdo eletronica de  processos

legislativos e administrativos;

® Transmissao online das sessbes plenarias;

° Portal institucional integrado para
02 publicagao de atos e informagodes legislativas;

° Aplicativo movel destinado ao

acompanhamento das atividades legislativas por

cidadaos, vereadores e servidores. Meés | 12 R$ 5.470,03 | R$ 65.640,36

® Integragcdo com sistema de votagdo

eletrénico.

Inclui suporte técnico continuo, manutengéo
corretiva e evolutiva, bem como hospedagem do
sistema, da péagina eletronica e das contas de e-
mails institucionais, com capacidade minima de 40
(quarenta) gigabytes.

TOTAL R$ 76.295,03

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
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2.1.A presente contratagdo esta fundamentada na Lei 14.133/21, que estabelece normas
gerais de licitagao e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

2.2.0 objeto em questdo sera contratado de acordo ao descrito no Estudo Técnico
Preliminar, com fundamento na Lei n® 14.133/21, na forma eletronica.

2.3.Esta demanda sera formalizada por meio de Termo Contratual. Trata-se de prestacéao
continua, ocasido em que a lei de licitagdes permite a manutengéo do contrato por até 120
(cento e vinte) meses, conforme estabelecido na Lei Federal n® 14.133/21 (art. 106 e 107).
O contrato inicial tera prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado dentro do limite
maximo estabelecido na legislagao.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.1.Condigdes para implantagéo:

3.1.1. Devera ser desenvolvido para atendimento das normas legais e regimento interno
da Administragao, ou seja, todo o sistema devera funcionar de acordo com o Regimento
Interno (disponivel no portal na web desta Casa), bem como devera facilitar o trabalho dos
servidores.

3.1.2. A partir da assinatura do contrato, no prazo de até 60 (sessenta) dias, devera estar
implantado todo o sistema, em perfeita operacionalidade.

3.1.3. A implantagé@o € compreendida pelas seguintes atividades: mapeamento de fluxos
dos processos legislativos e administrativos, configuragoes de todos os processos no
sistema, parametrizacdes de prazos, tipos de documento, regras de assinaturas, modelos
de documentos, cadastro de usuarios e grupos de usuarios com respectivos niveis de
acesso, geracao e cadastro certificados privados e/ou cadastro de certificados ICP Brasil,
conversao/migracao de dados de sistemas legados.

3.1.4. Durante a implantacdo do sistema a CONTRATADA deve fazer o mapeamento e
configuragdo de todos os tipos de processos legislativos e administrativos de acordo com
o regimento interno e procedimentos administrativos desta Casa Legislativa desde a
concepgao de cada matéria até a publicagdo e/ou arquivamento, visando a otimizagao e
padronizagdo da tramitagao.

3.1.5. A empresa CONTRATADA guardara sigilo absoluto sobre os dados e informagées
do objeto da prestacao de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execugao das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o
término do contrato.

3.2 Suporte:

3.21. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera responsavel pela
manutengdo e ou reparo, suporte aos usuarios e softwares sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE, da seguinte forma:
3.2.1.1. Prestar assisténcia técnica remota, no periodo maximo de 4 (quatro) horas
uteis, ap6s abertura do chamado técnico.
3.2.1.2. Prestar assisténcia técnica presencial, no periodo maximo de 12 (doze) horas
uteis, apos abertura do chamado técnico, se for o caso.
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3.2.1.3. Resolucao definitiva do chamado, em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.
3.2.2. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte técnico no horario do

expediente da CONTRATANTE para dirimir duvidas relacionadas ao sistema e para as
manutencoes corretivas e legais.

3.2.3. Os atendimentos de suporte técnico poderdo ser prestados de forma remota via
sistema de chamados, telefone, e-mail e web conferéncia. Nao sendo possivel a solugédo
do problema por meio das formas anteriormente previstas, podera a CONTRATANTE
requisitar a presenga in loco de um profissional da CONTRATADA sem énus para a
CONTRATANTE.

3.2.4. As solicitagdes enquadradas no atendimento do servigo de suporte técnico serdo
prestadas nas seguintes condicoes:

3.2.5. Esclarecimento de duvidas surgidas pelo usuario da CONTRATANTE sobre o
funcionamento do sistema, através de qualquer meio de comunicagéo;

3.2.6. As novas versbes ou atualizagdes referentes as manutengbes corretivas ou
manutengbdes legais da solugéo, liberadas de forma automatizada pela CONTRATADA, e
colocadas a disposicdo da CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

3.2.7. A CONTRATADA deve informar as alteragdes e manutencdes realizadas em
carater legal, corretiva, etc., de forma separada das alteragdes solicitadas como melhoria
utilizando horas especiais;

3.2.8. Manutengao aos trabalhos que se fizerem necessarios ao desenvolvimento e ao
bom funcionamento do sistema, como acertos na base de dados, excluindo-se todo e
qualquer treinamento e/ou capacitagao técnica de pessoal que tenha carater especifico;
3.2.9. Corregao de falhas durante o processamento com mensagens emitidas sem que o
usuario possa resolver por si, ou por falta de funcionalidades;

3.2.10.Dificuldades dos usuarios por auséncia de orientacdo da CONTRATADA apés
novas implementacdes realizadas no sistema;

3.2.11.0utras ocorréncias em que se comprove a impossibilidade de o usuario resolver a
pendéncia sozinho sem o auxilio do suporte.

3.2.12.Deverao ser disponibilizadas formas de o usuario visualizar o histérico dos seus
chamados e acompanhar o status do atendimento. A resposta de cada problema
registrado deve ser comunicada ao usuario que abriu o chamado.

3.2.13.A CONTRATADA devera registrar protocolo da abertura dos chamados (nimero
do chamado) com a finalidade de cumprir os prazos estabelecidos.

3.3. Instalacao:

3.3.1. A Contratada devera fazer a implantacdo em até 60 dias da data da assinatura do
contrato;

3.3.2. A CONTRATADA devera implantar os modulos que atendam as especificagdes
técnicas exigidas nesse processo;

3.3.3. A licitante vencedora devera realizar, no mesmo prazo da implantacdo, a conversao
e migracdo de toda a base de dados existente no sistema de processos legislativos e
administrativos, sem nenhuma perda de dados;
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3.3.4. Entende-se que o sistema esteja apto para uso quando forem concluidas as
seguintes etapas:

3.3.4.1. Configuragoes dos processos, fluxos, parametrizagoes;

3.3.4.2.Migracgdo de sistemas legados de tramitagéo de processos legislativos;

3.4. Do treinamento e capacitacao inicial

3.4.1. Imediatamente apos a conclusao dos servicos relacionados a implantagéo, a
empresa contratada devera agendar em até 02 (dois) dias Uteis treinamento/capacita¢éo
para os servidores com descricdo do conteldo programatico e metodologia que sera
praticada.

3.4.2. O treinamento podera ser realizado a distancia ou presencial, por video conferéncia
em ambiente/plataforma que permita ao(s) usuario(s) ter entendimento pleno sobre o
funcionamento do sistema, com aulas praticas onde o préprio usuario podera simular a
realizacao de fungdes inerentes a sua fungao.

3.4.3.0 treinamento podera ser realizado para usuarios individualmente ou em grupos de
usuarios, devendo ser observada a carga horaria minima de 30 (trinta) horas.

3.4.4. Caso o treinamento ndo seja suficiente para dar aos usuarios condi¢cdes de uso ao
sistema, poderéo ser requisitados treinamentos de reforgo para os usuarios demandantes.

3.5. ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

3.5.1. Requisitos técnicos basicos

3.5.1.1. O sistema devera ser disponibilizado na modalidade de software como servico
(SaaS), no qual o fornecedor o disponibiliza via internet e se responsabiliza por toda a
infraestrutura necessaria a disponibilizacdo do software (servidores, sistemas
operacionais e auxiliares, conectividade, seguran¢a da informagéo, qualidade do servico,
niveis de servico, entre outros).

3.5.1.2. O sistema deve ser aderente as normas legais e regimento interno desta Casa
Legislativa bem como deve facilitar e padronizar a tramitacao dos processos.

3.5.1.3. Devem ser compativeis com Windows, Linux, Chrome OS, Mac OS, inclusive com
sistemas moéveis como Android e iOS.

3.5.1.4. O sistema web desenvolvido pela proponente, por motivos de seguranca de
aplicacdes web, deve utilizar protocolo HTTPS, ficando a cargo da CONTRATADA a
aquisicdo de certificado de uma entidade fornecedora.

3.5.1.5. Os modulos do sistema deverao ser totalmente integrados, usando a mesma
infraestrutura de servidores e o mesmo banco de dados, evitando laténcia e redundancia
de dados;

3.5.1.6. Deve ser desenvolvido em linguagem Java, PHP, C# ou outra operavel via
navegadores de internet, entendendo que a Camara busca uma solugdo web moderna e
segura;

3.5.1.7. Na mesma esfera do assunto tecnologias, nenhum dos mddulos ou fungdes do
sistema podera utilizar tecnologias defasadas que apresentem riscos de seguranca,
problemas de compatibilidade com dispositivos moveis e ou que coloqguem em risco a
integridade dos dados, tais como Applets Java, Adobe Flash, Flex entre outras;
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3.5.1.8. Utilizar banco de dados relacional, padrdao SQL, com licenga de uso gratuita.
3.5.1.9. O sistema deve ser totalmente responsivo adaptando-se automaticamente a todos
os formatos de tela para melhor visualizagdo em dispositivos moveis.

3.5.1.10. Todos os recursos do sistema devem funcionar a partir de qualquer dispositivo
com navegador da internet, viabilizando o trabalho remoto sem a necessidade de
configuracao de ferramentas especificas, assim como, deverdo rodar em navegadores e
serem compativeis ao menos com: Chrome, Firefox, Internet Explorer e Safari, nas suas
versdes mais recentes, ndo exigindo nenhuma outra instalagdo adicional no computador.
O software Web desenvolvido pelo proponente deve ser acessivel pelo menos nos
seguintes navegadores: Internet Explorer (verséo 11 ou superior), Firefox (versdo 58 ou
superior), Chrome (versao 64 ou superior).

3.5.1.11. De modo a garantir total independéncia para customizac¢des e suporte técnico
avancado para corregdes de falhas, a empresa CONTRATADA deve ter autonomia total
para edicdo dos cddigos-fontes do sistema, razdo pela qual ndo sera permitida a
subcontratagdo, intermediagdo (revenda) ou utilizagdo de funcionalidades de terceiros,
mesmo que em parte, exceto quando expressamente previsto neste termo de referéncia,
a titulo de exemplo, no caso do uso de editores de texto de outros fabricantes desde que
operem de forma totalmente integrada.

3.5.1.12. Deve permitir a configuragéo de grupos de trabalho virtuais com permissdes de
acesso apenas para as areas relacionadas a fungdo, bem como permissdes configuraveis
para criacdo de determinados tipos de documentos.

3.5.1.13. Deve possibilitar a alternancia entre reparticdes ou grupos de trabalho, de modo
a permitir que o usuario que acumule fungdes de reparticoes diversas possa acessar as
respectivas areas sem que seja necessario sair e logar novamente no sistema.

3.5.1.14. Ao alternar entre grupos de diferentes reparticbes o usuario tera as permissoes
do respectivo grupo de trabalho.

3.5.1.15. O sistema deve permitir a criagdo de documentos e tramitagdo completa dos
processos legislativos e administrativos em todas as fases e instancias, bem como a
vinculagao de processos entre si, em ambiente Unico, integrado e mesmo banco de dados,
evitando laténcia e redundéancia de dados.

3.5.1.16. Deve permitir a parametrizacdo de fluxos e prazos dos processos e
subprocessos.

3.5.1.17. Deve permitir cadastro de usuarios ilimitados sem custos adicionais por usuario
ou alguma limitagdo de quantidade de licengas, permitindo a gestdo completa desses
usuarios, como ativacdo, desativacdo, definicdo de senhas, grupos que atuam, entre
outros.

3.5.1.18. Deve permitir ao préprio usuario alterar e-mail, senha, bloqueio de atividades,
entre outras questdes pertinentes a gestao de seu acesso.

3.5.1.19. Deve ter suporte para assinaturas digitais e eletronicas ilimitadas e sem custo
adicional, em conformidade a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 e
Lei Federal N° 14.063, de 23 de setembro de 2020, em todos os niveis previstos:
assinatura eletrénica simples, avancada e qualificada:

3.5.1.20. ASSINATURA SIMPLES conforme art. 4°, | da Lei 14.063/20 por intermédio de,
no minimo, autenticagdo com login e senha institucional e cédigo PIN (diferente da senha
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do usuario).

3.5.1.21. ASSINATURA AVANCADA conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/20, por meio de
certificado digital de AC Privada (Autoridade Certificadora Privada) emitido no préprio
sistema legislativo e que garanta aos documentos assinados a devida autenticidade, e
ofereca total controle e seguranca juridica sobre os documentos.

3.5.1.22. ASSINATURA QUALIFICADA conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/20, por meio de
certificados dos tipos A1 (arquivo) e A3 (smart card ou token) com raiz certificadora ICP-
BRASIL, regulamentado pelo ITl, em qualquer midia criptografica, e que ofereca total
controle e seguranca juridica sobre os documentos.

3.5.1.23. Todos os documentos assinados no sistema devem possuir tarja com o registro
de informagdes sobre o processo de assinaturas, endereco e cédigo de verificagao, alem
de QR Code para consulta rapida do documento no site oficial da cdmara municipal, bem
como, devem ter opgdo para visualizacdo com manifesto do documento contendo
identificacdo completa de todos os signatarios, visando a verificagdo da autenticidade das
assinaturas e integridade do contetido do documento.

3.5.1.24. Deve permitir assinatura de qualquer tipo de arquivo (pdf, doc, xls, rtf, mp3, mp4,
jpg, mpg, etc) incluindo documentos principais € anexos, de modo a conferir seguranca
quanto a integridade do processo e todos os documentos vinculados.

3.5.1.25. Deve permitir assinatura em varios tipos de documentos do sistema, multiplas
assinaturas em um mesmo documento e assinatura em bloco de documentos (assinatura
de varios documentos simultaneamente).

3.5.1.26. Deve permitir envio de convites de assinaturas individuais ou para mdultiplos
usuarios simultaneamente.

3.5.1.27. Deve permitir o convite de assinatura para usuarios externos, que receberdo o
convite para assinar via e-mail com link para acesso ao documento.

3.5.1.28. Automaticamente apoés a assinatura de todos os usuarios convidados, inclusive
dos agentes externos, o documento assinado devera retornar ao processo ao qual esta
vinculado para seguir sua tramitacao.

3.5.1.29. Considerando que um dos principais objetivos da presente contratagéo € a
eliminacdo do uso de papel para tramitagdo dos processos, e que para isso €&
indispensavel que o sistema garanta integridade, eficiéncia e principalmente a seguranca
juridica dos servigos de assinaturas, exige-se que a solugdo de assinaturas digitais seja
codificada pela prépria empresa contratada de modo que ndo dependa do fornecimento
de servicos de terceiros mesmo que parcialmente, podendo a CONTRATANTE diligenciar
afim de certificar desta condigao.

3.5.1.30. A aquisicdo dos certificados digitais homologados pela ICP Brasil para
realizacdo de assinaturas qualificadas nos termos da legislacdo vigente sera de
responsabilidade da Camara Municipal.

3.5.1.31. O fornecimento dos certificados digitais para realizagao das assinaturas digitais
avangadas (Certificados Privados) nos termos da legislagdo vigente sera de
responsabilidade da empresa CONTRATADA, devendo disponibilizar recurso para que a
propria Camara Municipal gere os certificados ou meio eletrénico para requisicdo dos
mesmos diretamente a empresa contratada, que tera o prazo de até 2 (duas) horas para
emissao sempre que solicitado.
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3.5.1.32. Devera ser disponibilizado para download a todos os usuarios um aplicativo que
possa ser instalado a partir de lojas seguras como Apple Store e Google Play, que permita
a assinatura de documentos em qualquer lugar que o usuario esteja.

3.5.1.33. Deve possuir controle de liberagdo e bloqueio de dispositivos, de modo que o
usuario do sistema tenha total controle sobre quais dispositivos possuem autorizagdo ou
nao para acesso aos seus documentos. Similar ao recurso de liberagdo de dispositivos
para acessar contas bancarias.

3.5.1.34. O aplicativo deve emitir uma notificagdo no dispositivo sempre que novos
convites de assinatura forem realizados para o usuario.

3.5.1.35. Deve permitir visualizagdo em lista de todos os documentos pendentes de
assinatura, leitura e assinatura dos mesmos.

3.5.1.36. Deve permitir assinatura simples, avangada e qualificada;

3.5.1.37. Se o dispositivo do usuario tiver suporte para biometria digital ou facial, deve ser
permitido usar esse recurso em substituicdo a senha do certificado;

3.5.1.38. Permitir a assinatura de documentos individualmente ou em lote (varios
documentos assinados de uma so6 vez);

3.5.1.39. Permitir que os documentos, tdo logo assinados eletronicamente, retornem
automaticamente ao Sistema Legislativo para seguir sua tramitacdo, conferindo maior
agilidade e celeridade aos processos.

3.5.1.40. Por questdes de seguranga e usabilidade, o aplicativo deve ser dedicado
exclusivamente para assinaturas digitais e disponibilizado para download em lojas
seguras como Apple Store e Google Play, ou seja, ndo devem ser instalados a partir de
outras fontes desconhecidas bem como nao serdo aceitas aplicagbes que ndo permitam
controle de autorizacdo de dispositivos.

3.5.1.41. Possibilitar a elaboragdo de documentos por meio de editor de textos acessivel
via web, com paginagdo nativa, quebra de paginas, layout da pagina com no minimo
Oficio, Carta e A4, com orientagao retrato e paisagem, configuragdo de margens, estilos
de paragrafos, cabecalho, rodapé, sumario, tabelas, imagens e graficos no corpo do texto,
colunas e outros elementos de formatacdo de documentos inerentes a elaboragdo de um
documento. Isso se faz essencial, pois entende-se que a elaboragdo e apresentacéo de
documentos € premissa basica das fungdes institucionais do Poder Legislativo.

3.5.1.42. Deve possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem PT-
BR (portugués brasileiro), sugerindo corregdes a serem realizadas nos textos.

3.5.1.43. O editor de textos deve permitir a exportagdo do texto para, no minimo, os
seguintes formatos: DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF, permitindo a portabilidade dos
contetidos produzidos no editor. Da mesma forma, deve permitir copiar e colar textos,
tabelas, imagens e outros contetdos elaborados em outros editores como o Microsoft
Word para o editor, com perdas minimas na formatagao.

3.5.1.44. O sistema deve possuir suporte para o uso de modelos de documentos pré-
definidos pela CONTRATANTE, com suporte a pardmetros pré-definidos para substituicao
automatica, poupando tempo, evitando erros e retrabalhos por parte de todos os usuarios.
3.5.1.45. Deve oferecer ferramentas de pesquisa e filtragem de informagoes: Pesquisa
livre e geral de texto em todos os documentos que permitam esse tipo de pesquisa e
andamentos cadastrados; permitir a consulta e sua tramitagdo por critérios combinados
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com no minimo: titulo, numero, ano, solicitante, data, destinatarios, assuntos, periodo,
status, tipo, subtipo, prazo, se foi recebido pelo departamento, entre outros;

3.5.1.46. A solugao podera permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, antes de envio
para impressoras ou exportagdo para arquivos; Bem como devera permitir exportar
relatérios de auditoria em tela, PDF, TXT, CSV, Excel, WORD, HTML e RTF;

3.5.1.47. Os médulos e sistemas deverdo possuir cadastros unicos, compartilhados por
toda solug&o licitada, evitando assim duplicidade de informagdes;

3.5.1.48. O sistema de permitir a integragcéo entre os Poderes Legislativo e Executivo,
mediante o encaminhamento e recebimento de documentos e processos com
possibilidade de parametrizagdo de fluxos, prazos e documentos.

3.6. RECURSOS FUNCIONAIS
3.6.1. Tramitacao de processos e documentos legislativos

3.6.1.1. O sistema deve prover recursos, funcionalidades e configuragdes especificas para
atendimento integral das necessidades relacionadas aos processos, indispenséaveis para
as fungdes institucionais da CONTRATANTE.

3.6.1.2. Deve realizar a tramitacao totalmente eletrénica do processo legislativo municipal
respeitando-se as pessoas legitimadas a apresentagdo das matérias e pratica dos atos
(Prefeito, Vereadores, Comissbes Técnicas, Iniciativa Popular), o tipo de procedimento
(procedimento comum ou especiais), o rito (urgéncia, prioridade, etc), e incidentes
processuais eventualmente suscitados (como requerimentos para remessa de projetos
diretamente ao Plenario, anexacao de matérias idénticas ou assemelhadas,
prejudicialidade de proposi¢do, entre outros) para cada um dos Projetos Legislativos e
Proposigdes, quais sejam: Projeto de Lei Ordinaria, Projeto de Lei Complementar, Projeto
de Decreto Legislativo, Projeto de Resolugdo, Proposta de Emenda a Lei Orgénica,
Substitutivo Global, Emendas, Subemendas, Redagao Final, Vetos, Ato da Mesa Diretora,
Ato da Presidéncia, Recurso contra Parecer contrario da Comiss&o de Legislacédo, Justica
e Redagdo, Recurso contra Manifestacdo contraria das Comissoes de Mérito, Recurso
contra Atos do Presidente, Recurso contra a Admissibilidade de Substitutivo ou Emenda
com Contetudo Estranho ao Objeto da Matéria Principal, Consultas & Comissdo de
Legislacao, Justica e Redacdo sobre assuntos de natureza juridica, constitucional ou
regimental, Representacao para a Destituicido de Membro de comissdo parlamentar ou da
Mesa Diretora; Representagdo para a apuragao da responsabilidade politico funcional do
Prefeito e/ou Vereador; Requerimentos, Propostas de Fiscalizagdo e Controle, Mogdes,
Indicagbes, Pedidos de Informacgdo, Pareceres Parlamentares, Relatorios Finais,
Autégrafos de Lei, Oficios, Memorandos, Memoriais, Estudos Técnicos propostos pelas
Comissbes Tematicas que podem estar ou ndo Associadas a Proposi¢bes em Tramitag&o,
Pareceres Técnicos Consultivos e Informativos Técnicos elaborados por Consultores
Técnicos e/ou Procuradores; Mapas, Certiddbes e demais documentos produzidos
internamente ou recebidos do publico externo.

3.6.1.3. Deve permitir o registro e consulta do histérico completo da tramitagdo de
documentos, com indicagdo dos setores por onde tramitou, despachos, documentos
relacionados, pareceres, situagdo etc. Nos registros de tramitagéo deve possuir no minimo
as seguintes informagdes: origem, destino, data, hora, despacho ou registro, usuario que
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praticou a agao e qual o setor.

3.6.1.4. Deve permitir o relacionamento de processos que possuam algum vinculo,
preservando a tramitagcao independente dos mesmos.

3.6.1.5. Deve permitir juntada de processos por apensacdo, que passardo a tramitar
conjuntamente, com a possibilidade de serem separados novamente em outro momento,
preservando os respectivos histéricos.

3.6.1.6. Para documentos que foram deliberados em reunides de comissdes ou sessdes
plenarias, deve possibilitar o registro da tramitacdo de todas as movimentagdes, bem
como permitir a consulta do préprio documento e resultado da deliberagdo geral da
comissao e individualmente de cada membro.

3.6.1.7. Para documentos que foram despachados via oficio, oficio digital, ou outra forma
de juntada, deve possuir registro automatico na tramitacdo. Deve ainda permitir acesso
aos detalhes desses oficios diretamente pelo histérico de movimentagao.

3.6.1.8. Deve permitir registros manuais na tramitagéo por setores autorizados, permitindo
a correcgao de vicios de processo ou complementagéo de informagdes pertinentes.
3.6.1.9. Deve permitir aos setores consultar através do histérico de tramitagéo se o setor
de destino ja tomou conhecimento dos processos despachados ou ainda estéo pendentes
de conhecimento.

3.6.1.10. Deve possuir registro automatico de agdes rotineiras, sem que seja necessario
registro manual. Os registros automaticos minimos sao: arquivamento, desarquivamento,
iniciada etapa de assinaturas, encerrada etapa de assinaturas, protocolo.

3.6.1.11. Deve exibir no histérico de tramitacdo o registro individual da juntada de
documentos ao processo como emendas ou pareceres por exemplo. Ao acessar o
historico de tramitagédo do projeto, deve ser possivel a consulta desses documentos.
3.6.1.12. Deve possuir uma estrutura de sistema baseada em workflow para
automatizacao de processos, monitoramento e redirecionamento de tarefas, mitigando a
ocorréncia de erros humanos.

3.6.1.13. O sistema deve permitir a visdo geral da etapa de tramitacédo em que se encontra
o documento, bem como os setores/fases por onde passou, e as proximas fases pelas
quais ainda devera tramitar.

3.6.1.14. Para os casos em que nao se apliquem fluxos pré-definidos, o sistema deve
permitir a tramitacdo através de ROTEIROS LIVRES: Situagdo em que os processos e
documentos podem ser encaminhados para fases ou destinatérios definidos pelo usuario,
inclusive a definicdo dos prazos.

3.6.1.15. Deve ter suporte para permitir a abertura de subprocessos dentro do processo
principal, com possibilidade de configuragdo dos respectivos fluxos, prazos e regras. Ao
término da tramitacdo do subprocesso, o processo principal deve seguir sua tramitagao a
partir do ponto onde parou.

3.6.1.16. Deve possuir suporte para controles inteligentes de fluxos, permitindo que apés
a realizacdo de determinadas tarefas, o sistema entenda que o processo esta apto para
avangar automaticamente para outra etapa, sem a intervengdo manual dos usuarios.
3.6.1.17. Deve permitir a parametrizacdo de recebimentos automatizados, aplicaveis nos
casos em que um documento, ao entrar em determinada fase de um processo com essa
configuragao, seja automaticamente recebido no setor de destino, agilizando a tramitacao.
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3.6.1.18. Deve ter recurso para possibilitar o despacho automatico do documento quando
0 mesmo receber o numero necessario de assinaturas, avancando automaticamente para
a proxima etapa, sem a intervencdo manual de um usudrio.

3.6.1.19. Deve possibilitar o protocolo (numeragdo) automatico das matérias que
estiverem conclusas e aptas (todas as formalidades satisfeitas). O usuario, durante a
elaboracdo do documento, deve ter a possibilidade de definir se o sistema deve protocolar
(numerar) automaticamente ou essa numeragéo seja posterior ao seu comando.

3.7. Protocolo interno

3.7.1. O sistema deve permitir a parametrizagdo das regras de numeracéo dos protocolos
e documentos respeitando as particularidades de cada caso. Exemplo: o Projeto de Lei
10/2023, pode ter o nimero de documento 10/2023, numeracdo sequencial de protocolo
geral 14564 e numeracgao de processo 1448/2023.

3.7.2. Permitir numeragdo sequencial anual: Destinada a numeracgéo de documentos que
reiniciam a cada nova sessdo legislativa, como Indicagdes, Projetos, entre outros do
tramite legislativo.

3.7.3. Permitir numeragdo sequencial continua: Destinada & numeragao de documentos
que sao continuos, como Atas, Leis diversas e outras normas juridicas.

3.7.4. Permitir numeragdo vinculada destinada & documentos acessérios: Destinada a
numeragéo de documentos vinculados aos documentos principais. Exemplo: Emenda 01
ao PL 10/2023, Emenda 02 ao PL 10/2023.

3.7.5. Permitir numeracao retroativa: Destinada @ numeragdo de documentos de modo
manual, principalmente para casos de documentos antigos que seréo digitalizados para
fins de pesquisa e disponibilizagdo no sistema.

3.7.6. Permitir a emissdo e impressdo de comprovante e etiqueta de protocolizagéo
contendo identificagdo do requerente, data, assunto, titulo, espago para assinatura do
usuario do departamento responsavel. A etiqueta deve possuir QR Code para facilitar a
consulta via internet.

3.7.7. Deve permitir o envio de comprovantes de protocolo por e-mail aos interessados.
Neste caso, eles receberdo um e-mail oficial da Camara Municipal, contendo o link para
consulta das tramitagdes através da internet.

3.7.8. Permitir que o protocolo ocorra em determinadas fases dos fluxos de tramitacdo,
momento em que recebera a numeragao. Aplica-se, por exemplo, aos casos de
documentos legislativos que precisam ser avaliados por setores especificos em momentos
proprios da tramitagdo. Até o momento do protocolo o documento devera tramitar entre
setores sem uma numeracao definida e visibilidade restrita aos setores envolvidos.

3.7.9. Permitir que o préprio usuario que elaborou o documento possa realizar o protocolo,
respeitando-se as regras parametrizadas para cada documento.

3.7.10. Possuir recurso de protocolo rapido, onde sera reservada a numeragao para um
documento, permitindo a emissdo de um comprovante de protocolo ao requerente neste
ato, e a complementacdo de outras informacdes do respectivo documento em momento
posterior. i

3.7.11. Possuir recurso de protocolo de documentos em lote.
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3.7.12. Permitir relacionar protocolos a processos ja existentes no sistema ou ainda, abrir
um novo processo a partir de protocolos.

3.8. Protocolo externo

3.8.1. O sistema deve permitir a qualquer usuario externo (cidaddo ou entidade) a
solicitacdo de protocolos de documentos na Camara Municipal, permitindo ao mesmo
acompanhar a situagdo e tramitagédo de protocolos realizados.

3.8.2. Os usuarios precisarao realizar cadastro prévio no Portal Web para estarem aptos
ao envio de protocolos externos.

3.8.3. Os protocolos externos serdo recebidos na caixa de entrada da secretaria ou outra
reparticdo parametrizada para tratar estes documentos.

3.8.4. O usuario externo devera indicar o destinatario ou assunto do pedido de protocolo
para que a secretaria possa, se necessario, encaminhar via sistema para o setor
correspondente.

3.8.5. O sistema deve permitir instrucbes especificas e documentos modelo para
download aos usuarios externos, conforme o destino ou assunto de sua solicitacao.
3.8.6. O usuario externo devera anexar o documento a ser protocolado em formato pdf,
doc ou jpg.

3.8.7. Imediatamente ao encaminhamento, sera exibida em tela o numero para
acompanhamento e e-mail de confirmagéo ao usuario.

3.8.8. Deve permitir a consulta dos protocolos realizados. Para cada protocolo, deve ser
possivel a visualizagdo detalhada, situagdo, histérico de tramitagdo e respectivos
despachos.

3.8.9. O sistema deve enviar automaticamente para e-mail do usuério, movimentagoes
relativas a despachos e respostas.

3.8.10. Os pedidos de protocolo serao recebidos pela secretaria em uma area exclusiva
dos protocolos externos, permitindo a moderagao, classificagéo e controle das autuagoes.
Haver4 filtros para refinamento dos pedidos enviados. Serdo listadas informacdes basicas
como: numero de acompanhamento, Destino/Assunto, Status de resposta, bem como
outras informacgodes relacionadas de interesse.

3.8.11. A partir de uma solicitagdo de Protocolo, havera opcao para “Protocolar’ um novo
documento. Os dados do solicitante serdo cadastrados automaticamente como
“Autor/requerente” do Protocolo gerado.

3.8.12. Assim que o protocolo for efetivado pelo servidor responsavel, sera vinculado no
historico do pedido os detalhes do documento protocolado, contendo data e hora do envio
pelo usuario.

3.9. Caixa de entrada e saida de documentos

3.9.1. Deve possuir recurso de caixa de entrada de documentos, onde sera feita a gestao
/ tratamento dos documentos enquanto estiverem em posse do departamento.
3.9.2. A caixa de entrada devera dispor de no minimo: filtros por tipo e subtipo de
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documento; filtro por grupo remetente; opgéo de receber documentos em lote; opgéo de
atribuir pendéncias para servidores dentro do grupo de trabalho; identificacdo de
documentos protocolados ou ndo; arquivar diversos documentos de uma vez so;
encaminhar diversos documentos de uma vez so para diversos setores diferentes.

3.9.3. Deve possuir caixa de saida de documentos, com possibilidade de visualizar os
documentos enviados e verificar se os documentos foram recebidos ou n&o pelo
destinatario.

3.9.4. Convites em aberto: Relagédo de todos os documentos e processos pendentes de
assinatura pelo usuario. Devera exibir os convites agrupados por setores anfitrides, de
modo a facilitar a identificacdo dos assuntos e evitar a assinatura equivocada de
documentos.

3.9.5. Deve permitir a leitura do documento que se requer assinatura, identificacdo de
quem ja assinou, detalhes basicos, e outras informacdes essenciais para que se possa
fazer a analise antes da assinatura.

3.9.6. Recusar explicitamente e discretamente convites de assinaturas: Devera dar a
possibilidade de recusa explicita de um convite de assinatura, neste caso o convidado ira
manifestar que ndo deseja assinar bem como formalmente requerer a sua retirada da lista
dos co-signatarios e co-autores dos documentos em questao. Da mesma forma, devera
dar possibilidade de recusa discreta, onde o convidado podera recusar-se a assinar
naquele momento, mas ndo deseja que sua posicao seja divulgada aos demais.

3.9.7. Historico de assinaturas: Devera indicar o histérico de assinaturas recentes, de
modo a facilitar a organizagao dos signatarios quanto aos documentos recém assinados,
assim como, o acompanhamento de quais outros parlamentares realizaram assinatura
apos a sua.

3.9.8. Concessdes de acesso: Devera possibilitar aos signatarios conceder acesso a
terceiros para acompanharem seus convites de assinaturas em aberto. Este caso se
aplica bem a Presidéncia, Prefeito(a) ou Vereadores, que desejam delegar acesso a
assessores para acompanhar suas pendéncias de assinaturas.

3.10. Controle de prazos

3.10.1. Deve permitir a parametrizagdo de prazos regimentais e regras aplicaveis aos
processos e respectivas fases de tramitagdo, contemplando ainda prazos especificos
conforme ritos e tipos de documentos.

3.10.2. Deve realizar a contagem dos prazos regimentais, emitindo notificacoes aos
usuarios internos responsaveis pelo langcamento respectivo e permitindo a visualizagéo do
controle dos prazos pelos demais usuarios internos.

3.10.3. Deve permitir que a abertura automatica de prazos seja parametrizavel de acordo
com diretrizes regimentais e administrativas da CONTRATANTE.

3.10.4. Deve disponibilizar painel de controle de prazos para acompanhamento no ambito
dos respectivos setores, bem como permitir a consulta dos prazos nas caixas de entrada
de documentos e listagens gerais de processos e documentos.

3.10.5. Deve enviar notificagao aos usuarios sobre prazos prestes a encerrar, bem como
notificacdo quanto ao decurso de prazos.
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3.11. Visibilidade de documentos e niveis de permissao

3.11.1. Deve possuir granular controle de acesso a documentos e processos de acordo
com niveis de permissao parametrizaveis no painel de controle geral do sistema.

3.11.2. Deve permitir a configuragdo de permissdes a usuarios individuais ou setores,
com base nos requisitos funcionais dos usuarios e em consideracoes de seguranca.
3.11.3. Deve permitir a consulta e validade das assinaturas digitais.

3.11.4. Deve permitir atribuicdo dos seguintes niveis de permissoes:

3.11.5. Visibilidade ao publico interno e externo

3.11.6. Visibilidade ao publico interno

3.11.7. Visibilidade apenas aos setores envolvidos

3.11.8. Visibilidade restrita com acesso fundamentado: Documentos com esse nivel de
visibilidade sao destinados a contetdos protegidos pela legislagédo vigente, como acesso
a informacdes pessoais ou dados sensiveis, que poderdo ser acessados apenas pelos
setores autorizados, ainda assim mediante registro e concordancia fundamentada dos
motivos pelos quais o acesso ao contetido dos documentos é necessario.

3.11.9. Visibilidade privativa: Documentos com esse nivel de visibilidade estardo
disponiveis apenas aos autores em fase de elaboragdo do documento.

3.12. Padronizacao da producao documental

3.12.1. O sistema deve possuir suporte para o uso de modelos de documentos pré-
definidos e configurados permitindo a padronizagao dos documentos em todos os tipos de
processos, além de fornecer subsidios para facilitar e agilizar a elaboragdo de
documentos.

3.12.2. A formatacéo do timbrado, como cabecalho, formatagdo de texto, alinhamentos,
fonte utilizada e rodapé, entre outros, ndo deve ser Unica para todos os tipos de processos
e documentos, mas sim, flexivel e granular, conforme o tipo de documento.

3.12.3. Deve permitir a parametrizagdo dos modelos como opcional ou compulsoéria. No
caso de compulséria, o sistema determina o modelo do documento que o usuario deve se
basear.

3.12.4. No ato da criagdo de documentos baseados em modelos o sistema deve carregar
0 modelo fazendo a substituicdo de parametros pré-definidos, poupando tempo, evitando
erros e retrabalhos por parte de todos os usuarios, assim o usuario ja tera o documento
praticamente todo minutado, restando a complementagdo de poucas informagoes.
Exemplos de substituicdo automatica, nome de quem esta apresentando o documento,
grupo de trabalho, cidade, local, data, nome do presidente da mesa diretora, nome do
destinatario da correspondéncia, entre outros.

3.12.5. Deve ter suporte para diversos modelos de texto para o mesmo tipo de
documento, conforme assunto. Exemplifica-se com o documento de Indicagdo ao
Executivo, onde, de acordo com o assunto ou objeto, o sistema apresenta o documento
com texto especifico quase pronto, exigindo do autor apenas a digitagdo de poucas
informagoes faltantes como nome de rua, bairro, etc.
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3.13. Recursos para elaboragdo de documentos

3.13.1. Deve possuir editor de texto on-line avangado como Google Docs, Microsoft Word
Online ou outros similares, desde que sejam integrados ao sistema e permitam a edicdo
de documentos dentro do préprio ambiente do sistema sem necessidade de abrir janelas,
abas ou aplicagdes externas.

3.13.2. Para os casos de documentos especificos, como Atas por exemplo, também
devera possuir integragcdo nativa com o Microsoft Word instalado no computador do
usuario, onde através do sistema devera ser possivel escolher um dos modelos de
documentos cadastrados e ao confirmar, o sistema devera abrir o Microsoft Word no
computador ja com o modelo carregado para que seja possivel complementar a edicdo.
Apos a conclusao da edigdo, ao salvar o documento no aplicativo Word, este devera ser
automaticamente enviado para o sistema.

3.13.3. O editor de texto deve funcionar em qualquer dispositivo mével ou desktop, ter
paginacao nativa, quebra de paginas, layout da pagina nos formatos e tamanhos oficio,
carta e A4, orientagdo retrato e paisagem, com configuragdo de margens, estilos de
paragrafos, cabecalho, rodapé, sumario, insergéo de tabelas, imagens e gréaficos no corpo
do texto, colunas entre outros recursos inerentes a elaboragéo de um documento. Isso se
faz essencial, pois entende-se que a elaboracao e apresentacédo de documentos faz parte
da natureza essencial das rotinas do Processo Legislativo.

3.13.4. Deve possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem PT-
BR (portugués brasileiro), sugerindo corregcoes a serem realizadas nos textos e
complementacgdo de textos automaticos.

3.13.5. O editor de texto deve permitir a exportagdo para os seguintes formatos: DOCX,
ODT, PDF, TXT e RTF, permitindo a portabilidade dos contetdos produzidos no editor.
Da mesma forma, deve permitir copiar e colar textos de outros editores preservando a
formatacdo do documento original.

3.13.6. Para os documentos nos quais deve haver restricdo de formatagcdo com vistas a
padronizagao e atendimento da redacgao oficial, o sistema também deveré dispor de editor
integrado com opg¢des de formatacdo mais limitadas.

3.13.7. Permitir a insercdo de documentos elaborados externamente para que figurem
como documentos principais em substituicdo aos elaborados no sistema. Esse caso
aplica-se a processos externos, nos quais ha a necessidade de inser¢do dos documentos
prontos. A permissao desse tipo de documento deve ser parametrizavel e restrita para
determinados processos em que se apliquem.

3.13.8. Deve permitir a edicdo de metadados de documentos importados como autoria,
ementa, arquivo, etc.

3.14. Arranjo de documentos e integra do processo

3.14.1. Considerando que a CONTRATANTE busca um sistema para digitalizagdo de
todos os seus processos administrativos e legislativos, € necessario que a ferramenta
disponha de recurso para visualizagdo integra dos processos, que deve exibir todas as
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paginas dos documentos que compdem 0s autos na sequéncia temporal em que foram
juntados ao mesmo. Da mesma forma, a atualizagdo e juntada de documentos ao
processo deve acontecer de modo organico a medida que as matérias vao recebendo
novos documentos, relatérios e demais extratos ao longo da tramitagéo.

3.14.2. A alimentagao da integra de processos, salvo no caso da adigao de documentos
avulsos, devera ser automatica, ou seja, conforme ocorre a tramitagdo dos processos
entre os setores e novos documentos forem confeccionados, todos estes passardo a
constar a integra dos processos.

3.14.3. O processo deve ter numeragao sequencial das folhas que integram os autos e
independentes da paginagéo dos documentos que integram.

3.14.4. Desde que ndo seja um processo cuja visibilidade esteja parametrizada como de
acesso restrito apenas para usuarios autorizados, deve ser possivel a qualquer
interessado acessar 0s autos na integra, sejam usuarios do sistema ou usuarios externos
através do portal oficial da camara, com vistas ao cumprimento da Lei de Acesso a
Informacgéo.

3.14.5. Deve permitir o relacionamento de processos que possuam alguma ligagdo entre
si, porém mantendo-os independentes, inclusive para a tramitagdo. Deve ser facilitado o
acesso aos processos relacionados entre si.

3.14.6. Deve permitir juntada por apensagédo de processos, que passardo a tramitar
conjuntamente, com a possibilidade de serem separados novamente em outro momento.
3.14.7. Deve possuir recurso para baixar todas as pegas que compdem 0S processos,
contendo PDFs, capas, anexos diversos, extratos e demais informagées pertinentes.
3.14.8. Deve permitir a juntada de documentos internos e externos a processos.

3.14.9. Nos processos em que couberem, devem ser automaticamente adicionados os
extratos e relatérios de votacdo das reunides de comissoes ou das sessodes do plenario,
contendo a integra do extrato das deliberagdes, presidéncia, resultado, votos de cada
parlamentar e respectivas presencas.

3.14.10.Deve gerar automaticamente a capa de processos contendo no minimo: nome e
numero do documento, nimero de processo, autoria, regime de tramitacdo e ementa.
3.14.11.Deve gerar extrato de tramitacdo detalhado com todas as movimentacdes dos
documentos integrantes do processo para visualizagdo para impressao.

3.15. Detalhes dos documentos e processos

3.15.1.Devera apresentar em uma Unica area a visualizagdo dos detalhes e tramites dos
documentos e processos, contendo a visualizagdo de todas as informagdes essenciais
como autoria, data, nimero de protocolo, prazos, regime de tramitacdo, histérico de
tramitagao, integra dos documentos, anexos adicionados, assinaturas.

3.15.2.Na mesma tela de consulta dos detalhes do processo devem ser exibidos os
documentos acessorios vinculados ao documento principal, tais como emendas,
pareceres, vetos, despachos, entre outros.

3.15.3.Para documentos acessorios que passaram por deliberagdes, o registro dos votos
deve ser exibido diretamente em tela de modo a permitir identificar rapidamente, a titulo
de exemplo, por quais comissdes uma Emenda foi aprovada e em quais foi rejeitada.
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3.15.4.Na mesma area acima, de modo centralizado, devera disponibilizar informagoes
das relatorias de matérias legislativas, identificando relatores designados em cada
comissdo, bem como, relatores que foram substituidos de acordo com o tramite
regimental. Devera disponibilizar para designacdo apenas os relatores integrantes de
cada comissao, evitando equivocos.

3.15.5.Deve permitir a consulta dos signatarios e verificacdo de conformidade das
assinaturas.

3.16. Publicidade automatica dos atos (transparéncia)

3.16.1. O sistema deve permitir a consulta dos atos e documentos parametrizados como
de acesso publico no portal web da CONTRATANTE, com opc¢des de filtros por tipo de
documento, numero, data, autor, palavra-chave. O acesso deve ser livre a todos os
detalhes do documento, inclusive a integra do processo.

3.16.2. Todo o conteudo publicado na internet deve ser indexavel pelos mecanismos de
busca ou outras ferramentas utilizadas por érgdos de fiscalizagdo como Tribunal de
Contas, Ministério Publico ou ferramentas de interesse da sociedade para catalogagao e
extracdo de informagdes sobre o tramite de documentos.

3.16.3. Todas as informagdes do sistema classificadas como de acesso publico devem
ser integradas em tempo ao portal de consulta publica da cadmara municipal, sem
necessidade de intervengao de usuarios ou rotinas pré-estabelecidas;

3.16.4. Protocolos que forem classificados de acesso restrito poderdo ser consultados na
internet, por meio do respectivo nimero ou através de cédigo QR Code em etiquetas;
3.16.5. A publicidade automatica dos atos na internet devera suportar no minimo os
seguintes cendrios de configuracdo: automatica assim que protocolado, automatica assim
que incluido na pauta de uma sessdo, automatica assim que aprovada em uma sessao
ou manualmente assim que definido por um servidor com permissdes. A forma de
publicidade dos atos deve ser parametrizada de acordo com o tipo de processo.

3.16.6. O sistema devera possuir recurso para geragéo de Boletim/Diario Eletrénico da
Camara para dar publicidade legal aos processos e documentos.

3.16.7. Para geragao do Boletim/Diario, o sistema deve trazer uma relacéo pronta com
todos os documentos disponiveis, cabendo aos servidores tdo-somente a revisdo e
confirmagao para geragao da publicagdo.

3.16.8. O sistema deve permitir a assinatura digital do Boletim/Diario

3.16.9. Deve possuir controle de numeragdo sequencial. Devera puxar as principais
informagdes dos processos adicionados, como Titulo, Autoria, Ementa. Assim como,
também devera registrar no histérico de tramitagdo dos documentos adicionados que os
mesmos foram publicados no Diario.

3.17. Funcionalidades relacionadas as comissoes técnicas

3.17.1. O sistema deve permitir o cadastro e gestdo das comissoes, tipos, assuntos,
membros, status e outras informacdes relacionadas.
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3.17.2. Deve permitir a elaboracao e juntada de Emendas, Subemendas, Substitutivos,
Pareceres, Votos por Escrito, Documentos técnicos e demais documentos acessorios aos
processos e pertinentes ao registro documental da atuagao de cada Comissao Técnica.
3.17.3. Deve permitir aos Relatores e Parlamentares a apresentacdo de pareceres de
qualquer natureza, bem como votos em separado e outros documentos necessarios a sua
atividade parlamentar frente as comissoes, conforme previsédo regimental.

3.17.4. Deve permitir aos servidores que apoiam o trabalho das comissdes ou outros
setores, a apresentagdo de Pareceres Técnicos e quaisquer outros documentos
necessarios ao assessoramento técnico dos Parlamentares.

3.17.5. Deve ter controle dos prazos para todas as matérias que estejam tramitando nas
comissdes, bem como os prazos para elaboracdo de pareceres e outros pertinentes ao
rito processual legislativo de analise das Comissdes Técnicas.

3.17.6. Deve enviar notificagdes alertando dos prazos proximos de expirar bem como o
decurso de prazos.

3.17.7. Deve permitir o cadastro e gestao de reunides das comissdes, com data e hora,
presencgas, publicidade na internet, permitindo a inclusdo de todos os processos e
documentos a serem deliberados.

3.17.8. Deve possuir a geracao automatica da pauta das reunides das comissdes, com a
inclusdo dos processos pautados e metadados vinculados, permitindo a revisao final antes
de ser encaminhada para assinatura.

3.17.9. O sistema deve permitir a inclusdo das matérias aos momentos da pauta de
acordo com a fase de tramitagdo ou situagdo em que se encontram. Exemplo do projeto
de lei que esteja pendente da designacao de relatoria, devera ser adicionado na pauta no
momento 'Designacédo de Relatoria’, ou ao projeto de lei que ja possua parecer do relator,
ao ser incluido na pauta da reunido devera ser adicionado automaticamente na parte
relativa ao momento destinado as matérias para ‘Deliberacdo dos pareceres dos
Relatores’.

3.17.10.Permitir adicionar e remover documentos previstos para deliberacao.
3.17.11.Deve possuir ferramentas para designacao de relatorias de matérias legislativas,
identificando relatores designados em cada comissdo, bem como a substituicdo dos
relatores. O sistema deve permitir a designacdo de relator dentre os membros da
comissao.

3.17.12.Deve possuir controle das pendéncias e prazos de processos em posse da
comissao.

3.17.13.E desejavel que o sistema disponibilize um meio para consultar a opinido publica
das matérias que serao apreciadas e deliberadas.

3.17.14.Deve permitir aos membros das comissoes o pedido de vistas dos processos em
discussao pelo prazo regimental, suspendendo a tramitagdo das respectivas matérias.
3.17.15.Devera possuir recurso para gerar a redacao final da matéria a partir do seu texto
original.

3.17.16.Devera possuir recurso para geragao de Oficios das Comissdes, onde cada
comiss@o devera ter seu proprio Oficio com sua prépria numeragao distinta das demais.
Apenas membros da comissdo poderdo elaborar esses Oficios e estes poderao ser
enviados aos destinatarios via sistema ou impressos.
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3.17.17.Deve permitir consulta ao publico externo dos registros das reunides como
presengas, votos e integra dos processos.

3.17.18.0 sistema deve ter uma area para que os membros da comissdao possam
consultar as matérias pautadas, acessar a integra dos processos e respectivos histéricos
de tramitacgao.

3.17.19.Devera possuir integragdo com o sistema de votagao eletrénica da Contratante.

'y A

¥4

3.18. Funcionalidades relacionadas aos gabinetes dos vereadores

3.18.1. Deve permitir aos Parlamentares a apresentacéo de indicagbes, requerimentos,
projetos de lei, projetos de decreto legislativo, emendas, subemendas, pareceres, pedidos
de vista e outros tipos de documentos pertinentes a atuagéo parlamentar, bem como a
abertura de processos administrativos que sejam inerentes as fungoes.

3.18.2. Deve permitir para determinados tipos de documentos a comunicagdo do
gabinete diretamente com o Poder Executivo, de modo que, pela mesma via o Executivo
podera se comunicar diretamente com o gabinete.

3.18.3. Deve possuir completo controle de prazos e pendéncias.

3.18.4. Deve possuir recurso de georreferenciamento das indicagbes e outras
proposigoes, exibindo um mapa e permitindo ao gabinete apenas marcar o local no mapa
a que se refere a indicagdo ou outra proposicao, além disso, deve permitir o registro de
outras informagdes como CEP, endereco completo, bairro etc.

3.19. Outras funcionalidades relacionadas ao setor legislativo

3.19.1. Deve permitir o cadastro e gerenciamento de todos os tipos de documentos e
matérias previstas no regimento interno, com a parametrizagdo do regime de tramitagéo
aos quais sdo submetidos, fluxos, prazos, assuntos, privacidade, regras de assinaturas.
3.19.2. Deve exibir o regime de tramitagdo ao qual cada matéria esta submetida, bem
como permitir a identificacdo dos regimes de tramitagdo em local de destaque para agilizar
a identificag@o dos regimes de cada matéria.

3.19.3. Deve permitir o cadastro de Autégrafos e Redagdes Finais, bem como, a
Promulgacao de Atos Normativos.

3.19.4. Cadastro e gestdo de informagdes atinentes ao exercicio parlamentar e
legislaturas: Legislaturas ou mandatos, contendo o registro por ano e a composi¢éo dos
vereadores e suplentes de cada uma das Legislaturas, bem como seu periodo de exercicio
no cargo, além da distingao de legislaturas anteriores e a legislatura atual.

3.19.5. Cadastro e gestdo de mesas diretoras, contendo para cada uma a composi¢ao e
os cargos (presidente, vice-presidente, secretarios, e demais cargos);

3.19.6. Cadastro e gestdo de partidos politicos, contendo a classificagdo de siglas,
nimeros e nomes para utilizagdo em cadastros de parlamentares no sistema

3.19.7. Cadastro e gestdo dos tipos de reunides de comissdes e sessdes plenarias
(ordinarias, extraordinarias, etc.).

3.19.8. Deve permitir a parametrizagdo de um fluxo para revisdo das proposicoes dos
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vereadores antes do seu protocolo. Os documentos devem ser enviados para um
departamento no sistema encarregado de fazer a revisdo textual com permissdo de
edicdo. Feita a revisdo do documento, o0 mesmo deve ser devolvido ao gabinete para
providéncias, assinatura e protocolo.

3.19.9. Deve permitir o cadastro de normas como Portarias, Resolugdes, Leis, Decretos
Legislativos e todos os demais tipos de normas juridicas previstas no regimento interno.
3.19.10. Deve permitir a compilagdo das normas, com possibilidade de tachar
dispositivos revogados, inclusdo de hiperlinks das normas/atos alteradores elou
revogadores da norma vigente, de forma a permitir a consulta ao contetido compilado,
bem como o contetido atualizado.

3.19.11. Deve ter opgao para destaque das principais normas, tanto de esfera municipal,
como de esfera estadual ou federal;

3.19.12. Classificagdo de acordo com o tema (assunto), situagdo atual (vigéncia),
publicagédo na imprensa oficial (data, veiculo e pagina), visualizagdo do processo completo
(em detalhes e anexos) que deu origem a resolugéo, atos e decretos;

3.19.13. Situagdo juridica dos atos, resolugbes e decretos (Ex.: revoga, vigente,
declarada inconstitucional etc.);

3.19.14. Permitir criar interligagdes com outros documentos legislativos como: revogar,
promulgar, vetar, sancionar, alterar, apensar, entre outros tipos de relagées a critérios da
contratada;

3.19.15. Deve permitir registrar o nome do veiculo de imprensa, dia, local e data em que
foi publicado.

3.20. Integracdo com poder executivo municipal

3.20.1. O sistema deve permitir a comunicagéo integrada entre os poderes legislativo e
executivo do municipio de forma parametrizavel e transparente.

3.20.2. Ao Poder Executivo deve ser permitida a apresentagdo de projetos e
requerimentos de sua iniciativa, com os mesmos recursos funcionais e tecnoldgicos
disponiveis aos usuarios internos do Poder Legislativo, tais como recursos de edigdo de
textos, modelos de documentos, parametrizagao de fluxos, assinatura digital etc.

3.20.3. Mediante a confeccdo de oficios, o poder executivo podera se comunicar
oficialmente com gabinetes ou reparticbes da camara municipal, de modo que pela mesma
via, estes departamentos terdo como se comunicar diretamente com o Poder Executivo,
observando-se as demais regras aplicaveis aos oficios em geral e descritas neste termo
de referéncia.

3.20.4. Deve permitir completo controle de prazos e pendéncias.

3.21. Tramitacdo de processos e documentos administrativos

3.21.1. O sistema deve dar suporte para abertura e tramitacéo eletronica de todos os
processos administrativos necessarios e inerentes ao pleno funcionamento da cdmara
municipal, tais como pedidos de informagdes, envios de oficios, comunicagéo interna,
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solicitagbes de diarias, pedido de compras, enfim, qualquer ato administrativo que
demande sua documentagéo e tramitacao.

3.21.2. A abertura de processos de natureza administrativa deve ser liberada para todos
os usuarios credenciados ao uso do sistema, bem como a usuarios externos através de
canal a ser disponibilizado no Portal Web da CONTRATANTE.

3.21.3. Aos processos administrativos devem ser permitidas configuragdes especificas
visando a preservagao do sigilo para documentos que contenham informacoes
confidenciais ou pessoais, restringindo o acesso a informag¢ao apenas para usuarios
devidamente autorizados.

3.21.4. Aos processos administrativos em geral, aplicam-se no que couber, todas as
funcionalidades e recursos disponibilizados aos processos legislativos, tais como recursos
de edicdo de textos, assinaturas digitais, configuracdo de fluxos de processos e
subprocessos, controle de prazos, caixa de entrada e saida de documentos, protocolo,
juntada de documentos, relacionamento de processos, uso do aplicativo de assinaturas
etc.

3.22. Oficios eletronicos

3.22.1. Deve possibilitar o envio de oficios eletrénicos a destinatarios externos
dispensando impressdo e remessa de documentos fisicos. Os oficios eletrénicos seréao
enviados via e-mail pelo préprio sistema.

3.22.2. Deve permitir manifestacdo ou resposta do destinatario do oficio, que sera
automaticamente anexado ao sistema.

3.22.3. Aos oficios eletrénicos devem ser disponibilizadas todas as ferramentas de
edi¢ao e assinatura de documentos.

3.22.4. Aos Oficios Eletronicos devem ser disponibilizadas as funcionalidades previstas
para os demais documentos, como controle de protocolo, numeragdo, autorias,
assinaturas, tramitacao, etc.

3.22.5. O sistema deve registrar automaticamente as entregas, leituras e cliques para
cada destinatario.

3.22.6. Caso o oficio eletrénico ndo seja entregue ao destinatario, devera descrever o
possivel motivo: o e-mail ndo existe no servidor de destino; o e-mail de destino esta cheio;
o e-mail foi classificado como SPAM no servidor de destino. Também devera apresentar
outras informacdes técnicas da entrega do e-mail indicando respectivos codigos de erro.

3.22.7. Deve possuir recurso de geracdo automatica de oficios eletrbnicos apos a
realizacdo das sessdes plenarias, parametrizado para relacionar com as matérias
aprovadas, enviando automaticamente para a caixa de entrada do vereador presidente
para assinatura digital, liberando o envio automatico dos oficios para o Poder Executivo.

3.23. Comunicagoes internas

3.23.1.Deve possuir suporte para envio e recebimento de memorandos e circulares
internos, com as mesmas funcionalidades disponibilizadas para elaboracado e edi¢gdo dos
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documentos do sistema e assinaturas digitais.

3.23.2.As comunicacgdes circulares poderdo ser utilizadas para avisos gerais a todos os
setores, como a publicagdo de Portarias, avisos sobre realizacdo de Sessdes
Extraordinarias, ou outros assuntos para conhecimento de todos os departamentos e
servidores.

3.23.3.Aos destinatarios, facultar a visualizagdo do processo ao qual se refere o
comunicado interno, facultando ainda a confirmagéo de ‘ciéncia’ do comunicado.
3.23.4.Possuir recursos para permitir o registro de visualizagdo das comunicagoes,
identificando com data e hora quais usuarios abriram as comunicagdes enviadas, da
mesma forma identificar quem confirmou ciéncia sobre a comunicagéo enviada.
3.23.5.Devem ser permitidas configuragdes especificas visando a preservacdo do sigilo
para documentos que contenham informacdes confidenciais ou pessoais, restringindo o
acesso a informagao apenas para usuarios devidamente autorizados.

3.23.6.Deve permitir ao remetente do comunicado interno, requerer ao destinatario que
responda com informagdes especificas e inclusdo de documentos.

3.24. Portal web

3.24.1. Com vistas ao atendimento da Lei do Acesso a Informagdo por meio da
publicidade dos atos, a CONTRATADA devera disponibilizar um portal web de consultas
publicas para a CONTRATANTE com as caracteristicas descritas nos itens seguintes.
3.24.2. A empresa contratada devera realizar a migragdo para o novo Portal Web de
todos os dados existentes no site atual, incluindo textos, fotos, videos, links, emails,
documentos e todas as informagdes que possam existir em bancos de dados.

3.24.3. Dentre outras opgdes de navegagao, o Portal Web deve ter uma area especifica
para Servigos Online prestados pela Camara, tais como Protocolo Externo, Consulta de
Protocolos, Consulta de processos, Validagdo de assinaturas e autenticidade de
documentos assinados no sistema, Sistemas de Atendimento entre outros.

3.24.4. O portal web deve permitir a consulta em tempo real dos processos, projetos e
requerimentos em tramitagdo, com acesso a todo histérico de tramitagao, visualizagéo dos
documentos individualmente ou integra do processo, sem necessidade de cadastros
manuais dessas informagoes pelos gestores do portal.

3.24.5. Somente os processos e documentos sem restrigdo de acesso (acesso publico
geral) deverdo ser disponibilizados para consultas no sistema de busca do portal. A
classificagdo do nivel de restrigdo e sigilo de documentos ocorre no sistema de tramitagao
dos processos.

3.24.6. O Portal Web deve permitir que o usudrio visitante possa cadastrar seu e-mail
para acompanhar o andamento de processos de interesse.

3.24.7. O Portal Web deve ter uma area especifica para que usuarios externos possam
realizar o protocolo de documentos e peticdes de forma totalmente eletrénica que apos
autuacao e triagem pelo setor de protocolos, passara a tramitar no sistema de processos
descrito no presente termo de referéncia.

3.24.8. Na mesma area destinada aos protocolos externos, deve ser disponibilizado meio
para o usuario acompanhar o andamento dos seus protocolos, consultando historico de
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tramitacé@o e decisdoes tomadas.

3.24.9. Deve ter area para as publicagdes legais na forma de Diario Oficial.

3.24.10.0 Portal Web devera oferecer uma area destinada para a pesquisa de opiniao
publica sobre matérias em tramitagdo. Apenas as matérias cadastradas e parametrizadas
para participarem da consulta publica serdo disponibilizadas nessa area.

3.24.11.0 visitante podera consultar os detalhes da matéria, histérico de tramitacéo,
documentos e integra do processo

3.24.12.Na tela de exibicdo da matéria o cidadado tera a opg¢do de registrar seu voto
escolhendo uma dessas opgdes: “eu aprovo” ou “ndo aprovo”.

3.24.13.0 usuario podera votar cada matéria uma unica vez mediante validagdo do voto
em seu e-mail informado, sendo que tal expediente se destina unicamente para a
validagao do voto vincular o voto realizado que sera tratado de forma totalmente anénima.
3.24.14.0 resultado dos votos é exibido para cada matéria.

3.24.15.Deve ter uma sessao para as informagdes institucionais da Camara Municipal,
contendo, minimamente, o histérico, estrutura, ex-presidentes, legislaturas anteriores,
agenda oficial em forma de calendario, entre outras informacbes de interesse da
CONTRATANTE.

3.24.16.Deve ter uma sessao para publicagdo de noticias contendo, minimamente, titulo
da noticia, texto da noticia com opcao de recursos de formatacao e uso de hiperlinks,
fotos, videos, botdes para compartilhamento em redes sociais e filtros por assuntos e
vereadores relacionados a matéria.

3.24.17.Deve ter uma sessdo para apresentacao dos vereadores em exercicio, onde cada
gual tera uma sessao propria contendo, minimamente, os seguintes dados:

3.24.17.1. Apresentacao do vereador (curriculo, trajetoria, texto livre)

3.24.17.2. Projetos e Requerimentos de autoria do vereador

3.24.17.3. Noticias relacionadas ao vereador

3.24.17 4. Galeria de fotos

3.24.17.5. Videos dos momentos de fala do vereador com link direto para parte do video
em que se pronunciou, mediante validacdo dos requisitos necessarios

3.24.17.6. Informacgdes de contato

3.24.17.7. GPS Legislativo: Devera possuir area para visualizagdo de documentos no
mapa da cidade; Consulta e visualizagdo de documentos no mapa, com indicagéo de
numero, data, solicitagdo e autor/vereador, com link direto para os detalhes e tramitacao
do mesmo.

3.24.18.Deve ter uma sessdo para apresentacdo dos membros da mesa diretora e
comissoes técnicas.

3.24.19.Deve ter area para consultas das leis municipais, regimento interno, atividade
legislativa: indicagdes, mogdes, requerimentos, projetos de todas as espécies e todos os
demais tipos de matérias disponiveis no Sistema Legislativo.

3.24.20.Deve ter area para consulta das pautas das sessdes, presencas dos vereadores
nas sessoes, resultado dos votos por matéria exibindo como votou cada parlamentar.
3.24.21.Deve ter area destinada para prestagdo de contas com a publicagdo de
documentos e/ou disponibilizacdo de hiperlinks para o Portal da Transparéncia utilizado
pela CONTRATANTE.
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3.24.22.Deve disponibilizar a transmissao ao vivo das sessdes plenarias.
3.24.23.0utras informacdes que devam ser publicadas por forga de lei ou por deliberagéo
da CONTRATANTE.
3.24.24.0 Portal Web deve ser responsivo e adaptar-se automaticamente aos diversos
tamanhos de tela dos dispositivos moveis e desktop, desenvolvido dentro das melhores
praticas e tecnologias disponiveis no mercado.
3.24.25.0 Portal Web devera ser personalizado com a identidade visual e cores utilizadas
pela CONTRATANTE, e ter areas gerenciaveis.
3.24.26.Devera contar com area para Ouvidoria com as seguintes funcionalidades:
3.24.26.1. Permitir o registro de uma manifestagdo na Ouvidoria para realizar uma
reclamacao, sugestéo, elogio ou outro.
3.24.26.2. Para que o municipe realize registro na Ouvidoria, devera solicitar no
minimo informacgdes essenciais que permitam o retorno com a informacao por e-mail,
correspondéncia ou telefone. Podera também ser anénimo, sem a possibilidade de
retorno.
3.24.26.3. Devera possuir funcionalidade para que o solicitante realize login e possa
visualizar todas as suas manifestagdes enviadas para a Ouvidoria da Casa.
3.24.26.4. Devera possuir funcionalidade para publicar automaticamente no portal
todas as manifestagdes enviadas que foram marcadas pelo autor como publicas.
3.24.26.5. Devera permitir a realizagdo de consulta simplificada por numero de
registro na Ouvidoria.
3.24.26.6. Para cada manifestagdo na Ouvidoria, devera permitir ao usuario informar:
a descrigao da manifestagao; Assunto; Foto; Bairro; Endereco; Anexos.
3.24.27. Também devera ser exibido no Portal toda a tramitacao interna da Casa por
onde a manifestacdo percorreu, constando para cada etapa ao menos o registro da
data/hora e despacho dado.
3.24.28. Quando houver uma resposta do setor responsavel para a manifestagao
enviada, o autor devera receber uma notificagdo por e-mail com a resposta. Além de
poder consultar no Portal.
3.24.29. Devera contar com area para registro de pedidos de acesso a informacao
online (e-SIC) com as seguintes funcionalidades:
3.24.30. Permitir o registro de um pedido de informacdo através de formulario
online, atendendo aos requisitos legais da Lei n° 12.527/2011.
3.24.31. Para que o municipe realize registro no e-SIC, devera solicitar no minimo
informacdes essenciais que permitam o retorno com a informagdo por e-mail,
correspondéncia ou telefone.
3.24.32. Devera possuir funcionalidade para que o solicitante realize login e possa
visualizar todos os seus pedidos enviados para o SIC da Casa.
3.24.33. Devera possuir funcionalidade para publicar automaticamente no portal
todas os pedidos enviados que foram marcadas pelo autor como publicos.
3.24.34. Devera permitir a realizacdo de consulta simplificada por numero de
registro no e-SIC.
3.24.35. Também devera ser exibido no Portal toda a tramitagao interna da Casa por
onde o pedido percorreu, constando para cada etapa ao menos o registro da data/hora e
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despacho dado.

3.24.36. Quando houver uma resposta do setor responsavel para o pedido enviado, o
autor devera receber uma notificagao por e-mail com a resposta. Além de poder consultar
no Portal.

3.24.37. Nesta area também devera haver suporte para divulgagéo de informagoes sobre
como utilizar dos servigos do SIC Fisico, na sede da Camara.

3.25. Hospedagem de e-mails oficiais

3.25.1. Fornecer servico de hospedagem e suporte técnico para contas de e-mails da
Céamara. Devera fornecer suporte para ilimitadas contas de e-mails e nao deve haver limite
individual de espago em disco por conta de e-mail.
3.25.2. Devera fornecer capacidade de espago em disco compartilhado entre todas as
contas de até 40(quarentas) gigabytes.
3.25.3. Fornecer interface de gerenciamento completa das contas de e-mail através de
painel administrativo, permitindo criagdo, exclusédo, edicdo, gerenciamento de senhas,
definigdo de cotas e acompanhamento do espaco utilizado por conta.
3.25.4. Devera disponibilizar solucdo de webmail integrada (Roundcube), permitindo
acesso seguro as contas de e-mails diretamente via navegador web, sem necessidade de
configuragao prévia em clientes externos.
3.25.5. A interface webmail devera suportar:
3.25.5.1. Visualizagdo intuitiva das mensagens recebidas, enviadas, spam e lixeira;
3.25.5.2. Organizacgdo das mensagens em pastas e subpastas;
3.25.5.3. Ferramentas de pesquisa e filtragem avancgadas;
3.25.5.4. Composi¢ao de e-mails com recursos de formatagdo (HTML);
3.25.5.5. Anexacao e download de arquivos diretamente na interface;
3.25.5.6. Suporte a multiplos idiomas, incluindo portugués.
3.25.5.7. Devera disponibilizar funcionalidades avangadas integradas ao webmail:
3.25.5.8. Respostas automaticas para periodos de auséncia;
3.25.5.9. Encaminhamento automatico (forwarders);
3.25.5.10. Filtros de e-mail globais e individuais para organizagdo e gerenciamento de
mensagens;
3.25.5.11. Gestdo de spam com filtro personalizavel (Spam Filters);
3.25.5.12. Acompanhamento detalhado de entrega de e-mails (Email Deliverability);
3.25.5.13. Criptografia das mensagens com suporte integrado;
3.25.5.14. Ferramentas para importagé@o e exportacao de listas e contatos;
3.25.5.15. Visualizagdo detalhada do uso do espaco em disco por cada conta (Email
Disk Usage).
3.25.5.16. As configuragbes técnicas deverdo permitir facil integracao com aplicativos
externos como Outlook, Thunderbird, Apple Mail e dispositivos moveis através dos
protocolos IMAP, POP3 e SMTP com suporte SSL/TLS.
3.25.5.17. Devera ser disponibilizado suporte técnico especializado com atendimento
prioritario, incluindo orientacdes e configuracdes iniciais das contas e resolugdo agil de
incidentes técnicos.
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3.25.5.18. As caixas de e-mails deverdo estar em servidores fisicamente localizados
em territorio nacional.

3.25.5.19. As contas de e-mail deverao estar no padrao do dominio oficial utilizado pela
Casa.

3.26. Transmissao ao vivo das sessoes pela internet

3.26.1.Deve ter integragdo com YouTube para transmissdo das sessdes, arquivamento e
disponibilizacdo dos videos no Portal Web da CONTRATANTE.

3.26.2.Deve permitir que os videos das sessdes possam ter marcagdes dos momentos,
permitindo que o espectador possa assistir a trechos especificos do seu interesse,
dispensando a necessidade de assistir ao video na integra.

3.26.3.0s recursos tecnoldgicos de hardware e conexdo destes equipamentos com a
internet serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.26.4.A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo de 1 (uma) conta no servigo
de streaming Vimeo (vimeo.com) para que a Camara, possa utilizar para upload de videos
de transmissoes de sessoes e outros.

3.26.5.A contratada sera responsavel pela adesdo do Plano Standard, que permite o uso
por até 5 usuarios, armazenamento de 2TB (terabytes), largura de banda de 2TB
(terabytes).

3.26.6.A contratada sera responsavel pela criacdo e configuracéo inicial da conta.
3.26.7.As credenciais de acesso (usuario e senha) deverdo ser fornecidas a Camara
Municipal de forma segura e transparente, permitindo que a instituicdo tenha controle total
sobre a conta.

3.26.8.Deve permitir que videos e transmissdes ao vivo, hospedadas no Vimeo, sejam
vinculadas a sessoes plenarias, reunides de comissdo, noticias e paginas do vereador, e
disponibilizados no site institucional da Camara de Vereadores.

3.26.9.No eventual encerramento do contrato a Cédmara se compromete a realizar
backups ou a transferéncia do contetido hospedado, antes da exclusao da conta.

4. AMBIENTE TECNOLOGICO
4.1. Infraestrutura

4.1.1. Considerando o ambiente de Cloud Computing, a estrutura do Data Center deve
obedecer as seguintes configuracdes, sendo que ndo serdo aceitos Data Centers sem
estrutura minima de segurancga, velocidade abaixo elencados, evitando 6nus a celeridade
dos trabalhos da CONTRATANTE.

4.1.2. Os modulos do sistema deverdo ser totalmente integrados, usando a mesma
infraestrutura de servidores e o mesmo banco de dados, evitando laténcia e redundéancia
de dados;

4.1.3. A infraestrutura do Data Center sera de responsabilidade da CONTRATADA e
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devera estar fisicamente localizada em territério nacional, de modo a oferecer baixa
laténcia, 6tima velocidade de acesso aos sistemas e principalmente estar sujeita a
legislagao e jurisdicdo do judiciario nacional.

4.1.4. O datacenter do sistema em nuvem deve garantir elasticidade, escalabilidade,
disponibilidade, seguranca, confiabilidade, backup e restauragao;

4.1.5. Atender aos padrées minimos de seguranga especificados pelas normativas da
familia de padrées ISO/IEC 27000 como a ISO 27001 que trata de padrdes de
gerenciamento de seguranga da informagdo; a ISO 27017 que trata de normas de
seguranca da informagao baseada em nuvem; e a ISO 27018 que se refere a protegdo
das informacdes de identificacéo pessoal.

4.1.6. Atender a padrbes de manutengdo transparente, ou seja, ndo ser necessario
reiniciar as maquinas virtuais ao promover manutencdes em nivel de hardware no data
center, eliminando a necessidade de os sistemas ficarem fora do ar para manutencao do
servidor, bem como possuir mecanismos de redundancia de dados.

4.1.7. Discos SSD, em Raid-10 (sincronizagao para backup em tempo real dos dados),
conectados fisicamente ao servidor e totalmente criptografados, de modo a oferecer uma
alta taxa de operacdes de entrada/saida por segundo (IOPS, na sigla em inglés), além de
uma laténcia muito baixa em comparacgéo aos demais tipos de discos, sem comprometer
a seguranca.

4.1.8. Fornecer servigo gerenciado para bancos de dados relacionais padrao SQL em
instancias especificas para a fungdo, com dados criptografados automaticamente e
garantia de disponibilidade superior a 99,95%.

4.2. Backup e recuperacao de dados

4.2.1. O sistema devera realizar backups dos dados diariamente de forma automatica,
agendadas no servidor de dados, conforme estudo de necessidade realizado na
implantacdo do sistema, possuindo retencédo por no minimo 7 (sete) dias.

4.2.2. O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com
o banco de dados em utilizagado) através do médulo do sistema utilizado pelo usuario.

4.3. Seguranca e rastreabilidade

4.3.1. As tarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permissdo de uso
somente a usuarios autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranga devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também
atualizacao dos dados).

4.3.2. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de
seguranga que impegam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em
alguns dados de forma seletiva.

4.3.3. As autorizagbes ou desautorizagdo, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser
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dindmicas e ter efeito imediato.

4.3.4. O sistema devera permitr a customizagdo dos menus de acesso as
funcionalidades, podendo atribui-los a grupos ou usuérios especificos.

4.3.5. Deve possuir rastreabilidade, configuragéo de log de rastreabilidade para todas as
informagdes manipuladas no sistema, para fins de auditoria;

4.3.6. Deve possuir autenticidade, confidencialidade e integridade no trafego de
informagbes entre a aplicagédo e o(s) servidor(es) (banco de dados / aplicagdo) HTTPS;
4.3.7. Deve empregar tecnologias web com protocolos de seguranca conforme as boas
praticas da ISO 27001.

4.4. Banco de dados

4.4.1. Deve utilizar banco de dados relacional, padrdo SQL, com licenga de uso gratuita,
ou se de licenga paga, os custos inerentes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.2. A CONTRATADA deve garantir que o SGDB no possua qualquer limitagdo quanto
ao tamanho maximo da base de dados que possa comprometer o pleno funcionamento
do sistema, assegurando o armazenamento em nuvem da base de dados de acordo com
a demanda da CONTRATANTE;

4.4.3. Deve garantir a inexisténcia de duplicagcdo de dados de uso comum entre os
maodulos e inexisténcia de duplicacdo de tarefas em mais de um médulo:

4.4.4. Dever garantir a unicidade das informagdes, ou seja, todos os dados existentes
devem ser cadastrados uma Unica vez e utilizados por todos os médulos/aplicativos;
4.4.5. Os dados armazenados na ferramenta devem garantir o padrdo de Atomicidade,
Consisténcia, Isolamento e Durabilidade (ACID).

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
5.1. Do Servigo:

5.1.1. A empresa contratada devera prestar servigcos continuados.

5.1.2. O servigo devera ser executado com profissionais capacitados;

5.1.3. A empresa devera dispor de infraestrutura técnica, administrativa e operacional
para a execucao dos servicos;

5.1.4. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢bes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo, conforme preconiza o art. 92 da Lei
n°® 14.133/2021, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis.

5.2.Fiscal e Gestor do Contrato:

5.2.1. Para acompanhamento da execugao dos servigos, serdo formalmente designados,
por meio de portaria, servidores da Camara Municipal de Ibirité para atuarem como gestor
e fiscal do contrato, conforme previsto no artigo 117 da Lei n® 14.133/2021.
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5.2.2. O fiscal sera responsavel pela verificagdo da adequada execugao dos servicos.
5.3. Sustentabilidade

5.3.1. A contratada devera adotar praticas basicas de sustentabilidade;

5.3.2. O descarte de materiais eventualmente utilizados devera seguir boas praticas
ambientais, observando, quando aplicavel, as diretrizes da Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n® 12.305/2010).

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A CONTRATADA devera, a partir da assinatura do contrato, prestar os servigos de
acordo com as especificacdes estabelecidas no Estudo Técnico e no Termo de
Referéncia.

6.2. A empresa contratada devera prestar os servigos durante todo o prazo contratual,
por meio de atendimentos presenciais e remotos, utilizando canais como web, e-mail e
telefone fixo local, sem gerar custos adicionais para a CONTRATANTE, além do valor
acordado no contrato.

7. DESCARTE DOS COMPONENTES E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

7.1.A proponente devera garantir que os servigos prestados estardo fundamentados nos
principios da responsabilidade ambiental.
7.2.A CONTRATADA devera adotar metodologias de operacao e manutengao alinhadas
as melhores praticas ambientais, contribuindo para a redugdo do impacto ambiental
gerado pelos residuos provenientes dos produtos e servigos ofertados.
7.3.Os eventuais residuos gerados durante a prestagao dos servicos contratados deverdo
ser recolhidos de forma sistematizada e periédica pela CONTRATADA.
7.3.1. ALICITANTE devera apresentar, quando solicitado pela Administracao, se houver
alguma geracao de residuos, comprovacgao de que possui:

e Programa de Destinagédo de Residuos;

e Certificado de Destinagéo Final (CDF);

e Licenca Ambiental de Operagao (LAO).
7.4.Esses documentos deverdo atestar a destinacdo correta dos residuos gerados, em
conformidade com a Lei n® 12.305/2010 e os preceitos de preservagéo ambiental.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.0 Termo de Contrato fixara com clareza e precisao, clausulas envolvendo direitos,
obrigagbes e responsabilidades das partes, notadamente clausulas relativas a inexecugao
e rescisdo do contrato, bem como das sangdes cabiveis, com fundamento na legislagéo
vigente.

8.2.0 modelo de gestéo do contrato se dara observados os requisitos definidos no Termo
de Referéncia.

8.3.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas das leis aplicaveis, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.
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8.4.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugéo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.5.As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

8.6.0 orgédo ou entidade podera convocar representante do Contratado para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.7.A Administracdo acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, conforme especificagdes:

8.8.ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade sera emitido notificacbes a
contratada para a corregéo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo.
8.9.Verificagdo da manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhamento do empenho, do pagamento, das garantias, das glosas e da
formalizagdo de apostilamento e dos termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.10.Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais sera realizada atuacao
tempestiva na solugdo do problema para que se tome as providéncias cabiveis.

8.11. Acompanhamento da manutencao das condigdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
8.12.Tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissao de
licitagdo ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.13. 0 contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente @ Administragcéo
ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

8.14. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato.

8.15.A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administragédo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
podera onerar o objeto do contrato.

8.16.Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.Atender com a maxima diligéncia possivel as requisicoes de servico e de
fornecimento;

9.2.Empreender todos os esforgos e recursos necessarios para prestagdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico;

9.3.Responsabilizar-se por todas as despesas incidentes direta ou indiretamente
decorrentes da prestacdo dos servigos, tais como: impostos, taxas, seguros, bem como
os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ou quaisquer outras formas
devidas relativas e indispensaveis a perfeita execugdo do objeto;
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9.4.Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislaca@o especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda
que acontegam nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.5.Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da CONTRATANTE ou a
terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, ficando obrigada a promover a devida
restauragdo e/ou o ressarcimento a precos atualizados;

9.6.Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes realizadas através do servigo
desta contratagao;

9.7.Manter estrito sigilo referente a dados ou informagdes obtidas em razdo do contrato,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sendo vedada a utilizagéo do
nome da CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade;

9.8. Comunicar imediatamente a ocorréncia de qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execu¢do, mesmo que parcial, dos servigos;

9.9. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragao, inerentes ao objeto
da presente contratagao.

9.10. E vedado a Contratada transferir a terceiros as obrigacdes assumidas ou
subcontratar as prestacdes de servigos e/ou fornecimento do objeto, no todo ou em parte;
9.11. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Administragé@o ou a terceiros;

9.12. Apresentar 8 CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados que adentrardo
a sede da CONTRATANTE para a execugdo do servigo, os quais devem estar
devidamente identificados.

9.13. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

9.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdbes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o
caso;

9.15. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos;

9.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na contratagao;
9.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratacao;

9.19. Prestar os servicos contratados a partir da data da assinatura do contrato, de
acordo com as condigcbes estabelecidas e conforme especificagdbes do Termo de
Referéncia e Estudo Técnico;
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9.20. Substituir sempre que exigido, mediante justificativa por parte da CONTRATANTE,
qualquer empregado, inclusive o preposto, cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento seja julgado prejudicial e ou inconveniente a disciplina do servico;

9.21. Atender com maxima presteza as solicitagbes que eventualmente venha a ser
formulada pela CONTRATANTE;

9.22. Garantir a boa qualidade do servi¢o durante a execuc¢édo do contrato;

9.23. Pagar todos os tributos, inclusive contribuigbes fiscais e parafiscais, que incidam
ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste contrato, destacando as
retencdes tributarias devidas em suas Notas Fiscais/Faturas ou entregar a documentacgao
que comprove a necessidade de ndo retencao de certo(s) tributo(s);

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Disponibilizar local para prestagao do servigo, se for o caso;

10.2. Garantir o acesso aos colaboradores da CONTRATADA em dias e hordrios de
expediente normal da CONTRATANTE e excepcionalmente em casos fortuitos;

10.3. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto do
contrato;

10.4. Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento
e a fiscalizag@o do objeto deste Termo de Referéncia.

10.5. Orientar a CONTRATADA acerca da correta execugdo do objeto contratado e
providenciar a autorizagao para o acesso de seu pessoal aos locais de trabalho;

10.6. Prestar as informacgodes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,;
10.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, depois de verificada a regularidade da nota
fiscal/fatura de acordo com as condigdes, pregos, prazos estabelecidos na Ordem de
Servigo/contrato e nas demais regras a ele aplicadas.

10.8. Fazer através de e-mail a solicitagédo das visitas técnicas.

10.9. Realizar todos os pedidos de esclarecimentos através de e-mail.

11. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagcdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, na forma do art. 117 da Lei
n° 14.133, de 2021.

11.2. A fiscalizagdo das obrigagdes oriundas deste contrato ficara a cargo do fiscal.
11.3. A Administragdo ficara a cargo das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

11.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas no Termo de Contrato e na legislagédo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual.

11.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA em conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.6.0s servicos serdo prestados mensalmente de acordo com as especificagcdes
constantes neste TR, e seus anexos.
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12. DAS PENALIDADES

12.1. Penalidades e San¢des por Descumprimento:

12.1.1. A contratada sera responsavel por garantir integral cumprimento das condigbes

estabelecidas no contrato, especialmente em relagéo a disponibilidade minima do servigo,

tempo de resposta e resolucao de falhas técnicas.

12.1.2. Caso a empresa ndo cumpra as obrigacdes contratuais, a Administracédo podersi
aplicar sangbes e penalidades administrativas, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021,
em especial nos artigos 155 e 156.

12.2. Infragdes Contratuais Passiveis de Penalizagdo

12.2.1.1. Serdo consideradas infragbes passiveis de penalizagdo os seguintes
descumprimentos:

e N&o cumprimento do prazo de resposta para suporte técnico (exemplo: atendimanto
inicial demorando mais de 4 horas Uteis ap6s a abertura do chamado);

e N&o cumprimento do prazo de resolugdo de falhas (exemplo: assisténcia técnica
presencial, no periodo maximo de 12 horas Uteis, ou resolucdo definitiva do chamacdo em
até 24 horas);

e Nao fornecimento de relatérios periddicos de desempenho;

e Descumprimento das clausulas de instalagdo e configuragdo dentro do prazo
estipulado;

12.3. Sancodes Aplicaveis
12.3.1. Caso a contratada descumpra qualquer das obrigagdes, a Administracdo podera
aplicar as seguintes penalidades, de forma cumulativa ou isolada, de acordo com a
gravidade da infragdo, nos termos do art. 156, §7° da Lei 14.133/2021:
¢ Adverténcia — Em caso de falhas leves e eventuais, notificando a enipresa para
correcéo imediata.
e Multa Moratéria — Aplicavel em caso de atraso na entrega do servigo, suporte técnico
ou instalagdo. A multa sera de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor da parcela
inadimplida, limitada a 30 dias. Alternativamente podera ser aplicada multa de até 10%
do valor total do contrato.
e Multa Compensatéria — Aplicavel em caso de descumprimento total ou parcial das
obriga¢des. O percentual sera de até 10% sobre o valor total do contrato em caso de
inexecugao total ou proporcional & obrigagdo descumprida.
» Desconto no pagamento mensal — Caso a disponibilidade do servigo fique abaixo do
acordado, a Administragdo podera aplicar reducdo proporcional no valor da
mensalidade, conforme impacto gerado pelo descumprimento. Alternativamente
podera ser aplicada multa de até 10% do valor total do contrato.
e Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica — Nos termos do
artigo 156 da Lei n°® 14.133/2021, em caso de inexecug&o total do contrato ou infragdes
graves.
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e Rescisdo contratual — Em caso de reincidéncia grave, podera haver rescisdo
unilateral do contrato, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

e Inscricdo da empresa na Divida Ativa da Unidio — Caso a contratada ndo pague as
multas aplicadas, podera haver a cobranca judicial dos valores devidos

12.3.2. Procedimentos para aplicacgio das penalidades:

12.3.2.1. Direito a defesa: Antes da aplicagéo de qualquer penalidade, a empresa tera
direito ao contraditorio e ampla defesa, conforme artigo 156 da Lei 14.133/2021 e Lej n°
9.784/1999.

12.3.2.2. Registro das infragdes: Todas as ocorréncias serdo documentadas pelo gestor
e fiscal do contrato, garantindo transparéncia no processo.

12.3.2.3. Graduagéo da penalidade: A aplicagdo das sangbes considerara fatores como
gravidade da infragéo, reincidéncia e impacto para a Administragdo Publica.

i Tipo de Infragio Penalidade Aplicavel ]
Falhas leves e pontuais Adverténcia
Atraso na instalagao, ativacéo ou Multa moratéria de 1% ao dia (max. 30 dias)
suporte ou multa de até 10% do valor do contrato

Descumprimento parcial do contrato Desconto  proporcional no pagamento
mensal ou multa de até 10% do valor do

}> contrato

| Inexecucdo parcial do servico Multa de até 10% do valor do contrato
Inexecucao total do servigo Rescis&o contratual e impedimento de licitar
N&o pagamento de multas Inscrigdo na Divida Ativa da Unido ]

12.4. Da extensio das penalidades

12.4.1. O impedimento de participar em licitagdes e de contratar com a Administracéo
Publica podera ser aplicado, sem prejuizo de sangées civis e penais, nos seguintes casos:
12.4.2. Atraso injustificado na execucao da contratagdo, comprometendo a prestacdo dos
servigos essenciais & Camara Municipal.

12.4.3. Demonstracdo de falta de idoneidade, seja por descumprimento contratual
recorrente, falhas graves na prestagao do servigo ou praticas ilicitas.

12.4.4. Fraude documental ou fiscal, incluindo a apresentacao de declaragées falsas ou
manipulacio de informacdes técnicas durante o processo de contrata¢éo ou na execucgao
contratual.

12.4.5. A aplicagdo das penalidades ndo exime a Contratada de eventuais
responsabilidades civis e criminais decorrentes da ma execucao do servigo.

12.4.5.1. As sancgbes previstas neste Termo de Referéncia sao independentes entre si e
podem ser aplicadas de forma isolada Ou cumulativa, conforme a gravidade do
descumprimento.

13. DO LOCAL PARA EXECUCAO DOS SERVIGOS
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13.1.Os servigos serdo prestados para o Poder Legislativo Municipal, em dias Uteis, no
horario das 08h as 17h, na sede propria localizada na Avenida Sdo Paulo, n°® 695, Bairro
Vila Nova Esperanca, 4° Secdo, CEP 32400-409, Ibirit¢/MG, mediante solicitagdes feitas
por e-mail.

13.2. A CONTRATADA devera entregar o sistema em perfeita operacionalidade em até 60
(sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato.

13.3.A CONTRATADA devera entregar o servico conforme as especificagdes técnicas
exigidas neste processo.

13.4.A CONTRATADA devera prestar treinamento para os servidores no prazo de 02
(dois) dias uteis, contados imediatamente ap6s a conclusdo dos servigos relacionados a
implantacao do sistema.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

14.1. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a prestacdo de servico executada
em desacordo com este Termo de Referéncia;

14.2. Juntamente com as Notas Fiscais mensais, a empresa devera apresentar os
seguintes documentos para comprovar sua regularidade durante a execugao do contrato:
14.2.1. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal e a Seguridade Social - CND
(INSS), mediante a Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva, com efeitos de negativa, de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

14.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos,
ou positiva com efeito de Negativa de Tributos Estaduais), emitido pelo 6rgdo competente,
da localidade de domicilio ou sede da empresa do proponente, na forma da Lei;

14.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos,
ou positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais), emitido pelo 6rgao
competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do proponente, na forma da
Lei;

14.2.4. Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

14.2.5. A comprovacao da Regularidade Trabalhista consistira na apresentagao de prova
de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidéo Positiva
com efeitos de negativa, emitida pelo TST - Tribunal Superior do Trabalho.

14.3. A Camara Municipal pagara a(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) somente a Contratada,
vedada sua negociagdo com terceiros ou sua colocagdo em cobranca bancaria.

14.4. 0 pagamento pelos servigos sera efetuado pela CONTRATANTE somente apéds a
apresentacao da nota fiscal, sendo que sua data de emissao sera apoés o fim do periodo
de execucdo da respectiva prestacdo de servico. Os vencimentos poderdo ser pagos via
boleto bancario, transferéncia ou Pix, cujos dados bancarios deveréo ser fornecidos pela
Contratada.

14.5.A nota fiscal devera ser encaminhada para o e-mail do setor de contratos
(gestaodecontratos@camaraibirite.mg.gov.br) e a CONTRATADA devera especificar no
corpo do documento fiscal: o nimero do Contrato firmado entre as partes, o numero do
Processo Administrativo, o nimero do pregao de licitagdo, o periodo de execugado do
servico e os dados bancarios para pagamento. A ndo observancia deste item ensejara a
suspensdo do pagamento até que haja as devidas correcoes pela CONTRATANTE.
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14.6.0 responsavel pela fiscalizacdo do contrato somente atestara a realizagéo dos
servigos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA,
todas as condigbes pactuadas.

14.7.Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegam a liquidacdo da
despesa, a mesma sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo de novo documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus a Camara Municipal.

14.8. A critério da Administragédo poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os
valores para cobrir despesas com multas, indenizacbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

14.9.A CONTRATANTE podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas
parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou
mais das hipoteses a seguir, enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer
reajustamento complementar ou acréscimo nos valores retidos, conforme enunciado:
14.10. A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo fiscal da
CONTRATANTE.

14.11.Ndo cumprimento de obrigagdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

14.12. A CONTRATADA retarde indevidamente a execugao do servico ou paralise os
mesmos por prazo que venha a prejudicar as atividades da Camara Municipal de Ibirite.
14.13. Débito da CONTRATADA para com a Administragcdo Publica da CONTRATANTE,
quer proveniente da execugao deste instrumento, quer de obrigagdes de outros contratos.
14.14.Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as
demais clausulas e obrigagbes estabelecidas no contrato, termo de referéncia e demais
anexos.

14.15. Respeitadas as condigdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa exclusiva da Camara Municipal de Ibirité, o valor devido sera
atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de
acordo com a variacédo da taxa SELIC ou outro indice que lhe venha a substituir.

15. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

15.1.Esta demanda sera formalizada por meio de Termo Contratual. Trata-se de
prestacdo continua, ocasido em que a Lei de Licitagdes permite a manutencéo do contrato
por até 120 (cento e vinte) meses, conforme estabelecido nos Artigos 106 e 107 da Lei
Federal n® 14.133/21.

15.2.Com o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica, o fornecedor sera definido através de Pregdo Eletrénico, nos termos da Lei n°
14.133/21. A fase externa do certame sera conduzida eletronicamente.

15.3. O critério de julgamento adotado sera Menor Prego, na Lei n® 14.133/21, permitindo
maior competitividade entre fornecedores especializados.

15.4. O valor minimo no Intervalo de Lances sera de R$ 200,00. Essa parametrizagéo visa
equalizar as propostas e garantir a celeridade do certame.

16. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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16.1. A planilha de custos e formag&o de pregos € uma ferramenta de apoio a realizagéo
de estimativas da contratagéo e para a andlise das propostas e prorrogagdes contratuais.

ITEM DESCRICAO UNI | QUT. VALOR VALOR
D. UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
01 Servicos de implantacdo do software, com
treinamento presencial e/ou remoto para aequipeda | Un. | 01 R$ 10.654,67 | R$ 10.654,67

Céamara Municipal.

Licenga de uso dos seguintes modulos integrados de

software:

° Tramitagdo eletrénica de  processos

legislativos e administrativos;

B Transmissdo online das sessdes plenarias;

e Portal  institucional integrado  para
02 publicagdo de atos e informacdes legislativas;

. Aplicativo movel destinado ao

acompanhamento das atividades legislativas por

cidad3os, vereadores e servidores. Més | 12 R$ 5.470,03 | R$ 65.640,36

o Integragdo com sistema de votagédo

eletrdnico.

Inclui  suporte técnico continuo, manutengdo
corretiva e evolutiva, bem como hospedagem do
sistema, da pagina eletronica e das contas de e-
mails institucionais, com capacidade minima de 40

(quarenta) gigabytes.
VALOR MAXIMO MENSAL ESTIMADO R$ 5.470,03
VALOR ESTIMADO PAGTO PARCELA UNICA R$ 10.654,67
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO PARA A PROPOSTA R$ 76.295,03

16.2. A cotacado de precos se baseou em pesquisa feita no Portal Nacional de Compras
Publicas (PNCP), de acordo com a Lei Federal n°® 14.133/21.

16.3. A comprovacao da realizagdo da pesquisa esta anexada no processo administrativo
e a metodologia utilizada para estimativa de valor se deu por média aritmética.

17. DA VIGENCIA

17.1. Esta demanda sera formalizada por meio de Termo Contratual.

17.2. Trata-se de prestacdo continua, ocasido em que a Lei de Licitacdes permite a
manutencdo do contrato por até 120 (cento e vinte) meses, conforme estabelecido nos
Artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/21.

17.3. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos da legislagao vigente, desde
que demonstrada a vantagem para a Administragao.

17.4. O periodo de vigéncia citado se iniciara a partir da data de assinatura do contrato.
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18. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das
seguintes dotagdes orcamentarias:

3.3.90.40.02 - Locacéao de Software

3.3.90.40.11 - Treinamento e capacitacdao em TIC
Centro de custo:

4.003 - Licenca

7.001 — Treinamento

Ficha: 55

19. DA QUALIFICAGAO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO

19.1. A empresa devera apresentar um ou mais atestado (s) ou declaracdo (6es) de
capacidade técnica, expedido (s) por terceiro, pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou
privado, em nome da licitante, que comprove (m) a execugado satisfatéria, num periodo
minimo de 12 (doze) meses, de objeto com natureza idéntica ou similar ao objeto
contratado, devendo o documento conter, no minimo, a razdo social, endereco, o telefone
do atestador e o nimero do contrato, quando couber

19.2. O atestado devera fazer mencao clara aos servigos, nos termos do artigo 67 da Lei
14.133/21.

19.3. Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaragbes para o atendimento ao
quantitativo solicitado.

e Nota 01 - A verificagdo pelo érgédo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitagao.

e Nota 02 - As certidbes que ndo tenham o prazo de validade expresso no
documento, ter-se-d0 como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua
emissao.

20. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

20.1. A licitante devera apresentar os seguintes documentos:
20.1.1. Balango Patrimonial e Demonstragdo Contabil do Resultado dos dois (02) ultimos
exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situagéo
financeira da licitante, sendo vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios.
20.1.2. Serdo considerados “na forma da lei” o Balango Patrimonial e a Demonstragao
Contabil do Resultado dos dois (02) ultimos exercicios sociais, desde que apresentados
da seguinte forma:
» Devidamente registrados e autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou registrados no érgao de registro equivalente; ou
e Na forma de Escrituracdo Contabil Digital (ECD), nos termos da Instrugéo
Normativa da Receita Federal do Brasil (RFB).
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20.2. As empresas com menos de um ano de existéncia, desde que ndao enquadradas no
art. 1.065 do Cddigo Civil, deverdo apresentar Balango de Abertura, devidamente
registrado e autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou registrado
no 6rgao equivalente.

20.3. O Balango Patrimonial (inclusive o Balango de Abertura) e a Demonstracao Contabil
do Resultado do ultimo exercicio social deverdo estar assinados por Contador ou
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade
(CRC).

20.4. A licitante devera apresentar os calculos dos indices de Liquidez Geral (LG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagédo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

20.5.A empresa que apresentar resultado menor que 1 (um) em qualquer dos indices
referidos acima deverd comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor da proposta.

20.6.Reserva-se a pregoeira o direito de efetuar os calculos, caso o0 memorial dos calculos
dos indices nédo seja apresentado.

20.7. A qualificacdo econdmico-financeira e os indices econdmicos sdo necessarios para
a verificacdo da aptidao da licitante para cumprir as obrigages contratuais.

20.8. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

21. DO PEDIDO DE REAJUSTE DO VALOR CONTRATADO

21.1. Na&o sera concedido reajuste antes de decorridos 12 (doze) meses a partir da data
do orgamento estimado. Durante esse periodo, os pregos serdo fixos e irreajustaveis.
21.2. Apos 12 (doze) meses da apresentacdo da proposta readequada, a licitante
vencedora podera solicitar corregdo de pregos, utilizando como referéncia o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC) acumulado no periodo.
21.3. No caso de desequilibrio econdmico-financeiro e solicitagdo de revisao de pregos
pela CONTRATADA, esta devera comprovar a quebra do equilibrio econémico-financeiro,
mediante a apresentagao de:
e Planilhas detalhadas de custos, utilizando a mesma metodologia da composigdo
da proposta original.
o Documentagdo comprobatéria que evidencie a impossibilidade de manter a
contratagao nas condigdes iniciais.
21.4.Se a Céamara Municipal solicitar a revisdo de pregos, deverd comprovar o
rompimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, em prejuizo da Casa
Legislativa.
21.5. A Camara Municipal podera realizar pesquisa de mercado para subsidiar sua decisao
sobre a revisdo de precos solicitada pela CONTRATADA, conforme critérios técnicos e
legais.
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21.6. A eventual autorizagdo da revisdo dos pregos contratuais sera concedida apos
analise juridica da Camara Municipal, no prazo de 30 (trinta) dias, admitida a

prorrogagao motivada por igual periodo.
21.7. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas,

a CONTRATADA néao podera suspender o fornecimento, e os pagamentos continuardo a
ser realizados conforme os pregos originalmente acordados.

Ibirité, 01 de Julho de 2025.
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