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Estudo Técnico Preliminar 35/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23499.002627/2025-11

2. Descricao da necessidade

A necessidade da contratacdo em tela decorre da criticidade da manutencdo do acesso interno
permanente a Internet, bem como o aumento da disponibilidade da referida conexao para acesso
externo aos recursos institucionais hospedados na UNIFEI — campus lItabira, acesso aos sistemas
hospedados no campus Itajuba (SIGAA, SIPAC, SIGRH etc.), atendimento as atividades finalisticas e a
expansdo das atividades académicas remotas.

Assim, considerando:

- As atividades e a¢8es promovidas nos ambitos Administrativo e Académico que demandam conexdes
de pessoas a distancia, através de Web Conferéncias e Videoconferéncias;

- RESOLUCAO n° 9 / 2024 — CEPEAd, de 26 de setembro de 2024 que dispde sobre o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito da Universidade Federal de Itajuba - UNIFEI. Art. 30 A
autorizagdo para a instituicdo do PGD se deu por meio da Portaria MEC no 267, de 30 de abril de 2021 e
do Decreto no 11.072, de 17 de maio de 2022;

- As atividades relacionadas a Projetos Académicos que necessitam ser acessadas por professores e
alunos de redes externas ao campus;

- As atividades administrativas que utilizam os Sistemas Institucionais da UNIFEI, como SIGAA, SIPAC,
SIGRH etc., e sdo hospedadas no campus Itajuba.

- Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo da
Universidade Federal de Itajuba 2024 - 2026

Essa aquisicdo alinha-se ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI 2024-2026) vigente na
instituicao.

Meta 12.3: Garantir a adequacao de servicos basicos de TIC, como internet cabeada e Wifi.
Acdo 12.3.1: Melhorar banda de conectividade da rede local entre os campi da Universidade.

Justifica-se a necessidade de implementagdo de uma conexdo redundante/complementar, permanente,
com operadora distinta da que atualmente conecta a UNIFEI & Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP).
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacéo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do

. Paulo Antonio Ramos
campus Itabira.

4. Necessidades de Negocio

Ampliacdo da disponibilidade do acesso a internet na UNIFEI — campus ltabira pelo publico interno e
externo, bem como garantia de manutencdo dos servicos computacionais em casos de falhas do link
principal.

A presente demanda atende as mudancgas nas exigéncias de conectividade dos usuarios para realizagao
de suas tarefas, cada vez mais dependentes de conexdes remotas para ensino, pesquisa e extensao.

5. Necessidades Tecnologicas

Servigo de acesso a Internet por intermédio de link dedicado redundante com as seguintes
caracteristicas minimas:

® Acesso dedicado a Internet com canal full duplex de pelo menos 1 GB;

® O acesso serd instalado nas dependéncias da UNIFEI — campus Itabira, rack de conectividade,
localizado no Prédio 01 do campus, Rua Irmé& Ivone Drumond, nimero 200 - Bairro Distrito
Industrial Il;

® O contrato tera vigéncia de 12 meses para um servi¢go continuo, com possibilidade de duracao de
até 10 (dez) anos pela lei n® 14.133/21.;

® O prazo para instalacdo e ativacdo dos servigos sera de 20 dias Uteis, a partir da assinatura do
contrato e emissdo da ordem de servico;

* Ainstalacdo e ativacdo compreendem a execucao da infraestrutura necessaria para a conexao de
servigo de acesso dedicado no local designado, o que se dara por meio de fibra Optica;

® A ativacdo do acesso sera configurada como servico redundante/complementar ao link principal
da UNIFEI — campus lItabira, incluindo as adequac®fes técnicas necessarias;

* O link, em fibra 6ptica, devera ser entregue conectado ao equipamento roteador em interface
Ethernet 1000Mbps (1Gbps);

* A instalacdo e ativagdo do acesso ndo poderd interferir em outras estruturas de comunicacao
existentes na Universidade, exceto ho momento da ativacdo entre 0 nOvo acesso e 0 acesso
existente na UNIFEI — campus Itabira, com o devido acompanhamento da equipe técnica da
Universidade;

®* No ato da configuracdo dos equipamentos, os técnicos da UNIFEI deverdo ter a disposicao
contatos técnicos da Contratada para acompanhamento e esclarecimento de dividas que se
fizerem necessérias para as adequadas configuracdes internas;

* A contratada devera prover 0s recursos e equipamentos necessarios para a execugao do objeto,
a fim de que o canal dedicado, que devera ser provido por meio de fibra éptica, conecte-se na
localidade tal como especificado nos paragrafos anteriores;

® A Contratada devera disponibilizar conectividade dedicada com a internet no protocolo IPv4;

* A contratada ndo poderd executar qualquer tipo de filtro ou proxy sobre o trafego originado ou
destinado a UNIFEI — campus Itabira por meio do link contratado;
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A contratada devera garantir largura de banda simétrica (download/upload) de pelo menos 98%
da velocidade contratada, em link Unico, ndo sendo aceita agregacao de multiplos links para
atingir a velocidade contratada;

A taxa de disponibilidade mensal do acesso devera ser de pelo menos 99% com disponibilidade
de mudiltiplas rotas a partir da conexao fornecida na UNIFEI — campus Itabira;

® Devera ser disponibilizado pelo menos 01 (um) endereco IP fixo com méascara /30;

Serdo consideradas indisponibilidades do servico.

© Interrupcao no trafego de pacotes;
o Taxa de perda de pacotes ou laténcia acima dos limites tipicos de mercado para o servico
contratado;

® A contratada devera prestar servico de manutengdo e suporte técnico ao longo da vigéncia do
contrato, destinado a:

Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

Solucéo de problemas de configuragéo e falhas técnicas nos servigos;
Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizacdo dos servicos;
Implementacéo de novas funcionalidades;

O O O O

® Qs servicos de suporte técnico serdo solicitados pela Universidade Federal de Itajubd mediante
abertura de chamado junto a contratada, via chamada telefénica ou correio eletrénico, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7);

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Disponibilidade de mdltiplas rotas a partir da conexdo fornecida no campus Itabira. Tais rotas
devem possuir estruturas de vias para interconexdes distintas, garantindo a efetividade da
redundancia do préprio servico fornecido.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

® Contratagdo de um link redundante pelo periodo de 12 meses para um servigco continuo, com
possibilidade de duracéo de até 10 (dez) anos pela lei n°® 14.133/21.;

8. Levantamento de solucoes

Né&o aplicavel. Trata-se de solucéo do tipo unica, a saber um link redundante com canal dedicado. A
largura da banda foi proposta tendo em vista a necessidade de compatibilidade com o link principal,
garantindo a efetividade da redundéancia.
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9. Analise comparativa de solucoes

N&o aplicavel. O presente objeto ndo se trata de solugédo de tecnologia da informagao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao aplicavel. Trata-se de solugdo do tipo unica, a saber um link redundante/complementar com
canal dedicado.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Néao aplicavel. Trata-se de solucdo do tipo unica, a saber um link redundante/complementar

com canal dedicado.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Servico de acesso a Internet por intermédio de link dedicado redundante com as seguintes
caracteristicas minimas:

* Acesso dedicado a Internet com canal full duplex de pelo menos 1 GB;

® O acesso sera instalado nas dependéncias da UNIFEI — campus Itabira, rack de conectividade,
localizado no Prédio 01, Rua Irmé& Ivone Drumond, 200 — Bairro Distrito Industrial Il;

® O contrato tera vigéncia de 12 meses para um servigo continuo, com possibilidade de duracao de
até 10 (dez) anos pela lei n® 14.133/21.;

® O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos serd de 20 dias Uteis, a partir da assinatura do
contrato e emissdo da ordem de servigo;

* Ainstalacdo e ativagdo compreendem a execuc¢ao da infraestrutura necessaria para a conexao de
servigo de acesso dedicado no local designado, o que se dara por meio de fibra Optica;

® A ativacdo do acesso sera configurada como servico redundante/complementar ao link principal
da UNIFEI — campus lItabira, incluindo as adequaces técnicas necessarias;

* O link, em fibra dptica, devera ser entregue conectado ao equipamento roteador em interface
Ethernet 1000Mbps (1Gbps);

® A instalacdo e ativacdo do acesso ndo podera interferir em outras estruturas de comunicagao
existentes na Universidade, exceto ho momento da ativacdo entre 0 nOvo acesso e 0 acesso
existente na UNIFEI — campus Itabira, com o devido acompanhamento da equipe técnica da
Universidade;

* No ato da configuracdo dos equipamentos, os técnicos da UNIFEI deverdo ter a disposicao
contatos técnicos da Contratada, para acompanhamento e esclarecimento de ddvidas que se
fizerem necessarias para as adequadas configuragdes internas;

* A contratada devera prover 0s recursos e equipamentos necessarios para a execugao do objeto,
a fim de que o canal dedicado, que devera ser provido por meio de fibra éptica, conecte-se na
localidade tal como especificado nos paragrafos anteriores;

* A Contratada devera disponibilizar conectividade dedicada com a internet no protocolo 1Pv4;

* A contratada ndo poderd executar qualquer tipo de filtro ou proxy sobre o trafego originado ou
destinado a UNIFEI — campus Itabira por meio do link contratado;
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A contratada devera garantir largura de banda simétrica (download/upload) de pelo menos 98%
da velocidade contratada, em link Unico, ndo sendo aceita agregacao de multiplos links para
atingir a velocidade contratada;

A taxa de disponibilidade mensal do acesso devera ser de pelo menos 99% com disponibilidade
de mudiltiplas rotas a partir da conexao fornecida na UNIFEI — campus Itabira;

® Devera ser disponibilizado pelo menos 01 (um) endereco IP fixo com méascara /30;

Serdo consideradas indisponibilidades do servico:

© Interrupcao no trafego de pacotes;
o Taxa de perda de pacotes ou laténcia acima dos limites tipicos de mercado para o servico
contratado;

® A contratada devera prestar servico de manutengdo e suporte técnico ao longo da vigéncia do
contrato, destinado a:

Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

Solucao de problemas de configuragédo e falhas técnicas nos servicos;
Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizacdo dos servicos;
Implementacéo de novas funcionalidades;

O O O O

® Qs servicos de suporte técnico serdo solicitados pela Universidade Federal de Itajubd mediante
abertura de chamado junto a contratada, via chamada telefénica ou correio eletrénico, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7);

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 16.680,00

A estimativa de custo foi realizada com base em pesquisa de mercado com fornecedor local.

Empresa CPNJ Valor Unitario Mensal Valor Total Anual
Companbhia Itabirana de Telecomunicagbes 05.684.180/0001-91 R$ 1.390,00 R$ 16.680,00
LTDA

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Néo aplicavel.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

Em raz&o do objeto de caracteristicas unicas (Link redundante/complementar) ndo ha que se
justificar a op¢do pela alternativa escolhida, pois néo cabe julgamento de escolha de solugéo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Ampliacéo da disponibilidade do acesso a internet da instituicdo pelo publico interno e externo
contribuindo para cumprimento da sua missao institucional;

17. Providencias a serem Adotadas

Configuracao dos equipamentos da Universidade, pela equipe de Infraestrutura de TIC, para rotear
0 acesso em casos de queda do link principal.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe declara viavel, com base no ETP, conforme necessidade da instituicdo

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIS CARLOS CARVALHO RIERA

Agente de compras
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