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TERMO DE REFERENCIA N° 24335281 / 2025 - TIMG/SUP-ADM/DENGEP/COGEP

1. CONTEXTUALIZACAO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade fundamentar a contratagcao direta por dispensa de licitacdo, com base no art. 75,
inciso Il, alinea “a”, da Lei n2 14.133/2021, considerando que o valor anual estimado é inferior a R$ 62.725,59 , limite legal para contratacdes de servigos
comuns.

A contratacdo tem por objetivo assegurar a continuidade da prestacdao do servico de Ligacoes de Longa Distancia Nacional (LDN)
para 28 (vinte e oito) unidades do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais que ainda ndo foram migradas para o contrato unificado da Telebras
e permanecem vinculadas ao Contrato de Ligacoes de Longa Distancia n? 345/2019, firmado com a empresa TIM S.A., cuja vigéncia encerra-se em
25/12/2025.

As unidades ndo foram migradas para o contrato unificado da Telebras por estarem abrangidas pelo contrato de telefonia fixa vigente da
operadora Algar Telecom S.A., responsavel pela telefonia da regido do Triangulo Mineiro, o que impossibilitou sua inclusdo no contrato unificado da
Telebras (que contempla todas as modalidades de chamadas, inclusive LDN).

A prestagdo desse servigo é essencial para a comunicacao institucional, garantindo o funcionamento das atividades jurisdicionais e
administrativas, o atendimento ao publico e a manutengéo do fluxo de informagdes entre as unidades do TIMG.

2. OBJETO

Contratacao direta por dispensa de licitacdo para prestagao de servigcos de Ligacoes de Longa Distancia Nacional (LDN), abrangendo
chamadas fixo-fixo e fixo-movel, com abrangéncia nacional, para 28 unidades do Tribunal de Justica de Minas Gerais, sob regime de preco global
mensal, a serem prestados pela empresa TIM S.A..

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratagdo se justifica pela necessidade de garantir a continuidade do servico de telefonia LDN até a plena unificagdo da rede sob a
gestdo da Telebras, evitando a interrup¢do de um servigo essencial a prestacao jurisdicional.

Conforme manifestagdo constante na Comunicacao Interna 24328995, a contratagdo direta € necessaria e vantajosa a Administragéo,

uma vez que:
. o valor anual encontra-se abaixo do limite legal previsto no art. 75, ll, “a”, da Lei n® 14.133/2021;
. a empresa TIM S.A. apresentou o menor valor entre as propostas recebidas;
. 0 servico serd executado em continuidade técnica ao contrato n? 345/2019, mantendo o mesmo coédigo de operadora e
parametros de tarifacdo atualmente utilizados;
. o servigo de LDN é indispensavel a manutencao das comunicagoes institucionais do Tribunal.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Detalhamento das Especificacoes Técnicas
4.1.1. Consideragoes sobre o detalhamento das especificagoes técnicas do servigo

4.1.1.1. O plano ofertado devera apresentar prego Unico de minutos para as liga¢des de longa distancia nacional fixo-fixo em todos os
degraus tarifarios (D1, D2, D3, D4). Para o caso das chamadas de longa distancia nacional fixo-mével, o plano ofertado também devera apresentar preco
Unico de minutos em todos os degraus tarifarios (VC2 e VC3).

4.1.1.2. Para atendimento das necessidades atuais do TIMG ser&o contratadas minutos para ligagoes fixo-fixo e fixo-mével.
4.1.1.3. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as normas estabelecidas pela Anatel.

4.1.1.4. Deverd ser permitida identificagdo de chamadas de saida e de entrada (IDC) quer sejam ligagdes fixas ou méveis na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN) das 00h &s 24, todos os dias da semana, sem 6nus adicionais ao TIMG.

4.1.1.4.1. O TIMG seré responsavel pelas configuracdes do PABX para permitir as respectivas identificacdes dos servigos descritos no item
41.1.4.

4.1.1.5. Da apresentagao e detalhamento da conta:

4.1.1.6. O detalhamento através de arquivo eletronico devidamente formatado em texto plano, com campos de largura fixa ou com
separadores entre eles, devera conter, no minimo, as seguintes informagdes para cada meio de acesso:

a) Identificagdo da origem: DDD e nimero da Linha, Cidade e nome e nimero do Logradouro.

b) Identificagdo da fatura: més, ano, valor e data de vencimento.

c) Identificagdo do destino: nimero da linha e DDD, data, hora e duragdo da chamada, cidade/estado.

d) Identificagdo da Chamada (Local, Cbaelular, Interurno, etc..): Valor e tipo.

e) Detalhamento de quaisquer outros débitos ou servigos utilizados pelo Tribunal. (encargo de chamadas de interurbano via telefonista, etc.).
4.1.1.7. Detalhamento através de software deve permitir a geragéo de, no minimos os seguintes relatérios:

a) Especificagéo das chamadas por meio de acesso ou por grupos de meios de acesso previamente escolhidos pelo usuario, devendo
conter no minimo, as seguintes informagdes: data da realizagdo da chamada, hora de inicio e término, duragao e valor, nimero e local de origem e destino.

b) Total em minutos e em moeda corrente dos servigos por meio de acesso selecionado.



¢) Numeros mais discados, sendo definida pelo usuario quantidade minima para a visualizagdo do numero discado no relatério.
d) Chamadas de maior duragéo, sendo definida pelo usuério a quantidade minima para a visualizagdo do numero discado no relatério.

e) Servigos contestados pelo Tribunal através do software, sendo que deve ser gerado, para cada contestacéo, um nimero de registro que a
identifique.

f) Quantidade de minutos, por modalidade de chamada, consumidos pelo Tribunal no més em referéncia.
g) Resumo geral por tipo de servigo e ligagéo.

4.1.1.8. A utilizagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) sera tarifada por Tempo
de Utilizagéo, conforme estabelecido pela ANATEL, sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifagdo minima de 30
(trinta) segundos.

4.1.1.9. O periodo de apuragéo (ciclo de tarifagdo) dos servigos constantes da conta telefénica, bem como o seu detalhamento, deveréo
corresponder aos servigos prestados no més anterior a sua apresentacéo.

4.1.1.10. O aceite do servigo por meio desta contratagao sera feito mediante ateste das Notas Fiscais pelo Tribunal, correspondendo ao
servigo utilizado. Em caso de ndo aprovagéo da fatura, por motivo de incorre¢éo, impreciséo, contestagao ou por outro motivo declarado pelo Tribunal, ela
serd devolvida a contratada para a devida regularizagdo e o prazo para aprovagdo passara a correr da data de sua reapresentagédo, com as devidas
corregdes ou esclarecimentos, sendo o pagamento vinculado a esta reapresentagao.

4.1.1.11. Sendo identificada cobranga indevida, ap6s o pagamento da fatura, os fatos serédo informados a contratada, que devera
providenciar o ressarcimento dos valores, mediante desconto na fatura subsequente.

4.1.1.12. A devolugéo da fatura ndo aprovada pelo Tribunal em nenhuma hipétese servird de pretexto para que a contratada suspenda a
execugao do contrato ou deixe de prestar o atendimento necessario.

4.1.1.13. A contratada deve concluir a apuragao dos servigos contestados e apresentar a conclusao ao Tribunal em até 15(quinze) dias
corridos a partir da data de registro.

4.1.1.14. Os servicos executados e ndo incluidos na fatura do més subsequente deveréo ser apresentados pela contratada, no prazo
maximo de 90 dias, em Nota Fiscal separada e com os detalhamentos descritos neste Termo.

4.1.1.15. A fatura referente aos servigos prestados no ultimo més do contrato deverd ser apresentada até o méaximo de 30 (trinta) dias, apds
o término da sua vigéncia.

4.1.1.16. A contratada terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, apés o inicio dos servigos, para adaptagao da apresentagéo das
contas telefénicas com as caracteristicas exigidas neste Termo.

4.1.1.17. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos e informagdes que venham a ser solicitados pelo Tribunal, atendendo-as em até
3 (trés) dias Uteis, a contar da data da solicitagao.

4.1.1.18. Caso haja a introdugdo de novas tecnologias, a prestadora de servigos de telecomunicagdes devera garantir que tais modificagdes,
se forem implantadas, ndo comprometerao o funcionamento do servigo e que serdo compativeis com o sistema instalado, devendo ainda nao incorrer em
onus para o TUIMG.

4.1.1.19. Seré de responsabilidade da prestadora de servicos telefénicos o fornecimento de todo o material e dos equipamentos necessarios
a realizagao dos servigos, até o sistema telefénico situado num ponto a ser definido dentro da area da CONTRATANTE, devendo os custos ser incluidos na
proposta comercial, excetuando-se obras civis, rede interna, sistemas elétricos e aterramentos de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1.2. Definicoes e escopo dos servicos
4.1.2.1. Definicoes

a) Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) definido no Plano Geral de Outorgas PGO, é
aquele destinado a comunicagéo entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional e que ndo pertencam a
localidades que possuam tratamento local.

b) Ligagdes de Longa Distancia Nacional fixo-fixo: A estrutura do Plano Basico do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN) para chamada entre acessos do STFC é funcéo da distancia geodésica entre as areas de tarifagdo das localidades de
origem e destino da chamada.

b.1) Em fungdo da distancia entre as areas tarifarias das localidades de origem e destino, a chamada é classificada em degraus tarifarios, a
saber:

b.2) Degrau D1: compreendendo distancias até 50 km;

b.3) Degrau D2: compreendendo distancias maiores que 50 km e até 100 km;
b.4) Degrau D3: compreendendo distancias maiores que 100 km e até 300 km;
b.5) Degrau D4: compreendendo distancias maiores que 300 km;

c) Ligagdes de Longa Distancia Nacional fixo-mével:

c.1) A estrutura do plano béasico do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) para chamada
envolvendo acesso do Servigo Mével Pessoal (SMP) em fungéo das areas de numeragao e de registro dos acessos envolvidos;

c.2) Em fungédo das areas de numeragao e de registro dos acessos envolvidos, as chamadas s&o tarifadas como:

¢.3) VC-2- A chamada originada em acesso do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) é
destinada ao acesso do Servigo Mével Pessoal (SMP) cuja area de registro (AR) é diferente da area de numeragao (AN) do acesso de origem, porém com
12 algarismo do cédigo nacional da AN de origem igual ao 1° algarismo do cédigo nacional da AR de destino;

c.4) VC-3 — A chamada originada em acesso do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) e
destinada ao acesso do Servigo Moével Pessoal (SMP) cujo 12 algarismo do c6digo nacional da area de registro (AR) é diferente do 12 primeiro algarismo do
codigo nacional da area de numeragéo (AN) do acesso de origem;

d) Perfil de Trafico: Quantitativo médio mensal, em minutos tarifaveis, de ligagdes telefénicas ocorridas, em funcdo de determinados dias,
horarios, periodo de tempo, tipo de chamada e localidades ou area de numeragéo de origem e destino;

e) Minutos fixo-fixo: Compreende os minutos de ligagdes entre uma chamada originada de telefone fixo e destinada a telefone fixo. A tarifa
cobrada por minuto devera ser a mesma independentemente do dia e horario da realizagao da chamada e do tipo de chamada (D1, D2, D3, D4);

f) Minutos fixo-mével: Compreende os minutos de ligagdes entre uma chamada originada de telefone fixo e destinada a telefone moével. A
tarifa cobrada por minuto devera ser a mesma independentemente do dia e horario da realizagdo da chamada e do tipo de chamada (VC2 e VC3);

g) Meios de Acesso: E o conjunto de meios fisicos ou légicos pelos quais os usuarios sdo conectados a uma Rede de Telecomunicagdes.
4.1.2.2. Escopo dos servicos:

A presente contratagao para Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN), devera abranger,
no minimo, os seguintes itens relacionados abaixo:

a) Minutos fixo-fixo de todos os meios de acesso utilizados pelo TRIBUNAL, estando incluidos também no perfil de trafego os minutos das



chamadas a cobrar fixo-fixo. A tarifa cobrada pelo minuto sera Gnica independentemente do dia e horario da realizagdo da chamada e do tipo de chamada
(D1, D2, D3, D4).

b) Minutos fixo-mével de todos os meios de acesso utilizados pelo TRIBUNAL, estando incluidos também no perfil de trafego os minutos das
chamadas a cobrar fixo-movel. A tarifa cobrada pelo minuto sera tnica independentemente do dia e horario da realizagdo da chamada e do tipo de chamada
(VC2 e VC3).

A relacao das comarcas a serem atendidas se encontram a seguir:

1.CAMPINA VERDE

2.CAMPOS ALTOS

3.CANAPOLIS

4.CAPINOPOLIS

5.CARMO DO PARANAIBA

6.CONCEICAO DAS ALAGOAS

7.FRUTAL

8.IBIRACI

9.IGUATAMA

10.ITAPAGIPE

11.ITUIUTABA

12.ITURAMA

13.LUZ

14.MONTE ALEGRE DE MINAS

15.MONTE SANTO DE MINAS

16.NOVA PONTE

17.NOVA SERRANA

18.PARA DE MINAS

19.PATOS DE MINAS

20.PITANGUI

21.PRATA

22 PRESIDENTE OLEGARIO

23.RIO PARANAIBA

24 SANTA VITORIA

25.TUPACIGUARA

26.UBERABA

27.UBERLANDIA

28.VAZANTE

5. PRAZO DE VIGENCIA
O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

O referido prazo foi definido de forma a acompanhar a vigéncia do contrato mantido com a operadora Algar Telecom S.A. , que atende
as unidades localizadas na regido do Triangulo Mineiro.

Essa correlagdo temporal permitira, ao término dos dois contratos, avaliar de forma conjunta a situacdo das unidades envolvidas,
possibilitando a Administragdo decidir sobre a unificacdo das solucoes de telefonia ou a adocédo de nova estratégia contratual , conforme o cenario
tecnolégico e operacional vigente a época.

O contrato podera ser rescindido antecipadamente, a qualquer tempo, caso seja concluida a migragao integral das unidades para o
sistema de telefonia da Telebras ou diante de interesse administrativo devidamente justificado.

6. VALOR ESTIMADO E FORMA DE PAGAMENTO
O valor estimado foi definido com base na média aritmética das propostas recebidas e no histérico de custos do Contrato n2 345/2019 —
TIM S.A., observando os principios da economicidade e vantajosidade.
. Valor mensal estimado: R$ [463,00]
. Valor total estimado (30 meses): R$ [13.890,00]



O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo de nota fiscal eletronica e relatério de trafego, apds atesto do fiscal
do contrato.

Contratacao de empresa especializada para a prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado, STFC, na modalidade Longa Distancia Nacior

Empresa Descricdo Quantidade Mensal Estimada (er

Minutos fixo-fixo LDN (Degraus tarifarios D1, D2, D3 e D4) 20.000
TIM

Minutos fixo-mével LDN (VC2 e VC3) 1.000

fixo - fixo - CN Minas Gerais - entre eles 3.000

fixo-moével (VC2) 2.800
Claro

fixo-fixo — outros estados 900

fixo-moével (VC3) 50

LINHA FIXA INDIVIDUAL — LIGAGOES ILIMITADAS ILIMITADO
ALGAR —

LINHA E1 ENTROCAMENTOS - LIGAGOES ILIMITADAS 20 CANAIS ILIMITADO

7. FISCALIZACAO

A Coordenacao de Gestao Predial (COGEP), sob supervisdo da DENGEP, sera responsavel pela fiscalizacao técnica e administrativa
do contrato, incluindo acompanhamento da execugao, andlise das faturas e verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugdo total ou parcial deste Contrato, erro de execucéo, evidéncia de incapacidade técnica, descumprimento injustificavel dos
prazos para atendimento, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagdes prestadas, garantida a ampla defesa e o contraditério, ap6s regular
processo administrativo, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas falhas técnicas corrigiveis ou atraso no cumprimento dos servigos, que ndo
comprometam a prestagéo jurisdicional;

b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) Até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, limitada até 30 (trinta) dias, sobre o valor médio mensal do contrato, por evento, por
descumprimento do prazo estipulado para atendimento a solicitagdes previstas nas clausulas contratuais;

b.2) Até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, limitada até 30 (trinta) dias, sobre o valor médio mensal do contrato, em caso de falhas
reincidentes na prestagdo ou baixa qualidade dos servigos prestados, conforme o Plano Geral de Metas da Qualidade para o STFC da Anatel;

b.3) Até 20% (vinte por cento) sobre o valor médio mensal do contrato, em casos de servigo nao realizado com atraso superior a 30
(trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos que o tornem improéprio ao uso a que se destina, podendo ensejar rescisdo contratual;

b.4) Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nos casos de inexecucdo total ou parcial da obrigacao assumida,
podendo acarretar rescisdo unilateral e demais cominagdes legais;

b.5) Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de rescisao por culpa da contratada.

c) Suspensao temporaria de participar em licitagdes promovidas pelo Tribunal e impedimento de contratar com a Administracdo
Publica, nos termos do art. 62 da Lei Estadual n2 13.994/2001 e demais normas correlatas;

d) Declaragao de inidoneidade, nos termos do inciso IV do art. 38 do Decreto Estadual n? 45.902/2012.
8.1. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

8.2. O valor da multa aplicada devera ser retido dos pagamentos devidos pelo Tribunal e, caso ndo sejam suficientes, a diferenca sera
cobrada conforme a legislagdo em vigor, devendo a contratada recolhé-la no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds notificagéo.

8.3. A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar sua rescisdao, com as consequéncias contratuais e legais cabiveis.

8.4. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais, dentre outras:

. N&o atendimento as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia;
. Retardamento imotivado da execugéo do objeto ou de suas etapas;

. Paralisagéo da execugdo sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao Tribunal;
. Prestagao de servigo inadequado ao contratado;

. Alteragdo de qualidade ou quantidade do servigo prestado;

. Descumprimento de prazos de atendimento e faturamento definidos neste Termo de Referéncia.



8.5. As sancdes descritas nas alineas “c” e “d” serdo registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracao Publica Estadual (CAFIMP), implicando o descredenciamento da contratada no cadastro de fornecedores do 6rgao, por igual periodo,
sem prejuizo das multas e demais penalidades cabiveis.

8.6. Os instrumentos de defesa prévia e recursos eventualmente interpostos pela contratada deverdo ser instruidos com documentos
comprobatorios habeis, apresentados em original ou cépia autenticada por servidor da Administragdo, sob pena de ndo andlise, a critério do Tribunal.

9. FUNDAMENTAGAO LEGAL

. Lei n? 14.133/2021, art. 75, inciso Il, alinea “a” — dispensa de licitagdo para contratagdes de pequeno valor;
. Artigos 62, XV, 18 e 105 — definicao de servigos continuos, planejamento e prazos contratuais;

. Resolucao CNJ n? 370/2021 — Politica de Governanga Digital;

. Comunicacao Interna 24328995 — TUMG/SUP-ADM/DENGEP/COGEP.

10. DISPOSIGOES FINAIS

A contratagdo visa exclusivamente garantir a continuidade dos servicos de LDN nas unidades ainda ndo migradas para a Telebras,
assegurando a manutencao das comunicagoes telefonicas e a eficiéncia administrativa do Tribunal de Justiga de Minas Gerais.

O contrato sera formalizado conforme as disposigées da Lei n? 14.133/2021 e as normas internas do TIMG, mediante emissdo de nota de
empenho ou instrumento contratual proprio.
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